
VISION

MISSION

VALUE

“ไฟฟ้าอัจฉริยะ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน”
“SMART ENERGY FOR BETTER LIFE AND   
   SUSTAINABILITY”

ผลิต จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดำเนินธุรกิจ
อื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและ
บริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม

ทันโลก บรกิารด ีมคีณุธรรม



และเป้าหมาย
ในแต่ละระยะ







CB1 การบูรณาการในการสร้าง
ประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยี ยกระดับนวัตกรรม
เพิ่มคุณภาพการให้บริการและ
เพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร

สร้างมูลค่าเพิ�มขององค์กร แผนการดำเนินการ เพื่อบูรณาการในการสร้างประโยชน์
ทางธุรกิจส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถของบุคลากร
แผนงานพัฒนา Business Solution 
แผนงานยกระดับการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร

DT1 ร่วมมือกับ Start-up และ
บริษัทเทคโนโลยีที่สามารถร่วมกัน
พัฒนา Use Case พัฒนา
โครงสร้างและกระบวนการด้าน
นวัตกรรมดจิทัิลและเทคโนโลย ีAI

จำนวน Start-up หรือบริษัทด้าน
เทคโนโลยีที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดในการ
คัดเลือกเป�นเครอืขา่ย

แผนงานสนับสนุนการพัฒนา Business
Solution ร่วมกับ Tech Partner (Tech
Company /Start-up) 

HCM1 พัฒนาระบบการเรียนรู้
เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะ
(Reskill & Upskill) ของ
บุคลากร เพื่อรองรับ 5.0 Era 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีส่วน
ร่วมในการพัฒนา Use Case ได้
รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่
ผ่านการประเมินความรู้  ทักษะ ตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

แผนงานการเรียนรู้ และพัฒนา เพื่อเสริม
สร้างและยกระดับสมรรถนะ ด้านดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  ของ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพแลtสอดคล้อง
กับ Use Case ใน PEA

SO 1
กลยุทธ ์(Tactic) ตัวชี�วดั (KPI) แผนปฏิบติัการ (Initiative)



HCM2 ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพนัของบุคลากร

ความสำเร็จของ Outcome ตาม
แผน Employee Experience
ที่สำคัญ  

แผนงาน Employee Experience  

แผนงานยกระดับการให้บริการราย
กลุ่มลูกค้า 

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า 

ระดับความผูกพันระหว่างผู้มีส่วน
ได้สว่นเสยีกับ กฟภ.

แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

SCM1 ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้า
และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

SO 1
กลยุทธ ์(Tactic) ตัวชี�วดั (KPI) แผนปฏิบติัการ (Initiative)



NM1 ขยายธุรกิจ B2B

แผนงานยกระดับ Business Model สำหรับ
รองรับผูใ้ชไ้ฟฟ�าธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

แผนงานยกระดับการดำเนินงาน    ธุรกิจ B2B 

แผนงานยกระดับประสิทธิภาพ/ความ
เสถียรภาพของ PEA Smart Plus

จำนวนผู้ใช้งานที่ทำธุรกรรม
ผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart
Plus ในรอบเดือน (Monthly
Active Users) 

แผนงานการยกระดับจำนวนผู้ใช้งาน
แพลตฟอร์ม PEA Smart Plus 

NM2 ขยายธุรกิจ B2C แผนงานยกระดับการดำเนินงาน
ธุรกิจ B2C 

NM3 ขยายธุรกิจ Thai
Skill เพื่อเพิ่มทักษะให้กับ
พนักงานภายในและลูกค้า
B2B ภายนอก

รายได้ แผนงาน ThaiSkill BU 

รายได้รวมธุรกิจ B2B 

รายได้รวมธุรกิจ B2C 

SO 2
กลยุทธ ์(Tactic) ตัวชี�วดั (KPI) แผนปฏิบติัการ (Initiative)



GM1 ดำเนินการเตรียมความ
พร้อม เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้าในอนาคต

มี Grid Capacity เพียงพอรองรับ
ความต้องการใหม่ในพื้นที่ EEC และ
ความพร้อมเพื่อรองรับการซื้อขาย
พลังงาน

แผนงานการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า 

มีการปรับปรุง Grid Code/EV
Code ให้สอดคล้องกับ Smart
Grid Low Level 

GM2 ทบทวนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ Grid
Modernization และเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับ Grid
Visibility

แผนงานการบูรณาการโครงการ/แผนงานที่
เกี่ยวเนื�อง Smart Grid

แผนงานทบทวนและยกระดับข้อมูล GIS เพื่อนำ
ไปสู่ Grid Visibility ในระบบแรงต่ำ ในพื้นที่
นำร่อง 

GM3 วางแผนดำเนินการกอง
ทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนการ
ลงทุนพร้อมทั้งนำเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในการดำเนินงาน
ของ กฟภ.

ความสำเรจ็ของการลงทนุ แผนงานกองทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนการ
ลงทุน พร้อมทั้งพิจารณาเทคโนโลยีหรือ
Solution มาปรับใช้ในการดำเนินงานของ
กฟภ.   

จัดทำข้อมูล GIS ให้เป็นปัจจุบัน
ครบถ้วนในพื้นที�นาํรอ่ง

SO 3 กลยุทธ ์(Tactic) ตัวชี�วดั (KPI) แผนปฏิบติัการ (Initiative)



OC1 มุ่งเน้นการลดการปล่อย
และชดเชยก๊าซเรือนกระจก
ภายในองค์กร เพื่อสู่เป้าหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศของประเทศ

เป้าหมายปริมาณลดก๊าซเรือนกระจก
องค์กรสอดคล้องกับ PEA Net
Zero Roadmap

แผนงานขับเคลื่อนองค์กรสู่ Net Zero 

แผนงานศึกษาความเหมาะสมเพื่อติดตั้ง
Green Hydrogen ต้นแบบ และการใช้
Hydrogen เพื่อทดแทน Diesel Generator 

SO 3
กลยุทธ ์(Tactic) ตัวชี�วดั (KPI) แผนปฏิบติัการ (Initiative)
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