
ทันโลก บรกิารด ีมคีณุธรรม

SMART ENERGYFOR BETTER LIFE AND SUSTAINABILITY
ไฟฟ�าอัจฉรยิะ เพื�อคณุภาพชวีติที�ดอียา่งยั�งยนื

ผลิต จดัหา ใหบ้รกิารพลังงานไฟฟ�าและดาํเนนิธุรกิจอื�นที�เกี�ยวเนื�องเพื�อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าใหเ้กิดความพงึพอใจทั�งดา้นคณุภาพและบรกิาร โดยการ
พฒันาองค์กรอยา่งต่อเนื�อง มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม







SO1 เป�นผูน้าํการให้บรกิารจาํหนา่ยไฟฟ�าด้วย
เทคโนโลยดิีจทัิล นวตักรรม และทนุมนษุย์

ยกระดับความพงึพอใจ 

S1 : พฒันาประสทิธภิาพการทํางานและการให้
บรกิารด้วยเทคโนโลย ีเพื�อลดต้นทนุ ค่าใชจ้า่ย
ควบคู่ไปกับการพฒันาความสามารถด้าน
ดิจทัิลและเทคโนโลยี

S2 : ยกระดับความพงึพอใจ และความผกูพนั
ของบุคลากร ลกูค้า และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

การดําเนินงานของศูนย ์ TCC 



Tactic

S1 : พฒันาประสทิธภิาพการทํางานและการให้บรกิารด้วยเทคโนโลย ีเพื�อลดต้นทนุ ค่าใชจ้า่ย 
ควบคู่ไปกับการพฒันาความสามารถด้านดิจทัิลและเทคโนโลยี

KPI แผนงาน

CB1 
การบูรณาการในการสรา้งประโยชนท์าง
ธุรกิจ สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีเพิ�ม
คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิ�มขดีความ
สามารถของบุคลากร

สรา้งมูลค่าเพิ�มในธุรกิจหลัก 

แผนการดําเนนิการ เพื�อบูรณาการในการสรา้งประโยชนท์างธุรกิจสง่
เสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพิ�มขดีความสามารถของบุคลากร 
แผนงานพฒันา Use Case / Business Solution 

SO1 เป�นผูน้าํการให้บรกิารจาํหนา่ยไฟฟ�าด้วย
เทคโนโลยดิีจทัิล นวตักรรม และทนุมนษุย์



Tactic

S1 : พฒันาประสทิธภิาพการทํางานและการให้บรกิารด้วยเทคโนโลย ีเพื�อลดต้นทนุ ค่าใชจ้า่ย
ควบคู่ไปกับการพฒันาความสามารถด้านดิจทัิลและเทคโนโลยี

KPI แผนงาน

DT1 
รว่มมอืกับ Start-up และบรษัิท
เทคโนโลยทีี�สามารถรว่มกันพฒันา
Use Case พฒันาโครงสรา้งและ
กระบวนการดา้นนวตักรรมดิจทัิลและ
เทคโนโลย ีAI

จาํนวนเครอืขา่ย Start-up หรอื
บรษัิทด้านเทคโนโลยทีี�รว่มพฒันา
Use Case 
จาํนวน Use case ที�นาํเทคโนโลย ีAI
มาประยุกต์ใชง้านในการพฒันา
Business Solution

แผนงานการพฒันา Use Case / Business
Solution

HCM1 
พฒันาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้งและยก
ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

รอ้ยละกลุ่มเป�าหมายได้รบัการพฒันา
Competency ด้านดจิทัิลหรอื
เทคโนโลยปี�ญญาประดิษฐ ์(AI) และมี
สว่นรว่มในการพฒันา Use Case 

แผนงานการเรยีนรูแ้ละพฒันาเพื�อเสรมิสรา้งและ
ยกระดบัสมรรถนะดา้นดจิทัิลหรอืเทคโนโลยี
ป�ญญาประดษิฐ ์(AI) ของบุคลากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพและสอดคล้องกับ Use Case ใน
PEA 

SO1 เป�นผูน้าํการให้บรกิารจาํหนา่ยไฟฟ�าด้วย
เทคโนโลยดิีจทัิล นวตักรรม และทนุมนษุย์



S2 : ยกระดับความพงึพอใจ และความผูกพนัของบุคลากรลกูค้า และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

HCM2 
ยกระดบัความพงึพอใจและความผกูพนั
ของบุคลากร

SCM1 
ยกระดบัความผกูพนัของลกูค้าและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Tactic KPI แผนงาน

Top Quartile ในการจดัอันดบัดชันี
สขุภาพองค์กร (Organizational
Health Index: OHI) หรอืวธิกีารอื�นที�
เทียบเท่า 

ระดบัความผกูพนัระหวา่งลกูค้าและ
      ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

แผนงาน Employee Experience 

แผนงานสรา้งความสมัพนัธกั์บลกูค้า
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

SO1 เป�นผูน้าํการให้บรกิารจาํหนา่ยไฟฟ�าด้วย
เทคโนโลยดิีจทัิล นวตักรรม และทนุมนษุย์



SO2

B2B B2C EV PEA Volta

PEA Solar PEA Sabuy Service

S3 : ขยายรายได้จากธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี�ยวเนื�อง
ต่อยอดสูธุ่รกิจใหม่

ThaiSkill



S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 

NM1 
ขยายธุรกิจ B2B

Tactic KPI แผนงาน

รายไดร้วมจากธุรกิจ B2B แผนงานยกระดบัการดาํเนนิงานธุรกิจ
B2B 

NM2 
ขยายธุรกิจ B2C

รายไดร้วมจากธุรกิจ B2C 
จาํนวนผูใ้ชง้านที�ทําธุรกรรมผา่น แพลตฟอรม์
PEA Smart Plus ในรอบเดอืน (Monthly
Active Users) 

แผนงานยกระดบัการดาํเนนิงานธุรกิจ B2C
แผนงานการยกระดบัจาํนวนผูใ้ชง้าน
แพลตฟอรม์ PEA Smart Plus  

NM3 
ขยายธุรกิจ ThaiSkill เพื�อเพิ�ม
ทักษะใหกั้บพนกังานภายในและ
ลกูค้า B2B ภายนอก

รายได้ (ผนัจากงบประมาณการฝ�กอบรมของกฟภ.
และรายไดจ้ากลกูค้าภายนอก) 
เพิ�มทักษะใหกั้บพนกังานใน กฟภ. และบุคคล
ภายนอก ดว้ยหลักสตูรเหมาะสมกับพนกังาน กฟภ.
และความต้องการของลกูค้าภายนอก 

แผนงาน ThaiSkill

SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี�ยวเนื�อง
ต่อยอดสูธุ่รกิจใหม่



SO3 เป�นองค์กรที�มคีวามพรอ้มสาํหรบัการเปลี�ยนแปลง
ความท้าทายของประเทศเพื�อความยั�งยนื

S4 : เตรยีมความพรอ้มของระบบเพื�อรองรบั
การเปลี�ยนแปลงพลังงานในอนาคต

S5 : การพฒันาเติบโตอยา่งยั�งยนืเพื�อพฒันา
องค์กร มุง่สู ่Carbon Neutrality

MicrogridGrid Management

Solar Floating ปราณบุรี CARBONFORM EV Hub



S4 เตรยีมความพรอ้มของระบบเพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงพลังงานในอนาคต

KPI แผนงาน

มผีลการศึกษาเพื�อรองรบัการซื�อขายพลังงาน แผนงานดาํเนนิการเตรยีมความพรอ้ม เพื�อรองรบั
การเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งกิจการไฟฟ�าในอนาคต

GM1 
ดําเนนิการเตรยีมความพรอ้ม เพื�อ
รองรบัการเปลี�ยนแปลงโครงสรา้ง
กิจการไฟฟ�าในอนาคต

Tactic

มสีถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อบูรณาการ
ระบบ Smart Grid (Smart Grid EA)
การเพิ�ม Grid Visibility

GM2 
ทบทวนและเพิ�มประสทิธภิาพของ Grid
Modernization

แผนงานการบูรณาการโครงการ/แผนงานที�เกี�ยวเนื�อง
Smart Grid

แผนงานจดัทําแนวทางวางแผนระบบจาํหนา่ยแรงตํ�าในอนาคต

GM3
วางแผนดําเนนิการกองทนุเพื�อสรา้งผล
ตอบแทนการลงทนุพรอ้มทั�งนาํ
เทคโนโลย ีมาปรบัใชใ้นการดาํเนนิงาน
ของ กฟภ.

ความสาํเรจ็ของการลงทนุในกองทนุ แผนงานกองทนุเพื�อสรา้งผลตอบแทนการลงทนุพรอ้ม
ทั�งพจิารณาเทคโนโลยหีรอื Solution มาปรบัใชใ้นการ
ดําเนนิงานของ กฟภ. 

SO3 เป�นองค์กรที�มคีวามพรอ้มสาํหรบัการเปลี�ยนแปลง
ความท้าทายของประเทศเพื�อความยั�งยนื



S5 การพฒันาเติบโตอยา่งยั�งยนืเพื�อพฒันาองค์กร มุง่สู ่Carbon Neutrality

Tactic KPI แผนงาน

SO3 เป�นองค์กรที�มคีวามพรอ้มสาํหรบัการเปลี�ยนแปลง
ความท้าทายของประเทศเพื�อความยั�งยนื

OC1 
มุง่เนน้การลดการปล่อยและชดเชยก๊าซ
เรอืนกระจกภายในองค์กร เพื�อสูเ่ป�าหมาย
ในการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศของ
ประเทศ

เป�าหมายปรมิาณลดก๊าซเรอืนกระจกองค์กร
สอดคล้องกับ PEA Carbon Neutrality
Roadmap

แผนงานขบัเคลื�อนการมุง่สูค่วามเป�นกลางทาง
คารบ์อน (Carbon Neutrality) 


