
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :
เลขทีใ่บอนุญาต :
เขตพื้นทีด่ าเนินงาน :

ดชันี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขดัข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง/ไฟดบั (ร้อยละของจ านวนคร้ังทีจ่่ายกระแสไฟฟ้าคืน)
ดชันี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่
เวลาท่ีไดรั้บแจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่าย
ไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

11,694  11,285  13,583  36,562  20,572   20,919  19,938  61,429  17,685  13,627  6,691    38,003  -       -       -       -       135,994

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้า
ขดัขอ้งทั้งหมด

11,694  11,285  13,583  36,562  20,572   20,919  19,938  61,429  17,820  13,897  6,845    38,562  -       -       -       -       136,553

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 99.24 98.06 97.75 98.55 -       -       -       -       99.59

ดชันี 1.2 ไฟฟ้าดบั

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่
เวลาท่ีไดรั้บแจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่าย
ไฟฟ้าไดต้ามปกติ

906       906       761       2,573    1,529     1,297    1,484    4,310    1,137    579       254 1,970    -       -       -       -       8,853

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดบั
ทั้งหมด

906       906       761       2,573    1,529     1,297    1,484    4,310    1,137    579       254 1,970    -       -       -       -       8,853

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -       -       -       -       100

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้ง เน่ืองจากไฟฟ้าดบั (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้งเน่ืองจากระบบ
จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 
90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

-
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขตพื้นทีด่ าเนินงานอ่ืนๆ

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 4



ดชันี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกบัปัญหาแรงดนัไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ
ดชันี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำร้อง
เรียนภำยใน 5 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง (นบัถดั
จำกวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีด ำเนินกำรติดต่อกลบั)

126 124 139 389 286 344 351 981 177 161 105 443 -        -        -        -        1,813

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 126 124 139 389 286 344 351 981 177 161 105 443 -        -        -        -        1,813
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ดชันี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำร้องเรียนภำยใน
 4 เดือน (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
จดหมำยค ำร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออก
จดหมำยช้ีแจง)

48 44 77 139 148 120 119 387 231 75 65 371 -        -        -        -        897

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 48 44 77 139 148 120 119 387 231 75 65 371 -        -        -        -        897
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชันี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ดชันี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
จดหมำยภำยใน 30 วนัท ำกำร ก่ีคร้ัง (นบั
ถดัจำกวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัท่ีออกจดหมำยตอบขอ้ร้องเรียน)

318 287 382 987 712 773 651 2,136        485 302 221 1,008    -        -        -        -        4,131

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงจดหมำย
ทั้งหมด

318 287 382 987 712 773 651 2,136        485 302 221 1,008    -        -        -        -        4,131

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ดชันี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
โทรศพัทภ์ำยใน 10 นำที

101,593    91,255   112,461    305,309    -        -        -        -           -        -        -        -        -        -        -        -        305,309

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงโทรศพัท์
ทั้งหมด

101,593    91,255   112,461    305,309    -        -        -        -           -        -        -        -        -        -        -        -        305,309

(A/B)x100 100 100 100 100 -        -        -        -           -        -        -        -        -        -        -        -        100

ดชันี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกีย่วกบัการช าระเงิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ
และใบเสร็จรับเงินค่ำไฟฟ้ำภำยใน 5 วนั
ท ำกำรก่ีคร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีตอบขอ้ร้องเรียน)

121 104 77 302 161 131 154 446 76 51 34 161 -        -        -        -        909

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงิน
ค่ำไฟฟ้ำทั้งหมด

121 104 77 302 161 131 154 446 76 51 34 161 -        -        -        -        909

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงจดหมำย

ไม่นอ้ยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกวำ่ 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงินค่ำ

ไฟฟ้ำ

ไม่นอ้ยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 4. การแจ้งดบัไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีด่บัไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบัไฟฟ้ำ
ล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 3 วนัท ำกำรจำกวนัท่ี
ดบัไฟฟ้ำจริง (นบัถดัจำกวนัท่ีกำร
ประกำศดบัไฟฟ้ำจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้ำ) 
และดบัไฟฟ้ำตำมเวลำท่ีแจง้

1,243     1,314     1,201     3,758     1292 1,779     2,511     5,582     1,258     796 777 2,831     -        -        -        -        12,171

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรดบัไฟฟ้ำทั้งหมด 1,243     1,314     1,201     3,758     1292 1,779     2,511     5,582     1,258     796 777 2,831     -        -        -        -        12,171
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบั
ไฟฟ้ำล่วงหนำ้และระยะเวลำท่ีดบั

ไฟฟ้ำจริง
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมนิราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 
ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชุมชน 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 2 วนัท ำกำรก่ี
คร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไป
จนถึงวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟ)

13,484     12,557   15,168   41,209   14,339   14,210   15,102   43,651   9,566     7,452     4,242     21,260   0 0 0 0 106,120

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

13,484     12,557   15,168   41,209   14,339   14,210   15,102   43,651   9,679     7,557     4,242     21,478   0 0 0 0 106,338

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 98.83 98.61 100.00 98.99 0 0 0 0 99.79

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 5 วนัท ำกำรก่ี
คร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไป
จนถึงวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟ)

29,591     28,217   33,935   91,743   28,690 29,594 30,723 89,007 16,782 16,581 5,800 39,163 -        -        -        -        219,913

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

29,591     28,217   33,935   91,743   28,690 29,594 30,723 89,007 16,854 16,731 5,800 39,385 -        -        -        -        220,135

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 99.57 99.10 100 99.4363 -        -        -        -        99.90

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 55 วนัท ำกำรก่ี
คร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไป
จนถึงวนัท่ีลูกำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟ)

338 332 318 988 192 395 236 823 312 297 284 893 -        -        -        -        2,704

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

338 332 318 988 192 395 236 823 312 297 284 893 -        -        -        -        2,704

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กฟภ. มีมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำรผูใ้ช้
ไฟฟ้ำรำยใหม่ เน่ืองจำก กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
เขต 1 (ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธำนี 
(กฟฉ.1) ไดด้ ำเนินกำรจดัซ้ือมิเตอร์จำกบริษทั
เอกชน แต่บริษทัฯ ไม่สำมำรถส่งมอบมิเตอร์ได้
ส่งผลใหก้ำรติดตั้งมิเตอร์ล่ำชำ้กว่ำเวลำท่ีก ำหนด 
ปัจจุบนัอยูร่ะหว่ำงกำรจดัซ้ือมิเตอร์จำกบริษทั
เอกชนรำยใหม่แลว้ คำดว่ำจะด ำเนินกำรติดตั้ง
มิเตอร์เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ
รำยใหม่ และติดตั้งไดท้นัตำมเวลำท่ีก ำหนด

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟภ. มีมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำรผูใ้ช้
ไฟฟ้ำรำยใหม่ เน่ืองจำก กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
เขต 1 (ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธำนี 
(กฟฉ.1) ไดด้ ำเนินกำรจดัซ้ือมิเตอร์จำกบริษทั
เอกชน แต่บริษทัฯ ไม่สำมำรถส่งมอบมิเตอร์ได้
ส่งผลใหก้ำรติดตั้งมิเตอร์ล่ำชำ้กว่ำเวลำท่ีก ำหนด 
ปัจจุบนัอยูร่ะหว่ำงกำรจดัซ้ือมิเตอร์จำกบริษทั
เอกชนรำยใหม่แลว้ คำดว่ำจะด ำเนินกำรติดตั้ง
มิเตอร์เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ
รำยใหม่ และติดตั้งไดท้นัตำมเวลำท่ีก ำหนด

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชันี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดมิ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
ดชันี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 1 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

6,756     5,979     5,330     18,065   7,155     4,649     5,898     17,702   6,212     6,166     5,229     17,607   -        -        -        -        53,374

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

6,756     5,979     5,330     18,065   7,155     4,649     5,898     17,702   6,212     6,166     5,229     17,607   -        -        -        -        53,374

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ดชันี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 3 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

6,911     6,396     4,371     17,678   6,656 5,180 5,483 17,319 4,124 4,145 3,391 11,660 -        -        -        -        46,657

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

6,911     6,396     4,371     17,678   6,656 5,180 5,483 17,319 4,124 4,145 3,391 11,660 -        -        -        -        46,657

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ดชันี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดนัต า่)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 2 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

192 239 195 626 20 12 4 36 66 64 66 196 -        -        -        -        858

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

192 239 195 626 20 12 4 36 66 64 66 196 -        -        -        -        858

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -        -        -        -        100

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำในเดือนนั้นๆ

16,579,002    16,182,811      15,645,937    48,407,750  16,986,206 16,500,462 16,638,696 50,125,364 13,740,947 8,716,372 6,202,267 28,659,586 -         -         -         -         127,192,700

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งออกใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

16,579,002    16,182,811      15,645,937    48,407,750  16,986,206 16,500,462 16,638,696 50,125,364 13,740,947 8,716,372 6,202,267 28,659,586 -         -         -         -         127,192,700

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -         -         -         -         100

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่ำไฟฟ้ำในช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนด

ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าที่ใช้จริง
ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงตำมมำตรฐำนก ำหนด

10,339,218    9,896,380     10,189,622    30,425,220     11,787,315 12,449,810 11,563,993 35,801,118 7,984,546 5,513,937 3,738,457 17,236,940 -         -         -         -         83,463,278

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

10,339,218    9,896,380     10,189,622    30,425,220     11,787,315 12,449,810 11,563,993 35,801,118 7,984,546 5,513,937 3,738,457 17,236,940 -         -         -         -         83,463,278

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -         -         -         -         100

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงในเดือนนั้นๆ

6,504,298      6,541,119     6,091,620      19,137,037     5,804,140 5,798,637 6899561 18,502,338 5,912,774 3,356,232 2,463,810 11,732,816 -         -         -         -         49,372,191

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

6,504,298      6,541,119     6,091,620      19,137,037     5,804,140 5,798,637 6899561 18,502,338 5,912,774 3,356,232 2,463,810 11,732,816 -         -         -         -         49,372,191

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -         -         -         -         100

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนค่ำหน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกว่ำ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนค่ำหน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกว่ำ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชันี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลูกค้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) คา่เฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกคา้

-        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -                                 

(B) คะแนนเตม็ -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -                                 

(A/B)x100

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่าง
การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่างการส ารวจ
ความพึงพอใจ

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ ในประเด็น 1) 
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
2) กิริยามารยาทของพนกังานให้บริการ
 3) ระยะเวลาในการด าเนินการตามการ
ร้องขอท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินคำ่ปรับ
ภำยใน 10 วนัท ำกำร  (นบัถดัจำกวนัท่ี
ลูกคำ้ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคำ้มำรับ
เงินคำ่ปรับ)

13 -        -        13 -        40 -        40 14 5 -        19 -        -        -        -        72

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินชดเชย
ทั้งหมด

13 -        -        13 -        40 -        40 14 5 -        19 -        -        -        -        72

(A/B)x100 100
ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

100
ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

100
ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

100 100 100
ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

100
ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

100

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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