
ชืÉอผู้ รับใบอนุญาต :

เลขทีÉใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :

เขตพืÊนทีÉดําเนินงาน :

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 4 ชัÉวโมง (นบัตัÊงแต่เวลาทีÉไดรั้บแจง้

เหตุจนถึงเวลาทีÉจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

          22,407           21,979           27,996           72,382 30,672         34,144         34,693         99,509         -               -               171,891                                  

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ทัÊงหมด
          22,411           21,987           28,005           72,403 30,682         34,158         34,718         99,558         -               -               171,961                                  

(A/B)x100 99.98% 99.96% 99.97% 99.97% 99.97% 99.96% 99.93% 99.95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.96%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 24 ชัÉวโมง (นบัตัÊงแต่เวลาทีÉไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาทีÉจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

          22,411           21,987           28,005           72,403 30,682         34,155         34,717         99,554         -               -               171,957                                  

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทัÊงหมด           22,411           21,987           28,005           72,403 30,682         34,158         34,718         99,558         -               -               171,961                                  

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.99% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เนืÉองจากไฟฟ้าดบั (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง

เนืÉองจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ปัญหาอุปสรรค

- สาเหตุหลกัของไฟฟ้าดบัเกดิจากอุปกรณ์ขดัขอ้ง เชน่ ฟิวส์แรง

สูง หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย รองลงมา คือสาเหตุจากสัตว ์และ

ตน้ไม ้รบกวนระบบจาํหน่าย

แนวทางแกไ้ข

- วางแผนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance)

- ดาํเนินการตามแผนงาน แผนงานปรับปรุงค่าดชันีฯ 

SAIFI&SAIDI ของระบบสายส่ง 115 kV และ 22/33 kV รวมทัÊง

ติดตามผลการดาํเนินงานให้เกดิประสิทธิภาพ

- จดัทาํแผนการตดัแต่งตน้ไม ้รอบแนวสายไฟตามฤดูกาล โดยใช้

 GIS และ Drone Survey ช่วยตรวจสอบ

- เพิÉมความสามารถในการจ่ายไฟสาํรอง (Back feed System) 

โดยออกแบบระบบไฟฟ้าให้สามารถสลบัโหลดอตัโนมตัิจาก

สายอืÉนได ้(Automatic Transfer Switch: ATS หรือ Load 

Transfer)

- พฒันาทกัษะบุคลากรและระบบบริหารเหตุฉุกเฉิน เพืÉอ

ตรวจสอบและแกไ้ขไฟฟ้าดบัในสถานการณเ์ร่งด่วน

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขัดข้องเนืÉองจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครัÊงทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

เขตพืÊนทีÉดาํเนินงานอืÉนๆ

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2 2569
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครัÊ งทีÉตรวจสอบคาํร้องเรียน

ภายใน 5 วนัทาํการกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉ

ไดรั้บหนงัสือรอ้งเรียนไปจนถึงวนัทีÉ

ดาํเนินการติดต่อกลบั)

21                 22                                   35 78                 142               109               

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

251               -                -                329

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 21                 22                                   35 78                 142               109               251               -                -                329                                         

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 

เดือน (นบัถดัจากวนัทีÉไดรั้บจดหมายคาํ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัทีÉออกจดหมายชีÊแจง)

21                 22                                   35 78                 142                               109

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

251               -                -                329                                         

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 21                 22                                   35 78                 142                               109 251               -                -                329                                         

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกีÉยวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ
ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กีÉครัÊ ง (นบัถดั

จากวนัทีÉไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง

วนัทีÉออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

                   8                    5                   12 25              -                -   

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

0 0 25                                       

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทัÊงหมด                    8                    5                   12 25 -           -           0 0 25                                       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
                 50                  62                   58 170 51 77

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

128 0 0 298

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ัÊงหมด                  50                  62                   58 170 51 78 129 0 0 299

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.72% #VALUE! 99.22% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.67%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบั

การอ่านเครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการกีÉ

ครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉไดรั้บโทรศพัท ์หรือ

หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัทีÉตอบขอ้

ร้องเรียน)

                  -                      1                     1 2 10            13            

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

23 0 0 25

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอา่น

เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า

ไฟฟ้าทัÊงหมด

-               1                                      1 2 10            13            23 0 0 25

(A/B)x100 #DIV/0! 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกับการอ่านเครืÉองหน่วยวัดและเงืÉอนไขเกีÉยวกับการชําระเงิน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข. (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพืÊนทีÉ กฟต.2 อยูร่ะหว่างรวบรวมรายงาน

สูตรการคํานวณ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียน

เกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางจดหมาย
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการแจง้ดบัไฟฟ้า

ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัทีÉดบั

ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัทีÉการประกาศดบั

ไฟฟ้าจนถึงวนัทีÉดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า

ตามเวลาทีÉแจง้

      2,621     10,963     16,558     30,142 12,589    15,002    15,654    43,245    -         -         73,387                                    

ปัญหาอุปสรรค

- ผูใ้ชง้านยงัยึดวิธีเดิมในการประกาศดบัไฟ เช่น ปิดประกาศ ขบัรถแจง้ 

และแจง้ผูน้าํชุมชน ทาํใหไ้ม่บนัทึกขอ้มูลในระบบ OMS ส่งผลใหข้อ้มูล

ไม่ครบถว้น ไม่เป็นมาตรฐาน และกระทบต่อการติดตามงาน รวมถึงการ

วดัผล SLA ขององคก์ร

แนวทางแกไ้ข

- กาํหนดใหทุ้กการประกาศตอ้งบนัทึกผ่านระบบ OMS กอ่นดาํเนินการ 

โดยหากไม่ลงขอ้มูล ระบบจะไม่สามารถส่งต่อไปยงัระบบงาน IT หลกัได ้

(Hard Enforcement) พร้อมปรับระบบใหใ้ชง้านง่าย ลดขัÊนตอน และ

ติดตามผลผ่าน KPI/Data Completeness

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงินค่าชดเชย

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการดบัไฟฟ้าทัÊงหมด       2,635     10,993     16,645     30,273 12,665    15,120    15,730    43,515    -         -         73,788                                    

(A/B)x100 99.47% 99.73% 99.48% 99.57% 99.40% 99.22% 99.52% 99.38% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.46%

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีÉดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการแจง้ดบั

ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาทีÉดบัไฟฟ้า

จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟ

แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการกีÉครัÊ ง 

(นับถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉ

ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจา่ยไฟ)

4,264       4,377                   4,776 13,417     4,450       4,680       

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

9,130       -          -          22,547                              

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
4,264       4,377                   4,776 13,417     4,450       4,680       9,130       -          -          22,547                              

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค ) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟ

แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกีÉครัÊ ง 

(นับถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉ

ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจา่ยไฟ)

18,766     19,459               21,959 60,184     22,022     21,519     

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

43,541     -          -          103,725                            

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
18,766     19,459               21,959 60,184     22,022     21,519     43,541     -          -          103,725                            

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟ

แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกีÉครัÊ ง 

(นับถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉ

ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจา่ยไฟ)

324          382                         242 948          210          287          

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

497          -          -          1,445                                

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
324          382                         242 948          210          287          497          -          -          1,445                                

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควีเอ 

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการ

ติดตัÊงจา่ยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการ

ติดตัÊงจา่ยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิค่าชดเชย

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ดัชนี 5. การประเมนิราคาและระยะเวลาในการติดตัÊง สําหรับการติดตัÊงใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการ

ติดตัÊงจา่ยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลูกคา้

ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

70,964     94,602             76,422 241,988   63,436     86,115     

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

149,551   -          -          391,539       

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
70,964     94,602             76,422 241,988   63,436     86,115     149,551   -          -          391,539       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลูกคา้

ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

65,022     70,995             70,364 206,381   62,837     66,165     

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

129,002   -          -          335,383       

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
65,022     70,995             70,364 206,381   62,837     66,165     129,002   -          -          335,383       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลูกคา้

ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

279         140                          7 426         23           8             

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

31           -          -          457             

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
279         140                          7 426         23           8             31           -          -          457             

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํÉา)

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปญัหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถกูงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปญัหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถกูงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปญัหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถกูงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉไดรั้บใบแจง้หนีÊ ค่า

ไฟฟ้าในเดือนนัÊนๆ
   21,638,173    21,685,127    21,726,484 65,049,784   

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

-               -               -               65,049,784                            

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งออกใบแจง้หนีÊ ค่า

ไฟฟ้าทัÊงหมดในเดือนนัÊนๆ
   21,638,173    21,685,127    21,726,484 65,049,784   -               -               -               65,049,784                            

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลกูคา้ทีÉไดรั้บใบแจง้

หนีÊ ค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาทีÉกาํหนด
ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ตามมาตรฐานกาํหนด
-               -               -               -               -                                        

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอา่นหน่วยไฟฟ้า

ทัÊงหมด
-               -               -               -               -                                        

(A/B)x100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ในเดือนนัÊนๆ
   21,633,563    21,680,231    21,721,936 65,035,730   

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

-               -               -               65,035,730                            

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอา่นหน่วยไฟฟ้า

ทัÊงหมด
   21,638,173    21,685,127    21,726,484 65,049,784   -               -               -               65,049,784                            

(A/B)x100 99.98% 99.98% 99.98% 99.98% #VALUE! #VALUE!    21,095,397 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.98%

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีÉใช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน (จํานวนรวมทัÊงในเขตเมืองและเขตชนบท โดยใช้เกณฑ์ค่าเป้าหมายอ่านทุกเดือน)

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีÉใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกว่า 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีÉใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกว่า 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปจจุบัน กฟภ. เก็บขอมลูการอานหนวยคาไฟฟาในภาพรวม โดยใชเกณฑคาเปาหมายตามดัชนี 8.2 อานทุกเดือน เปนคาเปาหมายเดียวกันของทุกพ้ืนที่
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉลีÉยของคะแนนความพึงพอใจของ

ลูกคา้
-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -           -          -                                            

(B) คะแนนเตม็ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -           -          -                                            

(A/B)x100

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยูร่ะหว่างการสาํรวจความพึง

พอใจ

ดชันี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้า

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ทีÉ

มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) ความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 

กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 

ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง

ขอทีÉเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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(A) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงินค่าปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัทีÉ

ลกูคา้ร้องขอไปจนถึงวนัทีÉลกูคา้มารับเงิน

ค่าปรับ)

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                         

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงินชดเชยทัÊงหมด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                         

(A/B)x100

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงิน

ชดเชย
ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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