
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :
เลขทีใ่บอนุญาต : ไตรมาส : ปี :
เขตพืน้ทีด่ าเนินงาน :

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บแจง้
เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

          27,152           26,176           31,992           85,320 38,685         43,994         41,955         124,634       42,223         42,009         37,789         122,021       37,241         35,768                   27,504 100,513       432,488                                 

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

          27,166           26,190           32,006           85,362 38,707         44,026         41,986         124,719       42,254         42,036         37,806         122,096       37,259         35,800                   27,515 100,574       432,751                                 

(A/B)x100 99.95% 99.95% 99.96% 99.95% 99.94% 99.93% 99.93% 99.93% 99.93% 99.94% 99.96% 99.94% 99.95% 99.91% 99.96% 99.94% 99.94%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

          27,166           26,190           32,006           85,362 38,707         44,026         41,986         124,719       42,254         42,036         37,806         122,096       37,259         35,799                   27,515 100,573       432,750                                 

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด           27,166           26,190           32,006           85,362 38,707         44,026         41,986         124,719       42,254         42,036         37,806         122,096       37,259         35,800                   27,515 100,574       432,751                                 

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง เน่ืองจากไฟฟ้าดบั

 (%)
ไม่นอ้ยกว่า 100%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้งเน่ืองจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)
ไม่นอ้ยกว่า 90%

ดชันี 1.2 ไฟฟ้าดบั

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ปัญหาอุปสรรค

- สาเหตุหลกัของไฟฟ้าดบัเกิดจากอุปกรณ์ขดัขอ้ง เช่น ฟิวส์แรง

สูง หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย รองลงมา คือสาเหตุจากสตัว ์และ

ตน้ไม ้รบกวนระบบจาํหน่าย

แนวทางแกไ้ข

- วางแผนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance)

- ดาํเนินการตามแผนงาน แผนงานปรับปรุงค่าดชันีฯ 

SAIFI&SAIDI ของระบบสายส่ง 115 kV และ 22/33 kV รวมทั้ง

ติดตามผลการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ

- จดัทาํแผนการตดัแต่งตน้ไม ้รอบแนวสายไฟตามฤดูกาล โดยใช้

 GIS และ Drone Survey ช่วยตรวจสอบ

- เพ่ิมความสามารถในการจ่ายไฟสาํรอง (Back feed System) 

โดยออกแบบระบบไฟฟ้าให้สามารถสลบัโหลดอตัโนมติัจาก

สายอ่ืนได ้(Automatic Transfer Switch: ATS หรือ Load Transfer)

- พฒันาทกัษะบคุลากรและระบบบริหารเหตุฉุกเฉิน เพ่ือ

ตรวจสอบและแกไ้ขไฟฟ้าดบัในสถานการณ์เร่งด่วน

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนนิการขอเงินค่าชดเชย

ดชันี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขดัข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง/ไฟดบั (ร้อยละของจ านวนคร้ังทีจ่่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดชันี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

เขตพ้ืนท่ีดาํเนินงานอ่ืนๆ

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

4 2568
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํร้องเรียน
ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ี
ไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ี
ดาํเนินการติดต่อกลบั)

21                22                52                95                68                64                68                200              73                66                42                       181              52                43                31                126              602

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 21                22                52                95                68                64                68                200              73                66                42                       181              52                43                31                126              602                                       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 
เดือน (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บจดหมายคาํ
ร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออกจดหมายช้ีแจง)

21                22                52                95                68                                 64                  68 200              73                66                42 181              52                43                31                126              602                                       

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 21                22                52                95                68                                 64                  68 200              73                66                42 181              52                43                31                126              602                                       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ดชันี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดงัไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดชันี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดชันี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

Page 2 of 10



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ ก่ีคร้ัง (นบัถดั
จากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

                34                 23                  14 71 17            22            18            57 24            18                           14 56 10            21            6              37 221                                   

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทั้งหมด                 34                 23                  14 71 17            22            18            57 24            18                           14 56 10            21            6              37 221                                   

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที

32 42 39 113 79 98 77 254 103 89 109 301 63 64 62 189 857

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ั้งหมด 32 42 39 113 80 98 80 258 109 92 111 312 63 65 63 191 874

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.75% 100.00% 96.25% 98.45% 94.50% 96.74% 98.20% 96.47% 100.00% 98.46% 98.41% 98.95% 98.05%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการ
ก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บโทรศพัท ์หรือ
หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีตอบขอ้
ร้องเรียน)

8                  9                  6                  23 2              13            8              23 5              5              6                16 4              3              2              9 71

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า
ไฟฟ้าทั้งหมด

8                  9                  6                  23 2              13            8              23 5              5              6                16 4              3              2              9 71

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกีย่วกบัการช าระเงนิ

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข. (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยูร่ะหวา่งรวบรวมรายงาน

สูตรการค านวณ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบัไฟฟ้า
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัท่ีดบั
ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัท่ีการประกาศดบั
ไฟฟ้าจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า
ตามเวลาท่ีแจง้

      2,316       8,675     17,954     28,945 16,128    20,273    17,248    53,649    15,264    14,309    11,862    41,435    5,697      2,793      790         9,280      133,309                                 

ปัญหาอุปสรรค

- ดาํเนินการแจง้แผนดบัไฟผ่านระบบ OMS ไม่ถูกตอ้ง

แนวทางแกไ้ข

- กาํชบัใหมี้การปฏิบติัตามคูมื่อวิธีการสร้างแผนดบัไฟหมอ้แปลงจาํหน่าย

ในระบบ OMS อยา่งถูกตอ้ง

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการดบัไฟฟ้าทั้งหมด       2,381       8,970     18,306     29,657 16,600    20,652    17,493    54,745    15,382    14,453    12,071    41,906    5,759      2,825      872         9,456      135,764                                 

(A/B)x100 97.27% 96.71% 98.08% 97.60% 97.16% 98.16% 98.60% 98.00% 99.23% 99.00% 98.27% 98.88% 98.92% 98.87% 90.60% 98.14% 98.19%

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที่ดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบั
ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาท่ีดบัไฟฟ้า

จริง
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

5,153       4,625                  5,204 14,982     4,889       5,384              5,233 15,506     5,493       4,703               4,895 15,091     5,308       4,732       
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
10,040     55,619                             

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

5,311       4,703                  5,220 15,234     4,903       5,425              5,317 15,645     5,585       4,709               4,910 15,204     5,320       4,801       10,121     56,204                             

(A/B)x100 97.03% 98.34% 99.69% 98.35% 99.71% 99.24% 98.42% 99.11% 98.35% 99.87% 99.69% 99.26% 99.77% 98.56% #VALUE! 99.20% 98.96%

ม.ค ก.พ ม.ีค ) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

20,989     19,311              22,372 62,672     21,691     21,521          19,492 62,704     21,128     19,769           19,451 60,348     19,663     17,267     
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
36,930     222,654                           

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

21,344     19,455              22,398 63,197     21,746     21,562          19,524 62,832     21,159     19,779           19,460 60,398     19,719     17,353     37,072     223,499                           

(A/B)x100 98.34% 99.26% 99.88% 99.17% 99.75% 99.81% 99.84% 99.80% 99.85% 99.95% 99.95% 99.92% 99.72% 99.50% #VALUE! 99.62% 99.62%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

235         199                       252 686         227         247                   171 645         191         228                    266 685         291         267         
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
558         2,574                               

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

235         199                       252 686         227         247                   171 645         191         228                    266 685         291         267         558         2,574                               

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% 100.00%

ปัญหาอุปสรรค

- ผูบ้นัทึกขอ้มลู กรอกขอ้มลูชัว่โมงการปฏิบติังาน รหัสกิจกรรมไม่

ถูกตอ้ง 

แนวทางแก้ไข

- กวดขนัให้ผูป้ฏิบติังานลงบนัทึกการปฏิบติังาน และระบุรหัส

กิจกรรมให้มีความถูกตอ้ง รวมถึงตรวจสอบชัว่โมงการปฏิบติังานให้

มีความถูกตอ้งและไมเ่กินกาํหนดตามท่ีค่าเป้าหมายของเกณฑช้ี์วดั

กาํหนด 

หมายเหตุ: ไมมี่ผูใ้ชไ้ฟไดม้าดาํเนินการขอเงินค่าชดเชย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม

ดชัน ี5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ 

ปัญหาอุปสรรค

- ผูบ้นัทึกขอ้มลู กรอกขอ้มลูชัว่โมงการปฏิบติังาน รหัสกิจกรรมไม่

ถูกตอ้ง 

แนวทางแก้ไข

- กวดขนัให้ผูป้ฏิบติังานลงบนัทึกการปฏิบติังาน และระบุรหัส

กิจกรรมให้มีความถูกตอ้ง รวมถึงตรวจสอบชัว่โมงการปฏิบติังานให้

มีความถูกตอ้งและไมเ่กินกาํหนดตามท่ีค่าเป้าหมายของเกณฑช้ี์วดั

กาํหนด 

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

สูตรการค านวณ

ไตรมาส 1

ปัญหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่

- ปัญหาการใชง้านระบบ เช่น WOM เกิดปัญหาการเช่ือมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไมร่องรับการนาํมิเตอร์ TOU

 มา Re-program เป็นแบบ Demand

- ผูใ้ชไ้ฟมาขอติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํให้งานติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํ

ให้ไมส่ามารถติดตั้งไดท้นัตามท่ีกาํหนด

- อ่ืนๆ เช่น ไมส่ามารถหาผูรั้บจา้งเพ่ือดาํเนินติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตาม

กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ

- ดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน

ท่ีกาํหนด 

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ดชัน ี5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดชัน ี5.1.1 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชุมชน 

ดชัน ี5.1.2 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

66,326     56,288              59,339 181,953   55,503     60,370           53,702 169,575   83,397     61,011               67,405 211,813   68,638     64,535     
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
133,173   696,514       

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

66,326     56,288              59,339 181,953   55,503     60,370           53,702 169,575   83,397     61,011               67,405 211,813   68,638     64,535     133,173   696,514       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

78,262     107,809          118,428 304,499   91,980     88,126         107,764 287,870   106,580   106,901           118,191 331,672   105,077   116,897   
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
221,974   1,146,015    

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

78,262     107,809          118,428 304,499   91,980     88,126         107,764 287,870   106,580   106,901           118,191 331,672   105,077   116,897   221,974   1,146,015    

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

23            12                          345 380          322          396                     628 1,346       374          516                         428 1,318       554          455          
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
1,009       4,053           

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

23            12                          345 380          322          396                     628 1,346       374          516                         428 1,318       554          455          1,009       4,053           

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% 100.00%

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต า่)

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า
ในเดือนนั้นๆ

21,260,300  21,279,866     21,312,874 63,853,040  21,344,034     21,365,663    21,385,008 64,094,705  21,404,056     21,499,845    21,522,698 64,426,599  21,549,359  
 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม
ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง
รวบรวม

ขอ้มูล
21,549,359  213,923,703                            

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งออกใบแจง้หน้ีค่า
ไฟฟ้าทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

21,260,300  21,279,866     21,312,874 63,853,040  21,344,034     21,365,663    21,385,008 64,094,705  21,404,056     21,499,845    21,522,698 64,426,599  21,549,359  21,549,359  213,923,703                            

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00% 100.00%

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ตามมาตรฐานกาํหนด

-               -               -               -               -                                           

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

-               -               -               -               -                                           

(A/B)x100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ในเดือนนั้นๆ

21,258,939  21,278,189     21,311,629 63,848,757  21,342,760     21,364,389    21,383,529 64,090,678  21,378,227     21,493,701    21,515,604 64,387,532  21,531,950  
 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม
ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง
รวบรวม

ขอ้มูล
21,531,950  213,858,917                            

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

21,260,300  21,279,866     21,312,874 63,853,040  21,344,034     21,365,663    21,385,008 64,094,705  21,404,056     21,499,845    21,522,698 64,426,599  21,549,359  21,549,359  213,923,703                            

(A/B)x100 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%    21,095,397 99.99% 99.88% 99.97% 99.97% 99.94% 99.92% #VALUE! #VALUE! 99.92% 99.97%

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน (จ านวนรวมทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท โดยใช้เกณฑ์ค่าเป้าหมายอ่านทุกเดือน)

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปัจจุบัน กฟภ. เก็บข้อมูลการอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าในภาพรวม โดยใช้เกณฑ์ค่าเป้าหมายตามดัชนี 8.2 อ่านทุกเดือน เป็นค่าเป้าหมายเดียวกันของทุกพื้นที่
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(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกคา้

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                4.5462                                        4.5462

(B) คะแนนเตม็ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                5.0000                                        5.0000

(A/B)x100

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

90.924 90.924

ดัชนี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ี
มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) ความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 
กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 
ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง
ขอท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินค่าปรับ
ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้มารับเงินค่าปรับ)

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                        

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินชดเชยทั้งหมด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                        

(A/B)x100
ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ดชันี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่น้อยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
ช่ือผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขตพืน้ทีด่ าเนินงาน : พ้ืนท่ีด าเนินการอ่ืนๆ

ปี : 2568

พืน้ที่ รวมพืน้ที ่กฟภ. ดชันี เกณฑ์ประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.85 1.00 ผา่น
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 37.12 16.84 ผา่น
D3: Distribution loss (%) 5.3 4.8 ผา่น

พืน้ที่ ภาค 1 ภาคเหนือ ดชันี เกณฑ์ประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.02
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 16.94
D3: Distribution loss (%) 6.23

พืน้ที่ ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดชันี เกณฑ์ประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.02
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 16.71
D3: Distribution loss (%) 6.26

พืน้ที่ ภาค 3 ภาคกลาง ดชันี เกณฑ์ประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 0.95
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 16.94
D3: Distribution loss (%) 3.49

พืน้ที่ ภาค 4 ภาคใต้ ดชันี เกณฑ์ประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน ค่าดชันี ผลประเมิน สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกัน อ้างอิงเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.01
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 16.72
D3: Distribution loss (%) 5.84
* หมายเหต:ุ ใสเ่ครือ่งหมาย "-" หากไมม่ขีอ้มลู โดยใหร้ะบเุหตผุล

หมายเหต:ุ "เหตสุดุวสิยั" ตามความหมายนีใ้ชเ้ฉพาะภายใตข้อบเขตระเบยีบ กกพ. วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิารในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เท่านัน้

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

(2) การปิดลอ้ม หรอืการกระท าของศัตรใูนลักษณะสงคราม ไมว่า่จะมกีารประกาศหรอืไมก็่ตาม

(3) การลกุฮอื การขบถ การกอ่ความวุน่วาย การจารกรรม การกอ่วนิาศกรรม การนัดหยดุงาน การปิดงานตามกฎหมายแรงงาน การรอนสทิธใิด ๆ

(4) อบุัตเิหต ุแผน่ดนิไหว พาย ุไฟไหม ้น ้าทว่ม โรคระบาด สภาพอากาศรนุแรงผดิปกต ิการระเบดิ

(5) เหตขุัดขอ้งในระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของผูรั้บใบอนุญาต อันเนือ่งจากเหตทุีเ่กดิจากระบบผลติไฟฟ้าหรอืระบบโครงขา่ยไฟฟ้าอืน่ หรอืเกดิจากอปุกรณ์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการเชือ่มโยงระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของผูรั้บใบอนุญาต ซึง่อยูน่อกขอบเขตความรับผดิชอบของผูรั้บใบอนุญาต 

“เหตสุดุวสิัย” หมายถงึ เหตใุดๆอันจะเกดิขึน้ก็ดนัีน้ เป็นเหตทุีไ่มอ่าจป้องกันได ้แมก้ระท่ังบคุคลผูต้อ้งประสบหรอืใกลจ้ะตอ้งประสบเหตนัุน้ จะไดจั้ดการระมัดระวงัตามสมควร อันพงึคาดหมายไดจ้ากบคุคลในฐานะและภาวะเชน่นัน้ และหมายถงึเหตหุนึง่เหตใุด หรอืหลายเหตดุังตอ่ไปนี้

(1) การกระท าของรัฐบาล เชน่ มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายดา้นพลังงาน การเปลีย่นแปลง ทางกฎหมายซึง่ท าใหก้ารไฟฟ้าหรอืเจา้ของระบบโครงขา่ยไฟฟ้าไมอ่าจปฏบิัตติามระเบยีบ กกพ.ฯ ได ้

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

เหตกุารณ์ตามขอ้ 7 หมายถงึ เหตสุดุวสิัย หรอืเหตจุ าเป็นอยา่งยิง่อันไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้หรอืเหตกุารณ์ใหญท่ีส่ง่ผลกระทบในวงกวา้ง

D3 คอื รอ้ยละของความสญูเสยีของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบระหวา่งปรมิาณพลังงานไฟฟ้าทีรั่บเขา้มาในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และพลังงานไฟฟ้าทีน่ าออกจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution Loss) ประกอบดว้ย พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ และ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่มใ่ชท่างเทคนคิ

พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ (Technical losses) หมายถงึ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในอปุกรณ์ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า ซึง่สว่นใหญม่าจาก 4 สว่นสาคัญ ไดแ้ก ่สายป้อนแรงดันสงู หมอ้แปลงจ าหน่าย สายป้อนแรงดันต า่ และจดุตอ่ของอปุกรณ์

พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่มใ่ชท่างเทคนคิ (Non-Technical losses) หมายถงึ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในสว่นอืน่ทีไ่มเ่กีย่วกับอปุกรณ์หลักในระบบโครงขา่ยไฟฟ้า ซึง่คดิจากการน าพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในระบบจ าหน่ายรวมหกัดว้ยพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ โดยพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่มใ่ชท่างเทคนคิอาจเกดิจากหลายสาเหต ุเชน่ ความคลาดเคลือ่นของอปุกรณ์วดัปริ

มาณไฟฟ้า การตดิตัง้มเิตอรว์ดัไฟฟ้าไมค่รบถว้น ตลอดจนการจดหน่วยไฟฟ้า หรอืการแยกเก็บเงนิไมค่รบถว้น และการลักลอบใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

D1 คอื คา่เฉลีย่ของจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าดับตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึง่รายในหนึง่ปีโดยเทยีบกับจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด ( System Average Interruption Frequency Index: SAIFI)

D2 คอื คา่เฉลีย่ของระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึง่รายในหนึง่ปีโดยเทยีบกับจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด ( System Average Interruption Duration Index: SAIDI)




