
ชื่อผู้รับใบอนุญาต :
เลขที่ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :
เขตพื้นที่ดําเนินงาน :

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับแจง้
เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

14,055         15,268         14,731         44,054         16,825         18,960         14,973         50,758         22,031         18,178         17,338         57,547         21,026         14,171         20,501         55,698         208,057                                  

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

14,150         15,342         14,817         44,309         16,907         19,049         15,022         50,978         22,267         18,333         17,574         58,174         21,294         14,300         20,767         56,361         209,822                                  

(A/B)x100 99.33% 99.52% 99.42% 99.42% 99.51% 99.53% 99.67% 99.57% 98.94% 99.15% 98.66% 98.92% 98.74% 99.10% 98.72% 98.82% 99.16%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับ
แจง้เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

1,465           1,441           1,432           4,338           1,369           1,482           1,346           4,197           1,716           2,306           1,363           5,385           1,983           1,221           989              4,196           18,116                                    

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด 1,465           1,441           1,432           4,338           1,369           1,482           1,346           4,197           1,716           2,306           1,363           5,385           1,986           1,221           989              4,196           18,116                                    

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เขตพื้นที่ดาํเนินงานอื่นๆ

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

4 2566

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเนื่องจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)
ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เนื่องจากไฟฟ้าดบั (%)
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง
เนื่องจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครัÊ งทีÉตรวจสอบคาํร้องเรียน

ภายใน 5 วนัทาํการกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉ

ไดรั้บหนงัสือรอ้งเรียนไปจนถึงวนัทีÉ

ดาํเนินการติดต่อกลบั)

23                 19                 41                 83                 135               115               32                 282               39                 23                 23 85                 43 30 37 110               560

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 24                 19                 41                 84                 144               137               33                 314               41                 26                 23                 90                 44                 34                 40                 118               606                                         

(A/B)x100 95.83% 100.00% 100.00% 98.81% 93.75% 83.94% 96.97% 89.81% 95.12% 88.46% 100.00% 94.44% 97.73% 88.24% 92.50% 93.22% 92.41%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 

เดือน (นบัถดัจากวนัทีÉไดรั้บจดหมายคาํ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัทีÉออกจดหมายชีÊแจง)

24                 19                 41                 84                 144               137               33                 314               41                 26                 23                 90                 44                 34                 40                 118               606                                         

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 24                 19                 41                 84                 144               137               33                 314               41                 26                 23                 90                 44                 34                 40                 118               606                                         

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ
ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกีÉยวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ
ไม่นอ้ยกวา่ 100%
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กีÉครัÊ ง (นบัถดั

จากวนัทีÉไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง

วนัทีÉออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

355          329          410          1,094       460          380          326          1,166       257          291          227          775          291          224          228          743          3,778                                  

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทัÊงหมด 355          329          410          1,094       460          380          326          1,166       257          291          227          775          291          224          228          743          3,778                                  

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
4 1 3 8 11 9 5 25 34 54 38 126 45 37 31 113 272

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ ัÊงหมด 6 2 4 12 11 9 9 29 40 66 44 150 55 49 40 144 335

(A/B)x100 66.67% 50.00% 75.00% 66.67% 100.00% 100.00% 55.56% 86.21% 85.00% 81.82% 86.36% 84.00% 81.82% 75.51% 77.50% 78.47% 81.19%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบั

การอ่านเครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการ

กีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉไดรั้บโทรศพัท ์หรือ

หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัทีÉตอบขอ้

ร้องเรียน)

54 31 40 125 50 26 16 92 13 11 16 40 24 20 29 73 330

ปัญหา: เกดิความคลาดเคลืÉอนในการบนัทึกขอ้มูลลงใน

ระบบใหต้รงตามช่วงเวลาทีÉพบผูใ้ชไ้ฟ

แนวทางแก้ไข: ดาํเนินการกวดขนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ปฏบิติั

ตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานทีÉกาํหนด

หมายเหต:ุ ไม่มีผูใ้ชไ้ฟไดม้าดาํเนินการขอเงินค่าชดเชย

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน

เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า

ไฟฟ้าทัÊงหมด

55 31 41 127 51 26 16 93 13 12 16 41 24 20 30 74 335

(A/B)x100 98.18% 100.00% 97.56% 98.43% 98.04% 100.00% 100.00% 98.92% 100.00% 91.67% 100.00% 97.56% 100.00% 100.00% 96.67% 98.65% 98.51%

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางจดหมาย
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวัด เกณฑ์

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข. (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพืÊนทีÉ กฟต.2 อยู่ระหวา่งรวบรวมรายงาน

สูตรการคํานวณ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่านเครืÉองวดั

หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

- 'ผูใ้ชไ้ฟมีขอ้สงสัยเพิÉมเติม ทาํให ้Call Center ตอ้งใช้

ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลและตอบคาํถามใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ

เกนิกว่า 10 นาที

- ผูใ้ชไ้ฟมีขอ้คิดเห็นเก ีÉยวกบัการทาํงานของ กฟภ. ทาํให ้

Call Center ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพูดคุยทาํความเขา้ใจ

กบัผูใ้ชไ้ฟเกนิกว่า 10 นาทีเนืÉ

-ทัÊงนีÊ  กฟภ. ไดม้ีการปรับปรุงแนวทางการตอบคาํถามให้

มีความกระชบัยิÉงขึÊน

หมายเหต:ุ ไม่มีผูใ้ชไ้ฟไดม้าดาํเนินการขอเงินค่าชดเชย

ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกับการอ่านเครืÉองหน่วยวัดและเงืÉอนไขเกีÉยวกับการชําระเงิน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการแจง้ดบัไฟฟ้า

ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัทีÉดบั

ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัทีÉการประกาศดบั

ไฟฟ้าจนถึงวนัทีÉดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า

ตามเวลาทีÉแจง้

1,256      2,469      2,988      6,713      1,687      1,527      1,616      4,830      1,779      5,792      6,039      13,610    1,573      1,229      1,487      4,289      29,442                                    

ปัญหาอุปสรรค

- ติดวนัหยุดราชการหลายวนัส่งผลใหค้วามคลาดเคลืÉอนในการประกาศดบั

ไฟ 

- มีหน่วยงานภายนอกขอใหด้าํเนินการดบัไฟเร่งด่วน เนืÉองจากจะทาํการ

ตอกเสาเขม็

แนวทางแก้ไข

- ดาํเนินการกวดขนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานทีÉ

กาํหนด

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการดบัไฟฟ้าทัÊงหมด 1,261      2,471      2,994      6,726      1,689      1,530      1,616      4,835      1,790      5,800      6,042      13,632    1,582      1,242      1,500      4,324      29,517                                    

(A/B)x100 99.60% 99.92% 99.80% 99.81% 99.88% 99.80% 100.00% 99.90% 99.39% 99.86% 99.95% 99.84% 99.43% 98.95% 99.13% 99.19% 99.75%

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีÉดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการแจง้ดบั

ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาทีÉดบัไฟฟ้า

จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการกีÉครัÊ ง (นบั

ถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉลูกคา้

รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจ่ายไฟ)

13,773     13,109     14,176     41,058     13,327     15,910     15,259     44,496     12,817     13,280     13,630     39,727     9,112       8,600       8,928       26,640     151,921                             

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
13,865     13,238     14,342     41,445     13,373     16,003     15,359     44,735     12,863     13,413     13,691     39,967     9,186       8,859       9,279       27,324     153,471                             

(A/B)x100 99.34% 99.03% 98.84% 99.07% 99.66% 99.42% 99.35% 99.47% 99.64% 99.01% 99.55% 99.40% 99.19% 97.08% 96.22% 97.50% 98.99%

ม.ค ก.พ มี.ค ) เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกีÉครัÊ ง (นบั

ถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉลูกคา้

รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจ่ายไฟ)

27,607     29,176     30,618     87,401     32,362     38,579     34,293     105,234   23,759     27,079     28,800     79,638     22,206     20,371     21,847     64,424     336,697                             

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
27,882     29,537     30,850     88,269     32,675     39,012     34,934     106,621   23,963     27,189     29,057     80,209     22,522     21,325     22,660     66,507     341,606                             

(A/B)x100 99.01% 98.78% 99.25% 99.02% 99.04% 98.89% 98.17% 98.70% 99.15% 99.60% 99.12% 99.29% 98.60% 95.53% 96.41% 96.87% 98.56%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกีÉครัÊ ง 

(นบัถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉลูกคา้

รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจ่ายไฟ)

321          332          316          969          310          319          310          939          301          297          52            650          119          43            70            232          2,790                                 

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
321          332          316          969          310          319          310          939          301          297          52            650          119          43            70            232          2,790                                 

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊง

จ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควีเอ 

ปัญหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ 

- ปัญหาการใชง้านระบบ เช่น WOM เกดิปัญหาการเชืÉอมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไม่รองรับการนาํมิเตอร์ TOU

 มา Re-program เป็นแบบ Demand

- ผูใ้ชไ้ฟมาขอติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํให้งานติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํ

ให้ไม่สามารถติดตัÊงไดท้นัตามทีÉกาํหนด

- อืÉนๆ เช่น ไม่สามารถหาผูรั้บจา้งเพืÉอดาํเนินติดต ัÊงมิเตอร์ไดท้นัตาม

กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ

- ดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน

ทีÉกาํหนด 

หมายเหต:ุ ไม่มีผูใ้ชไ้ฟไดม้าดาํเนินการขอเงินค่าชดเชย

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊง

จ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตัÊง สําหรับการติดตัÊงใหม่และลกูค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊง

จ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1

ปัญหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ 

- ปัญหาการใชง้านระบบ เช่น WOM เกดิปัญหาการเชืÉอมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไม่รองรับการนาํมิเตอร์ TOU

 มา Re-program เป็นแบบ Demand

- ผูใ้ชไ้ฟมาขอติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํให้งานติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํ

ให้ไม่สามารถติดตัÊงไดท้นัตามทีÉกาํหนด

- อืÉนๆ เช่น ไม่สามารถหาผูรั้บจา้งเพืÉอดาํเนินติดต ัÊงมิเตอร์ไดท้นัตาม

กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ

- ดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน

ทีÉกาํหนด 

หมายเหต:ุ ไม่มีผูใ้ชไ้ฟไดม้าดาํเนินการขอเงินค่าชดเชย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรคหน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลกูคา้

ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

113,776   139,429   140,254   393,459   103,261   123,275   129,479   356,015   129,773   142,754   139,378   411,905   142,778   148,508   141,741   433,027   1,594,406    

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
113,776   139,429   140,254   393,459   103,261   123,275   129,479   356,015   129,773   142,754   139,378   411,905   142,778   148,508   141,741   433,027   1,594,406    

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลกูคา้

ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

51,449     67,764     71,603     190,816   41,346     53,116     52,401     146,863   101,521   104,437   165,379   371,337   88,633     102,305   84,719     275,657   984,673       

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
51,449     67,764     71,604     190,817   41,361     53,116     52,401     146,878   101,521   104,437   165,379   371,337   88,633     102,305   84,719     275,657   984,689       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.96% 100.00% 100.00% 99.99% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลกูคา้

ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

62            72            72            206          68            65            68            201          65            68            18            151          437          360          330          1,127       1,685           

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
62            72            72            206          68            65            68            201          65            68            18            151          437          360          330          1,127       1,685           

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํÉา)

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉไดรั้บใบแจง้หนีÊ ค่า

ไฟฟ้าในเดือนนัÊนๆ
17,494,873   17,764,340   17,852,355   53,111,568   17,107,012   17,244,318   15,779,061   50,130,391   18,250,226   18,014,332   17,959,127   54,223,685   18,861,935   17,441,969   19,635,195   55,939,099   213,404,743                          

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งออกใบแจง้หนีÊ ค่า

ไฟฟ้าทัÊงหมดในเดือนนัÊนๆ
17,494,873   17,764,340   17,852,355   53,111,568   17,109,506   17,244,318   15,779,061   50,132,885   18,250,226   18,014,332   17,959,127   54,223,685   18,861,935   17,441,969   19,635,195   55,939,099   213,407,237                          

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.99% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลกูคา้ทีÉไดรั้บใบแจง้

หนีÊ ค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาทีÉกาํหนด
ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ตามมาตรฐานกาํหนด
10,448,709   10,677,191   10,804,745   31,930,645   10,172,714   10,332,615   9,298,295    29,803,624   11,107,979   11,422,685   10,491,294   33,021,958   12,205,068   11,393,914   11,593,768   35,192,750   129,948,977                          

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอา่นหน่วยไฟฟ้า

ทัÊงหมด
10,448,709   10,677,191   10,804,745   31,930,645   10,172,714   10,332,615   9,298,295    29,803,624   11,107,979   11,422,685   10,491,294   33,021,958   12,208,550   11,399,142   11,595,956   35,203,648   129,959,875                          

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.97% 99.95% 99.98% 99.97% 99.99%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ในเดือนนัÊนๆ
7,851,582    7,893,493    7,774,376    23,519,451   7,146,932    7,133,568    6,488,045    20,768,545   7,389,043    7,008,063    6,911,981    21,309,087   6,997,635    7,007,847    6,966,364    20,971,846   86,568,929                            

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอา่นหน่วยไฟฟ้า

ทัÊงหมด
7,851,582    7,893,493    7,774,376    23,519,451   7,146,932    7,133,568    6,488,045    20,768,545   7,389,043    7,008,063    6,911,982    21,309,088   6,997,677    7,007,866    6,966,380    20,971,923   86,569,007                            

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีÉใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกว่า 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีÉใช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีÉใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกว่า 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉลีÉยของคะแนนความพึงพอใจของ

ลูกคา้
-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          4.65        4.65        4.65                                           

(B) คะแนนเตม็ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          5.00        5.00        5.00                                           

(A/B)x100

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

93.06 93.06 93.06

ดชันี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้า

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ทีÉ

มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) ความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 

กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 

ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง

ขอทีÉเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงินค่าปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัทีÉ

ลกูคา้ร้องขอไปจนถึงวนัทีÉลกูคา้มารับเงิน

ค่าปรับ)

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                         

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงินชดเชยทัÊงหมด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                         

(A/B)x100

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงิน

ชดเชย
ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
ช่ือผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขตพื้นทีด่ าเนินงาน : พ้ืนท่ีด าเนินการอ่ืนๆ

ปี : 2566

พื้นที่ รวมพื้นที ่กฟภ. ดชันี

เกณฑ์ประเมนิ

ตามประกาศค่า

เป้าหมาย กกพ.

 ปี 2566

ค่าดชันี ผลประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกนั อ้างองิเอกสาร/หนังสือ

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 2.70 1.46 ผ่าน
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 60.13 27.58 ผ่าน
D3: Distribution loss (%) 5.34 5.37

พื้นที่ ภาค 1 ภาคเหนือ ดชันี เกณฑ์ประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกนั อ้างองิเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.47
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 27.69
D3: Distribution loss (%) 6.99

พื้นที่ ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดชันี เกณฑ์ประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกนั อ้างองิเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.48
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 27.71
D3: Distribution loss (%) 6.97

พื้นที่ ภาค 3 ภาคกลาง ดชันี เกณฑ์ประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกนั อ้างองิเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.39
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 26.99
D3: Distribution loss (%) 3.92

พื้นที่ ภาค 4 ภาคใต้ ดชันี เกณฑ์ประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ ค่าดชันี ผลประเมนิ สาเหตุ การแก้ไขและผล แนวทางการป้องกนั อ้างองิเอกสาร/หนังสือ

เลขทีใ่บอนุญาต : D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 1.47
D2 : SAIDI (นาท/ีปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า) 27.75
D3: Distribution loss (%) 6.60
* หมายเหต:ุ ใสเ่ครือ่งหมาย "-" หากไมม่ขีอ้มลู โดยใหร้ะบเุหตผุล

หมายเหต:ุ "เหตสุดุวสิยั" ตามความหมายนีใ้ชเ้ฉพาะภายใตข้อบเขตระเบยีบ กกพ. วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิารในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เทา่นัน้

 คา่ D3: Distribution loss (%) ในปี 2566 นัน้เป็นคา่สะสม ม.ค. - ธ.ค. เนือ่งจากอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบตัวเลขเพือ่สรปุคา่ของปี 2566 ดังนัน้คา่ทีแ่ทจ้รงิอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงจากตัวเลขดังกลา่วเล็กนอ้ย

 คา่ D1 : SAIFI และ D2 : SAIDI อยูร่ะหวา่งน าระบบใหมม่าใชใ้นการประมวลผลคา่ดัชนีฯ ซึง่จะรองรับกรณีรวมทกุเหตกุารณ์ และแผนดับไฟ (Planned)

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

(2) การปิดลอ้ม หรอืการกระท าของศัตรใูนลักษณะสงคราม ไมว่า่จะมกีารประกาศหรอืไมก็่ตาม

(3) การลกุฮอื การขบถ การกอ่ความวุน่วาย การจารกรรม การกอ่วนิาศกรรม การนัดหยดุงาน การปิดงานตามกฎหมายแรงงาน การรอนสทิธใิด ๆ

(4) อบุตัเิหต ุแผน่ดนิไหว พาย ุไฟไหม ้น ้าทว่ม โรคระบาด สภาพอากาศรนุแรงผดิปกต ิการระเบดิ

(5) เหตขุัดขอ้งในระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของผูรั้บใบอนุญาต อันเนือ่งจากเหตทุีเ่กดิจากระบบผลติไฟฟ้าหรอืระบบโครงขา่ยไฟฟ้าอืน่ หรอืเกดิจากอปุกรณ์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการเชือ่มโยงระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของผูรั้บใบอนุญาต ซึง่อยูน่อกขอบเขตความรับผดิชอบของผูรั้บใบอนุญาต 

“เหตสุดุวสิัย” หมายถงึ เหตใุดๆอันจะเกดิขึน้ก็ดนัีน้ เป็นเหตทุีไ่มอ่าจป้องกันได ้แมก้ระท่ังบคุคลผูต้อ้งประสบหรอืใกลจ้ะตอ้งประสบเหตนัุน้ จะไดจั้ดการระมัดระวงัตามสมควร อันพงึคาดหมายไดจ้ากบคุคลในฐานะและภาวะเชน่นัน้ และหมายถงึเหตหุนึง่เหตใุด หรอืหลายเหตดุังตอ่ไปนี้

(1) การกระท าของรัฐบาล เชน่ มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายดา้นพลังงาน การเปลีย่นแปลง ทางกฎหมายซึง่ท าใหก้ารไฟฟ้าหรอืเจา้ของระบบโครงขา่ยไฟฟ้าไมอ่าจปฏบิตัติามระเบยีบ กกพ.ฯ ได ้

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

เหตกุารณ์ตามขอ้ 7 หมายถงึ เหตสุดุวสิัย หรอืเหตจุ าเป็นอยา่งยิง่อันไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้หรอืเหตกุารณ์ใหญท่ีส่ง่ผลกระทบในวงกวา้ง

D3 คอื รอ้ยละของความสญูเสยีของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบระหวา่งปรมิาณพลังงานไฟฟ้าทีรั่บเขา้มาในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และพลังงานไฟฟ้าทีน่ าออกจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution Loss) ประกอบดว้ย พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ และ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่มใ่ชท่างเทคนคิ

พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ (Technical losses) หมายถงึ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในอปุกรณ์ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า ซึง่สว่นใหญม่าจาก 4 สว่นสาคัญ ไดแ้ก ่สายป้อนแรงดันสงู หมอ้แปลงจ าหน่าย สายป้อนแรงดันต า่ และจดุตอ่ของอปุกรณ์

พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่มใ่ชท่างเทคนคิ (Non-Technical losses) หมายถงึ พลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในสว่นอืน่ทีไ่มเ่กีย่วกับอปุกรณ์หลักในระบบโครงขา่ยไฟฟ้า ซึง่คดิจากการน าพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีในระบบจ าหน่ายรวมหกัดว้ยพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทางเทคนคิ โดยพลังงานไฟฟ้าสญูเสยีทีไ่มใ่ชท่างเทคนคิอาจเกดิจากหลายสาเหต ุเชน่ ความคลาดเคลือ่นของอปุกรณ์วดัปรมิ

าณไฟฟ้า การตดิตัง้มเิตอรว์ดัไฟฟ้าไมค่รบถว้น ตลอดจนการจดหน่วยไฟฟ้า หรอืการแยกเก็บเงนิไมค่รบถว้น และการลักลอบใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

สรุปข้อมูล กรณค่ีาดชันีไม่ผ่านเกณฑ์ (ทั้งกรณรีวม หรือไม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7)

กรณรีวมทุกเหตุการณ์ กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

D1 คอื คา่เฉลีย่ของจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าดับตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึง่รายในหนึง่ปีโดยเทยีบกับจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด ( System Average Interruption Frequency Index: SAIFI)

D2 คอื คา่เฉลีย่ของระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึง่รายในหนึง่ปีโดยเทยีบกับจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด ( System Average Interruption Duration Index: SAIDI)



ช่ือผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขตพื้นทีด่ าเนินงาน : พ้ืนท่ีด าเนินการอ่ืนๆ ปี : 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ารวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ารวม

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 1,629,291.84 1,840,460.01 2,451,053.15 2,449,989.00 3,879,720.00 2,859,078.32 3,471,122.56 2,450,204.12 2,246,021.00 2,451,321.00 2,249,341.00 1,850,959.00 29,828,561.00

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 37,473,712.32 33,350,046.03 44,121,530.65 55,328,905.00 67,589,949.00 59,018,927.72 57,783,981.44 52,883,572.84 43,491,124.00 46,371,303.00 34,978,242.00 31,082,475.00 563,473,769.00

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 20,366,148 20,410,305 20,416,570 20,416,570 20,417,523 20,418,368 20,418,368 20,418,368 20,418,368 20,419,255 20,421,607 20,430,521 20,430,521

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.08 0.09 0.12 0.12 0.19 0.14 0.17 0.12 0.11 0.12 0.11 0.09 1.46

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 1.84 1.63 2.16 2.71 3.31 2.89 2.83 2.59 2.13 2.27 1.71 1.51 27.58

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 5.36 6.64 8.96 6.67 5.48 4.63 4.69 5.69 3.89 4.97 2.79 4.42 5.37

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 498,749.30 448,874.37 648,374.33 698,249.00 947,623.00 598,499.61 847,873.81 598,499.58 698,249.00 498,749.00 349,124.00 498,750.00 7,331,615.00

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 9,226,862.05 10,174,485.72 13,166,981.23 15,959,978.00 13,166,981.00 13,765,481.09 11,620,858.69 11,570,984.22 11,670,733.00 10,074,736.00 8,678,238.00 9,027,362.00 138,103,681.00

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00 4,987,493.00

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.10 0.09 0.13 0.14 0.19 0.12 0.17 0.12 0.14 0.10 0.07 0.10 1.47

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 1.85 2.04 2.64 3.20 2.64 2.76 2.33 2.32 2.34 2.02 1.74 1.81 27.69

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 6.83    8.83    11.96  9.50    7.09    4.77    6.80    6.49    4.87    6.06    4.30    6.13    6.99             

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 489,747.65 566,335.15 704,055.20 915,272.00 1,619,327.00 985,677.00 1,267,299.36 1,196,893.64 492,839.00 1,196,894.00 563,244.00 435,626.00 10,433,210.00

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 8,605,565.85 7,446,892.71 12,672,993.44 21,192,062.00 29,781,535.00 21,684,899.80 22,388,955.36 20,699,222.84 12,461,777.00 19,431,924.00 10,208,800.00 8,766,075.00 195,340,703.00

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 6,996,395 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,040,552 7,049,466 7,049,466

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.07 0.08 0.10 0.13 0.23 0.14 0.18 0.17 0.07 0.17 0.08 0.06 1.48

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 1.23 1.05 1.80 3.01 4.23 3.08 3.18 2.94 1.77 2.76 1.45 1.21 27.71

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 6.18    8.96    13.87  8.11    6.68    5.92    6.33    6.74    4.68    6.79    2.87    6.01    6.97             

รวมทุกภาค

ภาค 1 ภาคเหนือ

ภาค 2

ภาคตะวนัออกเหนือ

ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

ภาค 1

ภาคเหนือ

ภาค 1 ภาคเหนือ

ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

รวมพืน้ที ่กฟภ.

รวมทุกพื้นที ่กรณรีวมทุกเหตุการณ์ รวมทุกพื้นที ่กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

พ้ืนท่ี ดชันี

ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

รวมทุกภาค



จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 424,620.00 330,260.00 520,672.00 755,882.00 614,688.00 803,903.99 614,388.19 472,605.82 708,910.00 473,680.00 475,776.00 378,344.00 6,573,730.00

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 8,917,020.00 8,209,320.00 8,715,390.00 11,952,390.00 13,096,478.00 16,172,235.97 12,902,151.99 10,208,296.04 13,043,934.00 9,709,620.00 8,332,467.00 6,384,558.00 127,643,861.00

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 4,718,000 4,718,000 4,724,265 4,724,265 4,725,218 4,726,063 4,726,063 4,726,063 4,726,063 4,726,950 4,729,302 4,729,302 4,729,302

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.09 0.07 0.11 0.16 0.13 0.17 0.13 0.10 0.15 0.10 0.10 0.08 1.39

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 1.89 1.74 1.84 2.53 2.77 3.42 2.73 2.16 2.76 2.05 1.75 1.35 26.99

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 4.20 4.96 6.44 4.82 4.38 3.60 3.04 4.58 2.97 3.47 1.75 2.63 3.92

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 329,783.40 366,426.00 439,711.60 439,711.00 586,281.00 439,711.60 439,711.20 366,426.20 293,141.00 366,426.00 696,209.00 622,924.00 5,386,462.00

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้ Planned
Unplanned 10,882,852.20 8,134,657.20 8,244,584.60 6,998,737.00 11,579,062.00 7,108,664.00 10,956,137.40 10,516,426.60 5,826,173.00 7,658,303.00 6,852,167.00 6,925,451.00 101,683,215.00

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260 3,664,260

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.09 0.10 0.12 0.12 0.16 0.12 0.12 0.10 0.08 0.10 0.19 0.17 1.47

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 2.97 2.22 2.25 1.91 3.16 1.94 2.99 2.87 1.59 2.09 1.87 1.89 27.75

D3: Distribution loss Technical
Non-technical

รวม 6.85 7.66 9.01 7.53 5.86 6.24 5.84 7.23 4.99 6.67 4.56 6.62 6.60

* หมายเหตุ: ใส่เคร่ืองหมาย "-" หากไม่มข้ีอมูล โดยให้ระบุเหตุผล

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 3

ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

 คา่ D1 : SAIFI และ D2 : SAIDI อยูร่ะหวา่งน าระบบใหมม่าใชใ้นการประมวลผลคา่ดัชนีฯ ซึง่จะรองรับกรณีรวมทกุเหตกุารณ์ และแผนดับไฟ (Planned)

 คา่ D3: Distribution loss (%) ในปี 2566 นัน้เป็นคา่สะสม ม.ค. - ธ.ค. เนือ่งจากอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบตัวเลขเพือ่สรปุคา่ของปี 2566 ดังนัน้คา่ทีแ่ทจ้รงิอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงจากตัวเลขดังกลา่วเล็กนอ้ย

ภาค 4

ภาคใต้



ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
ช่ือผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขตพืน้ทีด่ าเนินงาน : พ้ืนท่ีด าเนินการอ่ืนๆ ปี : 2566

พ้ืนท่ี
พ้ืนท่ี 1 พ้ืนท่ี
อุตสาหกรรม

พ้ืนท่ี 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พ้ืนท่ี 3  เขตชานเมือง พ้ืนท่ี 4 พ้ืนท่ีเทศบาล
ต าบล

พ้ืนท่ี 5 พ้ืนท่ีชนบท รวมทุกพ้ืนท่ี พ้ืนท่ี 1 พ้ืนท่ี
อุตสาหกรรม

พ้ืนท่ี 2 เขตเมืองและ
ยา่นธุรกิจ

พ้ืนท่ี 3  เขตชานเมือง พ้ืนท่ี 4 พ้ืนท่ีเทศบาล
ต าบล

พ้ืนท่ี 5 พ้ืนท่ีชนบท รวมทุกพ้ืนท่ี

Planned
Unplanned 1,381 737,861 1,508,379 7,297,260 20,363,599 29,828,561

Planned
Unplanned 13,444 12,949,468 26,139,313 130,632,924 393,314,901 563,473,769

4,604 1,229,769 1,774,563 5,981,361 11,440,224 20,430,521

0.30 0.60 0.85 1.22 1.78 1.46

2.92 10.53 14.73 21.84 34.38 27.58

Technical
Non-technical

รวม 5.37

Planned
Unplanned 1 95,585 155,069 1,344,186 1,457,045 3,058,127

Planned
Unplanned 13 1,547,112 1,921,077 24,268,851 29,393,974 57,119,238

103 136,550 98,770 1,050,145 766,866 2,052,434

0.01 0.70 1.57 1.28 1.90 1.49

0.13 11.33 19.45 23.11 38.33 27.83

Technical
Non-technical

รวม 6.32

Planned
Unplanned -   12,699 57,420 467,808 1,921,547 2,453,923

Planned
Unplanned -   110,205 676,660 8,159,253 36,680,193 45,619,906

12 45,352 112,589 421,449 1,067,526 1,646,928

0 0.28 0.51 1.11 1.80 1.49

0 2.43 6.01 19.36 34.36 27.70

Technical
Non-technical

รวม 6.65

Planned
Unplanned -   92,708 50,954 332,475 1,388,758 1,867,790

Planned
Unplanned -   1,848,588 647,510 5,337,312 27,603,940 35,449,365

 -   61,805 78,391 196,731 951,204 1,288,131

0 1.50 0.65 1.69 1.46 1.45

0 29.91 8.26 27.13 29.02 27.52

Technical
Non-technical

รวม 8.07

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7

ดชันี

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

รวมทุกภาค

 ภาค 1 ภาคเหนือ

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

รวมทุกภาค

ภาค 1 ภาคเหนือ

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

รวมพื้นที่ กฟภ.

กฟน.1

กฟน.2

กฟน.3



Planned
Unplanned 1 197,403 266,570 2,135,456 4,819,081 7,331,615

Planned
Unplanned 13 3,504,507 3,245,200 37,770,878 93,679,593 138,103,681

115 243,707 289,750 1,668,325 2,785,596 4,987,493

0.01 0.81 0.92 1.28 1.73 1.47

0.11 14.38 11.2 22.64 33.63 27.69

Technical
Non-technical

รวม 6.99

Planned
Unplanned -   36,296 77,645 620,066 2,683,445 3,424,162

Planned
Unplanned -   465,038 1,078,554 9,378,492 53,181,002 64,110,493

 -   113,424 141,172 775,082 1,283,945 2,313,623

0.00 0.32 0.55 0.80 2.09 1.48

0.00 4.10 7.64 12.10 41.42 27.71

Technical
Non-technical

รวม 7.87

Planned
Unplanned -   26,423 101,458 329,615 3,477,962 3,922,424

Planned
Unplanned -   219,623 2,101,288 7,899,196 61,960,658 72,224,891

 -   24,241 122,239 578,272 1,890,197 2,614,949

0.00 1.09 0.83 0.57 1.84 1.50

0.00 9.06 17.19 13.66 32.78 27.62

Technical
Non-technical

รวม 7.96

Planned
Unplanned 12 72,844 36,861 385,453 2,623,413 3,117,714

Planned
Unplanned 234 1,242,710 493,745 7,524,257 49,744,497 59,003,271

54 62,260 97,003 528,018 1,433,559 2,120,894

0.22 1.17 0.38 0.73 1.83 1.47

4.34 19.96 5.09 14.25 34.7 27.82

Technical
Non-technical

รวม 5.47

Planned
Unplanned 12 133,950 212,644 1,335,774 8,800,709 10,433,210

Planned
Unplanned 234 1,929,276 3,669,015 24,815,297 164,863,542 195,340,703

54 199,925 360,414 1,881,372 4,607,701 7,049,466

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.22 0.67 0.59 0.71 1.91 1.48

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 4.34 9.65 10.18 13.19 35.78 27.71

Technical
Non-technical

รวม 6.97

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ภาค 1

ภาคเหนือ

ภาค 2

ภาคตะวนัออกเหนือ

ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

D3: Distribution loss

กฟฉ.1

กฟฉ.2

กฟฉ.3



Planned
Unplanned 174 23,963 376,257 454,027 1,501,311 2,348,718

Planned
Unplanned 2,831 329,949 7,384,049 8,437,859 28,524,900 44,706,079

1,089 61,443 293,951 319,737 932,491 1,608,711

0.16 0.39 1.28 1.42 1.61 1.46

2.60 5.37 25.12 26.39 30.59 27.79

Technical
Non-technical

รวม 3.56

Planned
Unplanned 941 142,913 243,408 921,156 1,160,288 2,449,857

Planned
Unplanned 7,232 1,998,036 3,021,269 16,930,012 29,086,970 51,075,799

2,940 274,833 250,936 602,063 725,180 1,855,952

0.32 0.52 0.97 1.53 1.60 1.32

2.46 7.27 12.04 28.12 40.11 27.52

Technical
Non-technical

รวม 3.36

Planned
Unplanned 218 28,664 59,806 294,856 1,389,661 1,745,202

Planned
Unplanned 2,929 490,302 963,300 4,473,678 26,031,984 31,944,781

363 75,431 106,796 338,915 743,134 1,264,639

0.60 0.38 0.56 0.87 1.87 1.38

8.07 6.50 9.02 13.20 35.03 25.26

Technical
Non-technical

รวม 5.43

Planned
Unplanned 1,362 197,619 677,750 1,676,751 4,033,352 6,573,730

Planned
Unplanned 13,000 2,824,310 11,384,902 29,815,910 83,644,046 127,643,861

4,392 411,707 651,683 1,260,715 2,400,805 4,729,302

0.31 0.48 1.04 1.33 1.68 1.39

2.96 6.86 17.47 23.65 34.84 26.99

Technical
Non-technical

รวม 3.92

Planned
Unplanned -   57,776 54,644 218,200 1,292,777 1,627,574

Planned
Unplanned -   1,147,489 784,093 4,016,775 24,547,894 30,462,022

18 80,244 86,736 189,739 742,975 1,099,712

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

ภาค 3

ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

ภาค 3 ภาคกลาง

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

กฟต.1
จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

D3: Distribution loss

กฟก.1

กฟก.2

กฟก.3



D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.00 0.72 0.63 1.15 1.74 1.48

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.00 14.30 9.04 21.17 33.04 27.70

Technical
Non-technical

รวม 7.56

Planned
Unplanned -   86,648 132,931 1,464,843 885,920 2,553,434

Planned
Unplanned -   2,644,817 2,724,000 25,522,651 16,970,905 47,876,881

 -   206,304 217,920 747,369 553,700 1,725,293

D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.00 0.42 0.61 1.96 1.60 1.48

D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) 0.00 12.82 12.50 34.15 30.65 27.75

Technical
Non-technical

รวม 6.03

Planned
Unplanned 3 72,063 186,547 451,313 503,204 1,200,135

Planned
Unplanned 247 928,913 4,330,906 8,539,873 9,504,958 23,297,719

25 87,882 168,060 233,841 349,447 839,255

0.12 0.82 1.11 1.93 1.44 1.43

9.88 10.57 25.77 36.52 27.20 27.76

Technical
Non-technical

รวม 6.43

Planned
Unplanned 3 209,681 363,991 2,131,127 2,666,718 5,386,462

Planned
Unplanned 247 4,714,074 7,837,631 38,079,261 51,013,321 101,683,215

43 374,430 472,716 1,170,949 1,646,122 3,664,260

0.07 0.56 0.77 1.82 1.62 1.47

5.75 12.59 16.58 32.52 30.99 27.75

Technical
Non-technical

รวม 6.60

* หมายเหตุ: ใส่เคร่ืองหมาย "-" หากไม่มีข้อมูล โดยให้ระบุเหตุผล

ภาค 4

ภาคใต้

กฟต.1

D3: Distribution loss

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

D3: Distribution loss

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

D3: Distribution loss

กฟต.2

กฟต.3

จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ี
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัท่ีผูใ้ช้
ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบ

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด
D1 : SAIFI (คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)
D2 : SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)



ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
ช่ือผู้รับใบอนุญาต : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สถิติ 5 ปี: 2562-2566

เขตพื้นที่ด าเนินงาน : พ้ืนท่ีด าเนินการอ่ืนๆ ประเมิน ปี : 2566

*รายงานเม่ือมีผลการด าเนินงานครบทั้ง 4 ไตรมาส

2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.86 0.72 0.51 0.36 0.22 1.47 1.25 1.19 0.91 0.72 2.21 2.05 1.61 1.26 1.02 3.68 2.84 2.51 1.87 1.49 4.36 3.52 3.02 2.64 2.18 3.81 3.10 2.65 2.19 1.76
กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 15.83 12.80 9.35 6.49 5.19 27.38 24.11 20.59 16.55 12.47 44.09 40.36 29.66 23.39 17.53 81.67 64.79 52.25 36.46 27.85 106.38 88.52 68.37 54.98 43.49 89.82 73.82 57.52 44.51 34.98
Technical loss

Non technical loss

รวม 5.37 5.47 5.45 5.21 5.37

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.02 0.10 0.08 0.17 0.01 1.52 1.49 1.36 1.04 0.94 2.23 2.06 1.32 1.25 1.31 3.28 2.58 2.22 1.73 1.56 4.33 3.73 3.25 2.79 2.15 3.78 3.14 2.69 2.27 1.83
กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.56 0.87 0.73 2.54 0.20 24.39 26.50 21.57 20.27 17.03 36.00 37.00 21.79 19.24 18.53 72.01 57.68 42.77 30.41 27.61 104.07 88.36 71.93 57.06 42.90 87.11 72.50 57.12 44.53 35.00
Technical loss

Non technical loss

รวม 7.06 7.19 7.17 6.94 6.99

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.53 0.53 0.09 0.21 0.25 1.32 1.40 1.37 1.08 0.82 2.16 2.04 1.61 1.64 0.70 4.45 3.03 2.85 1.72 1.00 4.06 3.36 2.83 2.52 2.28 3.89 2.81 2.68 2.23 1.83
กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 11.89 19.88 2.09 5.09 5.34 21.87 23.42 23.18 15.60 9.21 38.56 35.77 31.15 28.33 16.33 93.32 66.51 56.54 34.09 28.42 93.38 81.41 61.06 50.64 45.99 87.23 64.79 56.83 44.30 34.00
Technical loss

Non technical loss

รวม 6.93 6.97 6.97 6.77 6.97

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.91 0.73 0.57 0.37 0.23 1.43 1.18 1.16 0.81 0.57 2.09 1.93 1.50 1.35 1.11 3.00 2.48 2.17 1.76 1.49 4.44 3.48 3.00 2.63 2.15 3.45 3.25 2.41 2.03 1.71
กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 16.47 13.29 9.22 5.79 5.34 20.98 22.42 15.78 14.17 9.21 41.74 38.35 24.39 23.06 16.33 62.08 52.42 46.13 32.50 28.42 110.96 85.94 68.98 57.01 45.99 80.81 87.82 51.83 41.98 34.00
Technical loss

Non technical loss

รวม 3.95 3.99 3.94 3.77 3.92

กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.06 0.00 0.78 0.83 0.16 1.55 1.03 1.10 0.90 0.72 2.36 2.24 1.99 0.93 0.92 4.17 2.48 2.91 2.48 2.16 5.05 3.90 3.36 2.86 2.03 4.12 3.25 2.80 2.29 1.80
กรณรีวมทุกเหตุการณ์

กรณไีม่รวมเหตุการณ์ตามข้อ 7 0.51 0.00 88.49 75.49 1.09 39.05 24.94 23.16 17.53 14.03 59.71 51.17 41.81 22.87 21.56 102.59 52.42 67.91 51.99 43.56 139.16 110.22 81.07 60.64 40.42 108.97 87.82 66.35 48.24 36.21
Technical loss

Non technical loss

รวม 6.58 6.80 6.94 6.48 6.60
* หมายเหตุ: ใส่เคร่ืองหมาย "-" หากไม่มีข้อมูล โดยให้ระบุเหตุผล

ภาค 1 ภาคเหนือ

ภาค 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ภาค 3 ภาคกลาง

ภาค 4 ภาคใต้

พื้นที่ 2 เขตเมืองและย่านธุรกิจ พื้นที่ 3  เขตชานเมือง
พื้นที/่ดัชนี

รวมพื้นที่ กฟภ.

พื้นที่ 4 พื้นที่เทศบาลต าบลพื้นที่ 1 พื้นที่อุตสาหกรรม พื้นที่รวมพื้นที่ 5 พื้นที่ชนบท

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

 คา่ D1 : SAIFI และ D2 : SAIDI อยูร่ะหวา่งน าระบบใหมม่าใชใ้นการประมวลผลคา่ดชันฯี ซึง่จะรองรับกรณีรวมทกุเหตกุารณ์ และแผนดบัไฟ (Planned)

 คา่ D3: Distribution loss (%) ในปี 2566 นัน้เป็นคา่สะสม ม.ค. - ธ.ค. เนือ่งจากอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบตวัเลขเพือ่สรปุคา่ของปี 2566 ดงันัน้คา่ทีแ่ทจ้รงิอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงจากตวัเลขดงักลา่วเล็กนอ้ย

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

D1 : SAIFI

D2 : SAIDI

D3: Distribution loss

D1 : SAIFI

D2 : SAIDI




