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    M1: Grid Modernization: โครงข�ายทันสมัย
 • พัฒนาโครงข�ายไฟฟ�าให�ทันสมัยพัฒนาเป�น Smart Grid เพื่อเพิ่ม
  ความยืดหยุ�น Resilience และปรับตัว Adaptability 
 • รองรับการผลิตไฟฟ�าแบบกระจายตัว รองรับรถยนต� ไฟฟ�า EV 
  รองรับ Prosumer และ Microgrid   
 • พัฒนาระบบส�งไฟฟ�า สถานีไฟฟ�า ระบบจำหน�าย หม�อแปลงและ
  มิเตอร�อัจฉริยะ โดยการติดต้ังอุปกรณ� IoT ระบบตรวจวัดควบคุม
  และส่ังการจากระยะไกล 
    M2: Digital and AI: ใช�ดิจิทัลและเอไอ
 • ปรบัปรงุกระบวนการทำงาน  เพิม่ประสิทธภิาพ วเิคราะห�พฤติกรรม
  ลกูค�า เพือ่นำเสนอบรกิารใหม� 
 • สร�างรายได�และลดค�าใช�จ�าย ด�วยการใช�ดิจทัิล เอไอ และการวเิคราะห�
  ข�อมลู   
 • สร�างธุรกิจใหม�ด�วยดิจิทัล เช�น PEA EasyD, Energy Trading, 
  Virtual Power Plant, Demand Response, Load Aggregator, 
  PEA VOLTA 
  M3: Innovation and Green Energy: ใช�นวตักรรมและพลังงานสะอาด
 • ส�งเสริมนวัตกรรม  การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อใช�ในองค�กร
  และต�อยอดสู�ธุรกิจใหม� 
 • ลงทุนในพลังงานสะอาด เพือ่จำหน�ายไฟฟ�าตรงให�กับลกูค�า  
 • ลงทุนในระบบกักเก็บพลังงานในพืน้ท่ีท่ีจำเป�น เพือ่รองรบั
  ความผนัผวนของระบบไฟฟ�า 

O1:  Customer Service: ลูกค�าพึงพอใจ
 • พฒันาการบรกิารลูกค�าให�มีความสะดวก รวดเรว็ มคีณุภาพ 
  ตอบสนองความต�องการของผู�ใช�ไฟฟ�า  
 • สร�างแพลตฟอร�มดจิทัิล รองรบัการบรกิารลูกค�า เช�น 
  PEA Smart Plus, E-Service, PEA EasyD 
 • พฒันาแพลตฟอร�มดิจทัิลช�วยการทำงาน เช�น  PEA WorkD 
  ช�วยการทำงานของพนักงาน เพือ่ให�บรกิารผู�ใช�ไฟฟ�า  
 • ปรบัปรงุแก�ไขกฎระเบยีบให�ยืดหยุ�นและคล�องตวั  
O2: New Business: มุ�งสู�ธุรกิจใหม�
 • สร�างธรุกิจใหม�และร�วมมือกับพนัธมิตรท้ังในและต�างประเทศ  
 • ลงทุนในสตาร�ทอพัทีมี่นวตักรรมผ�าน บรษัิทในเครือ และ 
  Green Tech Fund 
 • พัฒนาธุรกิจพลังงานสะอาด เช�น Energy Trading Platform, 
  Carbon Platform, REC 
O3: Grid Performance: โครงข�ายเข�มแข็ง
 • ใช� Asset Management เพือ่สร�างประโยชน�จากสินทรพัย�ให�สูงสุด 
  ลดการลงทนุและการบำรงุรกัษาท่ีไม�จำเป�น 
 • ใช�เทคโนโลยีใหม�เพิม่ประสิทธภิาพโครงข�าย เช�น SVG Substation, 
  Grid Forming Inverter, ESS 
 • ปรับปรุงระบบไฟฟ�าแรงต่ำ รองรับ EV และพลังงานหมุนเวียน เช�น 
  LV Grid Optimizer, Smart Distribution Transformer, DTMS, 
  Smart Meter 

E1:  Investment Management: บรหิารการลงทนุ
 • ใช�แนวทางใหม�ในการจดัหาทุน เช�น ESG Bond และ Infrastructure 
  Fund ในการพฒันาระบบไฟฟ�าและสร�างธรุกิจใหม� 
 • บรหิารการลงทุน ต�นทนุ และสภาพคล�อง อย�างมีประสิทธภิาพ 
 • วิเคราะห�ต�นทุน ผลตอบแทน และความเส่ียง ทุกการลงทุนใช�ข�อมูล
  ในการตัดสินใจ  
E2:  Good Governance: หนุนธรรมาภบิาล
 • ส�งเสริมธรรมาภิบาลและการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 • สร�างวฒันธรรมองค�กรทีมี่จรยิธรรม และความรับผิดชอบต�อสังคม  
 • พฒันาระบบติดตาม ความคดิเห็น ข�อเสนอแนะและข�อร�องเรยีนจาก
  ทุกฝ�ายอย�างทัว่ถงึ 
E3:  Lean Process: กระบวนงานมปีระสิทธิภาพ
 • ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การวิเคราะห�กระบวนการทำงาน
  อย�างละเอียด ตัดทอนข้ันตอนท่ีไม�จำเป�น  
 • ปรับปรุงทบทวนทุกระเบียบและข�อบังคับ ให�ยืดหยุ�น คล�องตัว 
 • นำเทคโนโลยีเข�ามาช�วยสร�างระบบงานแบบอัตโนมัติ เพื่อลดเวลา
  และค�าใช�จ�าย 

V1:  Technology Adoption: ปรับใช�เทคโนโลยี
 • จดัหาเครือ่งมือ ดจิทิลั เอไอ และการวเิคราะห�ข�อมูล เพือ่เพิม่การเข�าถงึ
  ข�อมูล ช�วยการทำงาน และเพิม่ประสิทธภิาพ 
 • ใช� IoT และ Robotics มาช�วยลดภาระงาน 
 • ใช�อปุกรณ�ไฟฟ�าสมัยใหม� เพ่ือลดภาระการบำรงุรกัษา 
V2:  People Empowering: บุคลากรมีทักษะ
 • พฒันาทักษะการทำงานในยคุดจิทัิล เช�น AI, Data Analytics, RPA 
  ให�พนักงาน เปล่ียนจาก User เป�น Developer 
 • เพิม่ทักษะและสมรรถนะบุคลากร ด�วยการ Reskill, Upskill, NewSkill, 
  On the Job Training, สร�างศนูย�บ�มเพาะนวตักรรม 
 • พนกังานใหม�ต�องมทัีกษะดจิิทัล สร�างแรงจูงใจให�ผู�ท่ีมีทกัษะและความ
  สามารถสูง 
 • สร�างวัฒนธรรมองค�กรแห�งการเรียนรู � และการพัฒนาตนเอง
  อย�างต�อเน่ือง 
V3:  Sustainability: พัฒนาสู�ความยั่งยืน
 • ส�งเสริมความย่ังยืนตามแนวทาง ESG (Environmental, Social 
  and Governance)
 • ปรับปรุงพัฒนาอย�างต�อเนื่อง เพื่อลดความสูญเสีย และเพิ่ม
  ประสิทธิภาพ  ลดการใช�พลังงาน และหน�วยไฟฟ�าสญูเสีย  
 • ประเมนิผลการดำเนินงาน และติดตามอย�างสม่ำเสมอ 


