
ชือผู้รับใบอนุญาต :

เลขทีใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :

เขตพืนทีดําเนินงาน :

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 4 ชั�วโมง (นบัตั�งแต่เวลาที�ไดรั้บแจง้

เหตุจนถึงเวลาที�จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

          22,373           21,928           27,922           72,223           30,605           34,047           34,608           99,260           32,728           30,845           30,392           93,965                  -                                     265,448

(B) จาํนวนครั� งที�เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ทั�งหมด
          22,377           21,936           27,931           72,244           30,613           34,057           34,622           99,292           32,746           30,860           30,416           94,022                  -                                     265,558

(A/B)x100 99.98% 99.96% 99.97% 99.97% 99.97% 99.97% 99.96% 99.97% 99.95% 99.95% 99.92% 99.94% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.96%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 24 ชั�วโมง (นบัตั�งแต่เวลาที�ไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาที�จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

          22,377           21,936           27,931           72,244           30,613           34,057           34,622           99,292           32,744           30,858           30,415           94,017                  -                                     265,553

(B) จาํนวนครั� งที�เกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั�งหมด           22,377           21,936           27,931           72,244           30,613           34,057           34,622           99,292           32,746           30,860           30,416           94,022                  -                                     265,558

(A/B)x100 100.00%           21,936 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.99% 99.99% 99.997% 99.99% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.998%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปัญหาอุปสรรค

เขตพื�นที�ดาํเนินงานอื�นๆ

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเนื�องจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครั�งที�จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม

ปัญหาอุปสรรค

- เกดิความล่าชา้ในกระบวนการปิดเหตุการณ์และยืนยนัการ

จ่ายไฟคืนในระบบ OMS หลงัสามารถจ่ายไฟคืนไดแ้ลว้ ส่งผล

ให้ระยะเวลาไฟดบัที�บนัทึกในระบบ OMS สูงกวา่ระยะเวลา

ไฟดบัที�เกดิขึ�นจริง

แนวทางแก้ไข

- กาํชบัผูป้ฏิบตัิงานให้ดาํเนินการปิดเหตุการณ์และยืนยนัการ

จ่ายไฟคืนในระบบ OMS ทนัทีภายหลงัสามารถจ่ายไฟคืนได ้

พร้อมทั�งติดตามผลการปฏิบตัิงานและเสริมสร้างความรู้ความ

เขา้ใจในการใชง้านระบบ OMS อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ขอ้มูลใน

ระบบมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาดาํเนนิการขอเงนิค่าชดเชย

หน่วยวัด

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�จ่ายกระแสไฟฟ้า

คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้งเนื�องจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�จ่ายกระแสไฟฟ้า

คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง เนื�องจากไฟฟ้าดบั

 (%)

ไม่นอ้ยกว่า 100%

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

3 2569
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครั� งที�ตรวจสอบคาํร้องเรียน

ภายใน 5 วนัทาํการกี�ครั� ง (นบัถดัจากวนัที�

ไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที�

ดาํเนินการติดต่อกลบั)

                 20                  20                  35                  75                113                  62                  65                240                  73                  37                         65                175                  -                                           490

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั�งหมด                  20                  20                  35                  75                113                  62                  65                240                  73                  37                         65                175                  -                                           490

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�แกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 

เดือน (นบัถดัจากวนัที�ไดรั้บจดหมายคาํ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัที�ออกจดหมายชี�แจง)

                 20                  20                  35                  75                113                  62                  65                240                  73                  37                         65                175                  -                                           490

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั�งหมด                  20                  20                  35                  75                113                  62                  65                240                  73                  37                         65                175                  -                                           490

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�แกไ้ขคาํ

ร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัและไฟกะพริบ
ไม่นอ้ยกว่า 95%

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัและไฟกะพริบ
ไม่นอ้ยกว่า 100%

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกี�ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กี�ครั� ง (นบัถดั

จากวนัที�ไดร้ับหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง

วนัที�ออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

                  8                   5                  12                  25             20             27               4             51             23             21                  9             53              -                                       129

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทั�งหมด                   8                   5                  12                  25             20             27               4             51             23             21                  9             53              -                                       129

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
50 62 58 170 51 77 138 266 137 123 143 403 0 839

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ ั�งหมด 50 62 58 170 51 78 138 267 138 124 145 407 0 844

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.72% 100.00% 99.63% 99.28% 99.19% 98.62% 99.02% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.41%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบั

การอ่านเครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการ

กี�ครั� ง (นบัถดัจากวนัที�ไดร้ับโทรศพัท ์หรือ

หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที�ตอบขอ้

ร้องเรียน)

                 -                     1                    1                    2               8               1               8             17             10               5                  6             21              -                                         40

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน

เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า

ไฟฟ้าทั�งหมด

                 -                     1                    1                    2               8               1               8             17             10               5                  6             21              -                                         40

(A/B)x100 #DIV/0! 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียน

เกี�ยวกบัการอ่านเครื�องวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบขอ้

ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ไม่นอ้ยกว่า 90%

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่านเครื�องหน่วยวดัและเงื�อนไขเกี�ยวกบัการชําระเงนิ

หน่วยวดั เกณฑ์ ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

สูตรการคาํนวณ

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบขอ้

ร้องเรียนทางจดหมาย
ไม่นอ้ยกว่า 100%

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�มีการแจง้ดบัไฟฟ้า

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัที�ดบั

ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัที�ประกาศดบั

ไฟฟ้าจนถึงวนัที�ดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า

ตามเวลาที�แจง้

      2,621     10,963     16,558     30,142     12,589     15,002     15,654     43,245     13,540       8,860       6,352     28,752             -                                     102,139

ปัญหาอุปสรรค

- ผูใ้ชง้านยงัยึดวิธีเดิมในการประกาศดบัไฟ เช่น ปิดประกาศ ขบัรถแจง้ 

และแจง้ผูน้าํชุมชน ทาํใหไ้ม่บนัทึกขอ้มูลในระบบ OMS ส่งผลใหข้อ้มูล

ไม่ครบถว้น ไม่เป็นมาตรฐาน และกระทบต่อการติดตามงาน รวมถึงการ

วดัผล SLA ขององคก์ร

แนวทางแก้ไข

- กาํหนดใหทุ้กการประกาศตอ้งบนัทึกผ่านระบบ OMS กอ่นดาํเนินการ 

โดยหากไม่ลงขอ้มูล ระบบจะไม่สามารถส่งต่อไปยงัระบบงาน IT หลกัได ้

(Hard Enforcement) พร้อมปรับระบบใหใ้ชง้านง่าย ลดขั�นตอน และ

ติดตามผลผ่าน KPI/Data Completeness

หมายเหต:ุ ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงินค่าชดเชย

(B) จาํนวนครั� งที�มีการดบัไฟฟ้าทั�งหมด       2,635     10,993     16,645     30,273     12,665     15,120     15,730     43,515     13,587       8,933       6,368     28,888             -                                     102,676

(A/B)x100 99.47% 99.73% 99.48% 99.57% 99.40% 99.22% 99.52% 99.38% 99.65% 99.18% 99.75% 99.53% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.48%

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที�ดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาที�แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสมหน่วยวดั

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�มีการแจง้ดบั

ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาที�ดบัไฟฟ้า

จริง

ไม่นอ้ยกว่า 100%
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการกี�ครั� ง 

(นบัถดัจากวนัที�ลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม

เงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที�

ลูกคา้รายใหม่ไดร้ับการติดตั�งจ่ายไฟ)

       4,264        4,377            4,776      13,417        4,450        4,680        4,995      14,125        4,710        5,267         5,066      15,043             -                                 42,585

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทั�งหมด
       4,264        4,377            4,776      13,417        4,450        4,680        4,995      14,125        4,710        5,267         5,066      15,043             -                                 42,585

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกี�ครั� ง 

(นบัถดัจากวนัที�ลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม

เงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที�

ลูกคา้รายใหม่ไดร้ับการติดตั�งจ่ายไฟ)

     18,766      19,459          21,959      60,184      22,022      21,519      22,158      65,699      19,290      20,960       19,864      60,114             -                               185,997

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทั�งหมด
     18,766      19,459          21,959      60,184      22,022      21,519      22,158      65,699      19,290      20,960       19,864      60,114             -                               185,997

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกี�ครั� ง 

(นบัถดัจากวนัที�ลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม

เงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที�

ลูกคา้รายใหม่ไดร้ับการติดตั�งจ่ายไฟ)

          324           382               242           948           210           287           251           748           217           193            187           597             -                                   2,293

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทั�งหมด
          324           382               242           948           210           287           251           748           217           193            187           597             -                                   2,293

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ดาํเนินการ

ติดตั�งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน 

เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1

ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ดาํเนินการ

ติดตั�งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควีเอ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ดาํเนินการ

ติดตั�งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั�ง สําหรับการติดตั�งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน 

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสมหน่วยวัด

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที�ลูกคา้

ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัที�จ่ายไฟฟ้ากลบั)

      70,964       94,602          76,422     241,988       63,436       86,115       89,998     239,549       50,717       49,914           56,569     157,200               -           638,737

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
      70,964       94,602          76,422     241,988       63,436       86,115       89,998     239,549       50,717       49,914           56,569     157,200               -           638,737

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที�ลูกคา้

ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัที�จ่ายไฟฟ้ากลบั)

      65,022       70,995          70,364     206,381       62,837       66,165       79,980     208,982     123,292     115,663         122,271     361,226               -           776,589

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
      65,022       70,995          70,364     206,381       62,837       66,165       79,980     208,982     123,292     115,663         122,271     361,226               -           776,589

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัจากวนัที�ลูกคา้

ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัที�จ่ายไฟฟ้ากลบั)

           279            140                   7            426              23                8              27              58                3                2                    3                8               -                  492

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
           279            140                   7            426              23                8              27              58                3                2                    3                8               -                  492

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ร้อยละของจาํนวนรายที�ไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

ดชันี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การดาํเนินงานสหน่วยวดั

ร้อยละของจาํนวนรายที�ไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

ดชันี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดนัตํ�า)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
การดาํเนินงานส ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที�ไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
การดาํเนินงานส ปัญหาอุปสรรค

ดชันี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดมิ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดชันี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�ไดรั้บใบแจง้หนี�ค่าไฟฟ้า

ในเดือนนั�นๆ
   21,638,173    21,685,127    21,726,484    65,049,784    21,765,961    21,796,708    21,816,966    65,379,635    21,849,965

 อยู่ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยู่ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

   21,849,965                   -                               152,279,384

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งออกใบแจง้หนี�ค่า

ไฟฟ้าทั�งหมดในเดือนนั�นๆ
   21,638,173    21,685,127    21,726,484    65,049,784    21,765,961    21,796,708    21,816,966    65,379,635    21,849,965    21,849,965                   -                               152,279,384

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ที�ไดรั้บใบแจง้

หนี�ค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาที�กาํหนด
ไม่นอ้ยกวา่ 95%

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้า

เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสมหน่วยวัด
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�อ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ตามมาตรฐานกาํหนด
                  -                     -                     -                     -                                                 -   

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า

ทั�งหมด
                  -                     -                     -                     -                                                 -   

(A/B)x100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�อ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ในเดือนนั�นๆ
   21,633,563    21,680,231    21,721,936    65,035,730    21,760,879    21,790,946    21,811,476    65,363,301    21,844,834

 อยู่ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยู่ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

   21,844,834                   -                               152,243,865

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า

ทั�งหมด
   21,638,173    21,685,127    21,726,484    65,049,784    21,765,961    21,796,708    21,816,966    65,379,635    21,849,965    21,849,965                   -                               152,279,384

(A/B)x100 99.98% 99.98% 99.98% 99.98% 99.98% 99.97% 99.97% 99.98% 99.98% #VALUE! #VALUE! 99.98% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.98%

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าที�ใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หมายเหตุ : ปัจจุบนั กฟภ. เก็บขอ้มูลการอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าในภาพรวม โดยใชเ้กณฑค์่าเป้าหมายตามดชันี 8.2 อ่านทุกเดือน เป็นค่าเป้าหมายเดียวกนัของทุกพื�นที�

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน (จํานวนรวมทั�งในเขตเมืองและเขตชนบท โดยใช้เกณฑ์ค่าเป้าหมายอ่านทุกเดือน)

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าที�ใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกวา่ 98%

ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าที�ใช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉลี�ยของคะแนนความพึงพอใจของ

ลูกคา้
            -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -               -                                                  -     

(B) คะแนนเตม็             -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -              -               -                                                  -     

(A/B)x100

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหวา่ง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยูร่ะหวา่งการสาํรวจความพึง

พอใจ

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ที�

มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเดน็ 1) ความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 

กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 

ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง

ขอที�เป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดัชนี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลูกค้า

เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสมหน่วยวดั
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�มีการจ่ายเงินคา่ปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัที�ลูกคา้

ร้องขอไปจนถึงวนัที�ลูกคา้มารับเงินคา่ปรับ)

             -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                                             -   

(B) จาํนวนครั� งที�มีการจ่ายเงินชดเชยทั�งหมด              -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                                             -   

(A/B)x100

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�มีการจ่ายเงิน

ชดเชย
ไม่นอ้ยกวา่ 95%

ดชันี 10. การจ่ายเงินชดเชย

เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ผลการดาํเนินงานสะสมหน่วยวัด
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