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รายงานผลความพึงพอใจการให้บรกิารของ PEA ประจ าปี 2567
เปรียบเทยีบลูกค้าตามบรบิทขององค์กร

4.6190 4.6196 4.5973
4.6589

4.6312
4.5780

ภาพรวม อุตสาหกรรม         พาณิชย์รายใหญ่       พาณิชย์รายย่อย บ้านอยู่อาศัย             ภาครัฐ

ผลด าเนินการป ี2567

ความพึงพอใจโดยรวมตอ่การให้บรกิาร 
ของ กฟภ. พบว่า 

- กลุ่มลกูคา้เอกชนรายใหญ ่ = 4.6118
(อุตสาหกรรม และ พาณิชย์รายใหญ่)

- กลุ่มเอกชนรายยอ่ย = 4.6436
(พาณิชยร์ายยอ่ย และ บ้านอยูอ่าศัย)

- ลูกคา้ภาครฐั = 4..5780
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รายงานผลความพึงพอใจการให้บรกิารของ PEA ประจ าปี 2567
เปรียบเทยีบลูกค้าตามรายภาค

4.7432

4.6322

4.5430

4.6488

ภาคเหนือ        ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      ภาคกลาง ภาคใต้

ผลด าเนินการปี 2567
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ให้บริการ ของ กฟภ. 

4.6190


