
การอบรมด้านความปลอดภัยและคุณธรรมจริยธรรม 

ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง จัดการบรรยายการบริหารความเสี่ยง เรื่อง “จิตส านึกในการปฏิบัติงานด้วย
ความปลอดภัยและคุณธรรมจริยธรรม” ในให้กับพนักงานในพ้ืนที่ต่างๆ อาทิเช่น กฟส.กระทุ่มแบน กฟส.สามพราน กฟส.บ้านบึง 
กฟส.บางแสน กฟส.บ้านนา กฟส.สีคิ้ว กฟส.โนนสูง และกฟส.เกาะสมุย เป็นต้น ซึ่งรวมถึง การชี้แจงและให้ข้อเสนอแนะผลการ
ตรวจประเมิน GRC Excellence Award ประจ าปี 2567 (เฉพาะในส่วนของเกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส 
(Governance : G) ของปีที่ผ่านมาด้วย 
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ขอความร่วมมือผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ของ กฟภ.
• ตอบแบบประเมินประเมิน ITA ประจ าปี 2568
• ประสานความร่วมมือกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการตอบแบบประเมิน ITA



Copyright © 2020 Provincial Electricity Authority



การตรวจประเมิน GRC Excellence Award
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบางแสน

วันจันทร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 14.00-16.00 น.
เกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส 

(Governance : G)
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เกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G)
กฟฟ. ชั้น 1-3 (L/M) รวม กฟย.(XS)ในสังกัด

เกณฑ์ที่ เกณฑ์/ตัวชี้วัด คะแนน
ผลการตรวจ

ประเมิน

1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
(รวม กฟย. ในสังกัด)

5 3

2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 การขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์ 
(รวม กฟย.ในสังกัด)

5 2

3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. (ไม่รวม กฟย.ในสังกัด) 5 3

4 การบริหารจัดการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (รวม กฟย.ในสังกัด) 5 5

5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง  (e-GP)
(รวม กฟย.ในสังกัด)

5 3

6 การรายงานการรับทราบ No Gift Policy (รวม กฟย. ในสังกัด) 5 5

รวมคะแนน 30 21

คิดเป็นร้อยละ 100 70.00

กฟส.บางแสน
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ตัวชี้วัด ค าอธิบาย
1.1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน 

P2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
(รวม กฟย.ในสังกัด) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

- กรณีการด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์
- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันในระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. 

http://om.pea.co.th/ ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

วิธีการให้คะแนน
ข้อ 1 กรณีการด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบทุกงาน 

และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์
ข้อ 2  ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันในระบบ

ประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. http://om.pea.co.th/ภายในวันท่ี 
15 ของเดือนถัดไป

ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน
ด ำเนินกำรข้อ 1 ไม่ครบถ้วน 
(น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเดือนท้ังหมด)

2 คะแนน

ด ำเนินกำรข้อ 1 ไม่ครบถ้วน 
(มากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเดือนท้ังหมด)

3 คะแนน

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการข้อ 2 4 คะแนน
ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือ ระยะเวลาการแก้ไขกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องไม่เกิน 4 ชั่วโมง ทุกงาน

5 คะแนน

ทั้งน้ี ส าหรับการตรวจประเมินผ่านระบบ OM  
โดยจะตรวจประเมินรวม กฟย.ที่อยู่ในสังกัดโดยตรง

ประเด็นที่ตรวจพบ : 
- การท า QIR น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด ม.ค. – ธ.ค.2567
- รวม 0 เดือน ครบถ้วน /จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน 5 เดือน คิดเป็นร้อยละ 0
- การยืนยันผ่านระบบครบถ้วน

ผลการประเมินได้ 3 คะแนน

กฟส.บางแสน

http://om.pea.co.th/
http://om.pea.co.th/
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การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน การท า QIR การตรวจสอบและยืนยันในระบบ

ม.ค. (- ครั้ง) ไม่มีเกิน 4 ช.ม. ด าเนินการ ✓

ก.พ. (1 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

มี.ค. (- ครั้ง) ไม่มีเกิน 4 ช.ม. ด าเนินการ ✓

เม.ย. (2 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

พ.ค. (2 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

มิ.ย. (- ครั้ง) ไม่มีเกิน 4 ช.ม. ด าเนินการ ✓

ก.ค. (5 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

ส.ค. (- ครั้ง) ไม่มีเกิน 4 ช.ม. ด าเนินการ ✓

ก.ย. (2 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

ต.ค. (- ครั้ง) ไม่มีเกิน 4 ช.ม. ด าเนินการ ✓

พ.ย. (- ครั้ง) ไม่มีเกิน 4 ช.ม. ด าเนินการ ✓

ธ.ค. (- ครั้ง) ไม่มีเกิน 4 ช.ม. ด าเนินการ ✓

กฟส.บางแสน
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ตัวชี้วัด ค าอธิบาย
1.2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 

การขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์ (รวม กฟย.ในสังกัด) 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

- กรณีการด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันในระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. 

http://om.pea.co.th/ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

วิธีการให้คะแนน
ข้อ 1 กรณีการด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบทุกงาน 

และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์
ข้อ 2 ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันในระบบ

ประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. http://om.pea.co.th/ ภายใน
วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

ทั้งน้ี ส าหรับการตรวจประเมินผ่านระบบ OM  
โดยจะตรวจประเมินรวม กฟย.ที่อยู่ในสังกัดโดยตรง

ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน
ด ำเนินกำรข้อ 1 ไม่ครบถ้วน 
(น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเดือนท้ังหมด)

2 คะแนน

ด ำเนินกำรข้อ 1 ไม่ครบถ้วน 
(มากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเดือนท้ังหมด)

3 คะแนน

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการข้อ 2 4 คะแนน
ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือระยะเวลาการขอ
ใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์ไม่เกิน มาตรฐานที่ก าหนด (เขตเมือง 
2 วันท าการ และ นอกเขตเทศบาล 5 วันท าการ) ทุกงาน

5 คะแนน

ประเด็นที่ตรวจพบ : 
- การท า QIR น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด ม.ค. – ธ.ค.2567
รวม 0 เดือน ครบถ้วน /จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 0

ผลการประเมินได้ 2 คะแนน

กฟส.บางแสน

http://om.pea.co.th/
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การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 การขอใช้ไฟและติดต้ังมิเตอร์
ด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน การท า QIR การตรวจสอบและยืนยันในระบบ

ม.ค. (14 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

ก.พ. (- ครั้ง) ไม่มีระยะเวลาขอใช้ไฟเกินก าหนด ด าเนินการ ✓

มี.ค. (- ครั้ง) ไม่มีระยะเวลาขอใช้ไฟเกินก าหนด ด าเนินการ ✓

เม.ย. (1 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

พ.ค. (- ครั้ง) ไม่มีระยะเวลาขอใช้ไฟเกินก าหนด ด าเนินการ ✓

มิ.ย. (1 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

ก.ค. (2 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

ส.ค. (- ครั้ง) ไม่มีระยะเวลาขอใช้ไฟเกินก าหนด ด าเนินการ ✓

ก.ย. (5 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ด าเนินการ ✓

ต.ค. (- ครั้ง) ไม่มีระยะเวลาขอใช้ไฟเกินก าหนด ด าเนินการ ✓

พ.ย. (- ครั้ง) ไม่มีระยะเวลาขอใช้ไฟเกินก าหนด ด าเนินการ ✓

ธ.ค. (2 ครั้ง) จัดท า QIR ไม่ครบถ้วน ไม่ด าเนินการ ✓

กฟส.บางแสน



19

ประเด็นที่ตรวจพบ : 
1.สถิติผู้ขอใช้ไฟฟ้าไม่ครบทุกเดือน
2. คู่มือประชาชนมี 14 เล่ม
3.สขร1. แบบฟอร์มผิด และใส่เหตุผลคัดเลือกโดยสรุปไม่ครบถ้วน

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย
1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. (ไม่

รวม กฟย.ในสังกัด) 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ประกอบด้วย มาตรา 9(1), มาตรา 9(3), มาตรา 9(4) และมาตรา 9(8)  ตามคู่มือศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ 
กฟภ.

- เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ในหัวข้อ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจ าศูนย์ จะต้องมีข้อมูลท่ี
เป็นปัจจุบัน

- ด าเนินการตรวจประเมินผ่านเว็ปไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ของการไฟฟ้าท่ีสังกัด 

ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน

ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน

ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน

หมายเหตุ : ด าเนินการบางส่วน หมายถึง จะต้องด าเนินการใน
ภาพรวม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของปริมาณงาน/เดือน/ผลงานใน
ภาพรวมท้ังหมด ยกเว้นศูนย์ พ.ร.บ.ของ กฟย.
ทั้งนี้ หากด าเนินการในภาพรวมต่ ากว่าร้อยละ 50 จะได้
คะแนน 0 และหากด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ จะได้คะแนน 5

ผลการประเมินได้ 3 คะแนน
สอบถามเพ่ิมเติม กฟย.ในสังกัดมีการจัดซือ้จัดจ้างและลง สขร.1 หรือไม่

https://www.oic.go.th/infocenter8/828

กฟส.บางแสน

https://www.oic.go.th/infocenter8/828


ระบบค้นหำ ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟภ.

Link เข้ำค้นหำ https://shorturl.asia/JE98H

กรอกชื่อ
หน่วยงำนของ
ศูนย์ พ.ร.บ.

20

https://www.shorturl.asia/JE98H
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ตัวชี้วัด ค าอธิบาย
1.4 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริต

ประพฤติมิชอบ (รวม กฟย.ในสังกัด) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

- ตรวจประเมินผ่าน PEA VOC System โดย สายงาน นฉ. และสายงาน กต. เป็นผู้ประเมิน ส าหรับ กฟฟ. ที่เข้าร่วมให้
ประเมินเป็นคะแนนเต็มมาก่อน (เนื่องจากเป็นข้อมูลชั้นความลับ) ยกเว้นมีหลักฐานเชิงประจักษ์ชัดเจนและเป็นเรื่องที่ช้ีได้
ว่ามีมูล

- กรณีท่ี กฟฟ.มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า การแจ้งเบาะแสนั้น “มีมูล” กฟฟ. นั้น จะ
ไม่ได้รับการพิจารณาในตัวชี้วัดข้อนี้

- กรณีท่ี กฟฟ. ไม่มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบตัวชี้วัดข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิชอบท่ีมีการช้ีมูล
ความผิดแล้วว่า “มีมูล”

0 คะแนน

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิชอบท่ีมีการชี้มูล
ความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” แต่ไม่ได้ด าเนินการสอบทาน

3 คะแนน

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิชอบท่ีอยู่ระหว่าง
กระบวนการสอบ/สืบข้อเท็จจริง

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบท่ีมีการชี้มูล
ความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” และได้มีการสอบทาน

- ไม่มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิชอบ 

5 คะแนน

วิธีการให้คะแนน

ไม่พบเรื่องร้องเรียนการทุจริต

หมายเหตุ : ไม่นับรวมเรื่องแจ้งเบาะแสฯ ที่ผ่านทาง สตภ.

ผลการประเมินได้ 5 คะแนน

กฟส.บางแสน
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1.5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. 

และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (e-GP) (รวม กฟย.ในสังกัด) 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) https://bidding.pea.co.th/user/24202

ลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.ครบถ้วน เกิน 100,000.- บาท มีรายละเอียด ถูกต้อง ครบถ้วน ใน 2 ช่องทาง 
ดังนี้
1) ระบบจัดซ้ือจัดจ้างของ กฟภ. : ในเมนู ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 

จะต้องลงข้อมูลครบถ้วนตามระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง ปี 2560 
2) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)
…………………………………………………………………………………………………………………………
การลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง วงเงินต่ ากว่า 100,000.- บาท ถูกต้อง ครบถ้วน ใน 2 ช่องทาง ดังนี้
1) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) : รายไตรมาส ต้องลงครบทุกไตรมาส 

(ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส)
2) ระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. : ให้น า ข้อมูล และเลข e-GP จากข้อ 1) 

มาลงในระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. (ในเมนูประกาศผลผู้ชนะรายไตรมาส) ให้ครบถ้วน

หมายเหตุ : กรณีวงเงิน 100,000.- บาทถ้วน ให้ในลงประกาศต่ ากว่า 100,000.- บาท 

ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน

ด าเนินการบางส่วน/ไม่ครบถ้วน/ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของรายการทั้งหมด

3 คะแนน

ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน

ประเด็นที่ตรวจพบ : 
1. แบบฟอร์มไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
2. เลขที่อ้างอิงไม่ครบถ้วนทุกไตรมาส
**ทั้งระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. และ e-GP ผลการประเมินได้ 3 คะแนน

กฟส.บางแสน

https://bidding.pea.co.th/user/24202
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1.6 การรายงานการรับทราบนโยบาย 

No Gift Policy (รวม กฟย.ในสังกัด)

- ให้มีการรายงานการรับทราบนโยบาย No Gift Policy อย่างน้อยร้อยละ 90 ของจ านวนพนักงานและลูกจ้างในสังกัด 
ผ่านระบบ Dashboard ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2567

- ตรวจประเมินผ่าน Dashboard  https://lookerstudio.google.com/reporting/1b6138a9-af40-472a-8531-
cdab274dbd9d/page/abAQD

วิธีการให้คะแนน

ไม่ได้ด าเนินการ หรือมีการรายงาน

รับทราบ นโยบาย No Gift policy 

น้อยกว่าร้อยละ 50

0 คะแนน

มีการรายงานรับทราบ นโยบาย 

No Gift Policy ร้อยละ 50-90

3 คะแนน

มีการรายงานผลรับทราบ นโยบาย 

No Gift Policy ร้อยละ 90 ขึ้นไป

5 คะแนน

หมายเหตุ การด าเนินการตามเกณฑ์ดังกล่าว รวมถึงความสมบูรณ์ครบถ้วน ของ กฟย.ในสังกัดด้วย

https://bit.ly/3V5xdwE

มีการรายงานผลรับทราบ
นโยบาย No Gift Policy 

ครบถ้วน

ผลการประเมิน
ได้ 5 คะแนน

กฟส.บางแสน

https://lookerstudio.google.com/reporting/1b6138a9-af40-472a-8531-cdab274dbd9d/page/abAQD
https://bit.ly/3V5xdwE



