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คาํนํา 

 

ปัจจุบนั กฟภ. ไดน้าํเอาระบบ SCADA/DMS เขา้มาใชง้านเพืÉอช่วยให้พนกังานศูนยค์วบคุม

การจ่ายไฟฟ้า ควบคุมระบบไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความน่าเชืÉอถือ ซึÉ งเป็นส่วน

สนบัสนุนหนึÉงในการให้บริการผูใ้ช้ไฟอย่างมีมาตรฐาน ดงันัÊนจึงจาํเป็นตอ้งดูแลและบาํรุงรักษา

ระบบฯ ใหมี้ความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 

หนังสือคู่มือการปฏิบติังานนีÊ  จดัทาํขึÊนเพืÉอกาํหนดขัÊนตอนในการบาํรุงรักษาระบบให้มี

ความพร้อมใชง้าน ระยะเวลาดาํเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ หนา้ทีÉรับผิดชอบ และรวบรวมหวัขอ้เอกสาร 

ระเบียบขอ้บงัคบั ระบบหรือเครืÉองมืออืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอทาํให้การปฏิบติังานมีมาตรฐาน สามารถ

ตรวจสอบหรือพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานได ้และสามารถชีÊแจงหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

อนึÉง หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามทีÉแผนกอุปกรณ์

ระบบศูนยส์ัÉงการ (ผอร.) โทร. šŝŘŝ ศูนยส์ัÉงการระบบไฟฟ้า (ศสฟ.) ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.) 

 

 

แผนกอุปกรณ์ระบบศูนยส์ัÉงการ 

                                                                       ศูนยส์ัÉงการระบบไฟฟ้า 

                                                                    ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 

                                                                    สายงานปฏิบติัการและบาํรุงรักษา 

                                                                   เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ŚŝŞř 
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1. วัตถุประสงค์ 

เพืÉอให้มีกระบวนงาน แบบฟอร์มมาตรฐาน การกาํหนดหน้าทีÉรับผิดชอบทีÉชัดเจน และ

รวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง สําหรับการบาํรุงรักษาระบบ SCADA/DMS ของศูนยส์ัÉงการระบบไฟฟ้า

ใหมี้ความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 

2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงานครอบคลุมแนวทางการบํารุงรักษา ขัÊนตอนการบาํรุงรักษาระบบ 

SCADA/DMS ระยะเวลาการแกไ้ข ผูรั้บผิดชอบ แนวทางการแกไ้ขและการตรวจสอบผลการแกไ้ข 

และรายงานผลการบาํรุงรักษา 

 

3. คําจาํกัดความ 

3.5 “ระบบ” หมายความถึง ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และฟังก์ชันประยุกต ์ของระบบศูนย์สัÉง

การจ่ายไฟ (SCADA/DMS) 

3.6 “SMC” หมายความถึง ศูนยส์ัÉงการระบบไฟฟ้า สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพฯ 

3.7 “ADDC” หมายความถึง ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟฟ้าเขตทัÊง řŚ ศูนยฯ์ 

3.8 การบํารุงรักษา (Maintenance) เป็นการผสมผสานกนัของการทาํงานทางดา้นเทคนิค 

และการจดัการ เพืÉอคงไวซึ้É งสภาพของอุปกรณ์หรือฟืÊ นฟูสภาพของอุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมใช้

งานตลอดเวลา 

1) เป้าหมายของการบาํรุงรักษา  

- เพืÉอใหอุ้ปกรณ์หรือระบบคงอยู่ในสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลาคือ บาํรุงรักษา

ทีÉกระทาํก่อนทีÉอุปกรณ์หรือระบบจะชาํรุด 

- เพืÉอแกไ้ขซ่อมแซมอุปกรณ์หรือระบบทีÉชาํรุดใหก้ลบัมาอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน 

2) ประเภทการบาํรุงรักษา 

- การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั (Preventive Maintenance : PM) 

- การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance : CM) 

3.5 “ฮาร์ดแวร์” หมายความถึง Server, Workstation, Front-End Equipment, Time Facility, 

Network Equipment, Archiving and Backup Equipment, Video Wall Projection System, DTS 

Equipment 
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3.6 “ซอฟต์แวร์” หมายความถึง ซอฟต์แวร์ต่างๆทีÉ ติดตัÊ งในระบบ SCADA/DMS 

ประกอบดว้ย  

1) ซอฟตแ์วร์ระบบ (System Software, Database and Display Maintenance Software, 

Backup and Archival Software, ICCP Software, CBS Interface Software)  

2) ซอฟต์แ วร์ ฟั งก์ชัน  SCADA (SCADA Software, Protocol Software, SCADA 

database & displays) 

3) ฟังก์ชันประยุกต์ (EMS/DMS Software, DTS Software, EMS/DMS database & 

displays) 

3.7 “ผอร.” หมายความถึง แผนกอุปกรณ์ระบบศูนยส์ัÉงการ  

3.8 “ผจข.” หมายความถึง แผนกจดัการขอ้มูลศูนยส์ัÉงการ 

3.9 “ผปฟ.” หมายความถึง แผนกปฏิบติัการสัÉงการระบบไฟฟ้า 

3.10 “กปบ.” หมายความถึง กองปฏิบติัการ ในการไฟฟ้าเขตต่างๆ 

3.11 “ศสฟ.” หมายความถึง ศูนยส์ัÉงการระบบไฟฟ้า 

3.12 “บริษัท” หมายความถึง บริษทัคู่สัญญาทีÉ กฟภ. ดาํเนินการจา้งติดตัÊงระบบ หรือจา้ง

เพืÉอบาํรุงรักษาระบบ 

3.13 “Admin” หมายความถึง System Administrator หรือผูท้าํหนา้ทีÉดูแลระบบ (ผอร. หรือ 

ผรศ. เขต หรือ บริษทั) 

3.14 “User” หมายความถึง ผูใ้ชง้านระบบ (ผจข., ผปฟ. หรือหน่วยงานภายนอกทีÉตอ้งการ

ขอ้มลูจากระบบ SCADA/DMS) 

3.15 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ

เขียนแผนผงัการทาํงานเพืÉอให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขัÊนตอนใน

กระบวนการทาํงาน 

3.15.1 คือ จุดเริÉมตน้และสิÊนสุดของกระบวนการ 

3.15.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

3.15.3 คือ การตดัสินใจ 
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3.15.4         คือ ทิศทาง/การเคลืÉอนไหวของงาน 

3.15.5 คือ จุดเชืÉอมต่อระหว่างขัÊนตอน เช่น กรณีการเขียน

กระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน ř หนา้ 

3.15.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

3.15.7  คือ ฐานขอ้มูล 

3.15.8 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลกัทีÉคาดวา่จะเกิดปัญหา

บ่อย / ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 

4. หน้าทีÉความรับผิดชอบ 

4.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายงาน ตัÊงแต่ อก. ขึÊนไป ทาํหนา้ทีÉกาํหนดนโยบาย ควบคุม

การดาํเนินงาน พิจารณานาํเสนออนุมติั พจิารณาอนุมติั กรณีจดัจา้งบุคลากรภายนอกดาํเนินการและ

การจดัหาอะไหล่ 

4.2 แผนกอุปกรณ์ระบบศูนย์สัÉงการ (ผอร.) หรือ System Administrator (Admin) ทาํ

หน้าทีÉบาํรุงรักษาระบบให้มีความพร้อมใช้งาน กาํหนดสิทธิÍ การใช้งาน ตรวจสอบและวิเคราะห์

ปัญหา พิจารณาแนวทางแกไ้ข ประสานงานหรือดาํเนินการแกไ้ข ติดตามผลการแกไ้ขและการใช้

งาน รายงานผลการดาํเนินงาน จดัหาอะไหล่สาํรอง 

4.3 แผนกจดัการขอ้มูลระบบศูนยส์ัÉงการ (ผจข.) หรือ Database Specialist ทาํหนา้ทีÉจดัทาํ

ฐานขอ้มูลในระบบ SCADA/DMS 

4.4 Users หรือกลุ่มผูใ้ช้งาน ทาํหนา้ทีÉแจง้ปัญหาการใช้งาน (ผปฟ., ผจข. และผูใ้ช้งาน

อืÉนๆ เช่น ผูบ้ริหารของ ศสฟ. หรือหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง) 

4.5 เจา้หน้าทีÉบริษทั ทาํหนา้ทีÉบาํรุงรักษา แกไ้ขปัญหา จดัหาอะไหล่สํารอง แบ่งเป็น Ś 

กรณี คือ ในกรณีทีÉ กฟภ. ดาํเนินการจา้งบริษทัติดตัÊงระบบ ซึÉงรวมถึงการรับประกันการชาํรุดของ

อุปกรณ์และระบบ และในกรณีทีÉ กฟภ. จา้งบาํรุงรักษาระบบ โดยเจา้หนา้ทีÉบริษทัจะทาํหนา้ทีÉเพืÉอ

ช่วยบุคคลากรของ กฟภ. ในการบาํรุงรักษาระบบ แกไ้ขปัญหาเชิงลึก ใหค้วามรู้ ฝึกอบรม และการ

จดัหาอะไหล่สาํรอง 
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5 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชืÉอกระบวนการ :  

การบาํรุงรกัษาระบบ SCADA/DMS ให้พร้อมใชง้าน 

ผูร้ับผดิชอบ : 

ศูนยส์ัÉงการระบบไฟฟ้า 

ตวัชีÊวดัของกระบวนการ : 

ผูส่้งมอบ/

กระบวนการก่อน

หนา้ 

ปัจจยันาํเขา้ ขัÊนตอน และ ผูรั้บผดิชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ 

ลูกคา้/ผูน้าํไปใช้

กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา /

ตวัชีÊวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers 
Time / 

Indicators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

กระบวนการจา้ง

บาํรุงรักษาฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ และ

ระบบสืÉอสารวิทยุ ของ 

ระบบ SCADA/DMS 

เงืÉอนไข

ในสัญญา

จา้ง 

รายละเอียด

ของปัญหา 

วธีิการแกไ้ข 

รายงานผลการ

บาํรุงรักษา 

ศสฟ. 

บาํรุงรักษา 3 วนั 

หรือตามเงืÉอนไข

ในสัญญาฯ / 

รับแจง้ปัญหา 

ภายใน 2 วนั 

วเิคราะห์ปัญหา

และหาแนว

ทางแกไ้ข 

หรือแจง้บริษทั

ดาํเนินการ 

ภายใน 2 วนั 

1-30 วนั 

ทุก 3 เดือน 

 ศสฟ., กปบ. , บริษทั (Admin) 

บาํรุงรักษาตามวาระ/รับแจง้ปัญหา 
1 

บริษทั, 

กปบ. 

 
วเิคราะห์ปัญหา 

2

2 

ศสฟ., กปบ., บริษทั (Admin) 

 

 

เริÉมตน้ 

สิÊนสุด 

ผูใ้ชง้านระบบ 

SCADA/DMS 

รายละเอียด

ของปัญหา 

ดาํเนินการแกไ้ข หรือ 

ติดตามและตรวจสอบการแกไ้ข 

 ศสฟ., กปบ., บริษทั (Admin) 

4 

แกไ้ขเองไม่ได ้หรือ 

เป็นหนา้ทีÉของบริษทั 

จดัทาํรายงานผล 

 ศสฟ., กปบ., บริษทั (Admin) 

5 

 

แจง้บริษทัหรือผูเ้กีÉยวขอ้งดาํเนินการ 
3 

ศสฟ. 

แกไ้ขเองได ้

ศสฟ. 
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6 ขัÊ นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 ศสฟ. และ บริษทั หรือ กปบ. บาํรุงรักษาตามวาระ (PM) / รับแจง้ปัญหาขดัขอ้ง (CM) 

6.1.1 บาํรุงรักษาตามวาระ เพืÉอใหร้ะบบมีความพร้อมใชง้าน โดยความถีÉและกิจกรรมใน

การบาํรุงรักษาตาม Check List  และคู่มือการบาํรุงรักษาระบบ 

6.1.2 เขา้ตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาเมืÉอผูใ้ชแ้จง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการใชง้าน ทัÊงใน

กรณีกรอกแบบฟอร์มหรือแจง้ดว้ยวาจา 

6.2 ศสฟ. วเิคราะหปั์ญหา พิจารณาความรุนแรงและแนวทางการแกไ้ขภายใน Ś วนั 

6.2.1 กรณีทีÉสามารถแกไ้ขเองได ้ศสฟ. จะดาํเนินการแกไ้ขดว้ยตนเอง 

6.2.2 กรณีทีÉไม่สามารถดาํเนินการเองได ้หรือปัญหาอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทัหรือ

ผูรั้บผิดชอบอืÉน ศสฟ. จะแจง้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเขา้ดาํเนินการ 

6.3 ศสฟ. แจง้บริษทั หรือ ผูที้É เกีÉยวขอ้งเขา้ดาํเนินการ และระบุรายละเอียดของปัญหา โดย

กรอกแบบฟอร์ม หรือแจง้ดว้ยวาจา 

6.4 ศสฟ. หรือ บริษทั หรือ ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ดาํเนินการแก้ไข ภายใน ř – 30 วนั หากบริษทัเป็น

ผูด้าํเนินการ ศสฟ. จะเป็นผูติ้ดตามและตรวจสอบการแกไ้ข โดยระยะเวลาการแกไ้ขขึÊนกบัความ

รุนแรงของปัญหาและการจัดหาอะไหล่ และบนัทึกรายละเอียดการแก้ไขเมืÉอดาํเนินการเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ 

6.5 ศสฟ. จดัทาํรายงานผลการบาํรุงรักษา ทุก ś เดือน ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

  

7 มาตรฐานงาน 

ş.ř มาตรฐานงานของแต่ กิจกรรม 

ขัÊ นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. บาํรุงรักษาตามวาระ / รับแจง้ปัญหา a. บาํรุงรักษาตามวาระ 

- ดาํเนินงานตามวาระหรือกาํหนดเวลา และ

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนด  (ś วนั) 

- ตรวจสอบตาม Check List และปฏิบตัิตาม 

คู่มือบาํรุงรักษาอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 
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ขัÊ นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

 b. รับแจง้ปัญหา 

- รีบรับทราบปัญหาและเขา้ตรวจสอบ (ภายใน Ś วนั) 

- สอบถามรายละเอียดปัญหาให้เพียงพอและ

ถูกตอ้ง เพืÉอทาํให้สามารถวิเคราะห์และแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2. ตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหา เขา้วเิคราะห์ปัญหาอยา่งรวดเร็ว สามารถวเิคราะห์ปัญหา

และพิจารณาแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม

ระยะเวลาทีÉกาํหนด (2 วนั) 

3. แจง้บริษทัเขา้ดาํเนินการแกไ้ข - ประสานงานแจง้บริษทัใหเ้ขา้แกไ้ข ตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนด (Ś วนั) 

- แจง้รายละเอียดปัญหาใหเ้พียงพอและถูกตอ้ง เพืÉอทาํ

ใหส้ามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และรวดเร็ว 

4. ดาํเนินการและตรวจสอบการแกไ้ข - ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนด และ

กรณีเจา้หนา้ทีÉบริษทัเป็นผูด้าํเนินการ Admin ตอ้งเขา้

ติดตามและตรวจสอบผลการดาํเนินการแกไ้ขของ

บริษทัให้แลว้เสร็จตามกาํหนด (ř-30 วนั) 

- บนัทึกรายละเอียดการแกไ้ขใหค้รบถว้น ชดัเจน 

5. จดัทาํรายงานผลการบาํรุงรักษา แจง้ผูใ้ชง้านและจดัทาํรายงานการบาํรุงรักษาถูกตอ้ง 

ครบถว้น แลว้เสร็จตามกาํหนด (Ś-ś วนั) 

ş.Ś มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

7.2.1 ดําเนินการบาํรุงรักษาตามวาระ (PM) / รับแจ้งปัญหาขัดข้อง (CM) อย่าง

ต่อเนืÉอง เป็นระบบ และมีมาตรฐานชดัเจน 

7.2.2 ระบบมีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา และในกรณีระบบทีÉมีปัญหาสามารถ

วเิคราะห์และแกไ้ขไดภ้ายในเวลาทีÉกาํหนด 

7.2.3 มีการบนัทึกรายละเอียดการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพืÉอเป็นข้อมูลสําหรับการ

จดัการความรู้ในการบาํรุงรักษาระบบต่อไป 
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8 ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม  

 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้ รับการตรวจ

ติดตาม 

กรอบเวลาในการ

ประเมนิผล 

1. ผงัการไหลของกระบวนการ  

(Work  Flow  Chart) 

2. มาตรฐานงาน 

3. แบบฟอร์มทีÉใช ้

4. ระบบ SAP /Software/

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

5. การปรับปรุงแกไ้ขตามผล

การตรวจติดตาม 

6. อืÉนๆ 

คณะทาํงาน/ทีมงาน

ของหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

ผูป้ฏิบติังาน/

หน่วยงานเจา้ของ

กระบวนงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

อยา่งนอ้ยปีละ ř 

ครัÊ งก่อนเดือน 

ต.ค. 

 

6.1 การบาํรุงรักษาตาม

วาระ/รับแจง้ปัญหา 

6.2 การแกไ้ขแลว้เสร็จตาม

กาํหนดเวลา 

6.3 รายงานผลการ

บาํรุงรักษา 

 

 

 

6.4 ควบคุมภายใน 

6.5 SLA 

หผ.อร. / Admin 

 

หผ.อร. และผูใ้ช ้

 

อก.สฟ. หรือ ผูที้É

ไดรั้บมอบหมาย,

คณะกรรมการ

ตรวจรับ (กรณีจา้ง

บริษทัดาํเนินการ) 

Admin / บริษทั 

 

Admin / บริษทั 

 

ผอร. / บริษทั 

ทุก ś เดือน 

 

ทุก ś เดือน 

 

ทุก ś เดือน 

 

9. เอกสารอ้างอิง 

9.1  Check List การบาํรุงรักษาตามวาระ 

9.2  คู่มือบาํรุงรักษาระบบ SCADA/DMS ตาม คจฟ.ř 

9.3  คู่มือบาํรุงรักษาระบบ SCADA/DMS ตาม คจฟ.2 
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10.  แบบฟอร์มทีÉใช้ 

10.1 แบบฟอร์มการแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง (ขัÊนตอนทีÉ ř) 

10.2 แบบฟอร์มการรายงานผลการดาํเนินงานบาํรุงรักษา (ขัÊนตอนทีÉ Ŝ) 

10.3 แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามการบาํรุงรักษา (ขัÊนตอนทีÉ Ŝ) 

 

řř.  ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมสําเร็จรูปอืÉน ๆ ทีÉใช้ในการปฏิบตัิงาน 

11.1 โปรแกรม Microsoft office สาํหรับจดัทาํแบบฟอร์มและรายงาน 

11.2 Website สาํหรับติดตามและรายงานผลการบาํรุงรักษาระบบ 

(https://ddc1.pea.in.th/ และ https://ddc2.pea.in.th ) 
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มแจ้งปัญหาข้อขัดข้อง 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มื อการปฏิบัติงาน (Work  Manual)  

15 

 

 กระบวนการบํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS ให้พร้อมใช้งาน                        |  ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 

ศูนย์สัÉงการระบบไฟฟ้า 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มื อการปฏิบัติงาน (Work  Manual)  

16 

 

 กระบวนการบํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS ให้พร้อมใช้งาน                        |  ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 

ศูนย์สัÉงการระบบไฟฟ้า 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มื อการปฏิบัติงาน (Work  Manual)  

17 

 

 กระบวนการบํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS ให้พร้อมใช้งาน                        |  ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 

ศูนย์สัÉงการระบบไฟฟ้า 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มื อการปฏิบัติงาน (Work  Manual)  

18 

 

 กระบวนการบํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS ให้พร้อมใช้งาน                        |  ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 

ศูนย์สัÉงการระบบไฟฟ้า 

 

 



การไฟ
ฟ้

าส่วน
ภู มภิ

าค 

คู่
มื

อ
ก

ารป
ฏ

ิบ
ัติงาน

 (W
ork

 M
an

u
al) 

19
 

 

 
กระบวน

การบ
ํารุงรักษ

าระบ
บ

 SC
A

D
A

/D
M

S ให้
พ

ร้อมใช้งาน
                        |  ฝ่ายควบ

คุมระบ
บ

ไฟ
ฟ้

า 

ศูน
ย์สัÉงการระบ

บ
ไฟ

ฟ้
า 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มื อการปฏิบัติงาน (Work  Manual)  

20 

 

 กระบวนการบํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS ให้พร้อมใช้งาน                        |  ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 

ศูนย์สัÉงการระบบไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

อืÉน ๆ  
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กระบวน

การบ
ํารุงรักษ

าระบ
บ

 SC
A

D
A

/D
M

S ให้
พ

ร้อมใช้งาน
                        |  ฝ่ายควบ

คุมระบ
บ

ไฟ
ฟ้

า 

ศูน
ย์สัÉงการระบ

บ
ไฟ

ฟ้
า 

 

การจดัท
าํข้อตกลงระดบั

การให้
บ

ริการ (SL
A

) 

 

รหัส SLA: ผอร. PXX ชื่อ SLA:

ผู ใหบริการ

ระยะเวลา วันที่เริ่มตน วนัที่สิ้นสุด วันที่จัดทํา/แกไข: แกไขครั้งที่:

รหัส SLA บทบาทหนาที่ของผูใหบริการ ผูรับบริการ เปาหมาย รายงานผล

ผอร. PXX-01 บํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS ใหมี

ความพรอมใชงาน และแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นในระบบ SCADA/DMS

ผจข. ผปฟ. ภายใน 2 วันทําการ

ภายใน 1-30 วันทําการ

รายไตรมาส

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement - SLA)

การแกไขปญหาของระบบ SCADA/DMS

แผนกอุปกรณระบบศูนยสั่งการ ศูนยสั่งการระบบไฟฟา

ผจข. ผปฟ. ระบบ SCADA/DMS มีความพรอมใชงาน

SLA ของกระบวนงาน: การบํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS

ผู รับบริการปลายทาง ความตองการของผู รับบริการปลายทาง

ผลลัพธ ที่ตองการ ระดับการบริการ

ระบบ SCADA/DMS มีความพรอม

ใชงาน

วิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข /

 แจงบริษัทฯ ดําเนินการ

ดําเนินการแกไข / ติดตามตรวจสอบ
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ตารางประมาณชัÉวโมงแรงงาน (Man-hour) 

ลาํดบั กระบวนการ/ขัÊนตอน/ 

กิจกรรมหลกั 

จํานวนคนทํางาน จํานวนชัÉวโมง ชัÉวโมง

แรงงาน 

ทีÉ  ตําแหน่ง จาํนวน(คน) ทาํงาน (Man-

hour) 

1.1 บาํรุงรักษาตามวาระ  วศก.4-7 2 21 42 

1.2 รับแจง้ปัญหา วศก.4-7 1 0.25 0.25 

2 ตรวจสอบและวเิคราะห์ปัญหา วศก.4-7 1 7 7 

3.1 แจง้บริษทัเขา้ดาํเนินการแกไ้ข วศก.4-7 1 0.25 0.25 

3.2 ดาํเนินการและตรวจสอบการแกไ้ข วศก.4-7 1 154 154 

4 จดัทาํรายงานผลการบาํรุงรักษา วศก.4-7 1 7 7 

รวมชัÉวโมงแรงงาน (Man-hour) 217.5 

 

หมายเหตุ :  

1) กาํหนดให ้1 ปี = 264 วนั, 1 เดือน = 22 วนั, 1 วนั = 7 ชัÉวโมง 

2) สูตรคาํนวณ : ชัÉวโมงแรงงาน = จาํนวนคนทาํงาน (1 ชิÊน) X จาํนวนชัÉวโมงทาํงาน (1 ชิÊน) 

3) ชัÉวโมงแรงงาน (Man-Hour) หมายถึงปริมาณของงานทีÉแรงงานโดยทัÉวไปสามารถทาํได้

ภายใน 1 ชัÉวโมง 

4) ประเภทงานทีÉตอ้งจดัทาํประมาณชัÉวโมงแรงงาน (Man-hour) ตอ้งแนบในภาคผนวกคู่มือ

ปฏิบติั เช่น กลุ่มงานสาํรวจและออกแบบ  กลุ่มงานก่อสร้างและขยายเขต  และกลุ่มงาน

ปฏิบติัการและบาํรุงรักษา เป็นตน้ 
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ประวตักิารปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 

 

ครัÊงทีÉ ปี พ.ศ. (ทีÉปรับปรุง) หน่วยงาน (ทีÉปรับปรุง) 

1 2559 ศสฟ. 

2 2561 ศสฟ. 

 

 

รายชืÉ อผู้จัดทํา 

1. นายธนทัพงศ ์ ปราโมทย ์ ผูอ้าํนวยการศูนยส์ัÉงการระบบไฟฟ้า 

2. นายศึกษิต ศรีพิชญพนัธ์ หวัหนา้แผนกอุปกรณร์ะบบศูนยส์ัÉงการ 

3. นายวรวิทย ์ เตรคุพ ผูช่้วยวหนา้แผนกอุปกรณ์ระบบศูนยส์ัÉงการ 

4. นายสงกรานต ์ พิษณุพจน ์ วศก.ระดบั ş  แผนกอุปกรณ์ระบบศูนยส์ัÉงการ 

5. น.ส. อภิรดา ธีรลีกุล วศก.ระดบั ş แผนกอุปกรณ์ระบบศูนยส์ัÉงการ 

6. น.ส. อณัศยา ตรีวรเวทย ์ วศก.ระดบั ŝ แผนกอุปกรณ์ระบบศูนยส์ัÉงการ 

 



กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

1. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 

 

 
 

2. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562  

 
 

3. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 

 

 
 

4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

 

 
 

 




