


คาํนํา 

 

แผนกควบคุมการจ่ายไฟ กองควบคุมการจ่ายไฟ มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job 

Description) ในการดาํเนินการตรวจสอบความพร้อมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ก่อนการจ่ายไฟท่ีมีระดบัแรงดนัไฟฟ้าระบบ 115  เควี ให้กบัสถานีไฟฟ้าของ

ผูใ้ช้ไฟและผูผ้ลิตไฟฟ้า ให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภยั ตามมาตรฐานคุณภาพบริการดา้นการจ่ายไฟต่อผูใ้ชไ้ฟ  

 

หนงัสือคู่มือการจ่ายไฟระบบ 115 เควี ให้ผูใ้ชไ้ฟและผูผ้ลิตไฟฟ้า   ฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อ

เป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการจ่ายไฟระบบ 115 เควี ให้ผูใ้ชไ้ฟและผูผ้ลิตไฟฟ้า ให้

หน่วยงานของ กฟภ. ไดเ้ขา้ใจถึงขั้นตอนการดาํเนินงานเตรียมความพร้อมในหนา้ท่ีรับผิดชอบของ

หน่วยงาน ให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟ ได้ทนัตามแผนงานมีประสิทธิภาพและให้การปฏิบติังานท่ีมี

มาตรฐานต่อไป 

 

อน่ึง หากมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้สงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามท่ีแผนกควบคุมการ

จ่ายไฟ (ผคฟ.) โทร.5495 กองควบคุมการจ่ายไฟ (กจฟ.) ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)  

 

 

แผนกควบคุมการจ่ายไฟ 

                                                                       กองควบคุมการจ่ายไฟ 

                                                                    ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 

                                                                    สายงานปฏิบติัการและบาํรุงรักษา                                                             

ก.ค. 2559 
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ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

12. ภาคผนวก 

แบบฟอร์มหวัขอ้วาระการประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการจ่ายไฟระบบ 115 kV 

Flow Chart การดาํเนินงาน 

อ่ืนๆ 

- การจดัทาํควบคุมภายใน (กระดาษทาํการ 8 ช่อง) 

- การจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) 

- ประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 

รายช่ือผูจ้ดัทาํ 
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1. วตัถุประสงค์ 

คู่ มือปฏิบัติงานฉบับน้ี  จ ัดทาํ ข้ึนเพื่อให้การจ่ายไฟท่ีมีระดบัแรงดนัไฟฟ้าระบบ 115 เคว ี

ใหก้บัสถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟและผูผ้ลิตไฟฟ้า   มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน โดยมีคู่มือการปฏิบติังาน

ท่ีมีมาตรฐานคุณภาพบริการดา้นการจ่ายไฟระบบ 115 เคว ีใหมี้ประสิทธิภาพและมีความปลอดภยั  
 

2. ขอบเขต 

การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานกระบวนการจ่ายไฟระบบ 115 เควี  ให้ผู ้ใช้ไฟและผูผ้ลิต

ไฟฟ้า จะพิจารณาการดาํเนินการในสายส่งและสถานีไฟฟ้าระบบ 115 เคว ี ซ่ึงครอบคลุมถึงขั้นตอน

การดาํเนินการ ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนการจ่ายไฟ  โดยรวบรวมขอ้มูลการก่อสร้างสายส่ง

ระบบ 115 เคว,ี สถานีไฟฟ้าของผู ้ใช้ไฟและผูผ้ลิตไฟฟ้า   เพื่อเป็นแนวทางวางแผนกาํหนดการ

จ่ายไฟให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและแจง้ผลการจ่ายไฟให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบและ

ดาํเนินการในส่วนท่ีรับผดิชอบต่อไป  
 

3. คําจํากดัความ 

3.1  กรฟ.(ก) คือ กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคกลาง) 

3.2  กรฟ.(น.ฉ.ต.) คือ กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือ, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, ภาคใต)้ 

3.3  กบศ. คือ กองบริการวศิวกรรมระบบส่ง 

3.4  กสผ. คือ กองส่งเสริมพลงังานทดแทนและผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็ก 

3.5  กมต. คือ กองมิเตอร์ 

3.6  กพร. คือ กองพฒันาระบบมิเตอร์ 

3.7  กอฟ. คือ กองออกแบบสถานีไฟฟ้า 

3.8  กอร. คือ กองอุปกรณ์ป้องกนัและรีเลย ์

3.9  กกฟ.1 คือ กองก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1 

3.10  กกฟ.2 คือ กองก่อสร้างระบบไฟฟ้า 2 

3.11  กวจ. คือ กองวจิยั 

3.12  กทอ. คือ กองทดสอบอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า 

3.13  กปบ. (เขตพื้นท่ี) คือ กองปฏิบติัการ 

3.14  กฟฟ. (หนา้งาน) คือ การไฟฟ้าจงัหวดั, การไฟฟ้าอาํเภอ, การไฟฟ้าสาขา  

3.15  ผู ้ใ ช้ไ ฟคือ ผูท่ี้ทาํสัญญาซ้ือไฟฟ้าระบ บ 11 5  เค วี  กบั กฟภ. รวมถึงผูผ้ลิตไฟฟ้า

(ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) และผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP)) 
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3.16  สถานีไฟฟ้า (Substation) คือ 

1) เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมระบบแรงดนัสูงกบัระบบแรงดนัตํ่าเขา้ดว้ยกนัและนาํ

พลงังานเขา้หรือออกจากระบบไฟฟ้า 

2) เป็นจุดติดตั้งเคร่ืองมือวดั, อุปกรณ์ตดัตอน, อุปกรณ์ควบคุมและอุปกรณ์ป้องกนั 

3) เป็นจุดเปล่ียนระดบัแรงดนัให้เหมาะสมและรักษาแรงดนัให้คงท่ีก่อนส่งไปยงั

ระบบไฟฟ้าอ่ืน 

3.17 สายส่งระบบ  11 5  เควี  (Transmission Line) เป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างแหล่งจ่าย

พลงังานไฟฟ้ากบัสถานีไฟฟ้า 

3.18 สวิทช์ตดัตอนในระบบสายส่ง ไดแ้ก่ Air break switch, Load break switch ใชใ้นการ

เปิด/ปิดวงจรไฟฟ้าในระบบสายส่ง 

3.19 แนวทางการปฏิบติังานร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ผูใ้ช้ไฟ คือ คู่มือในการติดต่อ

ประสานงานดา้นการจ่ายไฟระบบ 115 เควี  ระหวา่ง กฟภ.- ผูใ้ชไ้ฟ  

3.20 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ

เขียนแผนผงัการทาํงานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน

กระบวนการทาํงาน 

 

3.20.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

 
 

3.20.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

 
 

3.20.3 คือ การตดัสินใจ 

 

 

3.20.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 
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3.20.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน1หนา้ 

 

3.20.6 

 

 

3.20.7 

 

 

3.20.8 

 

คือ เอกสาร/รายงาน 

 

 

คือ ฐานข้อมลู 

 

 

คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักท่ีคาดว่าจะเกิด

ปัญหาบ่อย / ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 

 

4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

4.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายงานปฏิบติัการและบาํรุงรักษา  รผก.(ป) หรือ ผูรั้กษาการ

แทนในตาํแหน่งดงักล่าว ทาํหนา้ท่ีอนุมติัการจ่ายไฟสายส่งระบบ 115 เควี และสถานีไฟฟ้าให้กบั

ของผูใ้ชไ้ฟ  

4.2 กองควบคุมการจ่ายไฟ ทาํหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลความพร้อมสายส่งและสถานีไฟฟ้า

ของผูใ้ชไ้ฟกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํเสนอขออนุมติัการจ่ายไฟให้ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายงาน

ปฏิบติัการและบาํรุงรักษา  

4.3 แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ทาํหน้าท่ีตรวจสอบความพร้อม, กาํหนดวนัจ่ายไฟ

สายส่งและสถานีไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟ โดยร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประชุมช้ีแจงแนวทางการ

ปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ผูใ้ช้ไฟและร่วมจ่ายไฟระบบ 115 เควี ให้กบัผูใ้ช้ไฟ รวมทั้ง

รายงานผลการจ่ายไฟใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

4.4 กรฟ.(ก) หรือ กรฟ.(น.ฉ.ต.) ทําหน้าท่ี รับเ ร่ืองการขอใช้ไฟของผู ้ใช้ไฟและ

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งนาํเสนอขออนุมติัให้ก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เคว ี

ของผูใ้ชไ้ฟในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

4.5 กบศ.ทาํหนา้ท่ีรับงานบริการก่อสร้างระบบส่งและสถานีไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟหรือลูกคา้ 

4.6 กสผ.ทาํหน้าท่ีรับเร่ืองผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็กและประสานงานกบัผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็กใน

การเป็นผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ. 
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4.7 กมต.ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ประกอบ (CT, IVT) และติดตั้งมิเตอร์

ขายไฟฟ้าพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารของมิเตอร์ (AMR) ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ 

4.8 กพร.ทาํหนา้ท่ีสร้างประวติัผูใ้ช้ไฟในฐานขอ้มูลระบบ AMR, ตรวจสอบการเช่ือมต่อ

ในการรับส่งขอ้มูล และตรวจสอบ Configuration Setup วดัค่าพลงังานไฟฟ้าและลกัษณะการใช้

ไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 

4.9 กอฟ.ทาํหน้าท่ีขออนุมติัแบบก่อสร้างสถานีไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟ และกาํหนดค่า Relay 

Setting สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟใหส้อดคลอ้งกบัการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าของ กฟภ. โดยประสานงาน

กบั กอร. ใหพ้ิจารณาค่าสถานีไฟฟ้า Relay Setting ของ กฟภ. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายไฟ  

4.10 กอร.ทาํหน้าท่ีตรวจสอบกาํหนดค่า Relay Setting สถานีไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟให้

สอดคลอ้งกบัการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าของ กฟภ. โดยรับงานต่อจาก กบศ. 

4.11 กกฟ.1 ทาํหนา้ท่ีก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เคว ีในพื้นท่ีภาคกลาง  

4.12 กกฟ.2 ทาํหนา้ท่ีก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เคว ีในพื้นท่ีภาคเหนือ, ภาคตะวนัออกเฉียง 

เหนือ, และภาคใต ้

4.13 กวจ.ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบการติดตั้งเคร่ืองกรองฮาร์โมนิคสําหรับผูใ้ชไ้ฟท่ีมีเคร่ืองจกัร

ท่ีทาํใหเ้กิดฮาร์โมนิค รบกวนระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และตรวจวดัหลงัจากจ่ายไฟแลว้เพื่อประเมิน

ระดบัคุณภาพไฟฟ้า 

4.14 กทอ.ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ, ทดสอบหมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัและจดัทาํประวติัหมอ้แปลง 

4.15 กปบ.(เขตพื้นท่ี) ทาํหน้าท่ีควบคุมดูแลและประสานงานด้านการจ่ายไฟตามแนว

ทางการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ผูใ้ชไ้ฟในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

4.16 กฟฟ. (หน้างาน) ทาํหน้าท่ีให้บริการผูใ้ช้ไฟในพื้นท่ีรับและประสานงานด้านการ

จ่ายไฟกบักปบ. (เขตพื้นท่ี) ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

4.17 ผู ้ใช้ไฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า ทาํหนา้ท่ีก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เคว,ี สถานีไฟฟ้าของผูใ้ช้

ไฟและผูผ้ลิตไฟฟ้า ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีรับผดิชอบ โดยปฏิบติัตามมาตรฐานและระเบียบของ กฟภ. 
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5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ : การจ าย ไฟ
ระบบ115 เควี  ให ผู ใช ไฟ
และ ผู ผลิต ไฟฟ า  

ผูรับผิดชอบ : 
กองควบคุมการจายไฟ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ : การ ดํา เนิ นการจ าย ไฟระบบ115 เควี  ให เป น ไป
ตามแผนงานของ ผู ใช ไฟและ ผู ผลิต ไฟฟ า  

ผูสงมอบ/
กระบวนการ

กอนหนา 
ปจจัยนาํเขา ขั้นตอน และ ผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ 

ลูกคา/ผูนําไปใช
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา 
/ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  ไดรับแจงอนมุัติฯ จากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

ประสานงานติดตามความคืบหนา

การกอสราง 

ประชุมเตรียมความพรอมกอนการจายไฟ

กับสวนที่เกี่ยวของและกําหนดวันจายไฟ 

 

 

 

 

รวบรวมขอมูลนําเสนอ

ขออนุมัติจายไฟ 

ดําเนินการจายไฟ 

ติดตามผลการดําเนนิการ 

กจฟ. 

1) กรฟ . (ก ) ,
กรฟ.(นฉต) 
กอฟ. 

2) กบศ. 
3) กสผ. 
 

 

1) อนุมัติกอสราง
สายสง 115เควี 

2) อนุมัติกอสราง
สถานีฯ ของ
ผูใชไฟ 115เคว ี

3) อนุมัติรับงาน/
สัญญาจางฯ 

4) อนุมัติใหSPP/ 
VSPPเชื่อมโยง
เพ่ือรับไฟ115 

    

กมต., กอฟ., 
กทอ., กวจ.,  

กกฟ.1, กกฟ.2,
กอร.,กสผ.  

ดําเนนิการ

ตามหนาที่

รับผิดชอบ  

ผูใชไฟ, 

ผูผลิตไฟฟา แจงความ

พรอม AC 

Withstand

และวนั

จายไฟ 

 กมต., กอฟ., 
กทอ., กวจ.,  

กกฟ.1, กกฟ.2
กอร.,กสผ. 

  

แจงแผนใหหนวยงาน

ที่เกี่ยวของตรวจสอบ 

จัดเตรียมแผนการ
จายไฟ 

 

หนังสืออนุมตัิจายไฟ 

หลักปฏิบัติในการ

ประสานงานระหวาง 

กฟภ.กับผูใชไฟ, ผูผลิต

ไฟฟา 

บันทึกแจงผลการ

จายไฟ 

 

หนวยงานที่

เกี่ยวของ, ผูใช

ไฟ,ผูผลิตไฟฟา 

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 1 เดือน 

 1 สัปดาห 

1 สัปดาห 

2 

1 

3 

4 

5 

6 

7 

กจฟ., 

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 

Y 

Y 

 

N 

กจฟ./หนวยงานเก่ียวของ 

กําหนดทดสอบระบบ 

(AC Withstand 

Test) และวนัจายไฟ 

หนวยงานที่

เกี่ยวของ, ผูใช

ไฟ,ผูผลิตไฟฟา 

 

 

เร่ิมตน 

สิ้นสุด 

กจฟ. 

ประชุมชี้แจงหลักปฏิบัติในการประสานงาน

ระหวาง กฟภ.กับผูใชไฟ,ผูผลิตไฟฟา 

กจฟ. 

กจฟ. 

กจฟ. 

กจฟ./หนวยงานเก่ียวของ 

N 

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

แจงผลการ

ดําเนนิการ

ตามหนาที ่

1 สัปดาห 

1 สัปดาห 

1 เดือน 
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6.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1  การเตรียมการจ่ายไฟระบบ 115 เควี ให้กบัผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า  โดยการรวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

6.1.1  อนุมติัการก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี (ระยะทางวงจร-กิโลเมตร ข้ึนอยู่กบั

การขยายเขตระบบ 115 เควี ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัถึงสถานีไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า) ในพื้นท่ี

ความรับผดิชอบของ กฟภ. เพื่อจ่ายไฟใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

6.1.2  อนุมติัการก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี และสถานีไฟฟ้าภายในพื้นท่ีผูใ้ช้ไฟ,

ผูผ้ลิตไฟฟ้า  

6.1.3  ขอ้มูลการดาํเนินการก่อสร้างสายส่ง, สถานีไฟฟ้าและกาํหนดแลว้เสร็จ  

6.2  การประสานงานติดตามความคืบหนา้การก่อสร้างและเตรียมความพร้อมก่อนการจ่ายไฟ

กบัผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า 

6.2.1  แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวตรวจสอบความพร้อมการดาํเนินการของงานตามหน้าท่ี

ของแต่ละๆ หน่วยงาน 

6.2.2  ตรวจสอบข้อมูลความพร้อมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (การก่อสร้างสายส่ง

ระบบ 115 เคว,ี การติดตั้งสวทิช์ตดัตอนเพิ่มเติมใหเ้ป็นไปตามอนุมติัการก่อสร้างสายส่งฯ) 

6.3 ผูใ้ชไ้ฟหรือผูผ้ลิตไฟฟ้าแจง้แผนงานการทดสอบระบบสถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิต

ไฟฟ้า 

6.3.1  กจฟ. จดัประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการจ่ายไฟกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ

ผูใ้ช้ไฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า เพื่อให้การดาํเนินการดา้นวิศวกรรมและระเบียบขอ้บงัคบัของ กฟภ. เสร็จ

เรียบร้อยก่อนการจ่ายไฟ (หวัขอ้วาระการประชุมตามเอกสารแนบภาคผนวก ก) 

6.3.2 กาํหนดวนั AC Withstand Test สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้าและวนัท่ี

จ่ายไฟ  
6.4 รวบรวมขอ้มูลนาํเสนอขออนุมติัจ่ายไฟ 

6.4.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแจง้ผลการดาํเนินงานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบแลว้เสร็จก่อน

การจ่ายไฟ 

6.4.2 กจฟ. จดัทาํแผนผงัสภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าของ กฟภ. กบัสถานีไฟฟ้าผูใ้ช้

ไฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า โดยใชโ้ปรแกรม AutoCAD  

6.5 กจฟ. จดัประชุมช้ีแจงหลกัปฏิบติัในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของ 

กฟภ. กบัผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า (พนกังานควบคุมสถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า)  
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6.6 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของ กฟภ. และเจา้หนา้ท่ีของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า ร่วมดาํเนินการ

จ่ายไฟใหส้ถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า 
6.7 ติดตามผลการดาํเนินการ 

6.7.1 กจฟ. แจง้บนัทึกอนุมติัจ่ายไฟระบบ 115 เคว ีใหส้ถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิต

ไฟฟ้า ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

6.7.2 กจฟ. รายงานผลการจ่ายไฟใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

7. มาตรฐานงาน 

7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
 

ข้ันตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. การเตรียมการจ่ายไฟระบบ 115 เคว ีใหก้บั

ผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า 

1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบการวางแผน 

1.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 (1 เดือน) 

2. การประสานงานความเตรียมความพร้อม

ก่อนการจ่ายไฟกบัผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า 

2.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของเอกสาร

ประกอบการวิเคราะห์และจาํลองการจ่ายไฟ 

2.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 (1 เดือน) 

3. ผูใ้ชไ้ฟแจง้แผนงานการทดสอบระบบและ

สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า 

3.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลประกอบการ

พิจารณา 

3.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

(2 สัปดาห์) 

4. รวบรวมขอ้มูลนาํเสนอขออนุมติัจ่ายไฟ 

 

4.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของเอกสาร

ประกอบการพิจารณา 

4.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

(1 สัปดาห์) 

5. จดัประชุมช้ีแจงหลกัปฏิบติัในการ

ประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ของ กฟภ. กบัผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า 

5.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของเอกสาร

ประกอบการพิจารณา 

5.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 (1 สัปดาห์) 
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7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม (ต่อ) 

ข้ันตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

6. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของ กฟภ. และ

เจา้หนา้ท่ีของผูใ้ชไ้ฟ, ผูผ้ลิตไฟฟ้า ร่วม

ดาํเนินการจ่ายไฟใหส้ถานีไฟฟ้า 

 

6.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของการดาํเนินการตาม

อนุมติัฯ  

6.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 (1 สัปดาห์)  

7. ติดตามผลการดาํเนินการจ่ายไฟ 7.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของการดาํเนินการตาม

อนุมติัฯ  

7.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 (1 สัปดาห์) 

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

7.2.1 การดาํเนินการจ่ายไฟระบบ115 เควี  ให้ เ ป็นไปตามขั้ นตอนที่ได้ระบุ

ไว้และทันตามแผนงานของผู ้ใช้ไฟและผู ้ผลิตไฟฟ้า 

7.2.2 มีกระบวนการทาํงานหลกัของ กจฟ. ครบทุกกระบวนการท่ีสําคญั และคู่มือ

ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นบริการผูใ้ชไ้ฟ 

8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม  

 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 

กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนการ

(Work Flow Chart) 

2. มาตรฐานงาน 

3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

4.  ระบบ SAP/ระบบ Software/ 

โปรแกรมสาํเร็จรูป/  เค ร่ืองมือ

อ่ืนๆท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

5.  การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามผลการตรวจติดตาม 

6. อ่ืน ๆ  

- ควบคุมภายใน 

- SLA  

คณะทาํงาน/ทีมงาน

ของ กองควบคุมการ

จ่ายไฟ/หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

แผนกควบคุมการ

จ่ายไฟ/ กองควบคุม

การจ่ายไฟ 

 

อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

ก่อนเดือน ตุลาคม 
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9. เอกสารอ้างองิ 

9.1 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยขอ้กาํหนดการใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า

พ.ศ.2551 

9.2 Flow Chart การดาํเนินงาน  

 

10.  แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

10.1 แบบฟอร์มคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) 

10.2 แบบฟอร์มตารางประมาณชัว่โมงแรงงาน (Man-hour) 

10.3 แบบฟอร์มประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 

 

11.  ระบบ SAP / ระบบ Software /  โปรแกรมสําเร็จ รูปอื่นๆ /  เค ร่ืองมืออื่นๆ ที่ ใ ช้ ใน 

การปฏิบัติงาน 

11.1  โปรแกรม Microsoft Word 

11.2  โปรแกรม AutoCAD (เขียนแผนผงัการจ่ายไฟแนบเร่ืองขออนุมติัจ่ายไฟใหผู้ใ้ชไ้ฟ)  
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ภาคผนวก  
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วาระการประชุมเตรียมความพร้อมการจ่ายไฟระบบ 115 kV 

บริษัท.....................................  จังหวดั……………………… 

ลาํดบั หัวข้อการประชุม ผู้ช้ีแจง สรุปผล 

1 เร่ืองแจง้ท่ีประชุมเพ่ือทราบ     

2 สัญญาการซ้ือขายไฟระบบ 115 kV. ระหวา่ง กฟภ.และ บริษทัฯ     

  หนงัสือขอรับไฟ 115 kV.     

  หนงัสือคํ้าประกนัการใชไ้ฟ     

3 ความพร้อมในการจ่ายไฟ กฟภ.     

  อนุมติัก่อสร้างสถานีไฟฟ้า   

   อนุมติัก่อสร้างสายส่ง     

  การก่อสร้างสายส่ง     

  Relay Setting     

  การติดตั้งมิเตอร์     

  การตรวจสอบหมอ้แปลงและ Switch gear     

4 ความพร้อมในการรับไฟของบริษทัฯ     

  การติดตั้งสวทิซ์ใบมีด 115 kV.หนา้บริษทัฯ     

  การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าของบริษทัฯ     

  การทดสอบ AC Withstand     

5 การประชุมหลกัปฏิบติั(ขอรายช่ือพนกังานของบริษทัฯ)     

  ประชุมหลกัปฏิบติั     

  แหล่งจ่ายไฟ 115 kV     

6 หนงัสืออนุมติัการจ่ายไฟ     

  แจง้กาํหนดการจ่ายไฟ     

7 งานท่ีตอ้งทาํหลงัการรับไฟ 115 kV.     

  กาํหนดการยา้ยโหลดของบริษทัฯมารับไฟ 115 kV     

  ยกเลิกการรับไฟระบบ 22 kV     

  ปริมาณโหลดของบริษทัฯ     

8 เร่ืองอ่ืนๆ     

  หนงัสือขออนุมติัจ่ายไฟใหบ้ริษทัในเครือ     

  กญุแจลอ็คท่ีเสาตน้สวทิซ์ใบมีด 115 kV.     

  ความมัน่คงในการจ่ายไฟระบบ 115 kV   
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กรฟ.(ก), กรฟ.(น.ฉ.ต.) 

รวบรวมเสนอขออนุมัติ 
การกอสรางสายสง 
และเรียกเก็บคาใชจาย 

กกฟ.(1,2) กมต. กอฟ. กวจ. 

กจฟ. 
เตรียมความพรอมในการจายไฟ 

 

รับเรื่องพรอมเอกสาร
ทั้งหมด 

 

กอฟ.  
รวบรวมเสนอขออนุมัติการ

กอสรางสถานีไฟฟา และเรียก
เก็บคาใชจาย 

 

กกฟ.1หรือ กกฟ.2 

กอสรางสายสงระบบ 115 kV 
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ใน
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ศ. 

                            Flow
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hart การดําเนิ
น
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กบศ. 
รับเรื่องพรอมเอกสาร  

 

กบศ. กอร. 

กกฟ.1 
กกฟ.2 

กมต. กวจ. 

กจฟ. 
เตรียมความพรอมในการจายไฟ 

 

กบศ.  
รวบรวมเสนอขออนุมัติ 

ใหบริการ, แตงตั้งปฏิบัติงานและ
คาบริหารโครงการงานกอสราง

สถานีไฟฟา 115 kV 

กกฟ.1หรือ กกฟ.2 

กอสรางสายสงระบบ 115 kV 

กรฟ.(ก) 

กรฟ.(น.ฉ.ต.) 
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 การป
ระส

าน
งาน

ใน
ส่

วน
ของ กส

ผ. (กรณี
 SPP, V

SPP ขอใชไ้ฟ
ระบ

บ
 115 kV

) 

  Flow
 C

hart การดําเนิ
น

งาน
 

กสผ. 
รับเรื่องพรอมเอกสาร

้  

กรฟ.(ก) 

กรฟ.(น.ฉ.ต.) 

กกฟ.1 
กกฟ.2 

กมต. กอฟ. กวจ. 

กจฟ. 
เตรียมความพรอมในการ

กสผ. 
รวบรวมเสนอขออนุมัติ
การกอสรางสถานีไฟฟา 
และเรียกเก็บคาใชจาย 

 

กกฟ.1หรือ กกฟ.2 

กอสรางสายสงระบบ 115 kV 

กอร. กสผ. 
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ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement - SLA) 

รหัส SLA:  กจฟ. PXX-01 เผยแพร่คู่มอื ช่ือ SLA: การเผยแพร่คู่มอืการปฏิบัตงิาน 

ผู้ให้บริการ  

SLA ของกระบวนการ : กระบวนการจ่ายไฟระบบ 

115 เควี ใหผู้ใ้ชไ้ฟและผูผ้ลิตไฟฟ้า   

 

การจดัทําคู่มอืการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลา วนัที่เร่ิมต้น วนัที่ส้ินสุด วนัที่จดัทํา/แก้ไข: แก้ไขคร้ังที:่ 

     

1รห้ส SLA 1บทบาทหน้าทีข่องผู้ให้บริการ 1ผลลพัธ์ทีต้่องการ 1ผู้รับบริการ 1ระดบัการบริการ 1เป้าหมาย 1รายงานผล 

0ผูใ้ห0้1บริการ1  

01.กรฟ.(ก), กรฟ

(น.ฉ.ต.), กอฟ.   

02.กบศ. 

03.กสผ. 

 1.รวบรวมเอกสารนาํเสนออนุมติัก่อสร้างสายส่ง

และสถานีของผูใ้ชไ้ฟ 115 เคว ี

 2.ประสานงานผูจ้า้งขออนุมติัรับงาน/สัญญาจา้งฯ 

 3.รวบรวมเอกสารนาํเสนออนุมติัให ้SPP/ VSPP

เช่ือมโยงเพ่ือรับไฟ 115 เควี ของ กฟภ.  

 1.อนุมติัก่อสร้างสายส่งและสถานีของผูใ้ชไ้ฟ 115 เคว ี 

 2.อนุมติัรับงาน/สญัญาจา้งฯ 

 3.อนุมติัใหS้PP/ VSPP เช่ือมโยงเพ่ือรับไฟ 115  เควี ของ กฟภ.  

0กจฟ. 0 1 เดือน นบัจากวนัท่ี

ไดรั้บเอกสาร 

0100%  

0ผูป้ระสานงาน 

0กรฟ.(ก), กรฟ.

(น.ฉ.ต.), กบศ., กสผ., 

กมต., กทอ., กอฟ., 

กอร., กปบ.(เขต), 

กฟฟ. (หนา้งาน) 

0ร่วมตรวจสอบความพร้อมของสายส่งระบบ115เควี 

และสถานีฯ ของผูใ้ชไ้ฟ0ทางดา้นวศิวกรรมและดา้น

ระเบียบขอ้บงัคบัของ กฟภ.  

0แจง้ผลการตรวจสอบความพร้อมของสายส่งระบบ 115 เคว ีและ

สถานีฯ ของผูใ้ชไ้ฟทั้งหมด สาํหรับสถานีฯ ของผูผ้ลิตไฟฟ้า 

(SPP, VSPP) เป็นไปตาม "ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาควา่ดว้ย

ขอ้กาํหนดการใชบ้ริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า พ.ศ.2551" 

0กจฟ. 0 1 เดือน 0100%  

 

 

 

 

  
1ผู้รับบริการปลายทาง 1ความต้องการของผู้รับบริการปลายทาง 

ผู้ใช้ไฟและผู้ผลติไฟฟ้า   มบีริการทีด่รีวดเร็วเป็นไปตามแผนงานของผู้ใช้ไฟและผู้ผลติไฟฟ้า   
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ตารางประมาณช่ัวโมงแรงงาน (Man-hour) 

ลาํดับ กระบวนการ/ข้ันตอน/กจิกรรมหลกั จํานวนคนทาํงาน จํานวนช่ัวโมง ช่ัวโมงแรงงาน 

ที่  ตําแหน่ง จํานวน(คน) ทาํงาน (Man-hour) 

1 การประสานงานและพิจารณาการ

จ่ายไฟระบบ 115 เคว ีใหผู้ใ้ชไ้ฟ

และผูผ้ลิตไฟฟ้า 

หวัหนา้แผนก 1 7.00 7.00 

วศิวกร 1 7.00 7.00 

พนกังานช่าง 1 7.00 7.00 

2 การประชุมช้ีแจงหลกัการ

ประสานงานระหวา่ง กฟภ. กบั 

บริษทัฯ และดาํเนินการจ่ายไฟ 

วศิวกร 1 7.00 7.00 

พนกังานช่าง 1 7.00 7.00 

      

      

      

      

รวมช่ัวโมงแรงงาน (Man-hour) 35.00 

 

หมายเหตุ :  

1) กาํหนดให ้1 ปี = 264 วนั, 1 เดือน = 22 วนั, 1 วนั = 7 ชัว่โมง 

2) สูตรคาํนวณ : ชัว่โมงแรงงาน = จาํนวนคนทาํงาน (1 ช้ิน) X จาํนวนชัว่โมงทาํงาน (1 ช้ิน) 

3) ชัว่โมงแรงงาน (Man-Hour) หมายถึงปริมาณของงานท่ีแรงงานโดยทัว่ไปสามารถทาํได้

ภายใน 1 ชัว่โมง 

4) ประเภทงานท่ีตอ้งจดัทาํประมาณชัว่โมงแรงงาน (Man-hour) ตอ้งแนบในภาคผนวกคู่มือ

ปฏิบติั เช่น กลุ่มงานสาํรวจและออกแบบ  กลุ่มงานก่อสร้างและขยายเขต  และกลุ่มงาน

ปฏิบติัการและบาํรุงรักษา เป็นตน้ 
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ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 

1 2559 กองควบคุมการจ่ายไฟ 
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รายช่ือผู้จัดทาํ  

 

1. นายระพีพร ภาสบุตร     ผูอ้าํนวยการกองควบคุมการจ่ายไฟ 

2. นายนิวตั  สิริโสภณวฒันา  รองผูอ้าํนวยการกองควบคุมการจ่ายไฟ 

3. นายอรัส    เหมมนั    ผูช่้วยผูอ้าํนวยการกองควบคุมการจ่ายไฟ 

4. นายชยัรัตน์  โรจนาปิยาวงศ ์  หวัหนา้แผนกควบคุมการจ่ายไฟ 

5. นางสาวเกศิณี    บุญประสิทธ์ิ  ผูช่้วยหวัหนา้แผนกควบคุมการจ่ายไฟ 

6. นายสุทธิคุณ   วเิขตกิจ                     วศิวกรระดบั 5 แผนกควบคุมการจ่ายไฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กฎหมายที่เกีย่วของ 

1. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 

 
 
 
 

 

 

2. พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน พ.ศ. 2554 
 

 

 
 

3. พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
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