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00. เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

ที่มาของรายงาน [2-3] 
PEA ได้จัดท ารายงานความยั่งยืนเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยรายงานความยั่งยืนประจ าปี 2567 

จัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards เพื่อเปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความยั ่งยืน    
ขององค์กรทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามหลักปฏิบัติ ESG โดยมีรอบการรายงานแบบรายปี 
ตั้งแต่วันที ่1 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที ่31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 ตามแนวทางการรายงานของกลุ่มธุรกิจไฟฟ้า 
(Electric Utilities: EU) ขององค์กรแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI)  

นอกจากนี้เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างยั่งยืน PEA ได้เชื่อมโยงการด าเนินงานเข้ากับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ข้อ (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
และรวบรวมมาแสดงไว้ในรายงานฉบับนี้ 

ขอบเขตการรายงาน [2-2] 
การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้ แสดงข้อมูลและผลกระทบจากการด าเนินงานตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

ของ PEA โดยมีขอบเขตการรายงานครอบคลุมทั้งส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค โรงไฟฟ้า สถานีไฟฟ้า  
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยผลการด าเนินงานนี้จะไม่รวมบริษัทในเครือของ PEA 

การให้ความเชื่อม่ันต่อรายงาน 
คณะกรรมการฯและผู้บริหารระดับสูงของ PEA มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า 

พร้อมทั้งให้ความเห็นชอบต่อของข้อมูลที่ส าคัญที่ถูกเปิดเผยในรายงานฉบับนี้  เพ่ือให้เนื้อหาของรายงาน         
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม [2-14] 

นอกจากนี้ PEA ได้ให้ผู ้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก (Third Party) เข้ามาตรวจสอบรับรอง    
และให้ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดท ารายงาน (External Assurance) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของรายงาน 
และสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards [2-5] 

การยกระดับคุณภาพของการรายงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนประจ าปี  2567    

ผ่านแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน โดยความคิดเห็นดังกล่าว PEA จะน ามาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการพัฒนา
และยกระดับการจัดท ารายงานความยั่งยืนต่อไปในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

การสอบถามข้อมูล [2-3] 
หากมีข้อสงสัยหรือค าแนะน าเพิ ่มเติม สามารถติดต่อกองบริหารความยั ่งยืนและความสัมพันธ์               

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ อาคาร 4 
ที่อยู่: เลขที ่200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
อีเมล: strategy.ssm@pea.co.th หรือ peassm@pea.co.th  
โทรศัพท:์ 0 2590 9916

  
การพัฒนาความยั่งยืน 

ของ PEA 
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกบัรายงานฯ 
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01. สารจากผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [2-22] 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ PEA มุ่งมั ่นยกระดับโครงข่ายไฟฟ้าและการให้บริการพลังงาน                  
ด้วยการประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ควบคู่ไปกับการส่งเสริมพลังงานสะอาดและพลังงาน
หมุนเวียน เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านด้านพลังงานของประเทศไทยให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน              
เราขับเคลื ่อนการให้บริการที ่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และตอบสนองต่อวิถีชีวิตยุคใหม่ โดยเฉพาะ          
การสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (EVs) และการขยายโครงข่ายไฟฟ้าให้เข้าถึงกว่า 22,123,367 ครัวเรือน 
คิดเป็น 99.57% ของพื ้นที ่บร ิการ ทั ้งหมดนี ้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ            
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) 

นอกจากนี้ PEA ได้น าประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality) มาบูรณาการเข้ากับ
ยุทธศาสตร์องค์กรในทุกมิติ ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อให้การเติบโตขององค์กร
ด าเนินไปอย่างมั ่นคง พร้อมสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคมรอบข้าง ความส าเร็จเหล่านี ้เกิดขึ้น             
จากความร่วมมือของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ที่ยึดมั่นในพันธกิจขององค์กร     
ผ่านการด าเนินงานในมิติ ESG ดังต่อไปนี้: 

E: Environment 
PEA มุ่งสู ่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนตามแผน PEA Carbon Neutrality Roadmap    

โดยการด าเนินงานภายในองค์กรสามารถลดการปล่อยก๊าซเรื อนกระจก (GHG) ได้อย่างมีน ัยส าคัญ              
ถึง 10,343.40 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ผ่านมาตรการหลากหลาย เช่น การเปลี่ยนยานพาหนะ     
เป็นยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี ่ (BEVs) จ านวน 226 คัน การติดตั ้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์          
บนอาคารส านักงาน และการผลักดันส านักงานจ านวน 61 แห่ง เข้าร่วมโครงการ Green Office ซึ่งได้รับ
รางวัลร ับรองระดับดีเย ี ่ยม (G-Gold) จากกรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดล้อม              
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ความพยายามเหล่านี ้สะท้อนถึง ความมุ ่งมั ่นของ PEA                     
ในการลดคาร์บอนในทุกมิติขององค์กร พร้อมขับเคลื่อนสู่อนาคตพลังงานที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ในระดับประเทศ PEA สนับสนุนการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกให้กับภาคธุรกิจและองค์กร    
ผ่านบริการ Renewable Energy Certificate (REC) ซึ ่งได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ( I-REC)         
อีกท้ังยังมี Carbonform แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการประเมินและบริหารจัดการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ที่ใช้งานง่าย
และเหมาะกับองค์กรทุกขนาด รวมถึงการขยายธุรกิจด้วยบริการ PEA SOLAR ซึ่งเป็นระบบผลิตไฟฟ้า          
จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร ตั้งแต่ส ารวจ ออกแบบ ติดตั้ง จนถึงการบ ารุงรักษา โดยปัจจุบัน                    
ได้ด าเนินการติดตั้งแล้วกว่า 1,320 ระบบทั่วประเทศ นอกจากนี้ PEA ยังสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การ
คมนาคมไฟฟ้าด้วยการพัฒนา PEA VOLTA Platform ต่อยอดจากสถานีชาร์จ PEA VOLTA ที่มีเครือข่าย
สถานีชาร์จกว่า 400 แห่ง ครอบคลุม 75 จังหวัด ทั ่วประเทศ โดยผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานี               
ต าแหน่งหัวชาร์จ และสถานะการใช้งานแบบ Real-time รวมถึงการช าระเงินที่สะดวกผ่านแอปพลิเคชัน           
PEA VOLTA 
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S: Social 
เพื ่อยกระดับประสบการณ์ของผู ้ใช้ไฟฟ้าและขับเคลื ่อนการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล PEA                   

ได้เปิดตัวแคมเปญ “PEA Sabuy Service สบายทุกเรื่องไฟฟ้า” ซึ่งรวบรวม 5 บริการส าคัญที่ออกแบบมา 
เพ่ือความสะดวกสบายในยุคดิจิทัล ได้แก่ 

• PEA Smart Plus บริการด้านการช าระเงินและสะสมคะแนน (Watt-D Point) ที่สามารถแลกรับสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ เช่น ส่วนลดค่าไฟฟ้าในเดือนถัดไป หรือส่วนลดร้านค้าและค่าน ้ามัน 

• PEA e-Service ครอบคลุมการขอใช้ไฟฟ้า การขยายระบบจ าหน่าย และบริการเกี่ยวเนื่อง เช่น     
การติดตั้งโซลาร์เซลล์ การตรวจสอบสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และการซื้อขายใบรับรองพลังงาน
หมุนเวียน (REC) 

• PEA e-Bill ระบบรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน SMS หรือ Email 
• LINE Official Account: PEA Thailand แจ้งเตือนการช าระค่าไฟฟ้า และสร้าง  QR Code          

เพ่ือช าระเงินได้อย่างง่ายดาย 
• บริการ Watt-D Point ระบบสะสมคะแนนจากการใช้บริการแอปพลิเคชัน ที่สามารถแลกเป็นสิทธิ

ประโยชน์มากมาย 
นอกจากการพัฒนาบริการแล้ว PEA ยังมุ่งมั่นในการ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเท่าเทียม 

ผ่านโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า ระยะที่ 2 ที่สามารถเชื่อมต่อครัวเรือนใหม่ได้มากถึง 179,174 ครัว เรือน  
สูงกว่าเป้าหมายเดิมที่ตั้งไว้ 141,960 ครัวเรือน ส าหรับในพื้นที่ห่างไกล เช่น เกาะพะลวย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
PEA ได้ด าเนินโครงการ Microgrid ที่ผสมผสานระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับระบบกักเก็บ
พล ังงานในแบตเตอร ี ่  เพ ื ่อสร ้างระบบไฟฟ ้าท ี ่ม ั ่นคงและช่ วยยกระด ับค ุณภาพช ีว ิตของช ุมชน                             
ด้านความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า PEA ได้ด าเนินโครงการที่ส่งเสริมความรู้และมาตรฐานแก่ประชาชน ได้แก่ 

• โครงการ “1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า” เพ่ือยกระดับทักษะของช่างไฟฟ้าให้ได้มาตรฐาน 
• โครงการ “ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA” ที่มุ่งให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่ประชาชน  

PEA ยังยึดมั่นในหลัก สิทธิมนุษยชน ทั้งในด้านการบริหารจัดการองค์กรและการท างานร่วมกับ      
ทุกภาคส่วน โดยได้รับรางวัล “องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2567” จากกรมคุ้มครองสิทธิ   
และเสรีภาพ สะท้อนถึงความเป็นผู้น าในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิความหลากหลาย     
และไม่เลือกปฏิบัติ 

จากการส ารวจความผูกพันของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์กรภายนอก (Third Party) พบว่า       
PEA ได้คะแนนความผูกพันถึงร้อยละ 84.12 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 80 แสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจ
และความเชื่อมั่นที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อ PEA อันเป็นผลจากความมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส            
เป็นธรรม และเคารพในคุณค่าของทุกคน  
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G: Governance 
PEA ยึดมั ่นในการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ                      

โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลที ่ดีในทุกระดับ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
และวางรากฐานสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

ในปี 2567 เราได้ยกระดับระบบการบริหารจัดการให้มีความรอบคอบ ทันสมัย และเชื่อมโยงกันมากขึ้น 
ทั้งในด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดถือจริยธรรม ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบในการท างาน 

นอกจากนี ้  PEA ยังพัฒนาเคร ื ่องม ือและกลไกการติดตามผลให้ม ีประส ิทธ ิภาพมาก ยิ ่งขึ้น                   
เพื่อให้ทุกการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถปรับตัวได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง      
ทั ้งยังส่งเสริมความรู ้ด้านการบริหารความเสี ่ยง ESG และจริยธรรมองค์กรให้แก่ผู ้บริหารและบุคลากร          
อย่างต่อเนื่อง 

ความมุ่งมั่นเหล่านี้สะท้อนผ่านคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภาครัฐ (ITA) ที่สูงถึง 95.58 คะแนน โดยอยู่ในอันดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน และอันดับที่  5             
ของกระทรวงมหาดไทย อีกทั้งยังรักษาระดับคะแนนเกิน 95 คะแนนได้อย่างต่อเนื ่องเป็นปีที ่ 5 ยืนยัน                   
ถึงมาตรฐานการก ากับดูแลที่แข็งแกร่งและความโปร่งใสในทุกมิติขององค์กร 

 
ความส าเร็จของ PEA ในวันนี้ เกิดขึ้นจากพลังของผู้คนเบื้องหลังทุกระบบ ทุกสายส่ง และทุกการ

ให้บริการ สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณเพื่อนพนักงานตลอดจนลูกจ้างที่ร่วมเดินทาง ฝ่าฟัน ขับเคลื่อน PEA        
ให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนเคียงคู่สังคมไทย 

 
 
 

 
นายศุภชัย เอกอุ่น 

ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  



4 
 
02. PEA 2567 Summary 

PEA’s Recognition 

 

 

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Award) ประจ าปี 2567 
      จัดโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายร ัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง จ านวน 5 รางวัล ได้แก ่
1. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น แสดงถึงความมุ่งมั่นของ

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ
และส่งเสริมการบริหารงานของฝ่ายจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที ่ด ี การให้
ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
ทิศทางการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการติดตามการด าเนินงานในเรื่องต่าง 
ๆ อย่างสม ่าเสมอ 

2. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น แสดงถึงระบบบริหารจัดการ
องค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพใน
การแข่งขัน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และเติบโตได้อย่างยั ่งยืน ทั้งในด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ด้านการมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้าน
การบริหารทุนมนุษย์ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม และ
ด้านการตรวจสอบภายใน 

3. รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่น แสดงถึงบทบาทอันโดดเด่นของ นายศุภชัย 
เอกอุ่น ผู ้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่สามารถน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และสามารถ
ผลักดันองค์กรให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล แสดงถึงการส่งเสริมและ
ผลักดันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สู่การเป็นรัฐวิสาหกิจดิจิทัล สะท้อน
ทิศทางองค์กร เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์องค์กร “Smart Energy for 
Better Life and Sustainability ไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิตที่
ดีอย่างยั่งยืน" มีความ โดดเด่น สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาองค์กรในมิติต่าง ๆ รองรับการ 
เปลี่ยนแปลงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

5. รางวัลการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด าเนินโครงการ “PEA ฟื้นฟู ห่วงใย ความ
ปลอดภัยของประชาชน” สนับสนุนให้ชุมชนมีไฟฟ้าใช้อย่าง
ปลอดภัย ทั้งในสภาวะปกติ และสภาวะวิกฤติ โดยการป้องกัน
อุบัติเหตุในเชิงรุก (Proactive) นอกจากนี้ด าเนินการตรวจสอบ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดตามผลการด าเนินงาน
ด้วยเทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในพื้นที่ให้บริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคทั่วประเทศ 
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รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
มอบโดยกระทรวงมหาดไทย เพื่อแสดงถึงองค์กรที่มีเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมในองค์กร ยืดมั่น
และปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและวิถีวัฒนธรรมไทยที ่ดีงามมาเป็นหลักในการด ารงชีวิต 
ตลอดจนมีส่วนร่วมรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรมให้กับประชาชน ชุมชนหรือ
เครือข่ายต่าง ๆ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับ 6 รางวัล ได้แก่ 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 1 รางวัล 
- ส านักงานใหญ่ จ านวน 1 รางวัล  
- สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 รางวัล  
- สายงานภาคกลางและภาคใต้ จ านวน 2 รางวัล 

 

รางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ประจ าปี 2567 
(Sustainability Disclosure Award 2024) 
จัดโดยสถาบันไทยพัฒน์ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในฐานะสมาชิกของ
ประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure 
Community: SDC) ได้รับการประเมินและมอบรางวัลเกียรติคุณ เพื่อ
เป็นการส่งเสริมองค์กรที ่ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลความยั ่งยืนต่อ
สาธารณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 

 
 

รางวัล Asia Responsible Enterprise Awards 2024 (AREA 
2024) 

         จัดโดย Enterprise Asia องค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อมอบรางวัล
ให้องค์กรชั้นน าที่ด าเนินการตามแนวทาง ESG และมีบทบาทส าคัญใน
การผลักดันการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภูมิภาคเอเชีย 
โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับรางวัลจากการด าเนินงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม 6 ปีซ้อน และด้านรายงานความยั่งยืน 3 ปีติดต่อกัน 
และในปีนี้ 3 รางวัล ได้แก่  
1. รางวัลสาขา Social Empowerment จากโครงการ PEA ห่วงใย 
ความปลอดภัยของประชาชน  
2. รางวัลสาขา Corporate Sustainability Reporting จากรายงาน
ความยั ่งยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ประจ าปี 2565 ตามกรอบ
มาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards  
3. ตราสัญลักษณ์แห่งความยั่งยืน 
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รางวัล Asia Sustainability Reporting Awards 2024 (ASRA) 

             จัดโดย CSRWorks International Pte Ltd. เพื่อส่งเสริม
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั ่งยืนอย่างมีคุณภาพและโปร่งใสของ
องค์กรชั้นน าในเอเชีย โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับรางวัลสาขา ”
รายงานการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอดเยี ่ยมแห่งเอเชีย“ 
(Asia‘s Best Stakeholder Reporting) ระดับ Silver จากรายงาน
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 
 
 

 
Environmental 
- แผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutrality มีโครงการติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์ให้กับส านักงานของ PEA จ านวน 154 แห่ง โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก Low Emission Support Scheme (LESS) โดย
กิจกรรมทั้งหมดมีปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ที่ลดได้กว่า 10,343.40 tCO2eq  มากกว่าเป้าหมายที่ 
10,100.00 tCO2eq คิดเป็นร้อยละ 2.41 

- แผนงานการเตรียมความพร้อม Green Tech Fund เพื่อสร้างผลตอบแทนการลงทุนพร้อมทั้ง      
น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินงานของ PEA โดยได้ศึกษาแนวทางการจัดตั ้งบริษัท           
และความเป็นไปได้การลงทุนกองทุน Green Tech Fund เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
เท่ากับ 1,609.55 หน่วย/tCO2eq และมีค่า Factor X เท่ากับ 1.090577 

- รวบรวมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการพลังงาน (Building Energy Management System: BEMS) 
ในการติดตามการใช้พลังงานทั่งองค์กรได้แบบ Real time และแบบย้อนหลัง ท าให้สามารถ
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดท าข้อมูลได้ตาม พรบ. การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 
และมาตรฐานระบบการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 

- แผนงานวิเคราะห์ข้อมูลสินทรัพย์หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง ภายในสถานีไฟฟ้าเพื่อการวางแผนการใช้งาน 
บ ารุงรักษาและเปลี ่ยนทดแทนโดยจัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว   
ภายในสถานีไฟฟ้า 
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รางวัล Thailand Energy Awards 2024 
จ ัดโดยกรมพัฒนาพล ังงานทดแทนและอน ุร ักษ ์พล ังงาน 
กระทรวงพลังงาน โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (อาคารส านักงาน
ใหญ่) ได้รับรางวัลด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคารควบคุม 
ซึ่งเป็นอาคารควบคุมตาม พระราชบัญญัติการส่งเสริมอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) ที่ด าเนินการจัด
การพลังงานมาอย่างต่อเนื ่อง และมีคณะท างานด้านการจัด
การพลังงาน ที่ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์พลังงานทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์กร 

 
Social 
- แผนงานการพัฒนา Use Case และโครงสร้างระบบ PEA พร้อมทั้งกระบวนการด้านนวัตกรรม

ดิจิทัลร่วมกับ Start-up มีบริษัทร่วมงานกว่า 5 ราย เป็นไปตามเป้าหมาย 
- แผนงานพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย                      

โดยมีจ านวนนวัตกรรม/กระบวนการที่มีการขยายการใช้งานใน PEA กว่า 10 ชิ้นงาน/กระบวนการ 
- แผนงานพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลเชิงพาณิชย์ และมุ่งเน้นการสร้างโอกาสเติบโตของ

องค์กรสามารถสร้างรายได้ให้ PEA 192.29 ล้านบาท  

 

รางวัลนวัตกรรมบนเวทีนานาชาติ “2024 Bangkok International 
Intellectual Property, Innovation and Technology 
Exposition” 
1. รางวัลระดับเหรียญทอง (GOLD MEDAL) และรางวัลพิเศษจาก 
EUROPEAN EXHIBITION OF CREATIVITY AND INNOVATION 
ประเทศโรมาเนีย จากผลงาน เครื ่องมือปอกสายเคเบิลขนาด 185 
มิลลิเมตร แบบอัตโนมัติ 
2. รางวัลระดับเหรียญเงิน (SILVER MEDAL) จากผลงาน การจัดเก็บ
และซื้อขายพลังงานในรูปแบบ Digital Asset ด้วย Smart Contract 
บนระบบ Blockchain (Kapacitor) 

 

รางวัลนวัตกรรมบนเวทีนานาชาติ “The 49th International 
Exhibition of Inventions Geneva” 
1. รางวัลระดับเหรียญเงิน (SILVER MEDAL) จากผลงาน อุปกรณ์
เชื ่อมต่อระหว่างว ิทยุส ื ่อสาร Analog กับ วิทยุส ื ่อสาร Digital 
(Interface Analog Radio and Digital Radio) เป็นตัวกลางในการ
สื่อสารระหว่างวิทยุสื่อสารแอนะล็อก กับวิทยุสื่อสารดิจิทัล  
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2. รางวัลระดับเหรียญเงิน (SILVER MEDAL) และรางวัลพิเศษจาก 
Delegation of Malaysia จากผลงาน การจัดเก็บและซื้อขายพลังงาน
ในรูปแบบ Digital Asset ด้วย Smart Contract บนระบบ Blockchain 
(Distributed Electric Power Source Exchange Platform of 
Household Electricity Supplier)  
3. รางวัลระดับเหรียญเงิน (SILVER MEDAL) จากผลงานชุดทดสอบถุง
มือยางกันไฟแรงต ่า (Low Voltage Rubber Insulating Gloves Tester) 

 
- แผนงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และหลักสูตรเพื่อยกสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร        

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ Use Case ใน PEA ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
- แผนงาน Employee Experience ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายเกิด Pilot Project จ านวน 2 โครงการ 

พร้อมทั้ง Event Touch Point ของแต่ละ Stage ตั้งแต่ก่อนเป็นพนักงาน (Pre Employment) 
ขณะเป็นพนักงาน (Employment) และหลังเกษียณ (Achievement) ส าหรับพนักงานทุกคน 

 

รางวัลประกวดกองทุนส ารองเลี้ยงชีพดีเด่น คร้ังที่ 12 ประจ าปี 2567 
จัดโดยสมาคมกองทุนส ารองเลี ้ยงชีพ โดยกองทุนส ารองเลี ้ยงชีพ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับรางวัลการประกวดกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพดีเด่น ประจ าปี 2567 ดังนี้ 
1. รางวลัชนะเลิศ ประเภทกองทุนเดี่ยว (Single Fund) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
กลุ่มหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ขนาดกองทุนมากกว่า 15,000 ล้านบาท  
2. รางวัลนายจ้างส่งเสริมดีเด่น ประเภทกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
กลุ่มหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ Single Fund หรือ Pooled Fund  
3. รางวัลคณะกรรมการกองทุน (FC) ส่งเสริมดีเด่น ประเภทกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ กลุ่มหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ Single Fund หรือ Pooled 
Fund 

 
- แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที ่เป็นคนรุ ่นใหม่         

เพื ่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งที ่ส  าคัญสามารถพัฒนา Talent และ 
Successor ที่ผ่านการประเมินศักยภาพได้ตามเป้าหมาย 

- แผนงานยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูล (Data Analytic) ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

- แผนงานยกระดับการด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากลด าเนินงาน
ได้ตามเป้าหมาย เกิดเป็นระบบงาน PEA Work Permit ส าหรับพนักงาน จป.ว ยกระดับมาตรการ
ป้องกันในการเกิดอุบัติเหตุ 
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- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) อยู่ที่ 0.1034 เป็นไปตามเป้าหมายซึ่ง
สามารถรักษาระดับการประสบอุบัติภัยต ากว่าค่าเป้าหมายที่ 0.1208 คิดเป็นร้อยละ 16.83 

 

รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2567 
(Human Rights Awards 2024) 
จัดโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อมอบรางวัลองค์กร
ต้นแบบ ด้านสิทธิมนุษยชนให้กับองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมที่ผ่านการคัดเลือก รวมถึงเป็น
แบบอย่างที่ดีให้องค์กรอื่น ๆ ในการเสริมสร้างสังคมแห่งการ 
เคารพสิทธิมนุษยชนอย่างยั่งยืน 

 
- แผนงานเพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตาม Grid Modernization ท าการศึกษาความเหมาะสมของ

โครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ้าเเบบกระจายตัวในระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ PEA ระยะที่ 1 
ได้ตามเป้าหมาย 

- ด าเนินการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) แล้วเสร็จ จ านวน 179,174 ครัวเรือน 
โดยมากกว่าค่าเป้าหมาย 141,960 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.21 

- ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้กับครัวเรือนทั่วประเทศ 22,123,367 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนครัวเรือนที่มี
การเข้าถึงระบบไฟฟ้ากว่าร้อยละ 99.57  

- โครงการศึกษาอุปกรณ์ส  าหรับระบบไฟฟ้า 22 และ 33 เควี ในระบบโครงข่ายของ PEA                 
เพื่อประยุกต์ใช้ระบบ Voltage Control ในการรองรับยานยนต์ไฟฟ้า EV (Electric Vehicle) และ
รองรับ Energy Market ไดต้ามเป้าหมาย 

- ด าเนินโครงการ Pilot และ Test Bed ในระบบ Smart Low-voltage Distribution System เพ่ือ
เตรียมการ Scale Up ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS 

- แผนงานการด าเนินการ Triple Transformation บูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร โดยสามารถพัฒนา Business Solution 
เกิดเป็น 3 Use Case สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) กว่า 717 ล้านบาท  

- แผนยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายโดยเกิดรายได้รวม จาก
ธุรกิจ B2B กว่า 6,708.20 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 5,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.16 และ
เกิดรายได้รวมจากธุรกิจ B2C กว่า 1,090.48 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 500 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 118.10 
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รางวัล Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2024 
จัดโดยองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ระดับภูมิภาคเอเชีย โดยการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้รับรางวัลสาขา Inspirational Brand Award เป็น
รางว ัลที ่มอบให้องค์กรที ่สร ้างแบรนด์ให ้เต ิบโตอย่างต่อเนื ่อง 
ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นแรงบันดาลใจและแบบอย่างในการสร้างสังคมที่ดี
อย่างยั่งยืน 

 
- แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยมีการจัดตั้ง TCC เพื่อรองรับการ

ท าธุรกิจฝึกอบรบ พร้อมได้ออกแบบพัฒนาหลักสูตรอบรม และน าร่องจัดอบรมให้กับพนักงานและ
ลูกจ้างสะสมกว่า 29,700 คน 

- แผนงานการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต โดยมุ่งเป้าในการรองรับ
การเปิด Third-Party Access (TPA) เพ่ือรองรับการให้บริการ RE100 ได้จัดท าแนวทางหลักเกณฑ์
การก าหนดอัตรา UGT ส าหรับ UGT 1 และ UGT 2 พร้อมทั้งโมเดลธุรกิจด้านการขึ้นทะเบียน
ผู้ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนภายใต้บัญชีผู้ขาย (Registrant) ของ PEA ส าหรับธุรกิจซื้อขาย
ใบรับรองพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: REC) 

- แผนงานยกระดับจ านวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย   โดยมี
จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active 
Users) เฉลี่ยทั้งปีกว่า 1.47 ล้านราย มากกว่าเป้าหมายที่ 1.10 ล้านรายคิดเป็นร้อยละ 33.63 

- ปรับโครงสร้างขยายผลการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด เพื่อการรองรับการ
ดูแลความปลอดภัยของครัวเรือนในพื้นท่ีชุมชนได้อย่างทั่วถึง 

- ด าเนินแผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชน เพื ่อลดผลกระทบ           
ความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
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- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกสายงานสามารถด าเนินกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์ได้ตามเป้าหมาย โดยผลการส ารวจจากหน่วยงาน 3rd Party พบว่ารอ้ยละความผูกพัน 
ของผู้มีีส่่วนได้เส่ียเฉลี่ยรวมทุุกกลุ่ม มีผลการด าเนินงานเท่ากับ 84.12 มากกว่าเป้าหมายที่ 80.00 
ล้านรายคิดเป็นร้อยละ 5.15 

 

รางวัลศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center: GECC) 
จัดโดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) เป็นรางวัลที่ 
มอบให้แก่ กระทรวง กรม จังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกใน
แต่ละระดับ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีส านักงานสังกัดผ่าน
การรับรองมาตรฐานฯ จ านวน 61 แห่ง ประกอบด้วย ระดับ
ก้าวหน้า 24 แห่ง และระดับพื้นฐาน 37 แห่ง 

 

รางวัล The Best Contact Center Awards 2024 
จัดโดยสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ไทย 
(TCCTA) โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับรางวัลเหรียญทอง 
The Best Social Media Contact Center ในหัวข้อ “Social 
Media Touchpoint for Greater Impact” และรางวัล
เหรียญทองแดง The Best Business Contribution Contact 
Center ในหัวข้อ “Enhancement and Transformation 
for Sustainable Business” 
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Governance 
- แผนการด าเนินการบูรณาการ GRC ประจ าปี 2567 พัฒนาเครื่องมือและกลไกการติดตามผล       

ให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวทันต่อความเปลี่ยนแปลง พร้อมส่งเสริมความรู้ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง ESG และจริยธรรมองค์กรให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( ITA) มีระดับคะแนน 95.58 
คะแนน โดยอยู่ในอันดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน และอันดับที่  5 ของกระทรวงมหาดไทย       
โดยรักษาระดับคะแนนเกิน 95 คะแนนได้อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

- ความส าเร ็จการขยายขอบเขตการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC27001 โดยได้ใบรับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 Certification โดยผู้ตรวจสอบ
ภายนอก 

 

โล่เกียรติคุณจากมูลนิธิต่อต้านการทุจริต ประจ าปี 2567 
มอบโดยมูลนิธิต่อต้านการทุจริต ส าหรับองค์กรที่ให้การสนับสนุน

มูลนิธิต่อตา้นการทุจรติอย่างดียิ่ง โดยผู้บริหาร และพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาคด าเนินการตามแนวทางของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และมีความซื่อสัตย์สุจริต โดยขับเคลื่อน “โครงการ PEA 

หมู่บ้านช่อสะอาด” ผ่านกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  

 

 

รางวัลองค์กรคนด ี
มอบโดยส านักงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คณุธรรม จริยธรรม 

ศิลปะและวัฒนธรรม วุฒิสภา เพือ่ยกย่องเชิดชูองค์กรที่เป็นต้นแบบท่ีดี

ในสังคมไทย ที่ยึดหลักคณุธรรม จริยธรรม และหลักธรรมภิบาล มีการ

ปลูกฝังให้คนในองค์กรเป็นคนดีมคีุณธรรม 

  

 

รางวัลระดับดีเย่ียม (Excellent) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ตามเกณฑ์เชิงคุณภาพ “ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต” 
(Corruption Risk Management System: CRMS) ประจ าปี
งบประมาณ 2566 
มอบโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ป.ป.ท.) ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดร้ับรางวลัระดับดีเยี่ยม 
(Excellent) การประเมินความเสีย่งทุจริต ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
“งานจัดหามิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบส ารองจ่าย (ตดิตั้งใหม่และช ารุด) 
(การจัดหามิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์สบัเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์จานหมุน)”  
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03. ข้อมูลองค์กร 
ข้อมูลโดยท่ัวไปขององค์กร [2-1] 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ Provincial Electricity Authority (PEA) [2-1] เริ ่มต้นด าเนินการ       
อย่างเป็นทางการเมื ่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2497 โดยได้รับการก่อตั้งขึ ้นเป็นองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จนกระทั่งวันที่ 28 กันยายน 2503 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้รับการสถาปนาขึ ้น เพื ่อด าเนินภารกิจ           
ต่อจากองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในช่วงทศวรรษที่ 1 PEA รับหน้าที่ต่าง ๆ เช่น การจัดหาเครื่องยนต์ก าเนิด
ไฟฟ้า และช่างเครื่องส าหรับติดตั้ง ตลอดจนการขนส่งเครื่องจักรและคนไปตามเส้นทางที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา 
เป็นต้น จนมาถึงทศวรรษที่ 6 PEA ผ่านการปรับโครงสร้างองค์กรและกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้สอดคล้อง            
กับสภาวะการณ์ปัจจุบัน มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนาองค์กร           
อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านคุณภาพและบริการ ตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่า      
สู่สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านธุรกิจพลังงานไฟฟ้า  
 ปัจจุบัน PEA เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย และอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) [2-1] ด าเนินธุรกิจหลักในการจัดหาและให้บริการ
จ าหน่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนภูมิภาค รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งในเชิงธุรกิจเสริมที่ให้บริการ     
เพื่อสนับสนุนลูกค้าของ PEA ได้แก่ งานก่อสร้างให้ผู ้ใช้ไฟฟ้า งานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษา เป็นต้น     
และธุรกิจใหม่ ที่ต่อยอดการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์หรือความรู้ความสามารถที่มีในการขยายการเติบโต    
หรือธุรกิจที่มีศักยภาพเติบโตในอนาคต และเพื่อให้บริการพลังงานไฟฟ้ามีความมั่นคงและเพียงพอต่อความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนประชาชนในพ้ืนที ่ห่างไกลที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ PEA จึงมีแผนงาน 
โครงการขยายเขตระบบจ าหน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุงพัฒนาระบบ             
การให้บริการ ซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน การ
ด าเนินกิจการของ PEA จึงต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร             
และสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล 
 

วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม [2-23] 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม 

 
ไฟฟ้าอัจฉริยะ 

เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
Smart Energy for Better Life 

and Sustainability 

ผลิต จัดหา ให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืน                

ที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึง
พอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ 

โดยการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ                
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ทันโลก  บริการดี  มีคุณธรรม 
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ธุรกิจและบริการของ PEA [2-6] 

 PEA มีการด าเนินงานหลัก ในการจัดหาและให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ในเขตพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค 
ครอบคลุมพื ้นที่ 74 จังหวัด ของประเทศไทย ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ             
โดยรับพลังงานไฟฟ้าจากระบบเครือข่ายของผู้ผลิตไฟฟ้า ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) 
และจากโรงไฟฟ้าเอกชนขนาดเล็กมาก (VSPP) เพื ่อน ามาจ าหน่ายให้กับผู ้ใช้ไฟฟ้า  อันประกอบด้วย            
การส่งไฟฟ้า (Transmission) ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โรงแรม และห้างสรรพสินค้า) 
และอุตสาหกรรมขนาดกลาง รวมถึงการจ าหน่าย (Distribution) ให้ผู ้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (ที ่พักอาศัย)           
ผ่านหน่วยงานที่มีการแบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
อีกทั้งยังมี การให้บริการทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้าแบบครบวงจร ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา วางแผน ออกแบบ 
ก่อสร้าง ติดตั้ง และบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วยทีมงานมืออาชีพและเครื่องมือที่ทันสมัย ด้วยความมุ่งมั่น       
ที่จะให้บริการที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้า ซึ่งสามารถจ าแนกรูปได้แบบ ดังนี้ 

- ธุรกิจจัดหาและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
 เป็นธุรกิจการรับพลังงานไฟฟ้าจากระบบเครือข่ายของผู้ผลิตไฟฟ้า จ าหน่ายให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทต่าง ๆ 
ผ่านหน่วยงานที่มีการแบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้

-  ธุรกิจสนับสนุนการให้บริการพลังงานไฟฟ้า 
 ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในการให้บริการพลังงานไฟฟ้า ทั้งในเชิงธุรกิจเสริม (Supplementary 
Business) และธุรกิจใหม่ (New Business) ซึ่งสามารถเป็นธุรกิจที่อยู่ภายใต้ก ากับ (Regulated Business) 
หรือธุรกิจที่ไม่ได้ถูกก ากับ (Non-Regulated Business) เพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจ และเพิ่มระดับ
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมของ PEA 
 ธุรกิจเสริม: ธุรกิจที่ให้บริการเพื่อสนับสนุนลูกค้าของ PEA หรือสนับสนุนการด าเนินงานให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าทั้งในและต่างประเทศ โดยการต่อยอดทางธุรกิจจากการพัฒนาศักยภาพการใช้ทรัพยากร ความ
เชี่ยวชาญ และเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ ของ PEA เช่น งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า งานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษางานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เป็นต้น 
 ธุรกิจใหม่: ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการพลังงานไฟฟ้า ธุรกิจต่อยอดจากการใช้ประโยชน์        
จากสินทรัพย์ หรือความรู ้ความสามารถที่มีในการขยายการเติบโต (Adjacent Business) หรือธุรกิจ             
ที ่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต (New S-Curve) ทั้งในและต่างประเทศ โดย PEA พัฒนาขึ ้นเอง          
หรือร่วมกับพันธมิตรภาครัฐหรือภาคเอกชนพัฒนาขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
และเพ่ิมมูลค่า Portfolio ของ PEA และบริษัทในเครือ 
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-  ธุรกิจการบริหารจัดการในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน 

 เป็นธุรกิจที่ PEA ใช้ความเชี่ยวชาญในระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามาด าเนินธุรกิจในส่วนของการบริหาร
จัดการ ในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน พัฒนาและให้บริการช่องทางในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน 
พัฒนาและดูแลระบบไฟฟ้าที่เชื่อมต่อระหว่างแหล่งผลิตไฟฟ้า , Prosumer และ Energy Storage ตามจุด  
ต่าง ๆ และบริหารการจัดการพลังงานให้มีความสมดุล มีประสิทธิภาพภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม 

- ธุรกิจการลงทุนในบริษัทในเครือ 

 เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ PEA จ าเป็นต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้ารวมถึง
บทบาทการสร้างโอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจด้านพลังงานทดแทน หรือการเข้าไปร่วมลงทุนในกิจการ
อื่น ๆ ผ่านการด าเนินการโดย บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด และบริษัทในเครือในอนาคต 
ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้ลงทุนหลัก และร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ PEA รวมถึงการสนับสนุนด้าน
พลังงานทดแทนของประเทศ  
 บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด หรือ PEA ENCOM เป็นบริษัทในเครือแห่งแรกของ 
PEA มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2552 เพ่ือด าเนินธุรกิจลงทุน
ด้านพลังงานไฟฟ้าและการจัดฝึกอบรมด้านระบบไฟฟ้าแก่ภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยมี PEA เป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด มีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 100,000,000 บาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567        
มีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระเต็มมูลค่าแล้ว จ านวน 511,062,125 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
เป็นเงินจ านวน 5,110,621,250 บาท
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ห่วงโซ่คุณค่าตามสถาปัตยกรรมธุรกิจของ PEA [2-6] 
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โครงสร้างการด าเนินงานของ PEA [2-4, 2-9] 
 PEA มีปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานและบูรณาการโครงสร้างการบริหารงานเมื่อเดือนตุลาคม 2567 เพื่อให้เหมาะสมต่อการบริหารงาน สอดคล้องกับภารกิจ    
ของ PEA ตามยุทธศาสตร์องค์กร พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม และการเติบโตของธุรกิจใหม่ด้านพลังงานไฟฟ้าในอนาคต  
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พื้นที่ให้บริการ [2-1] 
 PEA มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ เลขที ่200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร
10900 รับผิดชอบจ าหน่ายไฟฟ้าในพื้นที่  74 จังหวัดของประเทศไทย ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี     
และสมุทรปราการ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99 ของพื้นที่ประเทศไทย หรือประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร      
โดยมีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 22,062,761 ราย  
 
จ านวนส านักงาน [2-6] 

ประเภทส านักงาน 
จ านวนส านักงาน (แห่ง) 

ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต้ 

ส านักงานบริการประชาชน 
ส านักงานใหญ ่ - - 1 - 
ส านักงานการไฟฟ้าเขต 3 3 3 3 

ส านักงานการไฟฟ้าสาขาขนาดใหญ่ (L) 15 20 39 21 
ส านักงานการไฟฟ้าสาขาขนาดกลาง (M) 29 28 34 24 

ส านักงานการไฟฟ้าสาขาขนาดเลก็ (S) 85 84 44 62 
ส านักงานการไฟฟ้าสาขาขนาดเลก็มาก (XS) 119 189 60 95 

รวมส านักงานการไฟฟ้าสาขา (961) 251 324 181 205 
โรงงานและโรงไฟฟ้าดีเซล 

โรงงานผลติภณัฑ์คอนกรตี 1 1 4 1 
โรงไฟฟ้าดเีซลจา่ยไฟอิสระ 1 - - 2 
โรงไฟฟ้าดเีซลส ารองจ่าย 4 5 - 5 

รวมโรงงานของ PEA (24) 6 6 4 8 
รวมส านักงานทั้งหมด  985 

 
จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า [2-6] 

ผู้ใช้ไฟฟ้า ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ลูกค้ารายใหญ ่
อุตสาหกรรม 37,066 37,856 38,456 39,984 41,763 

พาณิชย์รายใหญ ่ 50,394 48,810 51,993 58,401 63,580 

ลูกค้ารายย่อย 
บ้านอยู่อาศัย 18,308,892 18,757,812 19,107,386 19,364,315 19,310,869 

พาณิชย์รายย่อย 1,759,639 1,817,650 1,863,496 1,913,393 1,992,126 
ภาครัฐ 578,726 595,404 608,726 630,590 654,423 

รวมกลุ่มลกูค้า 20,734,717 21,257,532 21,670,057 22,006,683 22,062,761 



19 
 
จ านวนพนักงาน [2-7, 2-8] 

ข้อมูลพนักงานและ
ลูกจ้าง 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จ านวนพนักงานและลูกจ้างจ าแนกตามเพศ 

พนักงาน 

เพศชาย 20,962 73.88 20,870 74.09 20,893 74.38 20,704 74.24 7,003 25.52 

เพศหญิง 7,410 26.12 7,298 25.91 7,197 25.62 7,182 25.76 20,327 74.48 

รวม 28,372 100 28,168 100 28,090 100 27,886 100 27,330 100 

ลูกจ้าง 

เพศชาย 4,047 66.75 3,705 65.36 3,778 66.46 4,158 69.27 3,819 68.31 

เพศหญิง 2,016 33.25 1,964 34.64 1,907 33.54 1,845 30.73 1,772 31.69 

รวม 6,063 100 5,669 100 5,685 100 6,003 100 5,591 100 

จ านวนพนักงานและลูกจ้างจ าแนกตามพื้นที่ 

พนักงาน 

ส านักงานใหญ ่ 3,917 13.81 3,895 13.83 3,878 13.81 3,792 13.81 3,752 13.73 

ภาคเหนือ 5,572 19.64 5,561 19.74 5,522 19.66 5,540 19.87 5,416 19.82 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 6,610 23.30 6,583 23.37 6,584 23.44 6,506 22.98 6,360 23.27 

ภาคกลาง 6,953 24.51 6,859 24.35 6,819 24.28 6,802 24.43 6,600 24.15 

ภาคใต้ 5,320 18.75 5,270 18.71 5,287 18.82 5,246 18.91 5,202 19.03 

ลูกจ้าง 

ส านักงานใหญ ่ 170 2.80 166 2.93 160 2.81 171 2.85 168 3.01 

ภาคเหนือ 1,212 19.99 1,219 21.50 1,227 21.58 1,277 21.27 1,192 21.32 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 1,564 25.80 1,400 24.70 1,478 26.00 1,501 25.00 1,371 24.52 

ภาคกลาง 1,775 29.28 1,671 29.48 1,679 29.53 1,725 28.74 1,588 28.40 

ภาคใต้ 1,342 22.13 1,213 21.40 1,141 20.07 1,329 22.14 1,272 22.75 

รวมทั้งสิ้น 34,435 33,837 33,775 33,889 32,921 

หมายเหตุ: พนักงาน หมายถึง (1) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ รองผู้ว่าการฯ, ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ, ผู้อ านวยการฝ่าย/ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1,       
รองผู้อ านวยการฝ่าย, ผู้อ านวยการกอง, ผู้อ านวยการศูนย์, ผู้อ านวยการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 2–3 
และต าแหน่งเทียบเท่า, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค,  
รองผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1– 2, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา, ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 3, หัวหน้าแผนก, 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย , ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก (2) กลุ่มเชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญระดับ 12–13, นักวิชาการระดับ 9–11, 
ผู้ช านาญการระดับ 9, ผู้ช านาญการระดับ 8, นักวิชาการระดับ 7–8, พนักงานวิชาชีพระดับ 7 และ (3) กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ ได้แก่ นักวิชาการ/
พนักงานวิชาชีพระดับ 4–6, พนักงานวิชาชีพระดับ 2–3 

 ลูกจ้าง หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน ผู้ซึ ่งตกลงท างานให้แก่นายจ้าง เพื่อรับค่าจ้างเป็นรายเดือน ซึ่งจ้างตามแผนอัตราก าลัง รวมถึง 
จ้างประจ าส านักผู้ว่าการ, ส านักรองผู้ว่าการ และส านักผู้ช่วยผู้ว่าการ เช่น พนักงานขับรถยนต์ แม่บ้าน เป็นต้น 
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การคุ้มครองสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน [2-30] 
 พนักงานมีการรวมกลุ่มจัดตั้งเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง
ในการเจรจาต่อรองกับฝ่ายนายจ้าง เพ่ือคุ้มครองสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
ของพนักงาน รวมถึงให้ค าปรึกษาแก่สมาชิกที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
ตลอดจนประกาศนโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ          
ให้บุคลากรทุกพื้นที่รับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร PEA 
ว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่าย
นายจ้างและฝ่ายลูกจ้างครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 

สมาชิกภาพ [2-28] 

 PEA ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และได้น าข้อก าหนดกรอบ 
หล ักเกณฑ์  มาตรฐานและหล ักการท ั ้ งภายในและต ่างประเทศ  เช ่น ข ้อก  าหนดของส  าน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ SODO ERM มาตรฐานการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO/IEC 22301) มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) 
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มาตรฐานการรายงานสากล (GRI Standards) และ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  (UN SDGs) เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีแนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งต่อคุณค่า
ให้กับชุมชนและสังคม PEA ยังเข้าร่วมเป็นสมาชิกหรือมีการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่าง ๆ ดังนี้ 

• การด าเนินงานหลัก (ระบบจ าหน่าย) ได้แก่  
- ส านักนโยบายและแผนพลังงาน  
- ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
- สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์  
- สมาคมสถาบันวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติ (IEE Thailand)    
- สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าแห ่งประเทศไทย (TESIA) Heads of ASEAN Power 

Utilities/Authorities (HAPUA) 
- คณะกรรมการปรับปรุงความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 3 การไฟฟ้า 

• การด าเนินงานด้านอื่น ๆ ได้แก่  
- องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD) 
- สมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย  
- สาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT)  
- กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
- กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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04. การก ากับดูแลกิจการ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล [3-3] 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน โดยครอบคลุมทุกมิติของความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน PEA จึงมุ่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใต้มาตรฐานสากล ผ่านการ
จัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม โปร่งใสตรวจสอบได้ การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การวางแนวทางปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน และการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ ควบคู่ไปกับการด าเนินงานบนพื้นฐาน ของมาตรฐาน        
ทางจริยธรรม เพื ่อเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอกองค์กร                
โดยมีคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ปฏิบัติหน้าที่ในการก ากับดูแลกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต        
และความระมัดระวัง ผ่านการกลั่นกรองของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้ง
มอบหมายให้ผู้บริหารของ PEA ปฏิบัติหน้าที่ด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

การด าเนินการดังกล่าวแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ อันจะน าไปสู่การยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index: CPI) ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม และสอดคล้อง        
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  (SDGs) เป้าหมายที่ 16 - สังคมสงบสุข ยุติธรรม   
ไม่แบ่งแยก โดยเฉพาะเป้าประสงค์ที่ 16.5 ลดการทุจริตและการรับสินบนทุกรูปแบบ และเป้าประสงค์ที่ 16.6 
พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ 
 
เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 

• เป็นองค์กรชั้นน าที่ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนวิชาชีพหลักขององค์กร รวมทั้ง
มีภาพลักษณ์ท่ีดีและได้รับการยอมรับจากสาธารณะปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

• บุคลากรมผีลการประเมินจริยธรรมในการด าเนินกิจการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
• ข้อร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบลดลง จากกระบวนการป้องกัน ป้องปราม ปราบปราม           

ที่มีประสิทธิผล มีมาตรฐานและเป็นธรรม 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นและยอมรับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 
• รักษาระดับของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ที่เท่ากับ 98 – 100 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) 
หรือเป็นอันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 

• ทุกหน่วยงานที่เข้าประเมินด้าน GRC ได้รับคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ ระดับ B ระดับคะแนน 
75.00 - 84.99 (ตามหลักเกณฑ์ประเมิน ITA)   
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กลยุทธ์ที่ 1

ยกระดับการด าเนินการตามหลัก
ธรรมาภิบาล และตามเกณฑ์การ

ประเมิน Core Business 
Enablers ด้านท่ี 1 การก ากับ
ดูแลท่ีดีและการน าองค์กร และ

กระบวนงานด้าน GRC

กลยุทธ์ที่ 2

ยกระดับพฤติกรรมด้าน
ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมและ

พฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต

กลยุทธ์ที่ 3

การส่งเสริมความยั่งยืนด้วย
ระบบการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติ ให้มี
ความเป็นธรรม โปร่งใส และ

ไม่เลือกปฏิบัติ

กลยุทธ์การด าเนินงานการก ากับดูแลกิจการและต่อต้านการทุจริต [3-3] 
PEA วิเคราะห์ผลการประเมินองค์ประกอบพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติ  รวมถึงวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบการดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
ตามแผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์ร ัปชัน (พ.ศ. 2567 - 2571)         
(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ.2567) โดยครอบคลุมมาตรฐานทางจริยธรรม ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการด าเนินกิจการ 
ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพหลักของ PEA       
โดยก าหนดแผนงาน/โครงการรองรับอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

การบริหารจัดการเพื่อการยกระดับระบบการก ากับดูแลกิจการและต่อต้านการทุจริต [3-3] 
• ประกาศใช้นโยบายการบูรณาการ GRC (Governance, Risk and Compliance) เพ่ือสนับสนุน

ให้เกิดระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส    
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธ์กิจ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรง
และทางอ้อม ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

• ประกาศใช้นโยบายธรรมาภิบาล เพื่อน ามาเป็นกรอบหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติด้าน 
ธรรมาภิมาภิบาลให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล อันน ามาซึ่งการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
อย่างโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

• ประกาศใช้นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน พร้อมทบทวนแนวทางการรายงานการขัดกันทบทวน
แนวทางปฏิบัติการรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม        
และการรายงานรายการเกี่ยวโยงของ PEA 

• ประกาศใช้นโยบายการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส (No Gift Policy) อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือแสดงออกถึงเจตนารมณ์ของ PEA ในการด าเนินงานด้านความโปร่งใส ต่อต้านการรับสินบน 
และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  
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• ประกาศใช้นโยบายเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรมของ PEA ซึ่งครอบคลุมการด าเนินธุรกิจภายใต้
กรอบกติกาของการแข่งขันที ่เป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล และปฏิบัติตามกฎหมาย                
ที ่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ไม่กระท าการใด ๆ ที ่ขัดขวางการแข่งขันอย่างเสรี หลีกเลี ่ยง               
การใช้อ านาจเหนือตลาดในทางมิชอบ  

• ทบทวนและประกาศใช้ค ู ่ม ือธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการด าเนินกิจการของ PEA           
เพื ่อส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน          
อย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม           
ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เพื ่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ภายใต้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม        
และตรวจสอบได้  

• ร่วมประกาศเจตจ านงการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อแสดงเจตนารมณ์                  
ความมุ ่งมั ่น ที ่จะปฏิบัติตนด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล                    
ค านึงถึงจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมผลักดันสู่การเป็นองค์กร      
ที่สร้างคุณค่าให้กับสังคม สามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง แสดงจุดยืน
ร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบในองค์กร ทั ้งนี ้ PEA ด าเนินการจัดกิจกรรม         
อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 โดยมีผู้บริหารและพนักงานทั่วประเทศเข้าร่วมอย่างพร้อมเพรียง  

• เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช. มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส ซึ่งเป็นการ
มุ่งม่ันยกระดบัองค์กรสู่องค์กรโปร่งใสอย่างแท้จริง 

• จัดกิจกรรม/อบรม เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงาน          
(Soft Control) เพื่อเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศและปลูกฝังจิตส านึกถึงความส าคัญของการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้กับบุคลากรของ PEA ตั้งแต่ระดับเริ ่มต้นไปจนถึงระดับผู้บริหาร 
จ านวน 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1) กลุ่มนักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2) กลุ่มพนักงานใหม่ 
3) กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน 

• ยกระดับฐานข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ให้เท่าทันต่อสถานการณ์ทุจริต เทียบเท่า
มาตรฐานสากล (CG e-System) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ระบบหลัก ได้แก่ 1) ระบบ CG Acknowledgement 
ใช้ในการสื่อสารและเผยแพร่คู่มือธรรมาภิบาลฯ และลงนามรับทราบ 2) ระบบ CG Testing      
ใช้ในการประเมินจริยธรรมในการด าเนินกิจการ และ 3) ระบบ COI Reporting ใช้ในการ
รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ PEA 
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โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ [2-9] 

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการบริหาร 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงาน 
ของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะอนุกรรมการพิจารณา 
ผลตอบแทนผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะอนุกรรมการกฎหมาย ข้อบังคับ 
และการพิจารณาอุทธรณ์ 

คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [2-9] 
 

1. ช่ือ-นามสกุล: นายอรรษิษฐ์ สมัพันธรัตน ์
 อาย:ุ 53 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: ประธานกรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: ไม่ม ี
   
2. ช่ือ-นามสกุล: นายไชยวัฒน์ จุนถิระพงศ ์
 อาย:ุ 59 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: อธิบดีกรมการปกครอง 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. ประธานกรรมการบริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

2. ประธานอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของ 
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

3. ประธานกรรมการสรรหาผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
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3. ช่ือ-นามสกุล: พลโท อดุลย์ บญุธรรมเจริญ 
 อาย:ุ 60 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: นายทหารราชองครักษ์พิเศษ 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. ประธานกรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

2. กรรมการสรรหาผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
   
4. ช่ือ-นามสกุล: นายกรณินทร์ กาญจโนมัย 
 อาย:ุ 53 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: รองผู้อ านวยการส านักงบประมาณ ส านักงบประมาณ 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: กรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
   
5. ช่ือ-นามสกุล: นายจิระพงศ์ เทพพิทักษ์ 
 อาย:ุ 51 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ผู้ตรวจราชการกระทรวง (ผู้ตรวจราชการกระทรวงระดับสูง  

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม) 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. กรรมการบริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

2. กรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3. อนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของ 

ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
4. กรรมการสรรหาผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

   
6. ช่ือ-นามสกุล: พลต ารวจโท ส าราญ นวลมา 
 อาย:ุ 51 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. ประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3. กรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. กรรมการเทคโนโลยดีิจิทัลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
5. กรรมการสรรหาผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
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7. ช่ือ-นามสกุล: รองศาสตราจารย์ธีร เจยีศิริพงษ์กุล 
 อาย:ุ 49 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: รองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนยร์ังสติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. ประธานกรรมการเทคโนโลยีดจิิทัลการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

2. กรรมการบริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
   
8. ช่ือ-นามสกุล: นายพนิต ธรีภาพวงศ ์
 อาย:ุ 57 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ที่ปรึกษากฎหมาย ส านักงานปลดักระทรวงการคลัง 

กระทรวงการคลัง 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: กรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

 
9. ช่ือ-นามสกุล: นายวิรัตน์ เอื้อนฤมติ 
 อาย:ุ 62 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ประธานกรรมการบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน ้า 

ภาคตะวันออก จ ากดั (มหาชน) หรือ EASTW 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. ประธานอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการการไฟฟ้า 

ส่วนภูมภิาค 
2. กรรมการบริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
3. กรรมการเทคโนโลยดีิจิทัลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
4. กรรมการสรรหาผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
5. อนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ว่าการ 

   
10. ช่ือ-นามสกุล: รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดลิก ภิยโยทัย 
 อาย:ุ 56 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ผู้อ านวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกียรต ิ
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
2. กรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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11. ช่ือ-นามสกุล: นายสุวิทย์ ธรณินทร์พานิช 
 อาย:ุ 59 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ประธานกลุม่อุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียน สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
2. กรรมการเทคโนโลยดีิจิทัลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

   
12. ช่ือ-นามสกุล: นายเจษฎ์ โทณะวณิก 
 อาย:ุ 52 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ประธานหลักสตูรคณะนิตศิาสตร์ วิทยาลัยบณัฑิตเอเชีย 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
2. ประธานอนุกรรมการกฎหมาย ข้อบังคับ และพิจารณาอุทธรณ์ 

   
13. ช่ือ-นามสกุล: ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์ กีรตวิินทกร 
 อาย:ุ 50 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: กรรมการเทคโนโลยดีิจิทัลการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
   
14. ช่ือ-นามสกุล: ร้อยโท ปรีชาพล พงษ์พานิช 
 อาย:ุ 44 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: กรรมการ 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 9 มกราคม 2567 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร บริษัท วินน์ แคปปิตอล จ ากัด 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

2. กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
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15. ช่ือ-นามสกุล: นายศุภชัย เอกอุ่น 
 อาย:ุ 59 ปี 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค: ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กรรมการและเลขานุการ) 
 ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง: 17 สิงหาคม 2564 –  ปัจจุบัน 
 ต าแหน่งในหน่วยงานอื่น: กรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย: 1. กรรมการบริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

2. กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

กระบวนการเสนอชื่อและคัดเลือกคณะกรรมการ [2-10] 
คุณสมบัติของบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นไปตามที่

ก าหนดในพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ ต้องเป็นผู้มีสัญชาติไทย และมีความรู้ความจัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ 
การไฟฟ้า วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ การเงิน หรือกฎหมาย รวมทั้งต้องมีคุณสมบัติอื่น ๆ และไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 
บุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังจัดท าขึ้น  (Directors’ Pool: DP) จ านวน 
ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่น และควรเป็นกรรมการ ที่มีความเป็นอิสระตามหลักการและ 
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ อย่างน้อยจ านวน 1 ใน 3  
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด นอกจากนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเป็นกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ ก าหนดให้คณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้ง     
เป็นกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และน าเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติแต่งตั้งต่อไป 
 PEA สรรหาคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตามประกาศคณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งม ี2 กรณ ีดังนี้ 
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รัฐวิสาหกิจเสนอรายชือ่ 
เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 2 เท่า 

ของจ านวนต าแหน่งกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจที่จะต้องแต่งตั้ง 
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องค์ประกอบของคณะกรรมการ [2-11] 

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วยประธานกรรมการ กรรมการอื่น และผู้ว่าการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง รวมเป็นจ านวน 15 คน เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ 
และทักษะความเชี่ยวชาญหลากหลาย ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ทั้งด้านการจัดการธุรกิจ การไฟฟ้า วิศวกรรม การเงิน หรือ กฎหมาย และด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม  
อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการความยั่งยืน เป็นต้น ทั้งนี้ ประธานกรรมการ 
มิได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารของ PEA เพื่อให้เกิดความสมดุลและโปร่งใสในการด าเนินงาน และมีผู ้ว่าการ       
ท าหน้าที่ผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายบริหาร 

ในปี 2567 คณะกรรมการทีม่ีวาระการด ารงต าแหน่ง ระหว่าง 1 – 3 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 
ด ารงต าแหน่งมากกว่า 3 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น 26.67 ทั้งนี้ มีกรรมการอิสระจากภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระ
ในการตัดสินใจและสามารถแสดงความเห็นของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ จ านวน 11 คน และกรรมการที่เป็นผู้แทน 
จากหน่วยงานก ากับดูแลและกรรมการโดยต าแหน่ง จ านวน 4 คน  ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทางการ
ก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2562 และแนวทางปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ        
ที่ก าหนดว่า รัฐวิสาหกิจควรมีกรรมการที่เป็นอิสระจากภายนอกอย่างน้อยหนึ่งในสามของกรรมการทั้งหมด 
เพื ่อให้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจได้อย่างแท้จริง  และมีจ านวนเพียงพอ ที่จะส่งผลต่อการรับฟัง          
ความคิดเห็นของที่ประชุม โดยควรเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์แก่รัฐวิสาหกิจ 

 

ข้อมูลคณะกรรมการ จ านวน (คน)  ข้อมูลคณะกรรมการ จ านวน (คน) 

จ าแนกตามเพศ  จ าแนกตามวาระการด ารงต าแหน่ง 
เพศชาย 15  น้อยกว่า 1 ปี - 
เพศหญิง -  1-3 ปี 11 
   มากกว่า 3 ป ี 4 

 
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในการก ากับดูแลกิจการและบริหารจัดการความยั่งยืน [2-12, 2-13, 2-14, 2-24]  

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ ่งได้รับแต่งตั ้งจากคณะรัฐมนตรี ท าหน้าที่ก าหนดกลไก         
ในการก ากับดูแลและทบทวนระบบงานที่ส  าคัญทุกระบบ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลแนวทางปฏิบั ติที ่ดี          
โดยได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะเรื่อง 10 คณะ ซึ่งมีกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้าร่วมเป็นกรรมการ   
ในทุกคณะ โดยออกเป็นค าสั่งแต่งตั้งพร้อมระบุอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ 
เพื่อติดตามการด าเนินงานในทุกระบบ เสนอแนะให้ความเห็นและกลั่นกรองแผนงานทุกระบบก่อนน าเสนอ  
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีการอนุมัติ/รับทราบแผนการด าเนินงานประจ าปี      
ก่อนสิ้นปีปฏิทิน รวมทั้งมีการติดตามแผนงานดังกล่าว ซึ่งเป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพกระบวนการบริหาร
จัดการเป็นรายไตรมาส 
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นอกจากนี้คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั ่งยืน ท าหน้าที ่ความรับผิดชอบก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย         
และแผนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ
ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ อีกทั้ง ทบทวนแนวทาง 
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล การป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) การด าเนินงานที่ค านึงถงึผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนา
อย่างยั่งยืนซึ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับการรายงาน
ความยั่งยืน โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติสากลน าเสนอต่อคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  โดยมีการ
ติดตามและรายงานผลเกี ่ยวกับการจัดการผลกระทบด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืนไปยังคณะกรรมการ             
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ในปี 2567 ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้สื่อสาร/รายงาน
ข้อกังวลที่ส าคัญไปยังคณะกรรมการการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือทราบ เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยมีข้อสั่งการ
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับไปด าเนินการ 
และน ากลับมารายงานผลให้คณะกรรมการฯ รับทราบ จ านวน 38 ประเด็น [2-16] 

 
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน [2-15, 2-24] 

PEA ให้ความส าคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  โดยผู ้ที ่จะได้รับการแต่งตั้ง          
เป็นกรรมการในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้องไม่เป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญากับ  PEA           
หรือในกิจการที่กระท าให้แก ่PEA ไม่ว่าโดยตรงหรืออ้อม ตามทีก่ าหนดไว้พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม นอกจากนี้ คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติ     
ของ PEA ก าหนดให้คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีหน้าที่ก าหนดนโยบายความขัดแย้งผลประโยชน์ 
ค่านิยมตามหลักจริยธรรมและหลักกฎหมาย พร้อมกับจัดตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื ่อท าหน้าที่               
ในการก าหนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบความผิดด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พร้อมกันนี ้ยังได้ควบคุม ตรวจสอบการบริหารความเสี ่ยง เสริมสร้างความรู ้และจิตส านึกที ่มีจริยธรรม         
รวมถึงการพัฒนาระบบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการเกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายในองค์กร 
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คู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
ในการด าเนินกิจการของ กฟภ. [2-23] 
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การพัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้ของคณะกรรมการ [2-17]  

PEA พัฒนาและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านการพัฒนา
ความยั่งยืนขององค์กร โดยคณะกรรมการได้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 9 กิจกรรม ดังนี้  

1. การบรรยายสรุปภารกิจการด าเนินงานของ PEA (Orientation) เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2567 
2. การบรรยายเพื่อยกระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล Core Business 

Enablers ที่ปรับปรุงใหม่ ของ สคร. เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 
3. เยี่ยมชมโรงงานไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ลอยน ้าไฮบริด (Hydro Floating Solar Hybrid) ณ เขื่อนสิรินธร 

ในพื้นที่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุบลราชธานี (กฟฉ.2)      
เมื่อวันที่ 4 - 6 มิถุนายน 2567 

4. ร่วมเสวนารับฟังความคิดเห็นผู้ใช้ไฟฟ้ากลุ่มเกษตรกรปลูกพืชเศรษฐกิจ และพืชตามฤดูกาล  
บ้านซ าตารมย์ อ.กันทรลักษ์ จ.ศรีสะเกษ ระหว่างวันที่ 4 - 6 มิถุนายน 2567 

5. ร่วมรับฟังรายงานการด าเนินการระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่ (Battery Energy Storage 
System : BESS) ในพ้ืนที่ กฟส.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 4 - 5 ก.ค. 2567 

6. ส่งมอบโครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน ในพื้นที่  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ (กฟน.1) เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2567 

7. พิธีเปิดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายขนาดเล็กมาก (Microgrid) บนพื้นที่เกาะ
พะลวย และพิธีเปิดแผนงานระยะยาวในการจัดหาระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้าด้วยแบตเตอรี่ 
(Battery Energy Storage System : BESS) บนเกาะสมุย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2567 

8. เข้าร่วมรับฟังการบรรยายในหัวข้อ CMU Smart City เมืองอัจฉริยะ เพื่อความยั่งยืนสู่ชุมชน 
โดย ผศ.ดร.ชาย รังสิยากูล ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เมื่อวันที่ 19 ก.ค. 2567 

9. ศึกษาดูงาน โครงการ Smart Substation ที่สถานีไฟฟ้าพัทยาเหนือ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบป้องกันและควบคุมของสถานีไฟฟ้า 
รวมถึงเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานด้าน Smart Grid ของ PEA เมื่อวันที่       
5 พฤศจิกายน 2567 

10. ประชุมเพื่อแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย และแผนการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ประจ าปี 2568 (Vision Meeting) 

อีกทั้ง คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในด้านอื่น  ๆ  
ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้มีการก ากับดูแลให้ PEA ด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1. เข้าร่วมกิจกรรม PEA GRC DAY 2024 ภายใต้แนวคิด “สร้างพลังความยั่งยืนด้วยระบบ GRC” 
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2567 
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2. ประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ PEA (สัญจร) เพื ่อให้ร ่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา         
และอุปสรรคในการด าเนินการต่าง ๆ ในพื้นที่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ จ.เพชรบุรี 
(กฟต.1) และพบปะเยี่ยมเยียนพนักงานในพ้ืนที่ เมื่อวันที่ 29 – 31  พฤษภาคม 2567 

3. เข้าร่วมอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้าน ESG สู่ความยั่งยืน ณ PEA ส านักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 
20 สิงหาคม 2567  

4. พิธีส่งมอบโครงการ “PEA หมู่บ้านช่อสะอาด" ณ โรงเรียนบ้านป่าซาง จ.ล าพูน เมื่อวันที่ 18 
กรกฎาคม 2567 
 

การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ [2-18] 
การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะใช้เกณฑ์การประเมิน    

จากการเข้าร ่วมประชุมของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมถึงมีการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ ทั้งแบบรายบุคคลและรายคณะ โดยมีการร่วมกันอภิปรายผลการประเมินตนเองในที่ประชุม
คณะกรรมการอย่างเป็นทางการ อีกทั้งน าผลการประเมินตนเองดังกล่าวไปจัดท าเป็นแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ ซึ่งเป็นไปตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติของ 
PEA ที่ก าหนดไว้ โดยยังไม่มีเกณฑ์ด้านความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน  แต่
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานด้านความยั่งยืน จากการน าเสนอ
ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการประชุมเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง  โดยใน
อนาคต PEA จะพิจารณาในการน าหลักเกณฑ์ด้านความยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในระดับ
สากลต่อไป 

 
การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ [2-19, 2-20] 

PEA ได้ก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 
เห็นชอบการปรับปรุงอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ
และกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานอื่น ส าหรับกลุ่มที่ 1 รัฐวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ ซึ ่ง PEA ได้ปรับปรุงอัตราการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือน และเบี ้ยประชุมกรรมการตามมติ
คณะรัฐมนตรี ดังนี้ 
 ค่าตอบแทนรายเดือนของคณะกรรมการ  

ประธานกรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับค่าตอบแทนเป็น 2 เท่าของกรรมการรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 
 1) ประธานฯ ได้รับเดือนละ 20,000.- บาท 
 2) กรรมการ  ได้รับเดือนละ 10,000.- บาท 
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ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการรัฐวิสาหกิจด ารงต าแหน่งไม่เต็มเดือน ให้จ่ายค่าตอบแทนรายเดือนตามสัดส่วน
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 เบี้ยประชุมกรรมการของคณะกรรมการ 

 1) จ่ายเบี้ยประชุมให้แก่กรรมการเป็นรายครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ในกรณีมีเหตุสมควร 
อาจพิจารณาจ่ายเบี้ยได้เกินกว่า 1 ครั้ง/เดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้ง/ปี 

 2) ประธานกรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับเบี ้ยประชุมกรรมการสูงกว่ากรรมการร้อยละ  25 
กล่าวคือ ประธานกรรมการได้รับ 25,000.- บาท กรรมการ ได้รับ 20,000.- บาท  

ส าหร ับประธานกรรมการ กรรมการ หร ืออนุกรรมการ ในคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
คณะย่อยจะได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายครั้ง ในอัตรา 0.5 เท่าของเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ (คือไม่เกิน 
10,000 บาท /คน/ครั ้ง) โดยประธานกรรมการได้ร ับเบี ้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 25                
และจ่ายเฉพาะกรรมการที่มาประชุม ทั้งนี้ ให้กรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับเบี้ยประชุมคณะกรรมการคณะย่อย/ 
คณะอนุกรรมการ/คณะท างานอ่ืน รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน 
   
 โบนัสของคณะกรรมการ 

การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  หัวข้อการจ่าย
โบนัสคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อสร้างแรงจูงใจ พิจารณาจากก าไรสุทธิและคะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ทั้งนี้ ให้ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการได้รับโบนัส
มากกว่ากรรมการ ร้อยละ 25 และร้อยละ 12.5 ตามล าดับ และในปีบัญชีรัฐวิสาหกิจใดท่ีกรรมการรัฐวิสาหกิจ
นั้นขาดประชุมเกินกว่า 3 เดือน ให้จ่ายโบนัสตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

1) ขาดการประชุมเกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน ให้จ่ายโบนัสลดลงร้อยละ 25 
2) ขาดการประชุมเกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 9 เดือน ให้จ่ายโบนัสลดลงร้อยละ 50 
3) ขาดการประชุมเกินกว่า 9 เดือนขึ้นไป ให้จ่ายโบนัสลดลงร้อยละ 75 
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สรุปเบี้ยประชุม ค่าตอบแทนรายเดือนและโบนัสประจ าปี 2567 ของคณะกรรมการ กฟภ. 

รายชื่อคณะกรรมการ ต าแหน่ง 

จ านวนเงินเบี้ยประชุม 
ที่ได้รับ (บาท) 

ค่าตอบแทน 
รายเดือน (บาท) 

ก่อน 
หักภาษ ี

หลัง 
หักภาษ ี

ก่อน 
หักภาษ ี

หลัง 
หักภาษ ี

1. นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ ประธานกรรมการ 375,000.00 337,500.00 235,332.33 211,800.00 

2. นายไชยวัฒน์ จุนถิระพงศ์ กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 

3. พลโท อดุลย์ บุญธรรมเจริญ กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

4. นายกรณินทร์ กาญจโนมัย กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

5. นายจิระพงศ์ เทพพิทักษ์ กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

6. พลต ารวจโท ส าราญ นวลมา กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 

7. รองศาสตราจารย์ธีร เจียศิริพงษ์กุล กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

8. นายพนิต ธีรภาพวงศ์ กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 

9. นายวิรัตน์ เอื้อนฤมิต กรรมการ 260,000.00 234,000.00 117,666.67 105,900.00 

10. รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดิลก ภิยโยทัย กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 

11. นายสุวิทย์ ธรณินทร์พานิช กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

12. นายเจษฎ์ โทณะวณิก กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์ กีรติวินทกร กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

14. ร้อยโท ปรีชาพล พงษ์พานิช กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 

15. นายศุภชัย เอกอุ่น ผู้ว่าการ 
กรรมการและเลขานกุาร  
(กรรมการโดยต าแหน่ง) 

300,000.00 270,000.00 120,000.00 108,000.00 

หมายเหตุ  1. ค่าตอบแทน 
เดือนมกราคม 2567 ประธานกรรมการและกรรมการ ได้รับค่าตอบแทนจ านวน 23 วัน เนื ่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติแต่งตั้ง
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2567 

2. เบี้ยประชุม 
ล าดับที่ 2 ไม่ได้รับเบี้ยประชุมในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 เนื่องจากไม่เข้าร่วมประชุม 
ล าดับที่ 6 ไม่ได้รับเบี้ยประชุมในเดือนมกราคม 2567 เนื่องจากไม่ประสงค์รับเบี้ยประชุม 
ล าดับที่ 8 ไม่ได้รับเบี้ยประชุมในเดือนพฤษภาคม 2567 เนือ่งจากไม่เข้าร่วมประชุม 
ล าดับที่ 9 ไม่ได้รับเบี้ยประชุมในเดือนมีนาคมและเมษายน 2567 เนื่องจากไม่เข้าร่วมประชุม 
ล าดับที่ 10 ไม่ได้รับเบี้ยประชุมในเดือนมกราคม 2567 เนื่องจากไม่เข้าร่วมประชุม 
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นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง [2-19, 2-20] 
 การก าหนดค่าตอบแทนและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พิจารณาตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2543 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางการจ่ายผลตอบแทนของผู้บริหาร
สูงสุดตามสัญญาจ้าง โดยกระทรวงการคลังมีส่วนร่วมในการก าหนดผลตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดตามสัญญา 
ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาจ่ายผลตอบแทน ประกอบด้วยเกณฑ ์3 ข้อ  
  1) บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานกับกระทรวงการคลัง  
  2) การด าเนินงานตามนโยบายของผู้ว่าการ  
  3) การประเมินสมรรถนะด้วยวิธีการประเมินแบบ 360 องศา  
ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและกระทรวงการคลัง และตามหนังสือ กรบ.
เลขที่ กรบ.(รบ.) 1366/2566 ลงวันที่ 6 กันยายน 2566 อนุมัติต าแหน่งงานใหม่นิยามต าแหน่งกลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง ประกอบด้วย รองผู้ว่าการฯ ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ/ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต/ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบ
ภายใน/ผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการฝ่าย/ผู้จัดการประจ าการไฟฟ้าเขต/ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ชั้น 1 โดยที่ผู้ว่าการมอบหมายให้สายงานบริหารองค์กรเป็นผู้ก าหนดค่าตอบแทน พิจารณากรอบแนวทาง
หลักเกณฑ์การปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปีและโบนัสของผู้บริหารระดับสูง  โดยประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลตามเกณฑ์ 4 ข้อ คือ 

 1) งานตามนโยบายงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
 2) งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  
 3) งานตามความคิดสร้างสรรค์ และ  
 4) พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร  

โดยค านึงถึงคุณภาพความเป็นผู้น าในการบริหารงาน การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา ความสามารถในการสร้าง

บรรยากาศในกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา การมีมนุษยสัมพันธ์ และความซื่อสัตย์สุจริต 

จ านวนผู้บริหารระดับสูง 
จ านวน
ผู้บริหาร 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก. 

เพศชาย 82 25 17 81 27 15 82 24 16 70 18 5 84 24 12 

เพศหญิง 14 3 - 15 2 1 15 4 - 15 3 - 19 5 1 

รวม 141 141 141 111 149 

หมายเหตุ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ประกอบไปด้วย  - รองผู้ว่าการฯ 
 - ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ เทียบเท่า ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต/ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน/ผู้อ านวยการส านัก  
 - ผู้อ านวยการฝ่าย เทียบเท่า ผู้จัดการประจ าการไฟฟ้าเขต/ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1 
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อัตราส่วนตอบแทนของพนักงาน [2-21] 
อัตราส่วนของค่าตอบแทนรายเดือนส าหรับบุคคลที่ได้รับค่าตอบแทนสูงสุดขององค์กรต่อค่ามัธยฐาน

ของค่าตอบแทนรายเดือนส าหรับพนักงานทุกคน (ไม่รวมบุคคลที่ได้รับค่าตอบแทนสูงสุด) : 5.6162 
อัตราส่วนร้อยละการเพ่ิมขึ้นของค่าตอบแทนรายเดือนส าหรับบุคคลที่ได้รับค่าตอบแทนสูงสุดต่อค่ามัธยฐาน 

ของค่าตอบแทนรายเดือนส าหรับพนักงานทุกคน (ไม่รวมบุคคลที่ได้รับค่าตอบแทนสูงสุด) : 1.0020 

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม [2-24] 
 PEA ตระหนักถึงความส าคัญและส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยให้ความส าคัญกับการ
ไม่ใช้อ านาจเหนือตลาดที่มีไปในทางมิชอบ รวมถึงไม่ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มีการแข่งขันในอนาคต      
(เช่น การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าในอนาคต หรือ ตลาดไฟฟ้าเสรี) โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทาง
การตลาดที่เป็นธรรมไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ.          
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 โดยระบุไว้ในคู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการ
ด าเนินกิจการของ PEA เพื่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ไม่ใช้อ านาจรัฐหรือ
ความสัมพันธ์ทางการเมืองเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบ หรือเพ่ิมอ านาจการผูกขาดที่มีอยู่เดิมให้เพ่ิมสูงขึ้น จนท าให้
เกิดการเอารัดเอาเปรียบ หรือท าให้คู่แข่งและเจ้าหนี้เสียเปรียบ หรือถูกลิดรอนสิทธิ หรือประโยชน์ที่พึงได้รับ
ปกติ และมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติจนท าให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็น
ธรรมในการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ขององค์กร ทั้งนี้ในป ี2567 จากการด าเนินงานของ PEA พบว่า ไม่มีพฤติกรรม
ต่อต้านการแข่งขันและการละเมิด รวมถึงการต่อต้านความไว้วางใจและการผูกขาดทางการค้า [206-1] 

ช่องทางการร้องเรียนและรับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [2- 16, 2-25, 2-26] 
PEA มีช่องทางการร้องเรียนและรับฟังเสียงของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ         

และหลากหลาย เพื่อให้ทั้งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว      
มีส่วนร่วมในการช่วยประเมินการก ากับดูแลองค์กร ส่งผลให้ PEA สามารถบริหารจัดการและตอบสนอง      
ต่อข้อร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนายกระดับการด าเนินงานของ PEA ให้มีประสิทธิภาพ    
พร้อมยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สูงขึ ้น โดยประกอบด้วยช่องทางหลัก             
3 กลุ่มช่องทาง ได้แก ่

1. กลุ ่มดิจิทัล (Digital) ผ่านระบบออนไลน์ของ PEA เช่น PEA Smart Plus, PEA Website        
และ Social Network เป็นต้น 

2. กลุ่มกายภาพ (Physical) แบ่งเป็น 2 ช่องทางย่อย ได้แก่ 
- จุดให้บริการ (Service Point) เช่น ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน, เอกสาร จดหมาย โทรสาร 

และศูนย์บริการผู้ใช้ไฟ 1129 PEA Contact Center เป็นต้น 
- การร่วมกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Activities Channel) เช่น        

การเยี ่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ และการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) งานสัมมนา       
และการรับฟังการสานเสวนา เป็นต้น 
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3. กลุ่มอื่น ๆ เช่น หน่วยงานก ากับดูแล และการรับฟังเสียงลูกค้าผ่าน Website จากหน่วยงาน
ภายนอก สื่อมวลชน เป็นต้น 

 โดย PEA ได้พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อร้องเรียน ทั้งในด้านการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน การจัดเก็บข้อมูล 
การติดตามความคืบหน้า รวมถึงผลการด าเนินงานบนฐานข้อมูลเดียวกันและส่งเสริมความโปร่งใส  ในการ
ด าเนินการ โดย PEA แบ่งประเภทเสียงของลูกค้าออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

1. ร้องขอ 
2. แจ้งเหตุ 
3. ข้อเสนอแนะ/แนะน า 
4. แจ้งเบาะแส 
5. ชื่นชม 
6. ร้องเรียน แบ่งออกเป็น 5 ประเภทย่อย ดังนี้ 

6.1 คุณภาพไฟฟ้า 
6.2 การให้บริการ 
6.3 พฤติกรรมพนักงาน 
6.4 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า 
6.5 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PEA ก าหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสไว้อย่างชัดเจนตามคู่มือการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 3) โดยระบุว่า “เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีประสิทธิภาพเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้ระบุตัวเจ้าของข้อมูลได้ไม่ว่าทา งตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมผู้ถึงแก่กรรม หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) 
เช่น ศาสนา, ความคิดเห็นทางการเมือง, ประวัติความผิด, ประวัติสุขภาพ เป็นต้น โดย กฟภ. จะต้องรักษาความลับ
และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การ
แก้ไข รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิ หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยการก าหนดมาตรการ
เชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดและหรือสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ทั้งนี้ หากมีการด าเนินการใด ๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อ หรือฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ก่อให้เกิดความร าคาญ 
หรือความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล ผู้กระท าละเมิดจะต้องรับผิดตามที่กฎหมายก าหนด ไม่ว่าจะทางแพ่ง 
ทางอาญาหรือทางปกครอง” 
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การจัดการข้อร้องเรียนด้านบริการ [2-25] 

       
  
  
  

 

 

 

 

บักทึกลงระบบ PEA-VOC 
System และรับเรื่อง 
(ภายใน 2 วันท าการ) 

พิจารณาเรื่องร้องเรียนประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
และตรวจสอบข้อมูลพร้อมติดต่อกับผู้ร้องในเบื้องต้น  

(ภายใน 5 วันท าการ) 
 

 

ร้องขอ 
แจ้งเหตุ 

ข้อเสนอแนะ/แนะน า 
แจ้งเบาะแส 

ชื่นชม 
ร้องเรียน 
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การจัดการข้อร้องเรียนการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ [2-26] 
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การปฏิบัติตามกฎหมาย [2-27] 
 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี 2567 พบว่า มีการรายงานเหตุกรณีของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับมีจ านวน 96 เรื่อง ด าเนินการยุติเรื่องแล้ว จ านวน 37 เรื่อง และอยู่ระหว่างด าเนินการ 
59 เรื่อง ซึ่งได้รับการยืนยันแล้ว 37 เหตุการณ์ มีสาเหตุมาจากการใช้อ านาจหน้าที่ในการทุจริตและประพฤติ
ชั่วอย่างร้ายแรง และการผิดพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบส่งผลให้มีโทษปรับรวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 5,046,264.58 บาท 
และรอบปีก่อนหน้า จ านวน 5,547,375.07 บาท อันเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการชดเชยและค่ามนุษยธรรม
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 
ผลการด าเนินงาน [3-3] 

• ผลการประเมินจริยธรรมในการด าเนินกิจการของบุคลากรผู ้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง          
มีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินจริยธรรมในการด าเนินกิจการต่อบุคลากรในองค์กรทั ้งหมด                       
คิดเปน็ร้อยละ 99.35 

• จ านวนข้อร้องเรียนการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบผ่านระบบ VOC จ านวน 96 เรื ่อง      
อยู่ระหว่างด าเนินการ 59 เรื่อง ตอบชี้แจงแล้ว 37 เรื่อง ไม่มีมูล 24 เรื่อง มีมูลจ านวน 13 เรื่อง    

• สรุปรายงานการลงโทษวินัยพนักงานที่เกิดขึ้นภายในองค์กรมีจ านวนทั้งหมด 16 กรณี โดยเกิด
จากการทุจริตและประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง ซึ่งจากกรณีดังกล่าวมีบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย
จ านวน 59 ราย ซึ่ง PEA ได้ท าการลงโทษไล่ออกจากงานจ านวน 7 ราย และปลดออกจากงาน   
4 ราย มีมูลค่าความเสียหายรวม 5,046,264.58 บาท [205-3]  

• ระดับของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้รับผลคะแนน 95.58 อันดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกจิ 
สาขาพลังงาน เป็นอันดับที่ 5 ของกระทรวงมหาดไทย 

• ทุกหน่วยงานได้รับการประเมิน GRC Excellence Award ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การก ากับดูแล
ด้านความโปร่งใส 2) การบริหารความเสี่ยง 3) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 4) การประเมิน 
การควบคุมภายใน 5) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยทุกหน่วยงานมีคะแนนการด าเนินงาน      
ด้าน GRC เฉลี่ยทุกประเภทร้อยละ 89.82 

• การสื่อสารนโยบายและการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตให้แก่คณะกรรมการ 
บุคลากร รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีคณะกรรมการ  15 คนและพนักงาน 
26,808 คนได้รับทราบการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติฯ คิดเป็นร้อยละ 98.09 ของพนักงาน
ทั้งหมด [205-2] 
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คณะกรรมการ พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต [205-2] 

ประเภท 
จ านวนผู้ได้รับการสื่อสารนโยบาย และแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร 
สัดส่วนร้อยละ 

ต่อพนักงานทั้งหมด 
คณะกรรมการ 15 100 

จ าแนกตามกลุ่มพนักงาน* 
กลุ่มผู้บริหาร  2,417   99.06  
กลุ่มเชี่ยวชาญ  11,652   99.08  

กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ  12,739   97.02  
พนักงานจ าแนกตามพ้ืนที ่

ส านักงานใหญ ่  3,655   97.41  
ภาคเหนือ  5,283   97.54  

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  6,203   97.54  
ภาคกลาง  6,525   98.86  
ภาคใต ้  5,142   98.86  
พันธมิตรทางธุรกิจ** 
ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า - - 
ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ - - 
ผู้ส่งมอบบริการ - - 

คู่ค้า/คู่ความร่วมมืออ่ืน ๆ - - 
หมายเหตุ  * พนักงาน หมายถึง (1) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ รองผู้ว่าการฯ, ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ , ผู้อ านวยการฝ่าย/ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ชั้น 1 , 

รองผู้อ านวยการฝ่าย, ผู้อ านวยการกอง, ผู้อ านวยการศูนย์, ผู้อ านวยการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , ผู้จัดการการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ชั้น 2-3 และต าแหน่งเทียบเท่า ,รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, รองผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1 -2, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา, ผู้ช่วยผู้จัดการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 3, หัวหน้าแผนก, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาศสาขาย่อย , ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก (2) กลุ่มเชี่ยวชาญ ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญระดับ 12-13, นักวิชาการระดับ 9-11, ผู้ช านาญการ ระดับ 9, ผู้ช านาญการระดับ 8, นักวิชาการระดับ 7-8, พนักงาน
วิชาชีพระดับ 7 และ (3) กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ ได้แก่ นักวิชาการ/พนักงานวิชาชีพ ระดับ 4-6 และพนักงานวิชาชีพระดับ 2-3 
** ไม่ไดม้ีการเก็บข้อมูลการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกับการต่อต้านทุจริตกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
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คณะกรรม พนักงาน ที่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านทุจริต [205-2] 

ประเภท 
จ านวนผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ 

แนวปฏิบัติการเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร 
สัดส่วนร้อยละ 

ต่อพนักงานทั้งหมด 
คณะกรรมการ 15 100 

จ าแนกตามกลุ่มพนกังาน* 
กลุ่มบรหิาร  2,254   92.38  

กลุ่มเชี่ยวชาญ  10,790   91.75  
กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ  11,952   91.03  

พนักงานจ าแนกตามพื้นที ่
ส านักงานใหญ ่  2,687   71.62  
ภาคเหนือ  5,416   100.00  

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  6,360   100.00  
ภาคกลาง  5,331   80.77  
ภาคใต ้  5,202   100.00  
หมายเหตุ  * พนักงาน หมายถึง (1) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ รองผู้ว่าการฯ, ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ , ผู้อ านวยการฝ่าย/ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ชั้น 1, 

รองผู้อ านวยการฝ้าย, ผู้อ านวยการกอง, ผู้อ านวยการศูนย์, ผู้อ านวยการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, ผู้จัดการการไฟฟ้าสว่น
ภูมิกาค ชั้น 2-3 และต าแหน่งเทียบเท่า ,รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง,  รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน
ช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, รองผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1 -2, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา, ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟา้
ส่วนภูมิภาค ชั้น 3, หัวหน้าแผนก, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาศสาขาย่อย, ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก (2) กลุ่มเชี่ยวซาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ระดับ 12-13 , นักวิชาการระดับ 9-1 1 , ผูช้ านาญการ ระดับ 9, ผู้ช านาญการระดับ 8, นักวิชาการระดับ 7-8, พนักงานวิชาชีพระดบั 
7 แล: (3) กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ ได้แก่ นักวิชาการ/พนักงานวิชาชีพ ระดับ 4-6. พนักงานวิชาชีพระดับ 2-3 

 
 

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• รวบรวมและจัดท ารายงานสรุปวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานดา้น    

ธรรมาภิบาลในปีที่ผ่านมา ร่วมกับการศึกษาดูงานในด้านดังกล่าวของหน่วยงานชั้นน าในระดับประเทศ 
มาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงและยกระดับการด าเนินงานของ PEA ต่อไป   

• น าผลส ารวจความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ PEA และการประเมิน
ประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน มาเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งในการทบทวนแผน
แม่บทและแผนปฏิบัติการธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชัน ประจ าปี 2568 
โดยได้เชิญหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เข้าร่วมรับฟังและเสนอ
ข้อคิดเห็นในการจัดท า/ทบทวนตามแผนปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลมาอย่างต่อเนื่อง 
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05. การบริหารความย่ังยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนส่วนเสียได้ 

PEA มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน โดยใช้มาตรฐานสากล และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) เป็นกรอบแนวทางในการบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการวิเคราะห์
บริบทความยั่งยืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วม      
ในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินธุรกิจและร่วมสนับสนุน 
การด าเนินงานของ PEA สะท้อนความต้องการและความคาดหวังที่เหมาะสม น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์     
และการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการสร้างความเชื ่อมั ่น  เสริมสร้างความสัมพ ันธ์                     
ลดผลกระทบเชิงลบในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อให้ PEA เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่กับการส่งมอบคุณค่า
ให้กับชุมชนและสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 

โครงสร้างการบริหารจัดการความย่ังยืน [2-13, 2-24] 
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา       

อย่างยั่งยืนท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  พร้อมทั้งให้ความเห็นชอบ         
ผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญ โดยมีผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้บริหารระดับสูง และ
คณะท างานพัฒนาความยั่งยืนของ PEA พิจารณากลั่นกรองประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญ เพ่ือ
เป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะรวมถึงค าแนะน าต่าง ๆ  
เพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งได้ก าหนดหน่วยงานดูแลรับผิดชอบโดยตรง          
ภายใต้รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์และผู้ช่วยผู้ว่าการยุทธศาสตร์ (กิจการองค์กร) ได้แก่ กองบริหารความยั่งยืน
และความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร สายงานยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่
ถ่ายทอดนโยบาย ประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญ แผนแม่บท และแผนงานต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบตัิ
ทั่วทั้งองค์กร โดยร่วมกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบ บริหารจัดการประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญ     
แต่ละประเด็น ผลักดัน ติดตาม และสรุปรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญเสนอผู้บริหารตามโครงสร้างก ากับ
ดูแลรายไตรมาส 
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การบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [2-29] 
 PEA ประยุกต์ใช้หลักการภายใต้มาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 
และเกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model (SE-AM) เพื่อรับทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้้
ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ PEA ทั้งภาวะปกติและภาวะวิกฤต ผ่านการสัมภาษณ์ ช่องการรับข้อเสนอแนะ   
และช่องทางการรับข้อรองเรียน พร้อมทั้งระบุ  วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
และประเด็นส าคัญระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ PEA ในการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม 
รวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ให้ครอบคลุมประเด็น ESG 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าการด าเนินงานของ PEA โดยผลการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ PEA แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียออกเป็น 9 กลุ่มหลัก 17 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
1.1 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือ
ก ากับนโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน 

ครอบคลุมหน่วยงานผู้มีอิทธิพลต่อทิศทางการด าเนินงานใน
ระดับนโยบาย การประเมินผล การด าเนินงานโดยรวม และการ
ตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติ 
อนุญาต เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน 

ครอบคลุมหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
หลักของ PEA โดยเฉพาะในการด าเนินการปักเสา พาดสาย 
ขยายเขตให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า 

1.3 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ให้ความ
ร่วมมือ สนับสนุน หรือเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

ครอบคลุมหน่วยงานที่สามารถให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนให้
การด าเนินการและกิจกรรมต่าง  ๆ ของ PEA ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
 

ครอบคลุมผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ PEA ทุกประเภท 

2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจากการ
จ าหน่ายไฟฟ้า  

ครอบคลุมลูกค้าธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า ทุก
ประเภท 

3. กลุ่มชุมชน และสังคม 

3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชน ครอบคลุมชุมชนและผู้น าชุมชนที่ตั้งอยู่โดยรอบพ้ืนที่การ
ด าเนินงานของ PEA 
 

3.2 ประชาชนทั่วไป ครอบคลุมประชาชนทุกคนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
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4. กลุ่มสื่อมวลชน  

4.1 กลุ่มสื่อมวลชน ครอบคลุมสื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดิม และสื่อออนไลน์ทุกประเภท 
 

5. กลุ่มพันธมิตร 
5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า ครอบคลุมผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้าให้ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ PEA 

 

5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ ครอบคลุมผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ให้ PEA 
 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ครอบคลุมผู้ส่งมอบบริการให้ PEA ในหลายประเภทงาน อาทิ 
งานระบบ งานก่อสร้าง งานบริการด้านการจดหน่วย ตัดต่อ
มิเตอร์ งานที่ปรึกษา รวมถึงระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
สนับสนุน การด าเนินการ 

5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน 
หรือภารกิจอ่ืน ๆ ของ PEA 

ครอบคลุมคู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ๆ 
ของ PEA ที่ด าเนินการร่วมกับ PEA ในลักษณะของการพ่ึงพากัน
ทางธุรกิจ อาทิ ตัวแทนรับช าระเงินค่าไฟฟ้า หน่วยงานสื่อสารที่
ขออนุญาตพาดสายสื่อสาร และคู่สัญญาใน MOU 

6. กลุ่มคณะกรรมการ  
6.1 กลุ่มคณะกรรมการ  ครอบคลุมคณะกรรมการ PEA ทุกคน 

 
7. กลุ่มพนักงาน  

7.1 ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ครอบคลุมถึง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ PEA 

7.2 หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ 
PEA 

ครอบคลุมหน่วยงาน/คณะท างานภายในของ PEA 

8. กลุ่มบริษัทในเครือ  
8.1 กลุ่มบริษัทในเครือ  ครอบคลุมทุกบริษัทในเครือของ PEA 

9. กลุ่มคู่เทียบ 

9.1 คู่เทียบ (Benchmark) ทั้งในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจ
ต่าง ๆ ของ PEA และด้านอ่ืน ๆ 

ครอบคลุมคู่แข่งขัน ผู้ผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าทดแทน คู่
เปรียบเทียบ (Benchmark) ทั้งในธุรกิจพลังงาน (เช่น จ าหน่าย
ไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจใหม่ของ PEA) ธุรกิจประเภท
ให้บริการอื่น ๆ (นอกเหนือธุรกิจพลังงาน) รวมถึงหน่วยงานชั้น
น า (Best Practice) ในด้านต่าง ๆ 
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การสื่อสารและรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [2-29] 
 PEA เปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในเรื ่องที ่มีผลกระทบต่อผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย            
ผ่านช่องทางที ่หลากหลายในการรับข้อเสนอแนะปัญหาและข้อร้องเรียน เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น            
รับฟังความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั ้งแต่ก่อน ระหว่างและหลังจากร่วมงาน         
กับ PEA หรือระหว่างปฏิสัมพันธ์กัน หรือในช่วงที่ PEA ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านจุดสัมผัสการให้บริการ ดังนี้ 

- Physical Touchpoint ประกอบด้วย  
▪ เจ้าหน้าที่ PEA ในพ้ืนที่ จุดให้บริการ PEA      
▪ วารสาร PEA  
▪ การสานเสวนากิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์  
▪ 1129 PEA Contact Center 
▪  สื่อมวลชน 

- Digital Touchpoint ประกอบด้วย  
▪ เว็บไซต์: www.pea.co.th  
▪ แอปพลิเคชัน: PEA Smart Plus  
▪ สื่อสังคมออนไลน์: Facebook LINE Official Account เอ็กซ์ (X) YouTube 

และ PEA Email 
นอกจากนั้น PEA ยังมีโครงการส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน ของ PEA เพื่อน ามา
ประเมินประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนประจ าปี โดยน าผลส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทุกกลุ่มมาวิเคราะห์หาประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับ PEA น ามาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต รวมถึง
เป็นข้อมูลน าเข้าในประกอบการทบทวนแผนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 
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การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [2-29] 

 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน และ
สังคม 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 5. กลุ่มพันธมิตร 6. กลุ่มคณะกรรมการ 7. กลุ่มพนักงาน 
8. กลุ่มบริษัท    ใน

เครือ 
9. กลุ่มคู่เทียบ 

ความส าคัญต่อ PEA เป็นผู้ก าหนดทิศทาง
นโยบาย กฎระเบียบ 
และผู้ให้การอนุมัติ
อนุญาต ในการ
ด าเนินงานขององค์กร 
การมีส่วนร่วมกับกลุ่มนี้
อย่างใกล้ชิดช่วยให้ PEA 
สามารถปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดทางกฎหมาย
ได้อย่างถูกต้อง มีความ
เข้าใจในนโยบายภาครัฐ
เชิงลึก และได้รับการ
สนับสนุนที่จ าเป็นใน
การขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านพลังงานของชาติ 
เช่น การขยายโครงข่าย
ไฟฟ้า หรือการด าเนิน
โครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่
ส าคัญ 

ลูกค้าคือ หัวใจส าคัญ
ของการด าเนินธุรกิจ 
ของ PEA เนื่องจากเป็น
ผู้ใช้บริการไฟฟ้าโดยตรง 
การรับฟังความต้องการ 
ข้อกังวล และ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่ม
ลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 
ช่วยให้ PEA สามารถ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ พัฒนา
นวัตกรรม และสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด 
เพื่อให้มั่นใจว่าการ
บริการไฟฟ้าเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง มี
ประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิต
และความต้องการทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

ชุมชนและสังคมคือ ผู้ที่
ได้รับผลกระทบโดยตรง
และโดยอ้อมจากการ
ด าเนินงาน ของ PEA 
การมีส่วนร่วมกับกลุ่มนี้
ช่วยให้ PEA สามารถ
บริหารจัดการผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้อย่างยั่งยืน 
สร้างความเข้าใจและ
ความร่วมมือในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ 
รวมถึงเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีและสร้าง
ความผูกพันกับพื้นที่ที่ 
PEA เข้าไปด าเนินงาน 
อันน าไปสู่การยอมรับ
และความย่ังยืนร่วมกัน 

สื่อมวลชนมีบทบาท
ส าคัญในฐานะ ผู้
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และสร้างความเข้าใจแก่
สาธารณะชน การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่ม
สื่อมวลชนท าให้ PEA 
สามารถสื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้อง โปร่งใส และ
ทันท่วงทีเกี่ยวกับ
นโยบาย การด าเนินงาน 
และความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร รวมถึง
สามารถบริหารจัดการ
การสื่อสารในภาวะ
วิกฤตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรักษา
ความเชื่อม่ันและความ
น่าเชื่อถือ 

กลุ่มพันธมิตร ไม่ว่าจะ
เป็นผู้ส่งมอบพลังงาน
ไฟฟ้า ผู้ส่งมอบวัสดุ
อุปกรณ์ ผู้ส่งมอบ
บริการ หรือคู่ความ
ร่วมมืออื่นๆ ล้วนเป็น ผู้
มีส่วนร่วมส าคัญในห่วง
โซ่คุณค่า ของ PEA การ
ท างานร่วมกับพันธมิตร
ที่มีศักยภาพและมี
ความสัมพันธ์อันดี ช่วย
ให้ PEA สามารถเข้าถึง
ทรัพยากร เทคโนโลยี 
และความเชี่ยวชาญที่
จ าเป็น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ลดต้นทุน 
และสร้างสรรค์บริการ
ใหม่ๆ ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าได้
อย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการ PEA คือ 
ผู้ก าหนดทิศทางและ
ก ากับดูแลนโยบาย
ส าคัญขององค์กร การมี
ส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดกับ
คณะกรรมการช่วยให้ 
PEA สามารถด าเนินงาน
ได้อย่างโปร่งใส มีธรร
มาภิบาล และบรรลุ
เป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
รวมถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กรในระยะยาว 

พนักงานคือ ทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณค่าและเป็น
ก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กร การมี
ส่วนร่วมกับพนักงาน
ช่วยให้ PEA สามารถ
สร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี ส่งเสริมความ
ผูกพันและความพึง
พอใจในการท างาน 
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร และรักษา
บุคลากรที่มี
ความสามารถไว้กับ
องค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและ
นวัตกรรมภายใน PEA 

กลุ่มบริษัทในเครือเป็น 
ส่วนหนึ่งของระบบนิเวศ
ทางธุรกิจของ PEA การ
มีส่วนร่วมและสนับสนุน
บริษัทในเครือช่วยให้ 
PEA สามารถขยายขีด
ความสามารถทางธุรกิจ 
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
และเพิ่มมูลค่าให้กับ
กลุ่มบริษัทโดยรวม โดย
ใช้ประโยชน์จากความ
เชี่ยวชาญและโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีอยู่ 

แม้จะเป็นคู่แข่งทาง
ธุรกิจในบางมิติ แต่คู่
เทียบก็มีความส าคัญใน
ฐานะ ผู้ที่ช่วยกระตุ้นให้ 
PEA เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
การศึกษาและติดตาม
การด าเนินงานของคู่
เทียบช่วยให้ PEA 
สามารถเข้าใจแนวโน้ม
ของตลาด พัฒนา
นวัตกรรม และปรับปรุง
กลยุทธ์การด าเนินงาน
เพื่อรักษาขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน และยกระดับ
มาตรฐานของ
อุตสาหกรรมโดยรวม 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสนใจ 

• การปฏิบัติตาม
นโยบายและ
กฎหมาย: การ
ด าเนินงานของ PEA 
สอดคล้องกับ
นโยบายพลังงานของ
ประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และ

• ความม่ันคงและ
คุณภาพไฟฟ้า: ความ
ต่อเนื่องของการจ่าย
กระแสไฟฟ้า, 
เสถียรภาพของ
แรงดันและความถ่ี, 
ความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหา
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

• ผลกระทบจากการ
ด าเนินงาน: การ
บริหารจัดการ
ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและ
สังคมจากการ
ก่อสร้าง บ ารุงรักษา 
และขยายระบบ
ไฟฟ้า (เช่น เสียงดัง, 

• ข้อมูลข่าวสารและ
ความโปร่งใส: การ
เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง
และทันสมัยของ 
PEA, ความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน
และเหตุการณ์ส าคัญ 

• สถานการณ์วิกฤต: 
การจัดการและ

• ความม่ันคงในการรับ
ซื้อไฟฟ้า, เง่ือนไข
การรับซื้อที่เป็นธรรม
, การประสานงาน
ด้านเทคนิคที่ราบรื่น 

• ความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง, การช าระเงิน
ตามก าหนด, 

• ผลการด าเนินงาน
และกลยุทธ์: ผล
ประกอบการทาง
การเงิน, ความ
คืบหน้าในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์, การ
เติบโตและการขยาย
ธุรกิจ 

• ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ: ความเป็น
ธรรมของ
ค่าตอบแทน, 
สวัสดิการที่เหมาะสม
, ความม่ันคงใน
อาชีพ 

• การพัฒนาและ
ก้าวหน้า: โอกาสใน

• การสนับสนุนและ
ทิศทาง: การ
สนับสนุนจาก PEA 
ในการด าเนินงาน, 
การก าหนดนโยบาย
และทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน 

โอกาสในการเติบโต: 
การขยายธุรกิจและ

• กลยุทธ์และ
นวัตกรรม: การ
พัฒนาธุรกิจใหม่ๆ, 
การน าเทคโนโลยีมา
ใช้, กลยุทธ์การ
แข่งขันของ PEA 

ส่วนแบ่งทางการตลาด: 
ผลกระทบต่อส่วนแบ่ง
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 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน และ
สังคม 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 5. กลุ่มพันธมิตร 6. กลุ่มคณะกรรมการ 7. กลุ่มพนักงาน 
8. กลุ่มบริษัท    ใน

เครือ 
9. กลุ่มคู่เทียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

• ประสิทธิภาพและ
ธรรมาภิบาล: 
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กร
, ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ, 
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

• การอนุมัติและ
อนุญาต: ความ
รวดเร็วและถูกต้อง
ในการขออนุญาตใช้
พื้นที่ หรือการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่
อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของหน่วยงาน 

• ความร่วมมือและการ
สนับสนุน: การ
ประสานงานเพื่อ
ส่งเสริมโครงการของ
รัฐบาล และการใช้
ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐาน
ร่วมกัน 
  

• ราคาและค่าบริการ: 
อัตราค่าไฟฟ้าที่
เหมาะสมและเป็น
ธรรม, ความโปร่งใส
ในการค านวณและ
แจ้งค่าไฟฟ้า 

• การบริการลูกค้า: 
ความสะดวก รวดเร็ว 
และประสิทธิภาพ
ของการบริการ ณ 
จุดบริการและ
ช่องทางออนไลน์, 
การให้ค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือที่เป็น
ประโยชน ์

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี: การเข้าถึง
บริการใหม่ๆ เช่น สถานี
อัดประจุไฟฟ้าส าหรับ
ยานยนต์ไฟฟ้า (EV 
Charging), ระบบ 
Smart Meter, และ
เทคโนโลยีที่ชว่ย
ประหยัดพลังงาน 

การรบกวน, การตัด
ต้นไม้, การจัดการ
สายไฟ) 

• ความปลอดภัย: 
ความปลอดภัยของ
ระบบไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ที่ติดต้ังใน
พื้นที่ชุมชน 

การมีส่วนร่วมและการ
พัฒนา: การรับฟังความ
คิดเห็นจากชุมชน, การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสังคมของ 
PEA, การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและการ
จ้างงานในท้องถ่ิน 

สื่อสารในกรณีเกิด
เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ
วงกว้าง หรือ
เหตุการณ์ส าคัญอื่นๆ 
ที่มีผลกระทบต่อ
สาธารณะ 

บทบาทขององค์กร: 
กิจกรรมเพื่อสังคม, 
นวัตกรรม, และบทบาท
ของ PEA ในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคม 

ความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจที่ยั่งยืน 

โอกาสทางธุรกิจร่วมกัน, 
การสนับสนุนการเติบโต
, การแบ่งปัน
ผลประโยชน์, การ
พัฒนาเทคโนโลยีและ
บริการใหม่ๆ 

ธรรมาภิบาลและความ
เสี่ยง: การบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิ
บาล, การควบคุมภายใน
, การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทักษะ
และความรู้, เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

สภาพแวดล้อมการ
ท างาน: ความปลอดภัย
ในการท างาน, ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน, วัฒนธรรม
องค์กร, การสื่อสาร
ภายในและการมีส่วน
ร่วม 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
กลุ่มบริษัทในเครือ 

ทางการตลาดในธุรกิจ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินการ
ตอบสนอง 

ให้ความส าคัญกับการ
สร้างความร่วมมือและ
ธรรมาภิบาลกับกลุ่ม

ลงทุนในการบ ารุงรักษา
และพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าให้

จัดเวทีประชาคมและ
ประชาพิจารณ์ก่อนเริ่ม
โครงการขนาดใหญ่ใน

จัดแถลงข่าวและส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ความคืบหน้าขององค์กร

ประสานงานด้าน
แผนการผลิตและส่งจ่าย
ไฟฟ้าอย่างใกล้ชิด, มี

จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุม
ทั้งมิติทางการเงินและไม่

ทบทวนและปรบัปรุง
โครงสร้างค่าตอบแทน
และสวัสดิการให้แข่งขัน

ก าหนดนโยบายและ
แนวทางการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุน

ติดตามและวิเคราะห์
แนวโน้มตลาดและกล
ยุทธ์ของคู่แข่งอย่าง
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 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน และ
สังคม 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 5. กลุ่มพันธมิตร 6. กลุ่มคณะกรรมการ 7. กลุ่มพนักงาน 
8. กลุ่มบริษัท    ใน

เครือ 
9. กลุ่มคู่เทียบ 

หน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ โดยมุ่งมั่นที่
จะปฏิบัติตามกฎหมาย
และนโยบายภาครัฐ
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง
รายงานผลการ
ด าเนินงานและแผนงาน
อย่างโปร่งใส เพื่อให้
ได้รับการอนุมัติ อนุญาต 
และการสนับสนุนที่
จ าเป็นต่อภารกิจหลัก
ขององค์กร 

ทันสมัย, พัฒนาแอป
พลิเคชัน PEA Smart 
Plus เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุ
และบริการ, จัดต้ัง
ศูนย์บริการลูกค้า 1129 
Contact Center 
ตลอด 24 ชั่วโมง, จัดท า
แบบส ารวจความพึง
พอใจลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ, และขยาย
สถานีอัดประจุไฟฟ้า 
PEA VOLTA ทั่ว
ประเทศ 

พื้นที่, จัดท ามาตรการ
ป้องกันและลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
อย่างรัดกุม, ด าเนิน
โครงการพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างต่อเนื่อง 
เช่น โครงการไฟฟ้าเพื่อ
ความสุข, และมีช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนจาก
ชุมชนโดยเฉพาะ 

และโครงการส าคัญ, จัด
กิจกรรมให้ความรู้และ
เยี่ยมชมกิจการส าหรับ
สื่อมวลชน, และเตรียม
แผนการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และรวดเร็ว 

สัญญาการซื้อขายที่
ชัดเจนและเป็นธรรม 
ใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ที่โปร่งใส, 
ช าระเงินตรงเวลา, และ
สร้างความสัมพันธ์ที่
แข็งแกร่งกับคู่ค้า 
จัดการประชุมหารือ
ความร่วมมือเป็นประจ า
, มีข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU/MOA) ที่ชัดเจน, 
และแบ่งปันข้อมูลที่
จ าเป็นเพื่อร่วมกัน
พัฒนาธุรกิจ 

ทางการเงินเป็นประจ า, 
น าเสนอแผนยุทธศาสตร์
และผลการด าเนินงาน
อย่างละเอียด, และ
รายงานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่าง
สม ่าเสมอ 

ได้, จัดโปรแกรม
ฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะที่หลากหลาย, 
สร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต, มี
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากพนักงานอย่าง
เปิดเผย, และสื่อสาร
นโยบายและทิศทาง
องค์กรอย่างสม ่าเสมอ
ผ่านช่องทางภายใน
ต่างๆ 

การเติบโต, ให้การ
สนับสนุนด้านทรัพยากร
และองค์ความรู้, และ
ส่งเสริมการประสานงาน
เพื่อสร้าง Synergy 
ภายในกลุ่ม 

ต่อเนื่อง, ลงทุนในการ
วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ, และ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนา
คุณภาพบริการและ
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งข้ึน 
เพื่อรักษาความเป็นผู้น า
ในอุตสาหกรรม 

ช่องทางการสื่อสาร ทันที (Immediately):  
การส่ือสาร : รายงาน
เหตุการณ์วิกฤต/ภัย
พิบัติที่ส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน
พลังงาน หรือการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่ส าคัญ  
ช่องทาง : โทรศัพท์, 

อีเมล, หนังสือราชการ

ด่วน, การแถลงการณ์

ร่วม 

ตามเวลาจริง (Real-
time):  
การส่ือสาร : ตอบข้อ
ซักถามเร่งด่วนจาก
หน่วยงานก ากับดูแล, 

ทันที (Immediately):  
การส่ือสาร : แจ้งเตือน
ไฟฟ้าขัดข้อง (วงกว้าง), 
แจ้งเตือนภัยพิบัติที่
ส่งผลต่อระบบไฟฟ้า, 
ค าแนะน าฉุกเฉิน 
ช่องทาง : แอปพลิเคชัน 

PEA Smart Plus 

(Push Notification), 

SMS, 1129 Contact 

Center, วิทยุ/โทรทัศน์ 

(กรณีวงกว้าง) 

ตามเวลาจริง (Real-
time):  
การส่ือสาร : 
สถานะการแก้ไขไฟฟ้า

ทันที (Immediately):  
การส่ือสาร : แจ้งเตือน
ภัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
ไฟฟ้าในพื้นที่, 
ค าแนะน าฉุกเฉิน 
ช่องทาง : หอกระจาย

ข่าวในชุมชน, ผู้น า

ชุมชน, โทรศัพท์, 1129 

Contact Center 

ตามเวลาจริง (Real-
time):  
การส่ือสาร : รับเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
จากชุมชน, ตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ในพื้นที่ 

ทันที (Immediately):  
การส่ือสาร : 
แถลงการณ์ฉุกเฉิน
เก่ียวกับเหตุการณ์
ส าคัญของ PEA (เช่น 
ระบบไฟฟ้าล่ม), การ
ตอบโต้ข่าวลือที่ไม่
ถูกต้องโดยทันที 
ช่องทาง : แถลงข่าว
ฉุกเฉิน, ข่าว
ประชาสัมพันธ์ด่วน 
(Press Release), การ
ให้สัมภาษณ์พิเศษกับ
สื่อหลัก 
ตามเวลาจริง (Real-
time):  

ทันที (Immediately):  
การสื่อสาร : การแจ้ง
เตือนเหตุขัดข้องที่
กระทบต่อการส่งมอบ
พลังงาน/วัตถุดิบ/
บริการ, การแจ้ง
เปลี่ยนแปลงนโยบาย
ส าคัญที่มีผลทันท ี
ช่องทาง : การ
ประสานงานโดยตรง 
(โทรศัพท์/อีเมล), ระบบ
แจ้งเตือนเฉพาะกลุ่ม 
ตามเวลาจริง (Real-
time):  
การสื่อสาร : การตอบ
ข้อซักถามเร่งด่วน
เกี่ยวกับสัญญา/การ

ทันที (Immediately):  
การสื่อสาร : รายงาน
สถานการณ์วิกฤต/
เหตุการณ์ส าคัญที่
กระทบต่อองค์กรอย่าง
รุนแรง (เช่น อุบัติเหตุ
ร้ายแรง, การโจมตีทาง
ไซเบอร์), ข้อมูลส าคัญที่
ต้องตัดสินใจเร่งด่วน 
ช่องทาง : การแจ้ง

เตือนทางโทรศัพท์, การ

ประชุมบอร์ดฉุกเฉิน 

รายเดือน (Monthly):  
การส่ือสาร : สรุปผล
การด าเนินงาน
ประจ าเดือน, รายงาน
ทางการเงินเบื้องต้น, 

ทันที (Immediately):  
การส่ือสาร : ข่าวสาร
ส าคัญขององค์กรท่ี
กระทบโดยตรงต่อ
พนักงาน (เช่น การ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย
สวัสดิการ), ประกาศ
ฉุกเฉิน (เช่น การ
ประกาศภัยพิบัติ, 
เหตุการณ์ในสถานท่ี
ท างาน) 
ช่องทาง : ระบบ 
Intranet/ประกาศ
ภายใน, LINE Group 
(ส าหรับกลุ่มงาน), การ
แจ้งเตือนฉุกเฉิน, การ
ประชุมด่วน 

ทันที (Immediately):  
การสื่อสาร : การ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย
ส าคัญที่มีผลต่อบริษัทใน
เครือ, เหตุการณ์วิกฤตที่
อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมของกลุ่มบริษัท 
ช่องทาง : การ
ประสานงานโดยตรง 
(โทรศัพท์/อีเมล), การ
ประชุมผู้บริหารร่วมกัน 
ตามเวลาจริง (Real-
time):  
การสื่อสาร : การตอบ
ข้อซักถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การ
สนับสนุน, การให้ข้อมูล

รายไตรมาส 
(Quarterly):  
การส่ือสาร : รายงาน
ผลประกอบการรายไตร
มาส, สรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 
ช่องทาง : เว็บไซต์
องค์กร 
รายปี (Annual):  

การส่ือสาร : รายงาน

ประจ าปี (Annual 

Report), รายงานการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainability 

Report)  
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 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน และ
สังคม 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 5. กลุ่มพันธมิตร 6. กลุ่มคณะกรรมการ 7. กลุ่มพนักงาน 
8. กลุ่มบริษัท    ใน

เครือ 
9. กลุ่มคู่เทียบ 

การประสานงานกรณี
เกิดเหตุการณ์เฉพาะ
หน้า  
ช่องทาง : โทรศัพท์, 

ระบบประสานงาน

ออนไลน์, อีเมล 

รายเดือน (Monthly):  
การส่ือสาร : สรุปผล
การด าเนินงาน
ประจ าเดือน, รายงาน
ความคืบหน้าโครงการที่
ส าคัญ, การรายงาน
ความคืบหน้าโครงการ
ส าคัญบางโครงการ 
(กรณีจ าเป็น) 
ช่องทาง : หนังสือ

ราชการ, รายงานผลการ

ด าเนินงาน, การประชุม 

(กรณีจ าเป็น), ระบบ

รายงานออนไลน์, อีเมล 

รายไตรมาส 
(Quarterly):  
การส่ือสาร : รายงาน
ผลประกอบการ, 
รายงานความคืบหน้า
ตามแผนยุทธศาสตร์
และตัวชี้วัด, การ
น าเสนอแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  

ขัดข้อง, ตอบข้อซักถาม
ค่าไฟฟ้า/บริการ, รับ
เรื่องร้องเรียน 
ช่องทาง : 1129 

Contact Center 

(โทรศัพท์/แชท), แอป

พลิเคชัน PEA Smart 

Plus, แชทบอทบน

เว็บไซต์/LINE OA 

รายวัน (Daily):  
การส่ือสาร : การแจ้ง
เตือนการหยุดจ่ายไฟ
เพื่อบ ารุงรักษา (เฉพาะ
พื้นที่), ข่าวสารองค์กร
ประจ าวัน, เคล็ดลับ
ประหยัดไฟ 
ช่องทาง : เว็บไซต์ 

PEA, แอปพลิเคชัน PEA 

Smart Plus, 

Facebook Page, LINE 

Official Account, 

Twitter (X) 

รายเดือน (Monthly):  
การส่ือสาร : ใบแจ้งหนี้
ค่าไฟฟ้า, สรุป
โปรโมชั่น/บริการใหม่, 
จดหมายข่าวลูกค้า (ถ้า
มี) 
ช่องทาง : ใบแจ้งหนี้, 
เว็บไซต์ PEA, แอป

ช่องทาง : ผู้น าชุมชน, 

เบอร์โทรศัพท์ของ

ส านักงาน PEA ในพื้นที่, 

ช่องทางรับเรื่อง

ร้องเรียน 

รายเดือน (Monthly):  
การส่ือสาร : สรุป
กิจกรรมเพื่อสังคม 
(กรณีมีการจัดต่อเนื่อง), 
ข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการพัฒนาในพื้นที่ 
ช่องทาง : ป้าย
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน, 
ผู้น าชุมชน 
รายปี (Annual):  

การส่ือสาร : รายงาน

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainability 

Report) ที่รวมข้อมูล

ด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อม, แผนงาน 

CSR ประจ าปี, ผลการ

ประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมและสังคมใน

ภาพรวม 

ช่องทาง : รายงาน

ประจ าปี, การประชุม

ใหญ่กับตัวแทนชุมชน, 

เว็บไซต์ PEA 

การส่ือสาร : การตอบ
ข้อซักถามจากสื่อ, การ
ให้ข้อมูลสถานะ
เหตุการณ์ที่ส่ือก าลัง
ติดตาม 
ช่องทาง : โทรศัพท์, 
อีเมล, LINE กลุ่ม
สื่อมวลชน 
รายวัน (Daily):  
การส่ือสาร : ข่าวสาร
และประกาศ
ประจ าวัน/เดือน ของ 
PEA ท่ีเป็นที่สนใจของ
สาธารณะ, ผลงานเด่น
ขององค์กร, บทความ/
Infographic ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการ
น าเสนอข่าว 
ช่องทาง : การส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์
ประจ าวัน (Press 
Release) ไปยังกอง
บรรณาธิการ, เว็บไซต์ 
PEA  
รายไตรมาส 
(Quarterly):  
การสื่อสาร : สรุปผล
การด าเนินงานรายไตร
มาสที่น่าสนใจ, ความ
คืบหน้าโครงการส าคัญ, 

ช าระเงิน/การ
ประสานงาน, 
สถานะการจัดส่ง/การ
ปฏิบัติงาน 
ช่องทาง : โทรศัพท์, 
อีเมล, ระบบ e-
Procurement (ส าหรับ
ผู้รับเหมา/ซัพพลาย
เออร์)  
รายเดือน (Monthly):  
การสื่อสาร : รายงาน
ความคืบหน้าโครงการ
ร่วมกัน, สรุปผลการ
ประเมินคู่ค้า (ส าหรับ
ผู้รับเหมา/ซัพพลาย
เออร์), ข่าวสารธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง 
ช่องทาง : รายงาน
อิเล็กทรอนิกส์, การ
ประชุมประสานงาน
ประจ าเดือน 
รายไตรมาส 
(Quarterly):  
การสื่อสาร : การ
ทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามสัญญา/
ข้อตกลงความร่วมมือ, 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างใน
ไตรมาสถัดไป, โอกาส
ทางธุรกิจใหม่ๆ ที่ PEA 
ก าลังศึกษา 

ความคืบหน้าของ
โครงการส าคัญ, การ
บริหารความเสี่ยง 
ช่องทาง : รายงาน

ประจ าเดือน, การ

ประชุมคณะกรรมการ/

คณะอนุกรรมการ 

รายไตรมาส 
(Quarterly):  
การส่ือสาร : รายงาน
ผลประกอบการรายไตร
มาส, สรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์, สถานะ
การเงินขององค์กร 
ช่องทาง : การประชุม
คณะกรรมการ PEA, 
รายงานผลประกอบการ 
รายปี (Annual):  

การส่ือสาร : รายงาน
ประจ าปี, แผน
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณประจ าปี, 
การประเมินผลการ
ด าเนินงานผู้บริหาร
ระดับสูง, รายงานการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(CG Report), รายงาน
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ตามเวลาจริง (Real-
time):  
การส่ือสาร : การตอบ
ข้อซักถามจากฝ่าย
บุคคล, การแจ้ง
สถานะการด าเนินการ
ด้านสวัสดิการ, การ
สนับสนุนด้าน IT 
ช่องทาง : โทรศัพท์, 
อีเมล, ระบบ Help 
Desk, แชทภายใน
องค์กร 
รายวัน (Daily):  
การส่ือสาร : ข่าวสาร
และกิจกรรมประจ าวัน
ขององค์กร, บทความ/
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการท างาน, การแจ้ง
เตือนงาน/ก าหนดการ 
ช่องทาง : Intranet, 
อีเมลภายใน, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์, LINE 
Group ของหน่วยงาน 
รายเดือน (Monthly):  
การส่ือสาร : จดหมาย
ข่าวภายใน (Internal 
Newsletter), สรุป
กิจกรรมองค์กร, 
ข่าวสารจากผู้บริหาร, 
ผลการด าเนินงาน
เบื้องต้น 

สถานะการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้อง 
ช่องทาง : โทรศัพท์, 
อีเมล, ระบบ
ประสานงานภายในกลุ่ม
บริษัท 
รายเดือน (Monthly):  
การสื่อสาร : สรุปผล
การด าเนินงานของแต่
ละบริษัท, ข่าวสารและ
กิจกรรมส าคัญของแต่
ละบริษัทในเครือ 
ช่องทาง : รายงาน
ประจ าเดือนจากบริษัท
ในเครือ, การประชุม
ผู้บริหารร่วมกัน 
รายไตรมาส 
(Quarterly):  
การส่ือสาร : รายงาน
ผลประกอบการรายไตร
มาสของแต่ละบริษัท, 
สรุปความคืบหน้าของ
โครงการร่วมกัน, การ
ทบทวนแผนธุรกิจ
ร่วมกัน 
ช่องทาง : การประชุม
ผู้บริหารระดับสูงของ
กลุ่มบริษัท, รายงานผล
ประกอบการ 
รายปี (Annual):  

ช่องทาง : รายงาน
ประจ าปี, เว็บไซต์
องค์กร, ข่าวสาร
สาธารณะ 
ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การส่ือสาร : การ
เปิดตัวบริการ/
เทคโนโลยีใหม่ของ 
PEA (ซึ่งอาจเป็นข่าว
ส าหรับคู่เทียบ), การ
เข้าร่วมงานสัมมนา/
นิทรรศการ
อุตสาหกรรม 
ช่องทาง : งานแถลง
ข่าว, ข่าว
ประชาสัมพันธ์, 
เว็บไซต์ PEA, เวที
สาธารณะใน
อุตสาหกรรม 
ไม่สม ่าเสมอ 
(Irregularly):  
การส่ือสาร : การมีส่วน
ร่วมในสมาคม
อุตสาหกรรม, การเข้า
ร่วมการประชุม/
สัมมนาเชิงวิชาการเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ใน
ภาพรวม 
ช่องทาง : การประชุม
สมาคม, เวทีวิชาการ 
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 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน และ
สังคม 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 5. กลุ่มพันธมิตร 6. กลุ่มคณะกรรมการ 7. กลุ่มพนักงาน 
8. กลุ่มบริษัท    ใน

เครือ 
9. กลุ่มคู่เทียบ 

ช่องทาง : รายงาน
ทางการ, การน าเสนอใน
ที่ประชุมร่วมกับ
หน่วยงานก ากับดูแล 
รายปี (Annual): 

การส่ือสาร : รายงาน

ประจ าปี (Annual 

Report), รายงานการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainability 

Report), แผน

ยุทธศาสตร์ประจ าปี, 

งบประมาณประจ าปี, 

การประเมินผลการ

ด าเนินงานประจ าปีตาม

ตัวชี้วัดของรัฐวิสาหกิจ 

(KPIs) 

ช่องทาง : รายงาน

ประจ าปี (ฉบับสมบูรณ์), 

การประชุมร่วมกับ

หน่วยงานก ากับดูแล, 

การน าเสนอแผนต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การส่ือสาร : การชี้แจง
ประเด็นที่หน่วยงาน
ภาครัฐให้ความสนใจ, 
การขออนุมัติ/อนุญาต

พลิเคชัน PEA Smart 
Plus 
รายปี (Annual):  

การส่ือสาร : รายงาน

คุณภาพบริการประจ าปี, 

สรุปภาพรวมการ

ด าเนินงานของ PEA ที่

ส่งผลต่อผู้ใช้ไฟฟ้า, 

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะ

น ามาใช้ในอนาคต 

ช่องทาง : รายงาน

ประจ าปี (ส่วนที่

เกี่ยวข้องกับลูกค้า), 

เว็บไซต์ PEA, สื่อ

ประชาสัมพันธ์ทั่วไป 

ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การส่ือสาร : การ
เปิดตัวบริการ/
เทคโนโลยีใหม่ (เช่น 
สถานีอัดประจุไฟฟ้า), 
การประชาสัมพันธ์
โครงการพิเศษ, การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย
, การส ารวจความพึง
พอใจ 
ช่องทาง : เว็บไซต์ 

PEA, Facebook Page, 

ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การส่ือสาร : การแจ้ง
โครงการก่อสร้าง/
บ ารุงรักษาในพื้นที่
ล่วงหน้า, การจัดเวที
ประชาคม/ประชา
พิจารณ์, การด าเนินการ
โครงการ CSR, การ
ชี้แจงผลกระทบและการ
เยียวยา 
ช่องทาง : การประชุม

ประชาคม, หนังสือ

ราชการถึงผู้น าชุมชน, 

แผ่นพับ/โปสเตอร์, 

กิจกรรม CSR ในพื้นที่ 

ไม่สม ่าเสมอ 
(Irregularly):  
การส่ือสาร : การลง
พื้นที่เยี่ยมชุมชน, การ
ร่วมกิจกรรมท้องถ่ิน, 
การให้ความรู้เรื่องความ
ปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 
ช่องทาง : การลงพื้นที่
โดยตรง, การจัดบูธ/
นิทรรศการในงาน
ท้องถ่ิน 
 

แนวโน้มอุตสาหกรรม
พลังงาน 
ช่องทาง : การแถลงข่าว
ผลประกอบการ, ข่าว
ประชาสัมพันธ์เชิงลึก 
รายปี (Annual):  

การสื่อสาร : รายงาน
ประจ าปี (Annual 
Report), รายงานการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability 
Report), แผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 
ช่องทาง : การแถลงข่าว
สรุปผลงานประจ าปี, 
การเผยแพร่รายงานบน
เว็บไซต์ PEA  
ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การส่ือสาร : การจัด
งานแถลงข่าวเปิดตัว
โครงการ/บริการใหม่, 
การเชิญสื่อร่วม
กิจกรรม/เยี่ยมชม
กิจการ, การให้
สัมภาษณ์พิเศษเมื่อมี
ประเด็นส าคัญ, การ
ชี้แจงประเด็นที่สื่อให้
ความสนใจเป็นพิเศษ 

ช่องทาง : การประชุม
ทบทวนผลงาน, 
จดหมายข่าวส าหรับ
พันธมิตร, การน าเสนอ
แผน 
รายปี (Annual):  

การสื่อสาร : แผนธุรกิจ
และกลยุทธ์ของ PEA 
ในภาพรวม, การ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานคู่ค้าประจ าปี, 
การประชุมพันธมิตร
ประจ าปี 
ช่องทาง : การประชุม
พันธมิตร, รายงาน
ประจ าปี, เว็บไซต์ PEA 
(ส่วนพันธมิตร) 
ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การสื่อสาร : การเปิด
ประมูลโครงการใหม่, 
การจัดงาน Supplier 
Day/Partner 
Conference, การลง
นาม MOU/MOA, การ
ชี้แจงข้อก าหนด/
มาตรฐานใหม่ 
ช่องทาง : ประกาศ
จัดซื้อจัดจ้าง, งาน
ประชุม, พิธีลงนาม, การ
ประชุมชี้แจง 

ช่องทาง : การประชุม
คณะกรรมการประจ าปี, 
รายงานประจ าปี 
ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การส่ือสาร : การเสนอ
แผนการลงทุนขนาด
ใหญ่, การอนุมัติ
โครงการเร่งด่วน, การ
พิจารณาประเด็นเชิงกล
ยุทธ์ที่มีผลกระทบสูง 
ช่องทาง : การประชุม

คณะกรรม/

คณะอนุกรรมการ 

(เพิ่มเติม), เอกสาร

ประกอบการพิจารณา 

ไม่สม ่าเสมอ 
(Irregularly):  
การส่ือสาร : การจัด
อบรม/สัมมนาเพื่อเสริม
ความรู้ส าหรับ
คณะกรรมการ, 
การศึกษาดูงานเพื่อ
วิสัยทัศน์ในอนาคต 
ช่องทาง : การอบรม
เฉพาะส าหรับกรรมการ, 
การศึกษาดูงาน 
 

ช่องทาง : จดหมาย
ข่าว, Intranet, การ
ประชุมประจ าเดือน
ของหน่วยงาน 
รายไตรมาส 
(Quarterly):  
การส่ือสาร : สรุปผล
การด าเนินงานรายไตร
มาส, ความคืบหน้าของ
แผนยุทธศาสตร์องค์กร
, ข่าวสารเก่ียวกับ
โครงการพัฒนา
บุคลากร, ผลการ
ส ารวจความผูกพัน
พนักงาน 
ช่องทาง : การประชุม 
Town Hall, การ
น าเสนอโดยผู้บริหาร, 
Intranet, รายงาน
ส ารวจความผูกพัน 
รายปี (Annual):  

การส่ือสาร : แผน
ยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายประจ าปี, 
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี, รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี
ขององค์กร, การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 

การส่ือสาร : แผนธุรกิจ
และงบประมาณ
ประจ าปีของแต่ละ
บริษัท, ผลการ
ด าเนินงานประจ าปี
ของกลุ่มบริษัทในเครือ, 
การก าหนดทิศทางกล
ยุทธ์ของกลุ่มบริษัท 
ช่องทาง : การประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น/
คณะกรรมการของ
บริษัทในเครือ, รายงาน
ประจ าปีของกลุ่ม
บริษัท 
ตามความเหมาะสม/
ตามวาระ (Ad hoc):  
การส่ือสาร : การ
เปิดตัวโครงการ/
บริการใหม่ร่วมกัน, 
การลงนาม MOU 
ระหว่างบริษัทในเครือ, 
การช้ีแจงประเด็น
ส าคัญท่ีกระทบต่อกลุ่ม
บริษัท 
ช่องทาง : งานแถลง
ข่าวร่วมกัน, การ
ประชุมเฉพาะกิจ, การ
ประกาศภายในกลุ่ม
บริษัท 
ไม่สม ่าเสมอ 
(Irregularly):  
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 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน และ
สังคม 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 5. กลุ่มพันธมิตร 6. กลุ่มคณะกรรมการ 7. กลุ่มพนักงาน 
8. กลุ่มบริษัท    ใน

เครือ 
9. กลุ่มคู่เทียบ 

โครงการใหม่, การ
น าเสนอแผนงาน/
นโยบายส าคัญต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ช่องทาง : หนังสือ

ราชการ, การประชุม

พิเศษ, การน าเสนอ

แผนงาน 

 

ข่าวประชาสัมพันธ์, สื่อ

โฆษณา, กิจกรรม ณ จุด

บริการ 

 

ช่องทาง : งานแถลง

ข่าว, การจัด Media 

Trip, การให้สัมภาษณ์ 

 

ไม่สม ่าเสมอ 
(Irregularly):  
การสื่อสาร : การจัด
อบรม/สัมมนาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานคู่ค้า, 
โครงการ R&D ร่วมกัน, 
การศึกษาโอกาสทาง
ธุรกิจในตลาดใหม่ๆ 
ช่องทาง : การฝึกอบรม, 
การประชุมคณะท างาน
เฉพาะกิจ, การศึกษาดู
งาน 

ช่องทาง : การประชุม
ประจ าปีของพนักงาน, 
เอกสารแผนงาน, 
ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) 

การส่ือสาร : การจัด
อบรม/สัมมนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้และ 
Best Practice 
ระหว่างบริษัทในเครือ, 
โครงการวิจัยและ
พัฒนาร่วมกัน 
ช่องทาง : การฝึกอบรม
, การประชุม
คณะท างานพิเศษ, 
การศึกษาดูงาน 
 

คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

• การเป็นองค์กรหล ักที่
ข ั บเคล ื ่ อนนโยบาย
พล ั งงานของชาต ิ ให้
บรรลุผล 

• การบริหารงานที่โปร่งใส
และมีธรรมาภิบาลสูง 

• การสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 

 การเป็นพลเมืองที่ดีของ
องค์กร (Corporate 
Citizen) 

• คุณค่า: การเข้าถึงไฟฟ้า
ท ี ่ เช ื ่ อถ ื อได ้ และมี
คุณภาพสูง 

• บร ิการท ี ่สะดวกและ
รวดเร็ว 

• ค่าไฟฟ้าที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส 

• ความปลอดภัยจากการ
ใช้ไฟฟ้า 

• น ว ั ต ก ร ร มบ ร ิ ก า ร
พล ังงานท ี ่ตอบโจทย์
อนาคต ( เช ่ น  PEA 
VOLTA) 

การเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบพลังงานที่ยั่งยืน 

• ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินจากระบบ
ไฟฟ้า 

• การสร้างงานและโอกาส
ทางเศรษฐกิจในท้องถ่ิน 

• การม ีส ่วนร ่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สาธารณูปโภค 

• การดูแลส ิ ่ งแวดล ้อม
อย่างรับผิดชอบ 

การเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการ CSR ที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน 

• แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
และท ันสม ัยเก ี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
พลังงาน 

• การเข ้ าถ ึ งข ้ อม ู ลที่
โปร่งใสและรวดเร็ว 

การมีส่วนร่วมในการให้
ความรู้แก่สาธารณะชน 

• ความมั ่นคงและความ
แน่นอนในการเป็นคู่ค้า 

• โอกาสทางธ ุ รก ิ จที่
โปร่งใสและเป็นธรรม 

• การเป็นคู ่ค ้าที ่มีความ
มั่นคงและช าระเงินตรง
เวลาโอกาสในการสร้าง
การเต ิบโตทางธ ุ รกิ จ
ร่วมกัน 

• การเข ้าถ ึ งโครงสร ้ าง
พื ้นฐานและฐานลูกค้า
ของ PEA 

การพัฒนานวัตกรรมและ
โซลูชั่นใหม่  ๆใน
อุตสาหกรรมพลังงาน 

• ผลประกอบการที่ดีและ
การเติบโตที ่ยั ่งยืนของ
องค์กร 

• การบริหารจัดการท ี ่มี
ประสิทธ ิภาพและธรร
มาภิบาล 

การเป็นองค์กรที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับ
ประเทศชาติและสังคม 

• ความมั่นคงในอาชีพ 

• สวัสดิการและ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม, 
โอกาสในการพัฒนา
ตนเองและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

• สภาพแวดล ้ อมการ
ท างานที ่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ความภาคภูมิใจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรที่
ส าคัญต่อประเทศ 

• ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ที่
แข็งแกร่งจากองค์กรแม่ 

• โอกาสในการขยายธุรกิจ
และสร ้ างนว ัตกรรม
ร่วมกัน 

การใช้ประโยชน์จาก
ชื่อเสียงและทรัพยากร
ของ PEA 

• การเป็นผู้เล่นหลักที่ช่วย
ยกระดับมาตรฐานและ
ส ่งเสร ิมนว ัตกรรมใน
อุตสาหกรรม 

การสร้างแรงกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการแข่งขันที่
เป็นธรรม 
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การประเมินประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality Assessment) [3-1] 
 PEA มีการประเมินและทบทวนประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กรเป็นประจ าทุกปี            
โดยด าเนินการประเมินประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนตามหลักการ Double Materiality Assessment 
จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการส ารวจความต้องการและความคาดหวังและกิจกรรม
การสร้างความพันธ์ (Stakeholder Engagement) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญขององค์กรทั้ง 9 กลุ่ม 
ประกอบกับการประเมินผลกระทบ ( Impact Assessment) โดยประเมินทั้งผลกระทบที่องค์กรมีต่อสังคม  
หรือสิ่งแวดล้อมครอบคลุมทุกมิติ ESG (Impact Materiality) และผลกระทบจากภายนอกองค์กรที่อาจส่งผล
กระทบต่อมูลค่าทางการเงินขององค์กร (Financial Materiality) เพื่อพิจารณาความส าคัญของประเด็นด้าน
ความยั่งยืนโดยมีขั้นตอนการประเมินและระบุประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน ดังนี้ 

1. การศึกษาบริบทองค์กรและการทบทวนประเด็นที่มีนัยส าคัญ 

• ทบทวนประเด็นที่มีนัยส าคัญที่ได้ระบุไว้เมื่อปีที่ผ่านมา โดยวิเคราะห์ประเด็นเหล่านั้นในบริบท
ปัจจุบัน ตั้งแต่วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมขององค์กร ทิศทางเชิงกลยุทธ์ ต าแหน่งทางธุรกิจ          
ที่ต้องการมุ่งไปในอนาคต ไปจนถึงรายละเอียดผลการด าเนินงานภายในองค์กร 

• ศึกษาและทบทวนข้อมูลจากแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนในระดับสากล ถึงทิศทางและแนวโน้ม
ของกลุ่มธุรกิจสาขาพลังงาน พร้อมทั้งประเด็นความยั่งยืน ส าหรับภาคส่วนธุรกิจสาขาธุรกิจไฟฟ้า
และผู ้ผลิตไฟฟ้าอิสระ ไปจนถึงผู ้ประกอบการด้านพลังงาน โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย เช่น 

- กรอบการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative) 

 
- มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนแห่งยุโรป (European Sustainability 

Reporting Standards: ESRS) 
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- มาตรฐานชุด AA1000 Standard 

      
- เป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนของสหประชาชาติ ทั ้ง 17 เป้าหมาย (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 

 
- รายงานความยั่งยืนขององค์กรชั้นน าในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

• ส ารวจความคิดเห็นของผู้มีสวนได้สวนเสียของ PEA ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ทราบ     
ถึงความตองการและความคาดหวังของผู้มีสวนได้สวนเสียส าคัญที่มีต่อขององค์กร   

• รวบรวมข้อมูลทั้งหมดและด าเนินการกลั่นกรองและจัดกลุ่มประเด็นจัดท าเป็นฉบับร่างประเด็น
ด้านความยั่งยืน (Material Topics) ที่มีศักยภาพจ าแนกเป็นมิติ ESG 
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2. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเด็นตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
• วิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนจากฉบับร่างในขั้นตอนที่ 1 ถึงความเชื่อมโยงในห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain) ตามสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture: BA) ของ PEA แต่ละประเด็น  
• วิเคราะห์ถึงผลกระทบแต่ละประเด็นในห่วงโซ่คุณค่า ว่าแต่ละประเด็นจากขั้นตอนก่อนหน้า       

ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กลุ่มใดบ้าง 
3. การประเมินและการจัดล าดับประเด็นที่มีนัยส าคัญ 
• ประเมินผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Impact Materiality Assessment) 
• ประเมินผลกระทบทางการเงินต่อองค์กร (Financial Materiality Assessment) 

 
• จัดท า Materiality Matrix เพ่ือก าหนดประเด็นที่มีนัยส าคัญ 
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4. การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเพื่อการอนุมัติประเด็นที่มีนัยส าคัญ 
• น าเสนอผลการประเมินและการจัดล าดับประเด็นต่อคณะท างานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ PEA 

ในการทบทวนและหารืออย่างละเอียด เพื ่อทวนสอบถึงความถูกต้องและความครบถ้วน          
ของประเด็นด้านความยั่งยืนที่สามารถสะท้อนความเป็นจริงในปัจจุบันขององค์กร  

• น าเสนอผลการหารือจากคณะท างานฯ แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เพื่อขอการรับรองเห็นชอบและอนุมัติชุดประเด็น เพื่อจัดท าเป็นประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความ
ยั่งยืนของ PEA ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนและน าเข้าเป็นปัจจัยน าเข้า
ในการจัดท าหรือทบทวนยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
 

ประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความย่ังยืนของ PEA [3-2] 
 จากผลการประเมินประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality Assessment) ประจ าปี 
สรุปผลประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนของ PEA (Material Topics) จ านวน 15 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความย่ังยืน (Material Topics) 

ด้าน Environmental 

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action & Resource Efficiency) 
ประเด็นท่ี 1. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) 
ประเด็นท่ี 2. เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (Circular Economy & Environment) 
ประเด็นท่ี 3. การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ (Energy and Asset Management) 

ด้าน Social 

การยกระดับศักยภาพบุคลากรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Empowering the Workforce through Innovation 
& Technology) 
ประเด็นท่ี 4. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Innovation and Technology) 
ประเด็นท่ี 5. การบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Management) 
ประเด็นท่ี 6. การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน (Occupational Health and Safety) 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Resilient & Customer-Centric Operations) 
ประเด็นท่ี 7. การด าเนินการจ่ายไฟฟ้าที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ (Accessible & Affordable Electricity) 
ประเด็นท่ี 8. การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้าให้เสถียร (Reliability of Distribution System) 
ประเด็นท่ี 9. การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว (Business Resilience & Adaptation) 
ประเด็นท่ี 10. การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีดี (Customer Relationship) 
การสร้างสรรค์ความเป็นอยู่ที ่ดีร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Collaborative for Community 
Wellbeing) 
ประเด็นท่ี 11. การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน (Community Health and Safety) 
ประเด็นท่ี 12. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement 
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ประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความย่ังยืน (Material Topics) 

ด้าน Governance 

การก ากับกิจการและการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล (Business Conduct & Governance) 
ประเด็นที่ 13. การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง (Corporate Governance and 
Risk Management) 
ประเด็นท่ี 14. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ประเด็นท่ี 15. ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Data Security) 

 

การบริหารจัดการประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนของ PEA 
 PEA น าประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนจัดท าเป็นนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพื่อก าหนดขอบเขตการพัฒนาความยั่งยืนที่ชัดเจน พร้อมน าประเด็นฯดังกล่าว    
เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าและทบทวนยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อการก าหนดเป็นเป้าหมาย ตัวชี้วัดและ
แผนงานที่จะตอบสนองประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา    
ที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 

 
 
 
 

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 
เชิงยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมภิาค ประจ าปี 2567 [2-23] 
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การถ่ายทอดประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความย่ังยืนของ PEA เข้าสู่ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 SO1 SO2 SO3 

วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
PEA 2567-2571  

(PEA Strategic Objective 
2024-2028) 

เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล  
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม ่

เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรบัการเปลี่ยนแปลง 
ความท้าทายของประเทศเพื่อความยั่งยืน 

UN SDGs ที่เกีย่วข้อง 
   

ยุทธศาสตร์ PEA 2567-2571  
(PEA Strategy 2024-2028) 

S1 พัฒนาประสิทธภิาพการท างานและการให้บริการดว้ย
เทคโนโลยีเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ความสามารถดา้นดิจิทัลขององค์กร และทุนมนุษย์ 
S2 บริหารการเปลี่ยนแปลงและยกระดบัความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน 

S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง S4 เตรียมความพร้อมของระบบเพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลง
พลังงานในอนาคต 
S5 การพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืนเพือ่พัฒนาองค์กรมุ่งสู่ Carbon 
Neutrality 

ประเด็นที่มีนัยส าคัญด้าน
ความยั่งยืนทีเ่กี่ยวข้อง 

ประเด็นที่ 4. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิด
การพัฒนาทีย่ั่งยืน (Innovation and Technology) 
ประเด็นที่ 5. การบริหารจัดการทุนมนษุย์ (Human 
Management) 
ประเด็นที่ 6. การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภยัของ
พนักงาน (Occupational Health and Safety) 
ประเด็นที่ 14. การบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) 
ประเด็นที่ 15. ความปลอดภยัของขอ้มลู และการรักษาความลับ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Data Security) 

ประเด็นที่ 9. การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได้
อย่างรวดเร็ว (Business Resilience & Adaptation) 
ประเด็นที่ 10. การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี (Customer 
Relationship) 
ประเด็นที่ 12. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Engagement) 
 
 
 

ประเด็นที่ 1. การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) 
ประเด็นที่ 2. เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม (Circular Economy & Environment) 
ประเด็นที่ 3. การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ (Energy 
and Asset Management) 
ประเด็นที่ 7. การด าเนินการจ่ายไฟฟ้าที่ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้ 
(Accessible & Affordable Electricity) 
ประเด็นที่ 8. การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟา้ให้เสถียร 
(Reliability of Distribution System) 
ประเด็นที่ 11. การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 
(Community Health and Safety) 
ประเด็นที่ 13. การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
และการบริหารความเส่ียง (Corporate Governance and Risk 
Management) 
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ผลการด าเนินงานของแผนงานตอบสนองประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความย่ังยืนขององค์กร 

SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

• ประเด็นที่ 4. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  
- แผนงานการพัฒนา Use Case และโครงสร้างระบบ PEA พร้อมทั้งกระบวนการด้านนวัตกรรม

ดิจิทัลร่วมกับ Start-up มีบริษัทร่วมงานกว่า 5 ราย เป็นไปตามเป้าหมาย 
- แผนงานพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย                      

โดยมีจ านวนนวัตกรรม/กระบวนการที่มีการขยายการใช้งานใน PEA กว่า 10 ชิ้นงาน/กระบวนการ 
- แผนงานพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการขยายผลเชิงพาณิชย์ และมุ่งเน้นการสร้างโอกาสเติบโต

ขององค์กรสามารถสร้างรายได้ให้ PEA 192.29 ล้านบาท มากกว่าเป้าหมายที่ 100 ล้านบาท      
คิดเป็นร้อยละ 92.29 

• ประเด็นที่ 5. การบริหารจัดการทุนมนุษย์ 
- แผนงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และหลักสูตรเพ่ือยกสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร       

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ Use Case ใน PEA ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
- แผนงาน Employee Experience ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายเกิด Pilot Project จ านวน 2 โครงการ 

พร้อมทั้ง Event Touch Point ของแต่ละ Stage ตั้งแต่ก่อนเป็นพนักงาน (Pre Employment) 
ขณะเป็นพนักงาน (Employment) และหลังเกษียณ (Achievement) ส าหรับพนักงานทุกคน 

- แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่     
เพื ่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งที ่ส  าคัญสามารถพัฒนา Talent         
และ Successor ที่ผ่านการประเมินศักยภาพได้ตามเป้าหมาย 

- แผนงานยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูล (Data Analytic) ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

• ประเด็นที่ 6. การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
- แผนงานยกระดับการด าเนินงานเรื ่องความปลอดภัยให้อยู ่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย เกิดเป็นระบบงาน PEA Work Permit ส าหรับพนักงาน จป.ว 
ยกระดับมาตรการป้องกันในการเกิดอุบัติเหตุ 

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) อยู่ที่ 0.1034 เป็นไปตามเป้าหมาย
ซึ่งสามารถรักษาระดับการประสบอุบัติภัยต ากว่าค่าเป้าหมายที่ 0.1208 คิดเป็นร้อยละ 16.83 

• ประเด็นที่ 14. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
- แผนงานการด าเนินการ Triple Transformation บูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร โดยสามารถพัฒนา Digital 
Procurement ทีส่ามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ได้ตามเป้าหมาย 

• ประเด็นที่ 15. ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- ความส าเร็จการขยายขอบเขตการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ISO/IEC27001 โดยได้ใบรับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 Certification โดยผู้ตรวจสอบภายนอก 
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SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

• ประเด็นที่ 9. การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 

- แผนยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายโดยเกิดรายได้รวม 

จากธุรกิจ B2B กว่า 6,708.20 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 5,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.16 

และเกิดรายได้รวมจากธุรกิจ B2C กว่า 1,090.48 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 500 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 118.10 

- แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยมีการจัดตั้ง TCC เพื่อรองรับ

การท าธุรกิจฝึกอบรบ พร้อมได้ออกแบบพัฒนาหลักสูตรอบรม และน าร่องจัดอบรมให้กับ

พนักงานและลูกจ้างสะสมกว่า 29,700 คน 

- แผนงานการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต โดยมุ่งเป้าในการ

รองรับการเปิด Third-Party Access (TPA) เพื่อรองรับการให้บริการ RE100 ได้จัดท าแนวทาง

หลักเกณฑ์การก าหนดอัตรา UGT ส าหรับ UGT 1 และ UGT 2 พร้อมทั้งโมเดลธุรกิจด้านการขึ้น

ทะเบียนผู้ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนภายใต้บัญชีผู้ขาย (Registrant) ของ PEA ส าหรับ

ธุรกิจซื้อขายใบรับรองพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: REC) 

• ประเด็นที่ 10. การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี 

- แผนงานยกระดับจ านวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย   

โดยมีจ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 

Active Users) เฉลี่ยทั้งปีกว่า 1.47 ล้านราย มากกว่าเป้าหมายที่ 1.10 ล้านรายคิดเป็นร้อยละ 33.63 

• ประเด็นที่ 12. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกสายงานสามารถด าเนินกิจกรรมการสร้าง

ความสัมพันธ์ได้ตามเป้าหมาย โดยผลการส ารวจจากหน่วยงาน 3rd Party พบว่ารอ้ยละความผูกพัน 

ของผู้มีีส่่วนไดเ้ส่ียเฉลี่ยรวมทุุกกลุ่ม มีผลการด าเนินงานเท่ากับ 84.12 มากกว่าเป้าหมายที่ 80.00 

ล้านรายคิดเป็นร้อยละ 5.15 

SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพื่อความยั่งยืน 

• ประเด็นที่ 1. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

- แผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutrality มีโครงการติดตั้งระบบไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์ให้กับส านักงานของ PEA จ านวน 154 แห่ง โครงการส านักงานสีเขียว 

(Green Office) โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก Low Emission Support Scheme 

(LESS) โดยกิจกรรมทั้งหมดมีปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ที่ลดได้กว่า 10,343.40 tCO2eq  

มากกว่าเป้าหมายที่ 10,100.00 tCO2eq คิดเป็นร้อยละ 2.41 
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• ประเด็นที่ 2. เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
- แผนงานการเตรียมความพร้อม Green Tech Fund เพื่อสร้างผลตอบแทนการลงทุนพร้อมทั้ง   

น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินงานของ PEA โดยได้ศึกษาแนวทางการจัดตั ้งบริษัท        
และความเป็นไปได้การลงทุนกองทุน Green Tech Fund เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
เท่ากับ 1,609.55 หน่วย/tCO2eq และมีค่า Factor X เท่ากับ 1.090577 

• ประเด็นที่ 3. การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ 
- รวบรวมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการพลังงาน (Building Energy Management System: BEMS) 

ในการติดตามการใช้พลังงานทั่งองค์กรได้แบบ Real time และแบบย้อนหลัง ท าให้สามารถ
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดท าข้อมูลได้ตาม พรบ. การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 
และมาตรฐานระบบการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 

- แผนงานวิเคราะห์ข้อมูลสินทรัพย์หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง ภายในสถานีไฟฟ้าเพ่ือการวางแผนการใช้งาน 
บ ารุงรักษาและเปลี่ยนทดแทนโดยจัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว 
ภายในสถานีไฟฟ้า 

• ประเด็นที่ 7. การด าเนินการจ่ายไฟฟ้าที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
- แผนงานเพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตาม Grid Modernization ท าการศึกษาความเหมาะสม

ของโครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ้าเเบบกระจายตัวในระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ PEA 
ระยะที่ 1 ได้ตามเป้าหมาย 

- ด าเนินการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) แล้วเสร็จ จ านวน 179,174 ครัวเรือน 
โดยมากกว่าค่าเป้าหมาย 141,960 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.21 

- ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้กับครัวเรือนทั่วประเทศ 22,123,367 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนครัวเรือน
ที่มีการเข้าถึงระบบไฟฟ้ากว่าร้อยละ 99.57  

• ประเด็นที่ 8. การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้าให้เสถียร 
- โครงการศึกษาอุปกรณ์ส าหรับระบบไฟฟ้า 22 และ 33 เควี ในระบบโครงข่ายของ PEA                 

เพื่อประยุกต์ใช้ระบบ Voltage Control ในการรองรับยานยนต์ไฟฟ้า EV (Electric Vehicle) 
และรองรับ Energy Market ไดต้ามเป้าหมาย 

- โครงการวางแผนขยายผลระบบ AMI ศึกษาความเป็นไปได้โครงการระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะที่ 1 
ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

- แผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าศึกษาความเป็นไปได้ FS ของโครงการ
พัฒนาระบบกักเก็บพลังงานเพื่อรองรับการบริหารความต้องการไฟฟ้าและพลังงานหมุนเวียน 
ระยะที่ 1 (คกต. 1) ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
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- ด าเนินโครงการ Pilot และ Test Bed ในระบบ Smart Low-voltage Distribution System 
เพื่อเตรียมการ Scale Up ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับการเพิ่มข้ึนของ EV, RE และ ESS 

• ประเด็นที่ 11. การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน  
- ปรับโครงสร้างขยายผลการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด  เพื่อการรองรับ

การดูแลความปลอดภัยของครัวเรือนในพื้นท่ีชุมชนได้อย่างทั่วถึง 
- ด าเนินแผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชนเพื่อลดผลกระทบ   

ความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
• ประเด็นที่ 13. การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง  

- แผนการด าเนินการบูรณาการ GRC ประจ าปี 2567 พัฒนาเครื่องมือและกลไกการติดตามผล       
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวทันต่อความเปลี่ยนแปลง พร้อมส่งเสริมความรู้ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง ESG และจริยธรรมองค์กรให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) มีระดับคะแนน 95.58 คะแนน 
โดยอยู่ในอันดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน และอันดับที่  5 ของกระทรวงมหาดไทย       
โดยรักษาระดับคะแนนเกิน 95 คะแนนได้อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 
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06. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
❖ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก [3-3] 

จากแนวโน้มทั่วโลกที่ให้ความส าคัญกับการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงขึ้น 
ประเทศไทยก าลังก้าวสู่การเปลี่ยนผ่านสู่การใช้พลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียนเป็นเชื้อเพลิงหลัก      
ภาคธุรกิจพลังงานมีบทบาทส าคัญในการบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี พ.ศ. 2593   
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี พ.ศ. 2608 โดยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มีความต้องการ 
พลังงานหมุนเวียนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนมากขึ้น 

PEA มุ่งมั่นขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรสู่ Carbon Neutrality ตามแผน PEA Carbon Neutrality 
Roadmap ภายในปี พ.ศ. 2580 โดยให้ความส าคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานภายใน 
อย่างจริงจัง ผ่านมาตรการหลากหลาย เช่น การเปลี่ยนยานพาหนะเป็นยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่  (BEVs)    
การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนอาคารส านักงาน และการผลักดันส านักงานทั่วประเทศ     
เข้าร่วมโครงการ Green Office ความพยายามเหล่านี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ PEA ในการลดคาร์บอนใน
ทุกมิติขององค์กร พร้อมขับเคลื่อนสู่อนาคตพลังงานที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• ร้อยละความส าเร็จของแผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutrality ด าเนินงาน

ได้ร้อยละ 100 
• เป้าหมายปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกองค์กร เท่ากับ 10,100 tCO2eq 

กลยุทธ์การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก [3-3] 
• ก าหนดกลยุทธ์ 4D เพื่อขับเคลื่อนการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)       

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) รวมถึงมาตรการ
รองรับการด าเนินงานตาม PEA Carbon Neutrality Roadmap 
1) Decarbonize Operation คือ การลดก๊าซเรือนกระจกในกิจกรรมการปล่อยก๊าซ        

เรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) และทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า (ขอบเขตที่ 2) จากการ
ด าเนินงานของ PEA โดยไม่รวมการสูญเสียจากโครงข่ายไฟฟ้า 

2) Decarbonize Network คือ การลดก๊าซเรือนกระจกในกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจากการสูญเสียของโครงข่ายไฟฟ้า (ขอบเขตที่ 2) โดยบริหารระบบโครงข่ายไฟฟ้า 

3) Decarbonize Supply คือ การลดก๊าซเรือนกระจกในกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจากการได้มาของไฟฟ้าที่จ าหน่าย (ขอบเขตที่ 3) และการได้มาของการสูญเสีย 
ของโครงข่ายไฟฟ้า (ขอบเขตที่ 2) โดยการจัดหาไฟฟ้าสะอาด 

4) Decarbonize Growth คือ การสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เก่ียวข้อง (Beyond Boundary) 
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• ก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการมุ่งสู ่ Carbon Neutrality เพื ่อการจัดการสิ ่งแวดล้อม           
อย่างยั่งยืนทั้งภายในและภายนอกองค์กรภายในปี 2580 และจัดท า PEA Carbon Roadmap 
และแผนงานการยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutrality 

 
• สร้างความสมดุลของการปล่อยก๊าซเร ือนกระจกเพื ่อมุ ่งส ู ่การเป็นองค์กรคาร์บอนต ่า           

(Low-carbon Organization) โดยใช ้มาตรฐานการชดเชยการปล ่อยก ๊าซเร ือนกระจก            
(GHG Offset) ขององค์การบริหารจัดการการเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (TGO) 

• ให้ความรู ้แก่บุคลากรในองค์กรและคู ่ค้าพันธมิตร เพื ่อสร้างความตระหนักต่อผลกระทบ               
จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร
และผู้ที่เก่ียวข้องในทุกระดับ 
 

การบริหารจัดการการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก [3-3] 
• ทบทวนโครงการ PEA Carbon Neutrality Roadmap โดยมีการศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อม          

ที่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานที่มุ ่งสู ่ความเป็นกลางทางคาร์บอนและ Net Zero Emissions 
วิเคราะห์และจัดท าข้อมูลปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร  

• จัดท า Baseline ของปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ตลอดจน             
การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาส าหรับ
เป้าหมาย PEA Net Zero Emissions 

• ประชุมหารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ส าหรับแนวทางการจัดท าข้อมูลปริมาณการปล่อย
และด ูดกล ับ ก๊าซเร ือนกระจกขององค ์กร (Carbon Footprint of Organization: CFO)              
และแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มการค านวณ Carbon Footprint 

• ด าเนินการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานของ PEA            
ที่ให้การรองรับ จ านวนกว่า 422 อาคาร 
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• ทดแทนยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี ่ (BEVs) ให้กับหน่วยงานส านักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค                                     
จ านวนกว่า 226 คัน 

• ก าหนดนโยบายส านักงานสีเขียว (Green Office) เพื ่อส ่งเสริมบุคลากรทุกคนของ PEA          
ให้ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรและพลังงานให้คุ ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจน
ยกระดับมาตรฐานภายในส านักงานให้มีการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

• ขยายผลในการส่งส านักงานทั่วประเทศเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ร่วมกับกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ        
และสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการไฟฟ้าทั่วประเทศเพ่ิมข้ึนอีกจ านวน 61 แห่ง 

ผลการด าเนินงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก [3-3] 

• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรรวม (ขอบเขต 1, 2 และ 3) ในปี 2567 จ านวน 
20,386,487.79 tCO2eq และความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3)        
เมื่อเทียบต่อปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้าทั้งหมด อยู่ที่ 0.1300 tCO2eq/kWh ซึ่งลดลงจากปีฐาน 
(ปี 2564) ร้อยละ 7.17 

• ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก [305-1] [305-2] [305-3] [305-4] 

รายการ 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tCO2eq) 

2563 2564  2565 2566 2567 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 143,435.56 151,671.48 141,947.14 143,182.42 173,839.23 

Biogenic CO2 Emissions - - - 8,775.89 9,038.17 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการ      
ใช้พลังงาน (ขอบเขต 2) 

4,770,545.90 4,758,454.19 4,901,492.83 4,303,321.38 3,512,650.40 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื ่น ๆ 
(ขอบเขต 3) 

14,070,040.70 14,601,361.59 15,059,560.53 15,559,931.74 16,710,850.50 

รวม (ขอบเขต 1, 2 และ 3) 18,984,022.16 19,511,487.26 20,103,000.50 20,006,435.54 20,386,487.79 

เทียบต่อปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้าทั้งหมด 0.1407 0.1397 0.1390 0.1343 0.1300 

หมายเหตุุ:   ก๊าซที่รวมอยู่ในการค านวณค่าปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3) ได้แก่ CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, และ SF6  

• ผลการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานของ PEA จ านวน         
422 อาคาร ก าลังการผลิตรวม 5,496.64 kWp มีปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดหรือกักเก็บได้
เป็นจ านวนกว่า 2,761 tCO2eq มากกว่าค่าเป้าหมายที่ 2,600 tCO2eq คิดเป็นร้อยละ 6.19 

• โครงการพัฒนาส านักงานให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) มีปริมาณก๊าซเรือนกระจก    
ที่ลดหรือกักเก็บได้จ านวน 3,005.48 tCO2eq มากกว่าค่าเป้าหมายที่ 3,000 tCO2eq คิดเป็น
ร้อยละ 0.18 

• ส าน ักงานการไฟฟ้าที ่ ได ้ร ับการร ับรองโครงการสน ับสนุนกิจกรรมก ๊าซเร ือนกระจก               
(Low Emission Support Scheme: LESS) จากองค์การบร ิหารจ ัดการก ๊าซเร ือนกระจก 
(องค์การมหาชน) จ านวน 126 แห่ง มีปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดหรือกักเก็บได้จ านวน 
4,576.92 tCO2eq มากกว่าเป้าหมายที ่4,500 tCO2eq คิดเป็นร้อยละ 1.71 
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• ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในปี 2567         
โดยสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวม 10,343.40 tCO2eq [305-5] 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

ประเภท 
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

ที่ลดหรือกักเก็บได้  
(tCO2eq) 

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
อาคารส านักงานของ PEA 

ขอบเขต 2 2,761.00  

โครงการพัฒนาส านักงานให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green 
Office) 

ขอบเขต 2 3,005.48 

โครงการสนับสนุนกิจกรรมก๊าซเรือนกระจก (Low Emission 
Support Scheme: LESS) 

ขอบเขต 2 4,576.92 

รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ทั้งหมด 10,343.40 

 
การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 

• เตรียมความพร้อมของระบบโครงข่ายเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงพลังงานสะอาด (สนพ.)                 
ตามกรอบแผนงานของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ที ่ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการ           
ลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไว้ 3 แผนหลักได้แก่  

- 1) การลดความเข้มข้นการใช้พลังงาน  
- 2) เพ่ิมสัดส่วนพลังงานทดแทน 
- 3) ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความต้องการทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
และพัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มีการปล่อยการเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net zero) ต่อไปในอนาคต 

• ด าเนินโครงการพัฒนาส านักงานของ PEA ให้เป็น Green Office อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งส านักงานใหญ่และส านักงานส่วนภูมิภาคเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่บรรยากาศ     
ทุกภาคส่วน สนับสนุนเป้าหมายการเป็น Carbon Neutrality ของ PEA 
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❖ เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม [3-3] 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นประเด็นที่ PEA ให้ความส าคัญ      
โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการด าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง  ด้วยการสร้างคุณค่าใหม่       
ให้ผลิตภัณฑ์และวัสดุหมุนเวียน เป็นวงจรต่อเนื่องโดยไม่สร้างของเสีย หรือสามารถน าของเสียที่เกิดขึ้น   
กลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างความสมดุล      
ในการดึงทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ใหม่ และใช้ทรัพยากรธรรมชาติที ่มีอยู ่ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ ้มค่า         
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างยั่งยืน 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 

• ค่าแฟคเตอร์  (Factor X) ของค ่าประส ิทธ ิภาพเช ิงน ิ เวศน ์ เศรษฐก ิจ (Eco-efficiency)              
ตามแนวทาง ISO 14045 อยู่ที่ 1.09055 
 

กลยุทธ์เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม [3-3] 
• ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบโมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งประกอบด้วยเศรษฐกิจชีวภาพ      

(Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ ่งแวดล้อมที ่สอดรับกับ PEA Carbon Neutrality Roadmap และนโยบาย Carbon 
Neutrality ของประเทศไทยที่มีเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี พ.ศ. 2593 

• ยกระดับประสิทธิภาพการบริโภคพลังงานและทรัพยากรอย่างยั่งยืน ให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับ
องค์กรและคู ่ค้าพันธมิตรขององค์กรจนถึงระดับผู ้บริโภคไฟฟ้า  ที ่สอดคล้องกับแนวทาง          
การบริหารจัดการด้านการลดก๊าซเรือนกระจก ตามมาตรฐานการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐก ิจ ISO 14045 Eco-efficiency Assessment และตามหล ักเกณฑ์ท ี ่ส  าน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจก าหนดไว้ 
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โครงสร้างการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

 
 

 
 

 
 

         
 

    
 
 

 
 

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการบริหารธรรมมาภิบาล   
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- ทบทวนแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล การป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน 
การด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งครอบคลุมมิติ  
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติสากล  

- ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และพิจารณาอนุมัติแผนแม่บท และ/หรือ
แผนการด าเนินงานประจ าปี คู่มือการปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาล ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ซึ ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล        
ตามแนวปฏิบัติสากล 

- ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการด าเนินงาน       
ตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
 

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
พลังงาน กฟภ. 

คณะกรรมการบริหารจัดการ  
Green Office ของ กฟภ. 

- ก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง ทิศทาง 
และขอบเขตการด  า เน ินงานจ ัดการ 
พล ังงานของ กฟภ. รวมทั ้ งพิจารณา
แผนการด  าเน ินงาน  จ ัดการพลังงาน      
ให ้สอดคล ้องตามนโยบายพล ั ง ง าน       
ของอาคารส านักงาน กฟภ. 

- ขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถร ั กษาระด ับมาตรฐาน
ส านักงานให้เป ็นม ิตรกับสิ ่งแวดล้อม          
โดยมีผู้บริหารทุกระดับทุกสายงาน/ส านัก
เป็นคณะกรรมการ โดยมีคณะกรรมการ/
คณะท างานย่อย 

คณะกรรมการ Green Office   
ของ กฟภ. ส านักงานใหญ่ 

คณะท างาน Green Office  
ประจ าสายงานต่างๆ 
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การบริหารจัดการเศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม [3-3] 

PEA ก าหนดให้มีการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  (Eco-efficiency) เพื ่อให้ทราบ         
ถึงศักยภาพในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจที ่ก ่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเร ือนกระจก             
ออกสู่สิ่งแวดล้อม ต่อสัดส่วนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์และการใช้ทรัพยากร อาทิ ไฟฟ้า น ้า กระดาษ น ้ามันเชื้อเพลิง 
ท าให้สามารถประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ PEA ให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
โดยมีการก าหนดแผนงาน เพื่อควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดปริมาณการเกิด
ก๊าซเร ือนกระจก ให้เป็นไปตามเกณฑ์ว ัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  ที่ก  าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยในปี พ.ศ. 2567 ถูกก าหนดไว้ในระดับที่ 5 หรือค่าประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Factor X) เท่ากับ 1.09055 โดยผลการประเมินจะถูกน าไปใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ PEA ในระยะถัดไปเพื่อเป็นข้อมูลในการสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ       
ให้ทราบถึงแผนงานในการเพิ ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร และสอดคล้องกับนโยบาย           
รวมถึงยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยขอบเขตการประเมินครอบคลุมการด าเนินงานโดยตรงของ PEA             
ในการให้บริการไฟฟ้าทั้ง 74 จังหวัด 

ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ตามข้อตกลงของ PEA และส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยใช้ข้อมูลการใช้ทรัพยากรขององค์กรแบ่งตาม 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

1. การให้บริการไฟฟ้าของ PEA  
2. การใช้น ้ามันเชื้อเพลิงในยานพาหนะเท่ากับ  
3. การผลิตไฟฟ้าของ PEA  
4. การบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าเท่ากับ  
5. การผลิตและใช้เสาไฟฟ้าเท่ากับ 

ผลการด าเนินงานเศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม [3-3] 
• ผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพเช ิงน ิ เวศเศรษฐก ิจ ตามแนวทางการประเม ินของ PEA                  

จาก 5 กิจกรรมหลักขององค์กรมีค่าเท่ากับ 1,069.55 KWh/tCO2eq กล่าวคือ การจ าหน่าย
ไฟฟ้าจ านวน 1,069.55 kWh ก่อให้เกิดผลกระทบด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) หรือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจ านวน 1 tCO2eq  

• ผลการเปรียบเทียบการด าเนินกิจกรรมด าเนินงานของ PEA ระหว่างปี พ.ศ. 2564 (ปีฐาน) กับปี 
พ.ศ. 2567 มีค่า Factor X คิดเป็น 1.09055 เท่า เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจในเกณฑ์ระดับ 5 ที่ก าหนดค่า Factor X ไว้เท่ากับ 1.09046 

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• น าผลการประเมินผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) มาก าหนดแนวทาง   

ในการปร ับปร ุงการด าเน ินการและแผนงานในการลดก๊าซเร ือนกระจกให้สอดคล้อง                      
ตาม PEA Carbon Neutrality Roadmap ในปีต่อไป 
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❖ การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ [3-3] 

เพ่ือการบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 
PEA เผชิญกับปริมาณงานในการบริหารจัดการพลังงานและบริหารสินทรัพย์ในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
ด้วยบุคลากรด้านการบ ารุงรักษาที่มีจ านวนจ ากัด ส่วนทางกับสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าและปริมาณพลังงานไฟฟ้า  
ที่ต้องบริหารจัดการเพิ่มขึ้นในทุกปี PEA จึงจ าเป็นต้องก าหนดแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น         
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันและใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบสภาพทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง  ทั้งการติดตั้งระบบ
บริหารจัดการพลังงาน (Building Energy Management System : BEMS) การวางแผนจัดเตรียมบุคลากร  
ที่รับผิดชอบด้านพลังงานของหน่วยงาน การน าซอฟต์แวร์บริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset 
Management Software) มาใช้ในการจัดระเบียบสายไฟฟ้าภายในอาคารเพื่อรองรับการติดตั้งระบบบริหาร
จัดการพลังงาน ร่วมไปถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในส านักงานของ PEA เพื ่อสร้าง       
ความตระหนักในการใช้พลังงานภายในอาคารส านักงานอีกด้วย 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• ความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ภายในสถานีไฟฟ้า 

ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 
• มีระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าที่สนับสนุนการด าเนินการบ ารุงรักษาด้วยวิธีประเมิน

ความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Condition-Based Risk Management: CBRM) โดยในระยะที่ 1 
จะด าเนินการกับสินทรัพย์หลักที่ส าคัญ (หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง, สวิตช์เกียร์ 115 kV, 33 kV, 22 kV 
สายเคเบิลใต้ดิน/สายเคเบิลใต้น ้า และหม้อแปลงระบบจ าหน่าย)   

• ด าเนินการมาตรการประหยัดพลังงานให้ได้ปีละ 20 ล้านหน่วย  
 

กลยุทธ์การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ [3-3] 
• พัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้

พลังงานทดแทนด้วยเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
• วิเคราะห์ ประเมินความคุ้มค่า และวางแผนและด าเนินการบริหารทรัพย์สินโดยเริ่มจากสินทรัพย์

หลักท่ีส าคัญให้คุ้มค่าและตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร 
• มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Plan : AMP) แยกรายอุปกรณ์ 

โดยเริ่มจากสินทรัพย์หลักที่ส าคัญ ได้แก่ หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง, สวิตช์เกียร์ 115 kV, 33 kV, 22 kV 
สายเคเบิลใต้ดิน/สายเคเบิลใต้น ้า และหม้อแปลงระบบจ าหน่าย   

• จัดท ากลยุทธ์ในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Strategies) รวมถึงการก าหนด
ข้อมูลและสารสนเทศ และรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลส าหรับสินทรัพย์หลักท่ีส าคัญ 

 



73 
 
 

• บริหารพัสดุส ารองและจัดเตรียมอะไหล่ เพ่ือการเปลี่ยนทดแทนและซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์
สินทรัพย์หลักท่ีส าคัญ 

• วิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า ระบบงานบ ารุงรักษา งานซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า
และเครื่องมือ-เครื่องใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ส าหรับแนวทางหรือวิธีการบ ารุงรักษาสินทรัพย์หลักที่ส าคัญ  

• วางแผนและตรวจสอบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และการบ ารุง 
รักษาตามสภาพ (Condition-based Maintenance) ส าหรับสินทรัพย์หลักที่ส าคัญ รวมถึง
ร่วมมือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบภายใน PEA เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานบ ารุงรักษา 

 
การบริหารจัดการการบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ [3-3] 

• ในการบริหารจัดการพลังงาน จะท าการรวบรวมข้อมูลจากระบบบบริหารจัดการพลังงาน 
(Building Energy Management System: BEMS) เพื่อติดตามการใช้พลังงานของหน่วยงาน  
ได้ทั้งแบบ Real time และแบบย้อนหลัง โดยระบบดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือ  
ในการจัดท าข้อมูลของรายงานการจัดการพลังงาน ตาม พรบ.การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน     
พ.ศ. 2535 และการด าเนินงานมาตรฐานระบบการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001             

• ส าหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ PEA จะด าเนินการคัดเลือกสินทรัพย์สถานีไฟฟ้าที ่มี
ความส าคัญอย่างมีนัยทางมูลค่า เพื่อด าเนินการจัดการด้านข้อมูลส าคัญตามส าดับด้วยการน า
ระบบจัดเก็บข้อมูลส าคัญของสินทรัพย์มาใช้งาน 

• วางแผนการบริหารจัดการสินทรัพย์โครงข่ายระบบไฟฟ้า รวมถึงน าซอฟท์แวร์การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ (Enterprise Asset Management : EAM-Software) มาใช้ในการบริหารจัดการ
สินทรัพย์โครงข่ายระบบไฟฟ้าของ PEA โดยเริ่มจากสินทรัพย์หลักที่ส าคัญ ได้แก่ หม้อแปลง
ไฟฟ้าก าลัง, สวิตช์เกียร์ 115 kV /33 kV /22 kV, สายเคเบิลใต้ดิน/สายเคเบิลใต้น ้า และหม้อ
แปลงระบบจ าหน่าย  

• มีระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน (Asset Management System) ระบบไฟฟ้าที่รองรับการซ่อม
บ ารุงโดยใช้การประเมินความเสี่ยงในการตัดสินใจ โดยมีการจัดการสินทรัพย์ตลอดวงจรชีวิต   
ของสินทรัพย์ตั้งแต่การจัดหา การติดตั้งและการใช้งาน การบ ารุงรักษา ไปจนถึงการถอดออกจากระบบ 
ซึ่งสามารถวางแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อย่างเหมาะสมเพ่ือป้องกันปัญหาในอนาคต  

• ให้ความส าคัญกับกระบวนงานจัดเก็บข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังและกิจกรรมการทดสอบ การบ ารุงรักษา

หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สามารถ
ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 

• งานจ้างจัดหาซอฟต์แวร์ส  าหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร ( Enterprise Asset 
Management Software) มีการจัดท าร่างรายละเอียดและขอบเขตของงานและก าหนดราคา
กลาง ส าหรับงานจ้างจัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise 
Asset Management Software) ของ PEA 

• ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการพลังงาน มีปริมาณการใช้พลังงานในองค์กรรวมสุทธิ           
จ านวน 1,335,902.23 จิกะจูล [302-1] 

 
ข้อมูลการใช้พลังงานภายในองค์กร [302-1] 

การใช้พลังงานภายในองค์กร  ปริมาณการใช้พลังงาน (จิกะจูล) 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

พลังงานไฟฟ้า 501,442.23 528,773.57 544,469.80  556,355.10  
น ้ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) 815,575.39 888,345.39 788,445.73  779,547.13  

ปริมาณการใช้พลังงานภายในองค์กรรวมสุทธิ  1,317,017.61 1,417,118.96 1,332,915.53 1,335,902.23  
หมายเหตุ: ค่าแฟคเตอร์เปลี่ยนหน่วยดังนี้ พลังงานไฟฟ้า 1 กิโลวัตต์-ชั่วโมง มีค่าเท่ากับ 0.00360 จิกะจูล และน ้ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) 1 ลิตร           
มีค่าเท่ากับ 0.03642 จิกะจูล (ข้อมูลจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน) 

 
• ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity) เมื่อเทียบต่อปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้า

ทั้งหมด อยู่ที่ 8.75 GJ/GWh [302-3]  
ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity) [302-3] 

ความเข้มขน้ของการใช้พลังงานแต่ละป ี 2564 2565 2566 2567 
การใช้พลังงานภายในองค์กรรวมสุทธิต่อหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้า (GJ/GWh)  9.43   9.79  8.95  8.75  
การใช้พลังงานภายในองค์กรรวมสุทธิต่อจ านวนพนักงาน (GJ/Person)  45.84   50.31  47.67  48.88  
การใช้พลังงานภายในองค์กรรวมสุทธิต่อรายได้ (GJ/MBaht)  2.59   2.34  1.93  1.99  

 
  



75 
 

• ผลการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานในการลดการใช้พลังงานในหน่วยงาน          
ได้จ านวน 2,986.7 จิกะจูล เมื่อเทียบกับปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 0.22 (รวมไฟฟ้าและน ้ามัน
เชื้อเพลิง) [302-4] 

การลดการใช้พลังงาน [302-4] 
ความริเริ่ม/มาตรการ/โครงการ 

ในการลดการใช้พลังงาน 
รายละเอียด ประเภทพลังงาน 

ปริมาณพลังงานที่ลดลงในปี 2567 เมื่อเทียบกับ
ปีฐาน หรือเส้นพื้นฐาน (จูล) 

ข้อสั่งการผู้ว่าการ PEA เรื่อง
มาตรการประหยัดพลังงาน 

ด าเนินการเพิ่มเติมในการลด
การใช้พลังงานภายใน PEA 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามมติคณะรัฐมนตรี 

การใช้ไฟฟ้า เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 2.18% (จ านวน 11,885.30 จิกะจูล) 
เมื่อเทียบกับปี 2566 

การใช้น ามันเชื้อเพลิง 
(เชื้อเพลิงดีเซล) 

ลดลงเฉลี ่ย 1.12% (จ านวน 8,898.60 จิกะจูล) 
เมื่อเทียบกับปี 2566 

รวมไฟฟ้าและน ้ามันเชื้อเพลิง เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 0.22% (จ านวน 2,986.70 จิกะจูล) 
เมื่อเทียบกับปี 2566 

หมายเหตุ  - ข้อมูลที่น ามาเปรียบเทียบ อ้างอิงจากการบันทึกลงในระบบ System Applications and Products (SAP) โดยการวัดโดยตรง 
 - ค่าเฉลี่ยค านวณจาก [100 * (ส่วนต่างของข้อมูลรวมปี 2567 และ 2566) / ข้อมูลรวมปี 2566] 
 

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• ขยายผลการติดตั ้งระบบบริหารจัดการพลังงาน เพื ่อตรวจสอบและติดตามการใช้พลังงาน

ภาพรวมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแผนแม่บท (Master Plan) การจัดการด้าน
การใช้ไฟฟ้าของอาคารส านักงาน PEA 

• การจัดท ามาตรการเพิ่มเติมในการลดการใช้พลังงานของ PEA สอดคล้องกับมติของคณะรัฐมนตรี 
ที่ต้องการให้มีการลดการใช้พลังงานในหน่วยงานภาครัฐให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 (รวมไฟฟ้า
และน ้ามันเชื ้อเพลิง) โดยมีแนวทางด าเนินการตั ้งแต่การรายงานข้อมูลการใช้พลัง งาน             
มาตรการลดใช้พลังงานด้านไฟฟ้า มาตรการลดใช้น ้ามันเชื้อเพลิงและมาตรการระยะยาว 

• PEA มีการน าระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าที่สนับสนุนการด าเนินการบ ารุงรักษา  
แบบการใช้การประเมินความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Condition-Based Risk Management: 
CBRM) ในการรองรับอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าทั้งหมด ซึ่งประกอบไปด้วย อุปกรณ์ระบบผลิตไฟฟ้า 
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า อุปกรณ์ระบบควบคุม อุปกรณ์ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และระบบสายส่ง   

• ขยายผลแนวทางการบริหารจัดการสินทรัพย์ โดยปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังเดิม         
ให้เป็นปัจจุบัน และด าเนินการต่อเนื่องไปยังสินทรัพย์ส าคัญในสถานีไฟฟ้า เช่น สวิตช์เกียร์ 
ระบบ 115 kV, 33 kV และ 22 kV 
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07. การยกระดับศักยภาพบุคลากรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
❖ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน [3-3]  

PEA ให้ความส าคัญในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
(Product) การบริการ (Service) กระบวนการท างาน (Process) รวมถึงแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรและการท าธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรรวมถึงสร้าง
ความยั่งยืนในการบริหารงานของ PEA 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ และนวัตกรรมในเชิงพาณิชย์มีรายได ้100 ล้านบาท 
• ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ PEA ด าเนินงาน

ไดร้้อยละ 100 
 

กลยุทธ์การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน [3-3] 
ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์              

ของ PEA และวิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovation Vision) "PEA  ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างาน และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อให้ PEA   
เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัย และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในระดับภูมิภาค" โดยก าหนดทิศทางที่จะมุ่งเป้าดังนี้ 

• พ.ศ. 2567-2569 : เป็นองค์กรนวัตกรรมด้านดิจิทัลและพลังงานสะอาด (Digital and Green 
Energy Innovation) 

• พ.ศ. 2570-2575 : เป็นองค์กรนวัตกรรมด้านระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy 
Innovation) 

• พ.ศ. 2576-2580 : เป็นองค์กรนวัตกรรมที ่เต ิบโตอย่างยั ่งยืน (Sustainable Innovation 
Organization) 

 
การบริหารจัดการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน [3-3] 

PEA มีการจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2567-2571 (ทบทวน           
ครั้งที่ 1/2567) เพื่อบริหารจัดการองค์กรให้มีการยกระดับสอดคล้องกับแนวทางสากล รวมถึงมีการพัฒนา
ระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) เพื่อให้ PEA สามารถด าเนินการ
พัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างเป็นระบบ โดยมีการด าเนินงานส าคัญ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กร
นวัตกรรมด้านดิจิทัลและพลังงานสะอาด (Digital and Green Energy Innovation) ดังนี้ 
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• การปรับปรุงกระบวนการภายในที ่เกี่ ยวข้องกับธุรกิจหลัก (Core Business) โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ร่วมพัฒนากับ Tech Partner 

• การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและบ่มเพาะนวัตกรรมดังกล่าวไปสู่เชิง
พาณิชย์ 

• การศึกษารูปแบบของพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมที่ตอบสนองไปกับยุทธศาสตร์และแนวทางการ
ด าเนินงานทีเ่หมาะสมกับองค์กร 

 

ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่                 

สร้างรายไดจ้ านวน 193.28 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมายที่ 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 93.28 
• ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ PEA มีผล          

การด าเนินงานร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
ยกระดับการบริหารจัดการนวัตกรรมให้เหมาะสมกับองค์กร ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ

สร้างมูลค่าจากทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงมีการบริหารจัดการที่ดีเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นการ
ด าเนินการในประเด็นดังนี ้

• การจัดท าพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร 
• การยื่นขอการรับรองมาตรฐาน ISO 56001 : 2024 
• การวิเคราะห์หาความต้องการเชิงลึกของลูกค้า เพ่ือพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
• การน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

  



78 
 
❖ สิทธิมนุษยชนและการบริหารจัดการทุนมนุษย์ [3-3] 

การบริหารทุนมนุษย์ คือปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย หากพนักงานมีความรู้
ความสามารถและมีความสุขกับการท างาน จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ ซึ ่งส่งผลให้องค์กร            
มีข ีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ ่มทางธุรกิจได้  ท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี PEA มุ่งมั่นพัฒนาทักษะและศักยภาพพนักงานให้พร้อมรับมือสถานการณ์โลก 
นอกจากนี้ PEA ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติ ตั้งแต่การ
สรรหา ไปจนถึงการดูแลค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

PEA ตระหนักว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนมาจากการพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที ่ดี การรับฟังปัญหาและการดูแลพนักงานคือหัวใจส าคัญ เพื ่อให้
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกคนมีความสุข มีขวัญก าลังใจในการท างานจวบจนเกษียณ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
องค์กรที่ส่งมอบคุณค่าให้สังคมได้อย่างยั่งยืน 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 

• พัฒนากลุ่มเป้าหมายที่ตาม Future Competency และมีส่วนร่วมในการพัฒนา Use Case  
• ความส าเร็จของ Outcome ตามแผน Employee Experience ที่ส าคัญ 
• ร้อยละของความส าเร็จในการพัฒนา Talent และ Successor  
• ก าหนดมาตรการบริหารจัดการและดูแลหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานให้เคารพสิทธิมนุษยชน 

(Supply Chain Management) 
• ลดข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติที่มีต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์กร 
• สร้างความภาคภูมิใจและผูกพันกับองค์กรให้กับพนักงาน ลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
• อบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความตระหนักในด้านการไม่เลือกปฏิบัติ 

 
กลยุทธ์ด้านสิทธิมนุษยชนและการบริหารจัดการทุนมนุษย์ [3-3] 

• ก าหนดโครงสร้างองค์กรแบบบูรณาการให้เหมาะสมกับบริบทปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก         
เพื ่อรองรับงานตามแผนยุทธศาสตร์ และเตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการองค์กร              
และระบบงาน โดยค านึงถึงการจัดการอัตราก าลัง ที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบัน และอนาคต  

• เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource Development: HRD) ให้มีความพร้อม
และมีศักยภาพเพียงพอ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างกิจการไฟฟ้า และการเติบโต
ของธุรกิจใหม่และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต รวมถึงทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีความยืดหยุ่น     
และสามารถท างานในรูปแบบบูรณาการกัน 
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• ผลักดันการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค์กร อันเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของการท างานและการอยู่
ร่วมกันในสังคม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยขยายผลการด าเนินงาน และการเผยแพร่
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ให้แก่ผู้รับจ้าง กลุ่มงานจ้างบริการ
งานด้านระบบไฟฟ้า กลุ่มงานจ้างบริการขับรถยนต์/ขับเรือ ซึ่งเป็นคู่สัญญาหลักกับ PEA และ
งานจ้างแรงงานอ่ืนๆ 

 
นโยบายองค์กร [2-23] 

 
นโยบายด้านสิทธิมนษุยชน PEA [2-23] 

• จัดท าโครงการ/แผนงาน ประเมินผลการด าเนินงานของผู้รับจ้างบริการงานด้านระบบไฟฟ้า   
และบริการงานด้านขับรถยนต์/ขับเรือ เพื่อเป็นการควบคุมให้ผู ้รับจ้างซึ่งเป็นคู่ค้ากับ PEA             
ให้ความส าคัญกับการดูแลสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน เช่น การจ่ายเงินสมทบเพื ่อให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม , จ่ายเงินสมทบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับเงินทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย, มีการจัดท าประกันอุบัติเหตุในระหว่าง
ท าางาน เป็นต้น 

• ก าหนดกลยุทธ์ในการลดข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติที่มีต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรขององค์กรเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความเป็นธรรม และดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ
อย่างแท้จริง โดยสร้างความโปร่งใสในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก  

- ประกาศหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ชัดเจน: เปิดเผยรายละเอียดของกระบวนการสรรหา 
และคัดเลือกอย่างชัดเจน เช่น คุณสมบัติที ่ต้องการ เกณฑ์การประเมิน รูปแบบ        
การทดสอบ และระยะเวลาด าเนินการผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 

- ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback): พิจารณาให้ข้อมูลแก่ผู้สมัครที่ไม่ผ่านการคัดเลือก 
(เท่าที่ท าได้และไม่กระทบต่อความลับขององค์กร) เพ่ือให้เข้าใจจุดที่ต้องพัฒนา 

- เปิดช่องทางการสอบถาม: จัดให้มีช่องทางที ่ผู ้สมัครสามารถสอบถามข้อสงสัย
เกี่ยวกับกระบวนการได้อย่างสะดวกและได้รับค าตอบที่ชัดเจน 
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• การจัดท าโครงการพนักงานและลูกจ้างดีเด่นของ PEA เพ่ือยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ มุ่งเน้น
ให้ความส าคัญกับพนักงานและลูกจ้างของ PEA ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีผลงานโดดเด่นสามารถ
พัฒนางานจนสร้างชื่อเสียง หรือสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์กับ PEA ด้วยการมอบรางวัลและยก
ย่องเชิดชูเกียรติ รวมทั้งเพื่อส่งเสริมพนักงานและลูกจ้างดีเด่นให้พัฒนาเป็นบุคคลต้นแบบ 
ถ ่ายทอดประสบการณ์ท ี ่ด ี  ให ้บ ุคลากร PEA  น  ามาปร ับใช ้และพ ัฒนาตนเอง และ 
เพ่ือสร้างความผูกพันองค์กร ให้กับบุคลากร PEA รู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน และขับเคลื่อน
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

• ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรและปลูกฝังค านิยมให้แก่ คณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน
ของ PEA ให้ปฏิบัติโดยให้เกียรติซึ่งกันและกันเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
 

 
นโยบายองค์กร [2-23] 

 
เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน [2-23] 
 

• ก าหนดนโยบายด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการส าหรับพนักงานและลูกจ้าง โดยด าเนินการ
ติดตาม ปรับปรุง ระเบียบ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อให้สิทธิสวัสดิการที ่พนักงานและลูกจ้า ง PEA           
ได้รับไม่ต ่ากว่ามาตราสิทธิประโยชน์ตามประกาศคณะกรรมการ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ผ่าน
การประกาศนโยบายแรงงานสัมพันธ์ กฟภ. เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน (Forced Labor) 
การต่อต้านแรงงานเด็ก (Child Labor) เฝ้าระวังและปฏิบัติตามมาตรฐานสากล เคารพสิทธิใน
การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน เป็นต้น   
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การบริหารด้านสิทธิมนุษยชนและการบริหารจัดการทุนมนุษย์ [3-3] 
PEA ส่งเสริมและผลักดันการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค์กร อันเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการ

ท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับการเคารพสิทธิพ้ืนฐานอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม เพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ได้รับทราบการด าเนินงานดังกล่าว โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

• การเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนิน
ธุรกิจที่สอดคล้องตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights - UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิ
พื ้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว ่างประเทศ (The International Labor 
Organization - ILO)  โดยพน ักงาน PEA ร ับทราบนโยบายส ิทธ ิมน ุษยชนร ้อยละ  100            
ของจ านวนพนักงานทั้งหมด (412-2) 
 

สัดส่วนพนักงานที่ได้รับการปกป้องหรือครอบคลุมภายใต้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน [412-2] 

พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับการปกป้องครอบคลุมตามนโยบายสิทธิมนุษยชน 
พนักงาน ลูกจ้าง 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
27,330 100 5,591 100 

 

• จัดฝึกอบรมพนักงานใหม่เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยชน โดยแบ่งเป็นหลักสูตร Onboarding Program 
ในหัวข้อ “กฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ” ในรูปแบบ e Learning มีจ านวนเข้าร่วม
อบรม 703 คน จากพนักงานใหม่ทั้งหมดจ านวน 859 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.83 ของพนักงาน
ใหม่ทั้งหมด 

• การไม่ล่วงละเมิด ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ อันเป็นการล่วงละเมิดต่อ
สิทธิมนุษยชนของผู้ถือครองสิทธิ เช่น พนักงาน สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

• การไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติด้วยปณิธานที่มุ่งมั่นของ PEA ในการให้ประชาชนทั้งในชุมชนเมือง ชุมชนชนบท 
ชุมชนพ้ืนที่จ าเพาะ หรือ พ้ืนที่ทุรกันดารที่ห่างไกลเข้าถึงได้ยาก ให้สามารถเข้าถึงการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าได้อย่างทั่วถึง โดย PEA เชื่อมั่นว่าการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้าอันเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานจะ
เป็นปัจจัยส าคัญ ส่งผลให้เกิดการกระจายความเจริญสู่สังคมในส่วนภูมิภาค ซึ ่งจะน าไปสู่
เป้าหมายที่ส าคัญของการสร้างโอกาสสร้างรายได้  สนับสนุนเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ     
และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนในชาติอย่างเท่าเทียมกัน  
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• การทวนสอบด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตรวจสอบ
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจากการด าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งตรวจสอบผลกระทบอัน
เกิดจากผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) 

• การสื่อสาร เผยแพร่ และให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน สร้างการรับรู้และความเข้าใจในเรื่อง
สิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) 
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• จัดท าโครงการจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการหรือผู้ดูแล
คนพิการ และโครงการ 1 การไฟฟ้า 1 การสนับสนุนคนพิการ เพื่อเป็นการสร้างอาชีพและรายได้
ให้แก่คนพิการ สามารถมีรายได้จากการประกอบอาชีพให้เพียงพอต่อการเป็นอยู่ของตนเองและ
ครอบครัว 
 

มีการวางแผนการดูแลบุคลากรให้สามารถเติบโตในหน้าที่การงานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือ               
และสนับสนุนบุคลากร จัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นธรรม สร้างช่องทางให้บุคลากรสามารถสื่อสาร 
แสดงความคิดเห็น ส ารวจความต้องการและความคาดหวังบุคลากรซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษะงาน     
และการปฏิบัติหน้าที่ 

• บริหารอัตราก าลัง โดยเปิดโอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียม มีกระบวนการคัดเลือกอย่าง
โปร่งใส โดยพิจารณาความรู้ความสามารถและคุณสมบัติที่เป็นไปตามที่องค์กรก าหนด มีการวาง
แนวทาง Recruit Replace Reskill Upskill เพื่อให้อัตราก าลังเหมาะสมและสอดคล้องต่อการ
ขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลัง การสรรหา และ
คัดเลือก เพ่ือให้ได้บุคลากรสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 

• ปรับปรุงด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังได้อย่างเหมาะสมและตรงประเด็น เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน PEA Life ส าหรับเป็น
ช่องทางดิจิทัลที่สนับสนุนการท างาน และสร้างประสบการณ์ที่ดีของพนักงานแบบครบวงจร  
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ผลประโยชน์ที่จัดสรรให้กับบุคลากร [401-2] 

สิทธิประโยชน์และสวสัดิการของบุคลากร 
บุคลากร 

หมายเหตุ 
พนักงาน ลูกจ้าง 

เงินชดเชยหรือเงินเกษียณอายุ ✓  
เฉพาะพนักงานเกษียณ/ตามอัตรา
เงินเดือน 

ค่าล่วงเวลาและค่าท างานในวันหยุด ✓  ตามอัตราเงินเดือน 

เงินกองทุนสงเคราะห์ ✓  เฉพาะพนักงานท่ีเป็นสมาชิก 
ค่าท าศพ ✓  ตามอัตราเงินเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและเงินทดแทนการขาดรายได้ ✓   
เงินช่วยเหลือบุตร ✓   
การลาโดยได้รับเงินเดือนตามที่กฎหมายก าหนด ✓   

การจ่ายเงินสมทบ ✓  เฉพาะพนักงานท่ีเป็นสมาชิก 
ค่าใช้จ ่ายในการเด ินทางไปปฏิบ ัต ิงานภายในประเทศ/
ต่างประเทศ ✓  เฉพาะพนักงานท่ีมีการอนุมัติ 

ค่าเช่าบ้าน ✓  ต้องได้รับอนุมัติค่าเช่าบ้าน 
ค่าเครื่องแบบพนักงาน ✓  เฉพาะพนักงานบางต าแหน่ง 
ค่าอยู่เวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ✓  เฉพาะพนักงานบางต าแหน่ง 
เงินเพิ่มพิเศษส าหรับผู้ท างานกะ ✓  ตามอัตราเงินเดือน 

ค่าล่วงเวลาและท างานในวันหยุดของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน 
การไฟฟ้า ท่ีจ่ายไฟจากโรงจักรขนาดเล็ก ✓  ตามอัตราเงินเดือน 

เงินเพิ่มพิเศษส าหรับผู้ปฏิบัติงานฮอทไลน์ ✓  เฉพาะพนักงานช่างฮอทไลน์ 
การจ่ายเงินเพิ่มพิเศษให้พนักงานขับรถยนต์โดยสาร หรือรถ
เทลเลอร์ ✓  เฉพาะพนักงานบางต าแหน่ง 

เงินเพิ่มพิเศษส าหรับพนักงานขับรถ ✓  เฉพาะต าแหน่งพนักงานช่าง 
การเลื่อนเงินเดือนพนักงานและลูกจ้าง ✓ ✓  
ค่าพื้นที่พิเศษ ✓  เฉพาะพื้นท่ีที่ได้รับการอนุมัติ 
ค่ารักษาพยาบาล (ตนเอง,บิดา-มารดา,คู่สมรส,บุตร) ✓  ลูกจ้าง (ตนเอง,คู่สมรส-บุตร) 

ค่าเล่าเรียนบุตร ✓   
เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร ✓  ส าหรับพนักงานผู้หญิง 

เงินช่วยเหลือค่าอุปสมบท ✓  ส าหรับพนักงานผู้ชาย 
เงินช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยหรือภัยอื่นๆ ✓   
เงินช่วยเหลือค่าไฟฟ้าของพนักงาน ✓  ตามอัตราเงินเดือน 

ค่าเสี่ยงภัย (ภาคใต้) ✓ ✓ เฉพาะ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
การกู้ยืมเงิน ✓   
การฌาปนกิจสงเคราะห์ ✓  เฉพาะพนักงานท่ีเป็นสมาชิก 
บริการรถรับ-ส่งพนักงาน ✓ ✓  
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สิทธิประโยชน์และสวสัดิการของบุคลากร 
บุคลากร 

หมายเหตุ 
พนักงาน ลูกจ้าง 

เงินยืมเพื่อช าระค่าเล่าเรียนบุตร ✓   
การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ✓ ✓  

เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ของพนักงานระดับบริหาร ✓  ตามต าแหน่ง 
รถประจ าต าแหน่ง ✓  ตามต าแหน่ง 

เงินเพิ่มพิเศษสู้รบ ✓  
เคยได้รับมาก่อนเข้าการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

เงินเพิ่มค่าวิชาชีพ ✓  เฉพาะต าแหน่ง 
การช่วยเหลือพนักงานท่ีต้องคดีอาญาจากการปฏิบัติหน้าท่ี ✓ ✓  
สิทธิการแต่งเครื่องแบบ ✓   
สิทธิการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ✓  ระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไป 
สิทธิการใช้สถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ✓   

กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ✓ ✓  
ความคุ้มครองเรื่องความพิการและความไม่สมประกอบ ✓   

การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร ✓   

 
• เปิดโอกาสให้พนักงานมีการรวมกลุ่มจัดตั้งเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้แทนฝ่ายลูกจ้างในการเจรจา

ต่อรองกับฝ่ายนายจ้าง เพื ่อคุ ้มครองสวัสดิการและสิทธิประยชน์ของพนักงาน รวมถึงให้
ค าปรึกษาแก่สมาชิกที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ตลอดจนประกาศนโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์
อย่างเป็นทางการให้บุคลากรทุกพื้นที ่รับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั ่นให้กับบุคลากร PEA          
ว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง         
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

• ส่งเสริมการจ้างแรงงานในท้องถิ่น ซึ่งมีส่วนช่วยเพิ่มประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น 
และปรับปรุงความสามารถขององค์กรในการเข้าใจความต้องการของท้องถิ่น รวมถึงเปิดโอกาส
ในการท างานให้กับผู้พิการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งให้สิทธิสวัสดิการที่เท่าเทียมกับพนักงานทั่วไป 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
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อัตราส่วนของค่าจ้างมาตรฐานจ าแนกตามเพศเมื่อเทียบกับค่าจ้างข้ันต ่าในท้องถิ่น [202-1]   

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
ร้อยละของพนักงานที่ได้รับผลตอบแทนแรกเข้าตาม/มากกว่าอัตราค่าแรงขั้นต ่า 

 ชาย 100.00 100.00 100.00 100.00 
 หญิง 100.00 100.00 100.00 100.00 

อัตราส่วนผลตอบแทนแรกเข้า (ค านวณจากพนักงานที่ได้ผลตอบแทนต ่าสุดในแต่ละพื้นที่) จ าแนกตามเพศ 
ณ สถานที่ปฏิบัติงานที่ส าคัญ ต่ออัตราค่าแรงขั้นต ่า 
ส านักงานใหญ่ 

 ชาย 1.28 1.20 1.20 1.17 
 หญิง 1.28 1.20 1.20 1.17 

ภาคเหนือ 

 ชาย 1.33 1.27 1.27 1.24 
 หญิง 1.33 1.27 1.27 1.24 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ชาย 1.32 1.26 1.26 1.23 
 หญิง 1.32 1.26 1.26 1.23 

ภาคกลาง 

 ชาย 1.30 1.23 1.23 1.21 
 หญิง 1.30 1.23 1.23 1.21 

ภาคใต้ 
 ชาย 1.32 1.26 1.26 1.23 

 หญิง 1.32 1.26 1.26 1.23 

ร้อยละลูกจ้างที่ได้รับผลตอบแทนแรกเข้าตาม/มากกว่าอัตราค่าแรงขั้นต ่า 
ชาย 100.00 100.00 100.00 100.00 
หญิง 100.00 100.00 100.00 100.00 

หมายเหต ุอัตราค่าแรงขั้นต ่า ณ สถานที่ปฏิบตัิงานที่ส าคัญในแต่ละพื้นที่มาจาก เงินเดือนขั้นต้นของพนักงาน (12,690 บาท/30 วัน) / ค่าเฉลี่ย
อัตราค่าแรงขั้นต ่า (ตามมต ิครม. เห็นชอบอัตราค่าจา้งขั้นต ่า) ของจังหวัดในสังกัด 
ภาคเหนือ (เชียงใหม ่แม่ฮ่องสอน เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา แพร ่นา่น อตุรดิตถ์ ตาก สุโขทัย พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ 
ลพบุร ี อุทยัธานี  ชยันาท  นครสวรรค์) 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น ชยัภูม ินครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย ์มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร เลย ศรีสะเกษ 
สกลนคร สุรินทร ์หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธาน ีอุบลราชธานี อ านาจเจริญ บึงกาฬ) 
ภาคกลาง (ปทุมธาน ี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี  สิงห์บุร ี อา่งทอง  ปราจีนบุร ีสระแกว้ นครนายก ชลบุร ีระยอง  จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา 
กาญจนบุร ีสุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร ) 
ภาคใต้ (สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ ์เพชรบุร ีราชบุร ีชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบี่ นราธวิาส ปตัตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต 
ยะลา ระนอง สงขลา  สตูล)  
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ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการจ้างงานจากชุมชนในท้องถิ่น [202-2]  
รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ผู้บริหารระดับสูง (Senior Management) 64.53 65.96 63.96 69.13 

 

• ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั ้งการ Upskill & Reskill พนักงานทุกระดับและทุกต าแหน่ง          
มีการน าการวางแผนพัฒนาคนแบบองค์รวม (HRD Blueprint) มาใช้เป็นแนวทางพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรภายในองค์กร (PEA Competency Model) ส าหรับพนักงานทุกระดับ 
พร้อมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) คลอบ
คลุมผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
 

หลักสูตรส าหรับพัฒนาทักษะพนักงานและหลักสูตรการสนับสนุนการโยกย้ายถ่ายงาน [404-2] 

หลักสูตร 
ประเภทหลักสูตร รายละเอียด/ 

จ านวนหลกัสูตร 
จ านวนผู้เข้าร่วม  

(คน) Hard Skill Soft Skill 

1. หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทกัษะ 

1.1 หลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร 

1.1.1 ด้านการจัดการ ✓ ✓ 40 11,350 
1.1.2 ด้านการฝึกอบรมต่างประเทศ ✓ ✓ 4 268 
1.1.3 ด้านทุนการศึกษา ✓ ✓ 6 77 
1.1.4 ด้านเทคนิควิศวกรรม ✓ ✓ 66 5,082 
1.1.5 ด้านพัฒนาผู้บริหาร ✓ ✓ 7 5,090 
1.1.6 ด้านบริหารจดัการความรู ้ ✓ ✓ 6 15,450 

1.1.7 ด้าน Digital ✓ ✓ 28 26,792 
1.1.8 ด้านกฎหมายก าหนด ✓ ✓ 14 29,212 
1.1.9 ด้าน New Business ✓ ✓ 7 1,511 
1.2 การให้สิทธิ์การลาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการพร้อมรับประกันการรับกลับเข้ามาท างาน 
ไม่มีการขอใช้สิทธ์การลาเพื่อศึกษาในรอบปี ✓ - - - 
2. หลักสูตรการสนับสนุนการเปลี่ยนถ่ายที่จัดสรรให้เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุหรือที่ถูกยุติการจ้างงาน 
2.1 หลักสูตรการวางแผนก่อนเกษียณอายุส าหรับผู้ที่ต้ังใจเกษียณอายุ 

โครงการสุขเกษียณ ประจ าปี 2567 
 - กิจกรรมเกษียณสมาร์ท 

- - 
ส่งเสริมให้ผู้เกษียณอายุ  
ได้พัฒนาทักษะ เพิ่มพูน
ความรู้และสร้างงาน  
สร้างอาชีพหลังเกษียณ 

994 

หมายเหตุ - Hard Skill คือ ทักษะหรือความสามารถที่ใช้ในการท างานในแต่ละสายอาชีพ ซ่ึงสามารถวัดประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- Soft Skill คือ ทักษะทางสังคมที่ใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คน รวมถึงอุปนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติ และกรอบความคิดต่าง ๆ ที่จ าเป็นใน
การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ที่จะช่วยให้การท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
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• บริหารผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management)       
โดยให้ความส าคัญกับระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System) 
สร้างมูลค่าในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร โดยปัจจุบันได้พัฒนาระบบประเมินผล      
การปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ระบบ PEATA-PMS) ให้สามารถรองรับกับโครงสร้าง
ใหม่และขยายผลให้ทั้งพนักงานและลูกจ้าง สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานบน Platform 
ออนไลน์ ทุกที่ทุกเวลา ส าหรับน าไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจ าปี และการ
พิจารณาแต่งตั้งหรือเลือนต าแหน่ง  
 

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าและการพัฒนาทางอาชีพ [404-3] 

พนักงานที่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

รายละเอียดการประเมิน/เกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน 

งานตามนโยบาย/ตามที่
ผู้บังคับบัญชา

มอบหมาย 

งานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

งานตามความคิด
สร้างสรรค ์

พฤติกรรมตามค่านิยม และ
พฤติกรรมการท างาน 

จ าแนกตามเพศ (ร้อยละ) 

เพศชาย 98.06 98.06 98.06 98.06 
เพศหญิง 98.88 98.88 98.88 98.88 

จ าแนกตามกลุ่มพนกังาน (ร้อยละ) 
กลุ่มผู้บริหาร 98.19 98.19 98.19 98.19 

กลุ่มเชี่ยวชาญ 98.35 98.35 98.35 98.35 
กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ  98.29 98.29 98.29 98.29 

หมายเหตุ: - กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ รองผู้ว่าการฯ , ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ , ผู้อ านวยการฝ่าย/ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดระดับ 11-12,            
รองผู้อ านวยการฝ่าย, ผู้อ านวยการกอง, ผู้อ านวยการศูนย์, ผู้อ านวยการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และต าแหน่งเทียบเท่า, 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา(L,M,S,XS), รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, รอง/ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค,หัวหน้าแผนก, ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก  
- กลุ่มเชี่ยวซาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญระดับ 12-13, นักวิชาการระดับ 9-11, ผู้ช านาญการ ระดับ 9, ผู้ช านาญการระดับ 8, นักวิชาการ
ระดับ 7-8, พนักงานวิชาชีพระดับ 7  
- กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ ได้แก่ นักวิชาการ/พนักงานวิชาชีพ ระดับ 4-6, พนักงานวิชาชีพระดับ 2-3 
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• บริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การระบุ
องค์ความรู้ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคตขององค์กร การจัดเก็บ
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นทั้ง ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้แบบฝังลึก (Tacit 
Knowledge) รวมถึงเผยแพร่แบ่งปันองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรผ่านระบบ KM-SI 

 
 

ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• พัฒนากลุ่มเป้าหมายที่ตาม Future Competency และมีส่วนร่วมในการพัฒนา Use Case      

มีผลการด าเนินงานตามแผนงานร้อยละ 100  พัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการ
ความก้าวหน้าของบุคลากรที ่เป็นคนรุ ่นใหม่เพื ่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากร        
ในต าแหน่งที่ส าคัญสามารถพัฒนา Talent  และ Successor ที่ผ่านการประเมินศักยภาพได้ตาม
เป้าหมาย 

• ความส าเร็จของ Outcome ตามแผน Employee Experience ที่ส าคัญ มีผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100 เกิด Pilot Project จ านวน 2 โครงการ พร้อมทั ้ง Event Touch 
Point ของแต่ละ Stage ตั ้งแต่ก่อนเป็นพนักงาน (Pre Employment) ขณะเป็นพนักงาน 
(Employment) และหลังเกษียณ (Achievement) ส าหรับพนักงานทุกคน 

• สามารถก าหนดมาตรการบริหารจัดการและดูแลหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานให้เคารพสิทธิ
มนุษยชน (Supply Chain Management) ได้ตามเป้าหมาย 

• มีจ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากรต่อคนต่อปี 42.30 ชม/คน/ปี [404-1] 
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การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• เพิ่มเติมรูปแบบการประชาสัมพันธ์ ด้านสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการท างานที่มีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน 
• เพิ ่มข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจด้วยวิธีการสนทนากลุ ่มย่อย (Focus Group) หรือ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาจัดท า
แผนยกระดับความผูกพันองค์กรตลอดจนการต่อยอดสู่การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่บุคลากร 

 
❖ การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน [3-3] 

PEA จัดให้มีการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน และพัฒนาการ
ป้องกันอันตราย ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการท างานของพนักงาน ให้มีความครอบคลุมและปลอดภัย เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานสนับสนุนด้านความปลอดภัยของประเทศไทย          
และมาตรฐานการด าเนินงานด้านความปลอดภัยระดับสากล พร้อมทั้งมีแผนแม่บทความปลอดภัยเละอาชีวอนามัย 
เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน     
ให้เหมาะสม ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (PEA Safety Culture) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัยในการท างานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามาปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อมุ่งสู่การลดอุบัติเหตุ
และอุบัติการณ์ให้น้อยที่สุดหรือหมดไป โดยมุ่งเน้นการลดสาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยทั้งจากสุขภาพ
และบริบทแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน และยังให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของผู้ที่ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพนักงาน
และประสิทธิภาพการด าเนินงานของ PEA  
 

เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• มีการตรวจวัดดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) และลดเกณฑ์ในการ

ประสบอุบัติภัยลดลงร้อยละ 5 ของทุกปี 
• จ านวนพนักงานและลูกจ้างที่ได้บาดเจ็บและเสียชีวิตที่เกี่ยวข้องกับงานลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
• จ านวนลูกจ้างท่ีไม่ใช่พนักงาน แต่งานและ/หรือสถานประกอบการถูกควบคุมโดยองค์กร/คนงาน

จ้างเหมาแรงงานที่ได้บาดเจ็บและเสียชีวิตที่เก่ียวข้องกับงานลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
• ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accidents) 

โดยก าหนดค่าดัชน ีการประสบอุบ ัต ิภ ัย (Disabling Injury Index: √DI) เป็นค่าเกณฑ์วัด            
และมีการเก็บสถิติอุบัติเหตุที่กิดขึ้นกับส านักงาน PEA ส านักงานการไฟฟ้าเขต รวมถึงหน่วยงาน
ในส านักงานใหญ่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ ้าอีก 

• โครงการส่งเสริมสุขภาพเพื ่อสร้างความตระหนักและการรับรู ้การดูแลสุขภาพกายและใจ               
สร้างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์จิตวิทยาเชิงบวก 
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กลยุทธ์การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน [3-3] 
ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน Safety, Security, 

Health, and Environment: SSHE ก าหนดเป้าหมายในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
SO1 เป็นผู้น า การให้บริการจ า หน่ายไฟฟ้าด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ โดยมีกลยุทธ์ 
HCM1 พัฒนาระบบการเรียนรู ้เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะ (Reskill & Upskill) ของบุคลากร           
เพื ่อรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 ซึ ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร             
ให้สอดคล้องกับงาน ณ ปัจจุบัน เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน พนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจ ช่วยให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในด้าน SSHE จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด
การสูญเสียเวลาจากอุบัติเหตุ อีกทั้งการเรียนรู้และพัฒนาก าลังคนอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างวัฒนธรรม             
ความปลอดภัยภายในองค์กร พร้อมทั้งกลยุทธ์ HCM2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
การเรียนรู ้และพัฒนาก าลังคนอย่างต่อเนื ่องจะช่วยการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย ภายในองค์กร           
การมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจและความผูกพันสูง จะส่งผลให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม มีประสิทธิภาพ 
และเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยยกระดับมาตรฐานด้าน SSHE ได้อย่างต่อเนื่อง จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย 

โดย PEA ได้มีแผนแม่บทด้านทรัพยากรณ์มนุษย์ของ กฟภ. ปี 2567 - 2571 เพื่อเป็นการส่งเสริม   
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ในการปรับบทบาทเป็น Business Partners มากยิ่งขึ้น และแผนแม่บทด้านทรัพยากรณ์
มนุษย์มีความต่อเนื่องและสอดรับกับทิศทางการด าเนินงานของ PEA ในอนาคต 
 

การบริหารจัดการการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน [3-3, 403-1] 
PEA ก าหนดและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดท าเป็นแผนการ

ด าเนินงาน (Action Plan) เพื่อรองรับเป้าหมายในการด าเนินงานของแต่ละยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย และระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมอย่างครบถ้วน ตามแผนแม่บทความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพ.ศ. 2563 - 2567 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2565) พร้อมทั้งพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค     
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 เพื่อขอการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO 45001) และดูแลป้องกันอุบัติเหตุครอบคลุมตั้งแต่พนักงาน ผู้รับเหมา รวมถึงประชาชน 
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PEA Safety Management System (PEA-SMS) [403-2, 403-3, 403-7] 

 

กระบวนการจัดการความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการท างาน [403-2, 403-7] 
PEA ใช้ระบบการจัดการความปลอดภัยของ PEA (PEA Safety Management System : PEA-

SMS) ในการจัดการความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการท างาน พร้อมทั้งจัดท า
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินความเสี่ยงฉุกเฉินประจ าปีในการประเมินและวัดระดับความเสี่ยงเป็น
ขั้นตอนที่ช่วยในการจัดล าดับความเสี่ยง โดยเรียงล าดับความเสี่ยงสูงสุดไปจนถึงความเสี่ยงต ่าสุดการประเมิน
ระดับความเสี่ยงจะอาศัยพื้นฐานในการพิจารณาความสัมพันธ์ของความรุนแรง และโอกาสที่จะเกิด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่ได้ตกลงร่วมกัน และสามารถค านวณได้จาก "ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่
จะเกิด x ความรุนแรง" โดยอาศัยพื้นฐานในการพิจารณา ดังนี้ 
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ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด 

1 น้อย ไม่หยุดงาน หรือทรัพย์สินเกิดความเสียหายมีมูลค่าน้อยกว่า 50,000 บาท 
2 ปานกลาง หยดงานไม่เกิน 3 วัน หรือทรัพย์สินเกิดความเสียหายมีมูลค่าตั ้งแต่         

50,000 – 250,000 บาท 
3 มาก หยุดงานเกิน 3 ว ัน หร ือทร ัพย ์ส ินเก ิดความเสียหายมีม ูลค ่าต ั ้งแต่          

250,000 – 500,000 บาท 
4 มากที่สุด สูญเสียอวัยวะ / ทุพพลภาพ / เสียชีวิต หรือทรัพย์สินเกิดความเสียหายมี

มูลค่าเกินกว่า 500,000 บาท 
 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด 

1 น้อย โอกาสน้อยท่ีจะเกิดอันตรายขึ้นหรือไม่น่าจะเกิดอันตราย 

2 ปานกลาง โอกาสปานกลางที่จะเกิดอันตราย 

3 มาก โอกาสมากท่ีจะเกิดอันตราย 

 การจัดล าดับความเสี่ยงมีการก าหนดเงื่อนไขที่ใช้ในการจัดล าดับความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง
จากมากไปหาน้อยเพื่อใช้ประโยชน์ในการพิจารณาเลือกเหตุฉุกเฉินที่ส าคัญ เพื่อจัดท าแผนตอบโต้ต่อภาวะ
ฉุกเฉิน โดยแบ่งระดับความเสี่ยง ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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การแบ่งระดับความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจว่าต้องมีการจัดการความเสี่ยง     
หรือการก าหนดมาตรการควบคุมป้องกันคือ การก าจัดโอกาสที่จะเกิด หรือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดความรุนแรง 
หรือลดทั ้ง 2 องค์ประกอบ รวมถึง การพิจารณาก าหนดเวลาที ่ใช้ ในการปฏิบัติการควบคุมป้องกัน                
ซึ่งจะสัมพันธ์โดยตรงกับความเสี่ยง ดังตาราง 

ระดับความเสี่ยง การปฏบิัตแิละเวลาที่ใช ้ การจัดการความเสี่ยง 

ไม่อาจยอมรับได ้ งานจะเริ่มหรือท าต่อไปไม่ได้จนกว่าจะลดความเสี่ยงลง 
ถ้าไม่สามารถลดความเส่ียงลงได้ถึงแม้จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่แล้วก็ตามจะต้องหยุดการท างานนั้นทันที 

Reduce องค์กรต้องหามาตรการควบคุมความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม โดยมุ ่งเน้นไปที ่การลด
โอกาสเกิดขึ้นเป็นหลัก และแผนการตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉิน เพื ่อรับมือต่อเหตุการณ์
ความเส่ียง 

สูง ต้องลดความเสี่ยงลงก่อนจึงจะเริ่มท างานได้ต้องจัดสรร
ทรัพยากรและมาตรการให้เพียงพอเพื่อลดความเสี่ยงนั้น 
เมื่อมีความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังท าอยู่  จะต้องหา
ทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

Plan องค์กรต้องจัดท าแผนการตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉิน และด าเนินการฝึกซ้อมแผน 

ปานกลาง จะต้องใช้ความพยายามที่จะลดความเสี่ยงแต่ค่าใช้จ่าย
ของการป้องกันควรจะมีการพิจารณาอย่างรอบคอบและมี
การจ ากัดงบประมาณ จะต้องมีมาตรการลดความเสี่ยง
ภายในเวลาที ่ก าหนดเมื ่อความเสี ่ยงระดับปานกลางมี
ความสัมพันธ์กับการเกิดความเสียหายร้ายแรง ควรท าการ
ประเมินเพิ่มเติม เพื่อหาค่าของความน่าจะเป็นของความ
เสียหายที่แม่นย าขึ ้น เพื ่อเป็นหลักในการตัดสินความ
จ าเป็น ส าหรับมาตรการควบคุมว่าต้องมีการปรับปรุง
หรือไม่ 

Control องค์กรต้องหามาตรการควบคุมความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม หรือในกรณีที่มีมาตรการ
ควบคุมอยู่ แล้วให้ด าเนินการตามมาตรการ
ควบคุมนั้นอย่างสม ่าเสมอ โดย มุ่งเน้นไปที่
การลดโอกาสเกิดขึ้น 
เป็นหลัก 

ยอมรับได ้ ไม่ต้องมีการควบคุมเพิ ่มเติม การพิจารณาความเสี ่ยง
อาจจะท าเมื่อเห็นว่าคุ้มค่า หรือการปรับปรุงไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น การติดตามตรวจสอบยังคงต้องท าเพื่อให้
แน่ใจว่าการควบคุมยังคงมีอยู่ 

Accept องค์กรสามารถยอมรับความเส่ียงได้หรือใน
กรณีท ี ่ม ีมาตรการควบคุมอย ู ่แล ้ว ให้
ด าเนินการตามมาตรการควบคุมนั้น 
อย่างสม ่าเสมอ 

เล็กน้อย ไม่ต้องด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติม None - 

นอกจากนี้ได้มีการก าหนดลักษณะการประสบอันตรายที่สามารถเกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน    
และก่อให้เกิดการบาดเจ็บจากการท างานที่มีผลกระทบสูง เช่น ไฟฟ้าช็อต, วัสดุ สิ่งของกระแทกยานพาหนะ, 
ตกจากที่สูง, เบิร์น, หกล้ม ลื่นล้ม, สิ่งก่อสร้างพังกลาย, วัตถุพังทลาย/หล่นทับ, วัตถุตัด/บาด/แทง, วัตถุหนีบ/ดึง 
และสารเคมี /สัตว์มีพิษ เพื่อน าการประสบอันตรายดังกล่าวมาศึกษา/ทบทวนและก าหนดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ปัจจุบัน PEA ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเจ็บป่วยจากการท างาน 
ซึ่งผลการวิเคราะห์พบความเสี่ยง จากการสัมผัสสารเคมีในกองสนับสนุนงานองค์กรซึ่งมีหน้าที่ โดย PEA          
ได้ด าเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการด้านความปลอดภัย พ.ศ. 2565      
ในการให้พนักงานที่มีความเสี่ยงดังกล่าว ท าการสุขภาพตามกฎหมาย และแนวปฏิบัติของ PEA  
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โครงสร้างคณะท างานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย [403-4] 

โครงสร้างคณะท างานฯ พิจารณาจัดท าระบบก ากับกระบวนการท างานตามกฎหมาย ระเบียบ         
วิธีปฏิบัติ ตามด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวข้องกับ พนักงาน คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมา    
หรือ กรรมการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
การสื่อสาร PEA ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย โดยมี Safety Talk ก่อนการเริ่มท างานทุก

สัปดาห์และยังน าระบบฝึกอบรมความปลอดภัย KYT มาใช้ในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานของ
พนักงานควบคู่ไปด้วย โดย KYT เป็นวิธีการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน 
พร้อมทั้งก าหนดมาตรการหรือวิธีการจัดการอันตรายเหล่านั้นเพื่อให้เกิดความปลอดภั ย นอกจากนี้ ยัง
ด าเนินการจัดอบรมและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยพร้อมติดตามและวัดผล เพ่ือน ามาปรับปรุง
การอบรมอย่างต่อเนื่อง 
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การสื่อสารกับพนักงานในการประชุมเพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย [403-4] 
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

พนักงาน 

ประชุมรายงานค่าดัชน ีการประสบ
อุบัติภัยฯ (√DI) 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง แผนกความปลอดภยัของการไฟฟ้าเขต 

ประชุมคณะอนุกรรมการความ
ปลอดภัย 

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ผู้ช่วยผู้ว่าการสายงานบริหารองคก์รเป็นประธาน 

ประชุมคณะกรรมการป้องกัน
อุบัติภัย 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเป็นประธาน โดยมี
รอง ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ ผู้ช่วยผู้ว่า
การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 12 เขต รวมถึงฝ่ายต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นคณะกรรมการ 

ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน (คปอ.) 

เดือนละ 1 ครั้ง 1) ส านักงานใหญ่มีรองผู้ว่าการสายงานบริหาร 
องค์กรเป็นประธาน 
2) ส่วนภูมิภาคมีผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขตเป็นประธาน 
3) ส่วนส านักงานการไฟฟ้าผู้จัดการการไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาคเป็นประธาน โดย 1) – 3) มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพเป็น
เลขานุการ 

ผู้รับเหมา 

การฝึกซ้อมสรา้งความตระหนัก
เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงาน 

เดือนละ 4 งาน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 

 

การส่งเสริมสนับสนุนบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน [403-6] 
 โครงการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นโครงการให้บุคลากร PEA ตระหนักถึงความส าคัญของการดูแล
ตรวจเช็คสุขภาพกายและใจ ทราบถึงวิธีการดูแลตนเองด้วยวิธีการที่เหมาะสม มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
ช่วยส่งเสริมและเพิ่มสมรรถนะบุคลากร ให้มีสุขภาพกายใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยองค์กรได้มีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนทั้งด้านนโยบายและงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพกายและใจ  สอดคล้อง
ตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ในการสร้างระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อน าศักยภาพของพนักงาน  
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการ Up-Skill Re-Skill รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างาน    
ให้พนักงานมีความผ่อนคลายในการท างาน สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข โดยให้ผู้บริหาร
เป็นต้นแบบ (Role Model) และพนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรเป็น PEA Citizen 
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ผลการด าเนินงาน [3-3] 

• ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 45001  
• ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ได้เท่ากับร้อยละ 100 อยู่

ในระดับ 5 จากค่าเป้าหมายระดับ 5 คือ ร้อยละ 100 
• ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) ได้เท่ากับ 0.1034 อยู่ในระดับ 5 
• จัดฝึกอบรมพนักงานและลูกจ้างเกี ่ยวกับความรู้ ด ้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย                 

โดยมีจ านวนพนักงาน และลูกจ้าง เข้าร่วมอบรมเท่ากับ 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 3.04         
ของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด [403-5] 

• จัดฝึกอบรมพนักงานและลูกจ้างเกี่ยวกับการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
โดยมีจ านวนพนักงาน และลูกจ้าง เข้าร่วมอบรมเท่ากับ 30,000 คน คิดเป็นร้อยละ 91.13            
ของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด [403-5] 

• โครงการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือสร้างความตระหนักและการรับรู ้การดูแลสุขภาพกายและใจ               
สร้างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์จิตวิทยาเชิงบวก 
➢ โครงการส่งเสริมสุขภาพ  Happy Mind  

สร้างความตระหนักและการรับรู้การดูแลสุขภาพใจ เข้าใจการยอมรับตนเองและผู้อ่ืน     
และสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์จิตวิทยาเชิงบวก มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 943 คน    
ทั้งรูปแบบกิจกรรม Onsite และระบบ Online โดยร้อยละ 65.17 ของกลุ่ม Happy Pilot 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวัง 

➢ โครงการส่งเสริมสุขภาพ  PEA Smart Health   
เพ่ือให้บุคลากร PEA มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายอย่างยั่งยืน มีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับโภชนาการที่เหมาะสม และการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ โดยมี
ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 208 คน มีค่า BMI ลดลง ดังนี้ 

- กลุ่มผู้มีความเสี่ยง มีค่า BMI ลดลงร้อยละ 77.8 
- กลุ่มก่อนเกษียณ (50-60 ปี) มีค่า BMI ลดลงร้อยละ 50 
- กลุ่มสุขภาพดี มีค่า BMI ลดลงร้อยละ 66.6 
- ผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจภาพรวมร้อยละ 94 และมีความรู้หลังอบรม

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 96 % 
 

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• ปรับปรุงระบบการขออนุญาตเข้าปฏิบัติงาน (Work Permit) ในรูปแบบ Digital (E-Permit)    

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงาน จป.ว ยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
• สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้ กับ

พนักงานปฏิบัติงานทุกคน และครอบคลุมทุกมิติในโครงการ Safety Transformation 
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08. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
❖ การด าเนินการจ่ายไฟฟ้าที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ [3-3] 

พลังงานไฟฟ้าเป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู ้คน          
การเข้าถึงระบบไฟฟ้าที่ทั่วถึงและครอบคลุม ทั้งในภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม ไม่เพียง
ช่วยกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและส่งเสริมการจ้างงาน แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการลดความเหลื่อมล ้า  
ทั้งด้านรายได้และด้านคุณภาพชีวิต กระจายความเจริญไปสู่พื้นที่ห่างไกลและชนบท ท าให้ประชาชนมีชีวิต         
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืน 

แม้ว่าการขยายโครงข่ายไฟฟ้าจะน ามาซึ ่งประโยชน์มหาศาลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม               
แต่การด าเนินการดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้การบริหารจัดการที่ รัดกุม การขยายขอบเขตระบบไฟฟ้าไปยังพื้นที่
อันมีข้อจ ากัดในหลายๆด้าน โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่มีความอ่อนไหวทางสิ่งแวดล้อม หรือเขตพื้นที่หวงห้าม      
และพื้นที่อุทยาน ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบได้ ดังนั้น PEA จึงให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและ
ประเมินผลกระทบในโครงการขยายเขตอย่างละเอียดรอบคอบ ควบคู่ไปกับการก าหนดมาตรการที่เหมาะสม 
เพื ่อให้มั ่นใจว่าการด าเนินงานทุกขั ้นตอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง ไปกับความต้องการ                
ของผู้ใช้ไฟฟ้า และข้อก าหนดกฎหมายตามหลักการที่ถูกต้อง  

 
เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 

• โครงการขยายเขตครัวเรือน ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.2) จ านวน 
141,960 ครัวเรือน 

• โครงการขยายเขตครัวเรือน แผนงานเร่งรัดขยายเขตให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  จ านวน         
10,000 ครัวเรือน 

• จัดหามาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าจากผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในปี 2567 
 

กลยุทธ์การด าเนินการจ่ายไฟฟ้าที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ [3-3] 
• มุ่งเน้นการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และกระจาย                   

ไปในทุกพ้ืนที่ห่างไกล เช่น ชนบท พื้นที่เกาะ และพ้ืนที่นอกโครงข่ายไฟฟ้า เป็นต้น 
• จัดท าโครงการอื่น ๆ เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงระบบไฟฟ้า เช่น โครงการลดภาระค่าไฟฟ้า เป็นต้น 
• พัฒนาศักยภาพของระบบจ าหน่ายบนระบบ Smart Grid ให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ผู้ใช้ไฟฟ้าในทุกระดับ 
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การบริหารจัดการการด าเนินการจ่ายไฟฟ้าที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ [3-3] 
จัดท าแผนงานการใช้พลังงานทดแทน (Renewable energy: RE) หรือไมโครกริด (Micro Grid)       

ในการผลิตไฟฟ้าให้แก่ครัวเรือนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่หวงห้าม พื้นที่เกาะห่างไกล หรือพื้นที่นอกโครงข่ายไฟฟ้า                
ที่ไม่สามารถขยายเขตโดยวิธีปักเสาลากสายแบบปกติได้ โดย PEA ได้จ าแนกกลุ่มบ้านออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่ 

(1) กลุ่มบ้านที่ไม่อยู่ในพื้นท่ีลุ่มน ้าชั้นที่ 1 จะด าเนินการโดยใช้พลังงานทดแทนแบบ Mini Grid  
(2) กลุ่มบ้านที่อยู่ในพื้นท่ีลุ่มน ้าชั้นที่ 1 จะด าเนินการโดยใช้ระบบ Solar Home System  

โดยด าเนินการช่วยเหลือกลุ ่มที ่มีรายได้ต ่าหรือกลุ่ มเปราะบางให้มีการเข้าถึงระบบไฟฟ้าเพิ ่มมากขึ้น                  
ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการมาตรการใช้ไฟฟ้าฟรี และมาตรการไม่ตัดไฟฟ้าส าหรับครัวเรือนที่มีผู้ป่วย          
ติดเตียง พร้อมติดตามประสิทธิผลการด าเนินการ โดยก าหนดให้การไฟฟ้าเขตทุกเขตจัดท ารายงานสถานการณ์ 
ผลการด าเนินการส าหรับกรณีมีข้อร้องเรียนหรือขอขยายไฟฟ้า  จะมีการประสานงาน การไฟฟ้าเขต               
เพ่ือเร่งด าเนินการต่อไป 

ก าหนดมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าจากผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ 
• มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าจากผลกระทบสถานการณ์ราคาพลังงานที่สูงขึ้น 

จากสถานการณ์ราคาพลังงานที่สูงขึ้น และความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่มากขึ้นตามสภาพ
เศรษฐกิจที่ก าลังฟื้นตัวหลังสิ้นสุดการระบาดของ COVID-19 ประกอบกับปัจจัยต้นทุนพลังงาน
ในการผลิตไฟฟ้ายังคงเพิ่มสูงขึ้น จึงส่งผลกระทบต่อการขึ้นราคาค่าไฟฟ้า ซึ่งเป็นสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อภาระค่าครองชีพของประชาชนและการฟื้นตัว            
ทางเศรษฐกิจของประเทศ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติให้ช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบ          
จากสถานการณ์ดังกล่าว PEA จึงได้ด าเนินมาตรการในการช่วยเหลือประชาชน ตามมติข้างต้น 

• มาตรการช่วยเหลือด้านค่าไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ประสบอุทกภัย 
ตามสถานการณ์อุทกภัยในช่วงเดือนกันยายน และเดือนตุลาคม 2567 เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
เยียวยาประชาชนที่ได้ร ับผลกระทบจากอุทกภัย คณะรัฐมนตรีจึงได้เห็นชอบในหลักการ
มาตรการช่วยเหลือด้านค่าไฟฟ้าแก่ผู ้ใช้ไฟฟ้าที่ประสบอุทกภัยในพื้นที่ ที ่หน่วยงานราชการ
ประกาศให้เป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติจากอุทกภัยส าหรับค่าไฟฟ้าประจ าเดือนกันยายน และเดือน
ตุลาคม 2567 โดย PEA ช่วยเหลือค่าไฟฟ้าแก่ผู ้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัย และประเภท
กิจการขนาดเล็ก (ไม่รวมส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ) 
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ผลการด าเนินงาน [3-3] 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการเข้าถึงระบบไฟฟ้า [EU6] 

โครงการที่อยู่ 
ระหว่างด าเนินการ 

วัตถุประสงค ์
รายละเอียดการ

ด าเนินการ 
เป้าหมายโครงการ ผลการด าเนินงาน 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

โครงการขยายเขต
ระบบไฟฟ้าให้
บ้านเรือนราษฎร 
รายใหม่่ ระยะที่่ 2 

เพื่อขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าให้ครัวเรือนราย 
ใหม่ได้้มีีไฟฟ้าใช้้อย่าง
ทั่วถึง ตามนโยบาย
ของรัฐบาล 

- ก่อสรา้งขยายเขต 
บริการไฟฟ้าให้
บ้านเรือนราษฎร
รายใหม่่ จ านวน 
141,960 ครัวเรือน 

ด าเนินการในพื้นที่่
ทั่วประเทศ ยกเว้น
พื้นที่่ดููแลของการ
ไฟฟ้านครหลวงให้้
ราษฎรที่่ยังไม่่มีี
ไฟฟ้าใช้้ได้้มีีไฟฟ้าใช้้ 

- ก่อสรา้งขยายเขตบริการ
ไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎร
รายใหม่่แล้ว จ านวน 
179,174 ครัวเรือน 
- สรุปความคืบหนา้
โครงการคิดเป็น 126.21% 
(สถานะ ธันวาคม 2567) 
 

6,565 

รวมงบประมาณ 6,565.00 

• ด าเนินการขยายเขตระบบไฟฟ้า โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.2) 
ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่แล้วเสร็จ จ านวน 179,174 ครัวเรือน โดยสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
37,214 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.21 

• ด าเนินการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่  ตามแผนงานเร่งรัดขยายเขต         
ให้บ้านเรือนที ่ไม่มีไฟฟ้าใช้แล้วเสร็จ จ านวน 16 ,114 ครัวเรือน โดยสูงกว่าค่าเป้าหมาย              
6,114 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 61.14 

• จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้แล้ว 22,123,367 ครัวเรือน เมื่อเทียบกับจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 
ในประเทศ 22,218,069 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนครัวเรือนที่เข้าถึงระบบไฟฟ้าร้อยละ 99.57 

• จ านวนครัวเรือนที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้มีจ านวน 94,702 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนครัวเรือนที่ยังไม่
สามารถเข้าถึงระบบไฟฟ้า ร้อยละ 0.43 [EU26] โดยเป็นเป็นครัวเรือนที่อยู่ในเขตพื้นที่อุทยาน  
หรือพ้ืนที่หวงห้าม ที่ไม่สามารถด าเนินการปักเสาพาดสายได ้

• มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าจากผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในปี 2567 
- มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าจากผลกระทบสถานการณ์ราคาพลังงานที่สูงขึ้น  

ช่วยเหลือค่าไฟฟ้าเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์             
ราคาพลังงานที ่ส ูงขึ ้น ให้กับผู ้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู ่อาศัยที ่มีการใช้ไฟฟ้าไม่เกิน           
300 หน่วยต่อเดือน 

ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน 
ส่วนลดค่าไฟฟ้า 

(สตางค์ต่อหน่วย) 
จ านวนเงิน (ไม่รวม VAT) 

(ล้านบาท) 

มกราคม – เมษายน 2567 21.00 1,311.23 
พฤษภาคม – สิงหาคม 2567 19.05 1,185.76 

กันยายน – ธันวาคม 2567 19.05 1,223.63 
รวม 3,720.62 
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- มาตรการช่วยเหลือด้านค่าไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ประสบอุทกภัย 
1) ไม่เร ียกเก็บค่าไฟฟ้าประจ าเดือนกันยายน 2567 โดยก าหนดให้เป็นส่วนลด                 

ก่อนการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม  
2) ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนตุลาคม 2567 ได้รับส่วนลดค่าไฟฟ้าร้อยละ 30 โดยก าหนด             

ให้เป็นส่วนลดก่อนการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน 
จ านวนเงิน (ไม่รวม VAT) 

(ล้านบาท) 
กันยายน 2567 351.94 

ตุลาคม 2567 122.42 
รวม 474.36 

 
การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 

• ด าเนินโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ด้วยพลังงานทดแทนในเขตพื้นที่
ห่างไกล ในพื้นที่น าร่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 5 กลุ่มบ้าน ได้แก่ บ้านห้วยฮุง บ้านเสาหิน 
บ้านแม่สะมองใต้ บ้านสล่าเชียงตอง และบ้านสะเพ็งใต้ งบประมาณ 60 ล้านบาท 

• ขยายผลโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ด้วยพลังงานทดแทนในเขตพื้นที่
ห่างไกล ปี 2565 -2568 เป้าหมาย 238 กลุ่มบ้าน (ประมาณ 18,659 ครัวเรือน) งบประมาณ
รวม 3,200 ล้านบาท 

• ขยายขอบเขตด้วยระบบ Solar Home System ปี 2565 – 2567 เป้าหมายกลุ่มบ้านที่อยู่ใน
พ้ืนที่ลุ่มน ้าชั้นที่ 1 จ านวน 178 กลุ่มบ้าน (ประมาณ 16,860 ครัวเรือน) โดยขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนต่าง ๆ  

• ด าเนินการตามแผนขยายโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ระยะที่ 3 ปี         
2567 – 2571 โดยมีเป้าหมาย 128,000 ราย งบประมาณรวม 6,500 ล้านบาท 

• ด าเนินการตามแผนขยายโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากินทางการเกษตร ระยะที่ 3 ปี          
2566 – 2571 โดยมีเป้าหมาย 60,000 ราย งบประมาณรวม 4,500 ล้านบาท 
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❖ การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้าให้เสถียร [3-3] 

พลังงานไฟฟ้าคือสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ในฐานะ
ผู้จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า PEA จึงให้ความส าคัญสูงสุดกับการยกระดับขีดความสามารถของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ มีความม่ันคง และพร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้าที่เพียงพอต่อความต้องการที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็มศักยภาพ และส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
อย่างยั่งยืน 

PEA มุ่งมั ่นลดความเสี ่ยงที ่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการหยุดชะงัก                
ของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ด้วยการพัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจทั้งในเมือง              
และพ้ืนที่ห่างไกลทั่วประเทศ การด าเนินการนี้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านพลังงานของประเทศ ทั้งนโยบาย Energy 4.0 
แผนพัฒนาพลังงานไฟฟ้า (Power Development Plan: PDP) และแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก (Alternative Energy Development Plan: AEDP) ทั้งหมดนี้ตอกย ้าถึงความมุ่งมั่นของ PEA            
ในการสร้างรากฐานพลังงานที่แข็งแกร่ง เพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืนของประเทศไทย 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อยู่ที่ 1.22 ครั้ง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) อยู่ที่ 21.44 นาท/ีราย/ปี 
• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) อยู่ที่ 5.40 
• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 0.510 ครั้ง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 9.350 นาท/ีราย/ปี 
• ระดับความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 4.47 (คะแนนเต็ม 5) 
• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า อยู่ที่ 0.749 ครั้ง/ราย/ปี 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า อยู่ที่ 57.513 นาท/ีราย/ปี 

กลยุทธ์การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้าให้เสถียร [3-3] 
• ทบทวนความเสี่ยงที่เก่ียวข้องและจัดท าแนวทางจัดการความเสี่ยง แผนบ ารุงรักษาระบบประจ าปี 

และแผนบ าร ุงร ักษาระบบล่วงหน้า (Preventive Maintenance) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ        
และความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

• สร้างสถานีไฟฟ้าและติดตามให้ครบถ้วนตามแผน เพ่ือให้สามารถจ าหน่ายไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ 
มีความม่ันคงเชื่อถือได้ และสามารถรองรับความต้องการไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึน 

• ปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่ธุรกิจ และพ้ืนที่ส าคัญเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
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• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือรองรับพลังงานทดแทน
และเทคโนโลยีในอนาคต 

• ก าหนดมาตรการไม่ตัดไฟฟ้าส าหรับครัวเรือนที่มีผู้ป่วยติดเตียง 

การบริหารจัดการการควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้าให้เสถียร [3-3] 
• พยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้าที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคตด้วยโมเดลพยากรณ์ วิธีการทางสถิติ      

และข้อสมมติฐานต่าง ๆ ที ่เป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อการใช้ไฟฟ้าในอนาคต โดยน าข้อมูลที ่ได้            
มาวิเคราะห์และวางแผนสถานีไฟฟ้าและสายส่งไฟฟ้า ส าหรับรองรับความต้องการพลังงานไฟฟ้า
ที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 

• วิเคราะห์แนวทางเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้ระบบไฟฟ้าทั้งในระยะสั้น (ปี 2566 – 2567)  
และระยะยาว (ปี 2565 – 2571) โดยใช้โปรแกรมหลัก คือ โปรแกรม DIgSILENT Power Factory 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าได้ทั้งระบบผลิต ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย ทั้งในสภาวะ
คงตัว (Steady State) และสภาวะการเปลี่ยนแปลง (Transient State) โดยมีส ่วนส าคัญ                  
ในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ได้ อาทิ การไหลของก าลังไฟฟ้า การวิเคราะห์กระแสไฟฟ้าลัดวงจร 
และวิเคราะห์ปัญหาด้านเสถียรภาพ 

• ก าหนดแผนงานที่ช ัดเจนเพื ่อลดการสูญเสียหน่วยจ าหน่าย (Loss) ทั ้ง Technical และ           
Non-Technical Loss รวมถึงพัฒนางานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 

• เร่งรัดโครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานเพื่อจ่ายไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า            
และด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า  

• ประเมินผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหาไฟดับเพื ่อปรับปรุงความเชื ่อถือได้            
ของระบบไฟฟ้า 

• ด าเนินงานตามแผนงานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและแผนงานเปลี ่ยนทดแทน
อุปกรณ์ท่ีช ารุดเสื่อมสภาพและสายส่งไฟฟ้า พร้อมกับแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

• น าระบบสารสนเทศโปรแกรมประยุกต์ Smart Patrol (Mobile Job Management (MJM) & 
Mobile For Field Operation (MFO)) มาช่วยสนับสนุนในงานบ ารุงรักษา  

• ก าหนดระบบศูนย์สั ่งการจ่ายไฟ (SCADA) 13 แห่ง โดยมีฟังก์ชันแยกจุดเกิดความผิดพลาด      
ในระบบไฟฟ้า (Fault) ออกจากระบบจ าหน่ายและจ่ายไฟกลับคืนอัตโนมัติ (Fault Isolation 
and System Restoration) ท าให้สามารถช่วยลดค่าดัชนีฯ SAIDI ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อยู่ที่ 1.17 ครั้ง/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็น              

ร้อยละ 4.10 [EU28] 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) อยู่ที่ 21.03 นาที/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็น

ร้อยละ 1.91 [EU29] 
• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) อยู่ที่ 5.03 ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 0.37 
• ผลพยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้า 

- ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยมีอัตราการเติบโต สูงกว่าค่าพยากรณ์ โดยคิดเป็นค่า     
คาดเคลื่อนร้อยละ 1.42 

- ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกิจการขนาดกลางมีอัตราการเติบโต สูงกว่าค่าพยากรณ์คิดเป็นค่า 
คาดเคลื่อนร้อยละ 1.90 

- ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกิจการขนาดใหญ่มีอัตราการเติบโต ต ่ากว่าค่าพยากรณ์คิดเป็นค่าคาด
เคลื่อนร้อยละ 0.52 

• หน่วยจ าหน่ายในปี 2567 ของ PEA พบว่า มีอัตราการเติบโตทั้งปีอยู่ที่ร้อยละ 5.28 ซึ่งสูงกว่า                    
ค่าพยากรณ์ คิดเป็นค่าคาดเคลื่อนร้อยละ 0.54 เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า [EU10] 

- ความต้องการใช้ไฟฟ้า 156,838 GWh 
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 22,062,761 คน 

• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 0.190 ครั้ง/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่า
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 62.75 

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 2.200 นาที/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่า
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 76.47 

• ระดับความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 4.64 (คะแนนเต็ม 5) ซึ่งดีกว่าค่า
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 3.80 

• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า อยู่ที่ 0.594 ครั้ง/ราย/ปี           
ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 20.69 

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า อยู่ที ่ 26.027 นาที/ราย/ปี             
ซ่ึงดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 54.75 
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การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• ปรับปรุงนโยบายและกฎระเบียบให้เอื ้อต่อการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและสนับสนุน                  

ให้ PEA ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
• ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่า รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า   

โดยการพัฒนาระบบจ าหน่ายแรงต ่าให้มีความม่ันคงและเชื่อถือได้ โดยเฉพาะในพ้ืนที่เป้าหมายที่
คาดว่าจะมีการขยายตัวของยานยนต์ไฟฟ้าจ านวนมาก 

• ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลให้ได้ตามมาตรฐาน ISO/IEC25012: Data Quality Model ส าหรับ
สร้างความเชื่อมั่นในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้งาน (เช่น     
การท า Grid Analysis) ซึ่งมีความส าคัญท้ังในด้านการวางแผนงานการขยายและบริหารโครงข่าย
เพื่อตอบสนองอุปสงค์การใช้ไฟฟ้า และการเชื่อมต่อกับแหล่งพลังงานทางเลือกที่กระจายตัวอยู่
ทั่วไป (DERs Integration) 

• ปรับปรุงและเชื ่อมโยงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในพื้นที ่ธ ุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม              
และพื ้นที ่ส  าคัญ ให้มีโครงสร้างพื ้นฐานด้านระบบไฟฟ้าที ่ทั ่วถึง เพียงพอ มีเสถียรภาพ                        
มีมาตรฐานด้านระบบไฟฟ้า และสามารถรองรับการขยายตัวของพื ้นที ่เศรษฐกิจและพื้นที่
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

• ปรับปรุงคุณภาพและความมั่นคงในการจ่ายไฟฟ้าให้สม ่าเสมอ ลดปัญหาไฟฟ้าดับบ่อยและเป็น
เวลานาน โดยเฉพาะในเขตอุตสาหกรรมและเขตเมือง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคง
ของระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่เศรษฐกิจและพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 
❖ การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว [3-3] 

ในสภาวะแวดล้อมปัจจุบันที ่ปัจจัยต่าง ๆ เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื ่อง ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ AI ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ            
ที่ส่งผลต่อกระบวนการท างาน รูปแบบธุรกิจ และวิถีชีวิต รวมถึงสถานการณ์ทางการเมืองโลกที่ส่งผลกระทบ
ต่อต้นทุนพลังงาน การให้ความส าคัญกับพลังงานสะอาดและนโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อ PEA โดยตรง 

ดังนั ้น เพื ่อให้มั ่นใจว่าการบริหารจัดการและการด าเนินงานขององค์กรมีความพร้อม อยู ่เสมอ   
สามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย PEA จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ                
การออกแบบและทบทวนระบบงาน (Work system) อย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นให้องค์กรมีความพร้อมรับมือ           
ต่อทุกการเปลี่ยนแปลง สามารถแข่งขันและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขององค์กรได้ 
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เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• ยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 
• รายได้รวมจากธุรกิจ B2B 5,000 ล้านบาท 
• รายได้รวมจากธุรกิจ B2C 500 ล้านบาท 
• เตรียมความพร้อมในธุรกิจ ThaiSkill เตรียมการบุคลากรส าหรับ Launchpad BU of ThaiSkill  
• เพ่ิมทักษะให้กับพนักงานจ านวน 3,000 คน ด้วยหลักสูตรที่เหมาะสมกับสายงาน 
• รายไดร้วมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 10,000 ล้านบาท  

 
กลยุทธ์การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว [3-3] 

เพ่ิมการต่อยอดทางธุรกิจจากการพัฒนาศักยภาพการใช้ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ของ PEA 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้บริการพลังงานไฟฟ้า ด้วยบริการด้านต่าง ๆ ทั้งบริการก่อสร้างและติดตั้ง 
ระบบไฟฟ้า บริการซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า บริการความเชี่ยวชาญ บริการขายและให้เช่าอุปกรณ์ 
บริการจัดการพลังงาน พร้อมด้วยธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ และธุรกิจใหม่ โดย PEA มีการทบทวน
กระบวนงานและศึกษาถึงความเป็นได้ในการปรับปรุงและเปลี ่ยนแปลง ทั ้งการด าเนินงานธรุกิจหลัก            
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งหมดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า 

• ทบทวนสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture: BA) อย่างต่อเนื ่อง ให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางและข้อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ โครงสร้างองค์กร ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• ศึกษาและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงความต้องการ ความคาดหวังและวิเคราะห์ช่องว่าง  
(Gap Analysis) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตอบสนองความต้องการนั้นๆ 

 
การบริหารจัดการการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว [3-3] 

• จัดตั้งทีม Sale & Marketing และ Funnel Management โดยเฉพาะ พร้อมจัดท าคู่มือและเครื่องมือ 
ที ่ใช้สนับสนุนรวมถึงจัดเตรียมหลักสูตรจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะ ให้กับทีมพนักงานขาย        
และการตลาด 

• จัดหาทีม Product Design และ Procurement เพ่ือหา Solution ที่ราคาแข่งขันได้ พร้อมด้วย
จัดท า Business Model Canvas ของธุรกิจ B2B เช่น กลุ่มธุรกิจก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟ้า
และกลุ่มธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 

• พัฒนาเครื่องมือและระบบดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการลูกค้าจากการ Lead การขาย การส ารวจ
หน้างาน การติดตั้ง การรับเงิน ระบบ Billing และการบริการ 

• จัดท า Workflow B2B ธุรกิจก่อสร้างให้ผู ้ใช้ไฟ และธุรกิจ B2C ส าหรับธุรกิจติดตั้งพลังงาน 
แสงอาทิตย์บนหลังคา 
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• ก าหนดโครงสร้างและแนวทางในธุรกิจ ThaiSkill BU Head พร้อม พิจารณาหลักสูตรให้ 
ThaiSkill น าร่องจัดฝึกอบรม ให้กับพนักงาน 

• เปิดบริการจัดหาใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงานหมุนเวียน Renewable Energy Certificate (REC) 

 
 

• ด าเนินแผนงานการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต โดยมุ่งเป้า  
เพื่อรองรับการเปิด Third-Party Access (TPA) เพื่อการให้บริการ RE100 ได้จัดท าแนวทาง
หลักเกณฑ์การก าหนดอัตรา UGT ส าหรับ UGT 1 และ UGT 2 พร้อมทั้งโมเดลธุรกิจด้านการขึ้น
ทะเบียนผู้ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนภายใต้บัญชีผู้ขาย (Registrant) ของ PEA ส าหรับ
ธุรกิจซื้อขายใบรับรองพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: REC) 

• พัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ PEA Solar ให้สะดวกและคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ            
เตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีทักษะการติดตั้งระบบ PEA Solar                 
มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี รองรับการเปลี่ยนผ่านทางด้านพลังงาน 

• ปรับปรุงระบบการให้บริการติดตั ้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ทั้ง 74 จังหวัด        
ทั่วประเทศ โดยการพัฒนาระบบ PEA Solar Management System ส าหรับพนักงานบริการ
ลูกค้าขององค์กร 

  



107 
 

ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• แผนยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C มีผลการด าเนินงานร้อยละ 100 
• แผนงานให้บริการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ มีผลการด าเนินงานร้อยละ 100 

โดยมีการบริการติดตั้งระบบ PEA Solar จ านวน 1,320 ชุด 
• รายได้รวมจากธุรกิจ B2B อยู่ที่ 6,708.20 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 5,000 ล้านบาท คิด

เป็นร้อยละ 34.16  
• รายได้รวมจากธุรกิจ B2C อยู่ที ่1,090.48 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 500 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 118.10 
• แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และได้จัดอบรมให้กับพนักงาน

และลูกจ้างสะสมกว่า 29,700 คน 
• รายได้รวมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง มูลค่า 10,923 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 10,000 ล้านบาท           

คิดเป็นร้อยละ 9.23 
 

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• ติดตามนโยบายภาครัฐที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อน ามาทบทวนและปรับปรุง

ระบบงาน กระบวนการท างาน ตลอดจนวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• วางแผนการเปลี่ยนผ่านเพื่อปรับโครงสร้างองค์กร และการจัดการด้านบุคลากร ให้พร้อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะให้กับพนักงานที่ได้รับผลกระทบครอบคลุมในด้าน
การเพ่ิมทักษะ (Up-skills) การปรับปรุงทักษะ (Re-skills) และการสร้างทักษะใหม่ (New-skills) 

• ยกระดับการให้บริการ รองรับการพัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้า สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด
ปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ให้รองรับต่อการพัฒนาต่อยอดธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 
❖ การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี [3-3] 

PEA มีความมุ ่งมั ่นในการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการพลังงานไฟฟ้าโดยมีลูกค้า                  
เป็นศูนย์กลาง เพื ่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังของทุกกลุ ่มล ูกค้าให้เก ิดความพึงพอใจ                      
จึงได้พัฒนาการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์มาอย่างต่อเนื่อง โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
พัฒนาแพลตฟอร์มเพื ่อรองรับการให้บริการ การท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ รวมถึงการสื ่อสาร                       
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานเดิม
และพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม่ รองรับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า
ไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาองค์กร พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน 
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เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มลูกค้ารายย่อย 4.5000 
• จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่าน Platform PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active 

Users) ไม่น้อยกว่า 1.1 ล้านราย 
• ระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ อยู่ที่ 4.5000 
• ระดับความพึงพอใจของกลุ่มภาครัฐ อยู่ที่ 4.5000 
• ระดับความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเสี่ยง อยู่ที่ 3.6060 
• ระดับ Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ PEA อยู่ที่ 45.0  
• จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่า 6.185 ล้านราย  
• จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill ไม่น้อยกว่า 250,000 ราย 

 
กลยุทธ์การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี [3-3] 

PEA ได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL และปัจจัยภายในจากแผน
ยุทธศาสตร์ PEA ปี 2567 – 2570 รวมถึงแผนแม่บทบริการลูกค้าและตลาดปี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 3 
ปี 2567) เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านเครื่องมือ SWOT และ TOWS 
Analysis โดย PEA มุ่งหวังที่จะสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในบริการ เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับ
องค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

• กลยุทธ์เชิงรุก: การสร้างโอกาสในการขายและสร้างก าไรให้ธุรกิจ 
เพื ่อด ึงด ูดกลุ ่มล ูกค ้าเป ้าหมายเข ้ามารู ้จ ัก จดจ า ผล ิตภ ัณฑ์และบริการ สร ้างความสนใจ                          

และความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อให้สามารถปิดการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการ
สนับสนุนให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการที่มีความเหมาะสม คุ้มค่า คุ้มราคา  

• กลยุทธ์เชิงแก้ไข: การสร้างและบริหารประสบการณ์ที่ดี 
เพ่ือสร้าง Brand Loyalty โดยการวิเคราะห์ประสบการณ ์ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าของ

ลูกค้า เพื่อน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้น โดยเน้นการพัฒนาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ
สร้างการรับรู้ (Awareness) ไปจนถึงการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty)  

• กลยุทธ์เชิงป้องกัน: การยกระดับความผูกพันและรักษาลูกค้า 
เพื่อยกระดับความผูกพันและรักษาฐานลูกค้า มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ผ่านการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอและเสนอคุณค่าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
ตอบสนองต่อปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้าอย่างรวดเร็ว เสริมสร้างความภักดีในระยะยาว 
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• กลยุทธ์เชิงรับ: การจัดท าและบริหารข้อมูลลูกค้า 
เพื่อจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้าที่มีความแม่นย าและเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมการวิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือ

น าไปสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน กิจกรรมการตลาด การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า รวมถึงช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี [3-3] 
PEA ได้จัดท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งมีการขับเคลื่อนผ่านแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2566) โดยมีรายละเอียดของแต่ละแผนงาน/โครงการที่อยู่ระหว่าง/ด าเนินการแล้วเสร็จ 
สรุปได้ ดังนี้ 

กลยุทธ์เชิงรุก : การสร้างโอกาสในการขายและสร้างก าไรให้ธุรกิจ 
• โครงการจัดท าแนวทางการแนะน าและให้ค าปรึกษาลูกค้าด้านระบบไฟฟ้าและพลังงาน

สะอาดครบวงจร 
วางแนวทางและองค์ความรู้ให้กับพนักงานขาย / พนักงานที่มีหน้าที่ดูแลลูกค้า เพ่ือให้ค าปรึกษา

รวมถึงแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการของ PEA ที่มีความเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย โดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ทั้งด้านวิศวกรรมและด้านบริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ PEA  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข : การสร้างและบริหารประสบการณ์ที่ดี 
• โครงการบริหารภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ 

สร้างแบรนด์ของ PEA ให้มีภาพลักษณ์แตกต่างจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว คุ้มค่า สอดคล้องกับโอกาสในการขาย การสร้างประสบการณ์ที่ดีและความผูกพันกับลูกค้าในระยะยาว 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน : การยกระดับความผูกพันและรักษาลูกค้า 
• โครงการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม WATT – D Point  

สร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการส่งมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าเป้าหมาย เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของลูกค้า สนับสนุนการใช้งานช่องทางดิจิทัลของ PEA ยกระดับความผูกพันกับลูกค้า และสร้าง
โอกาสในการให้บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

• โครงการสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 

 ก าหนดกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ ผ่านเจ้าหน้าที่/บุคลากรของ PEA 
ตั้งแต่การดูแลประสานงานการให้บริการ รับฟังเสียงลูกค้า และมอบสิทธิประโยชน์ส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดย
มีระบบสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการบริการที่เหนือกว่า
ความคาดหวังและตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้ารายส าคัญ พร้อมสร้างโอกาสทางธุรกิจของ 
PEA ให้เพ่ิมมากข้ึน 
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• โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและบริการ 
พัฒนาทักษะที่เหมาะสมให้กับพนักงานดูแลลูกค้ารายส าคัญ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการดูแลลูกค้า

รายส าคัญ เพื่อให้พนักงานสามารถดูแลลูกค้ารายส าคัญได้อย่างเหมาะสม รองรับการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูลของพนักงานดังกล่าว รวมถึง Dashboard ภาพรวม
การด าเนินงานตามแผนการดูแลลูกค้า เพื่อให้สามารถประเมินผลและวางแผนการด าเนินงานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

• โครงการสร้างความสัมพันธ์และรักษาลูกค้ามูลค่าสูง 
จัดกิจกรรมส าหรับลูกค้าระดับมูลค่าสูง เพื่อสร้างความรู้สึกพิเศษ ประทับใจ มีส่วนร่วม และ

ผูกพันกับ PEA ผ่านการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์และสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีดีร่วมกัน 
กลยุทธ์เชิงรับ : การจัดท าและบริหารข้อมูลลูกค้า 

• โครงการ จัดล าดับความส าคัญของลูกค้า (Customer Scoring) 
บูรณาการฐานข้อมูล (Database) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ก าหนดหลักเกณฑ์ และจัดท าชุดข้อมูล

จัดล าดับความส าคัญของลูกค้า เพื่อเป็นข้อมูลกลางในการให้หน่วยงานของ PEA น าไปก าหนดกลยุทธ์ส าหรับ
แผนงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าต่อไป 
 

ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มลูกค้ารายย่อย อยู่ที่ 4.6436 ซึ่งสูงกว่าค่า

เป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 3.19 
• จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่าน Platform PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active 

Users) อยู่ที่ 1.465 ล้านราย ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 33.18 
• ระดับความพึงพอใจของกลุ ่มลูกค้ารายใหญ่ อยู ่ที ่ 4.6118 ซึ ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็น              

ร้อยละ 2.48 
• ระดับความพึงพอใจของกลุ่มภาครัฐ อยู่ที่ 4.5780 ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 1.73 
• ระดับความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญที่มีความเสี่ยง อยู่ที่ 4.5385

สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 25.86 
• ระดับ Net Promotor Score ของลูกค้าที ่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ PEA อยู ่ที่  

67.41 สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 49.80 
• จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่า 6.704 ล้านราย สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็น

ร้อยละ 8.39 
• ผู้สมัครใช้บริการ e-Bill มีจ านวนกว่า 294,223 ราย สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 17.69 
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การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• การร่วมกับพันธมิตรเพื่อจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะแบรนด์ที่ลูกค้าของ PEA เห็น            

หรือใช้บริการบ่อยในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้ลูกค้า PEA รู้จักและผูกพันกับ PEA เพ่ิมข้ึน 
• การจ ัดหาระบบการบร ิหารจ ัดการความส ัมพ ันธ ์ก ับล ูกค ้า (Customer Relationship 

Management : CRM) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในด าเนินงานของ PEA 
ในทุกมิติ รวมถึงการพัฒนา Platform เพ่ือให้เข้าใจลูกค้ามากขึ้นด้วยมุมมองลูกค้าแบบ 360 องศา 
(360-Degree Customer View) ท าให้ PEA สามารถตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง
ของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วน จึงเป็นระบบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการบริหาร
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ PEA ได้อย่างยั่งยืน 

• พัฒนาและมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ กับกลุ่มลูกค้ารายใหญ่แบบเชิงรุกในรูปแบบเฉพาะเจาะจง 
(Personalized Offering) รูปแบบ 1 ต่อ 1 ผ่านช่องทางดิจิทัลของ PEA และ ขยายขีดความ 
สามารถในงานบริการและเพ่ิมโอกาสทางการขายในธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้วยระบบดิจิทัล 
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09. การสร้างสรรค์ความเป็นอยู่ท่ีดีร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
❖ การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน [3-3] 

PEA ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ใช้ไฟฟ้าเป็นส าคัญสูงสุด เราจึงมุ่งมั่นด าเนินงานตามภารกิจ  
โดยค านึงถึง ความปลอดภัย ความมั่นคง และเสถียรภาพ ของระบบเป็นส าคัญ เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ไฟฟ้าที่ไม่ปลอดภัยต่อลูกค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ด้วยการพัฒนาระบบการจัดการ               
ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อก าหนดที ่เกี่ ยวข้อง                  
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั ้งให้ความส าคัญกับการสร้างความตระหนักรู ้และความเข้าใจในการใช้ไฟฟ้า                  
อย่างปลอดภัยแก่ผู ้ใช้ไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นที่การป้องกันและประเมินความเสี่ยงของอันตรายและผลกระทบ   
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงจะถูกน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ  
และความปลอดภัยของผู้ใช้ไฟฟ้าทุกคน 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• ความส าเร็จของการขยายผลการปรับโครงสร้างการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค           

ประจ าจังหวัด ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 
• แผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชน ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 

 
กลยุทธ์การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน [3-3] 

• ก าหนดให้มีการวางแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบ (Safety Patrol) 
• ประยุกต์ใช้ ISO 45001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือเฝ้าระวังและตรวจสอบ 

รวมถึงแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
• ปรับปรุงแก้ไขสายไฟที่อยู่ใกล้อาคารหรือสิ่งก่อสร้าง ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ PEA 
• การใช้ระบบ PEA-SMS (PEA Safety Management System) โดยด าเนินการตามแผนแม่บท

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ทั้งนี้ PEA ได้ก าหนดนโยบายเกี ่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของผู ้ใช้ไฟฟ้าไว้ในนโยบาย                

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ภายใต้แนวคิด PEA Safety For All                       
โดยจะยกระดับระบบการจัดการด้านความปลอดภัยของ PEA (PEA Safety Management System:                    
PEA-SMS) ให้เป็นมาตรฐานในการท างานทั่วทั้งองค์กร รวมถึงความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า                 
เพื่อพัฒนางานด้านความปลอดภัยอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มุ่งสู่ องค์กรที่มีระบบบริหารจัดกการด้านความ
ปลอดภัยระดับสากลโดยผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ PEA ทุกคนจะต้องตระหนักและมีส่วนร่วมส่งเสริม
และสนับสนุนการด าเนินงาน 
 



113 
 

การบริหารจัดการการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน [3-3] 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ไฟฟ้า PEA มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
• ก าหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินจุดเสี่ยงที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้าร้อยละ 100 
• ก าหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินทั ้งในด้านมาตรฐานการออกแบบ คุณภาพ รวมถึง

มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบการส่งและจ าหน่ายไฟฟ้า 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 ของผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด โดยจะถูกก าหนดเป็นประจ าทุกปี 
และการไฟฟ้าเขตจะจัดท ารายงานผลการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามแผนทุก 3 เดือน [416-1] 

• ก าหนดให้มีการสุ่มตรวจในแต่ละพื้นที่ให้บริการเป็นประจ า หากพบว่าดัชนีใดไม่ตรงตามแนว
ทางการด าเนินงานหรือมาตรฐานจะต้องท าการปร ับปร ุง พร้อมทั ้งวางแผนการแก้ไข                      
หรือการด าเนินการต่อ และแจ้งความคืบหน้าให้กับหน่วยงานด้านความปลอดภัยรับทราบ            
ต่อไป (Safety Patrol) 

• ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ PEA  
กองความปลอดภัย และอาชีวอนามัยติดตามผลการปรับปรุงตามกรณีที ่พบจากการส ารวจ               
หรือข้อร้องเรียนจากประชาชน และแก้ไขระบบจ าหน่ายที่ยังไม่ด าเนินการ โดยด าเนินการตาม
ระบบการจัดการความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS) มาตรฐานที่ 7 
(ความปลอดภัยของประชาชน) และแผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2565) 

• ด าเนินการส ารวจ ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องในด้านความปลอดภัยของประชาชน   
ผู้ใช้ไฟฟ้า ได้แก่ ข้อมูลผลกระทบ ความไม่ปลอดภัยจากระบบไฟฟ้าของ PEA ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า                
เช่น เสาไฟฟ้าหักและล้ม สายไฟฟ้าพาดผ่านอาคาร สายไฟฟ้าขาด อุปกรณ์ไฟฟ้าระเบิด                
และการลัดวงจร เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ไขระบบไฟฟ้าและการด าเนินงาน
ขององค์กร 

• ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าแจ้ง PEA เมื่อพบเห็นว่าระบบจ าหน่ายของ PEA              
มีความไม่ปลอดภัย โดยมีช่องทางการแจ้ง ได้แก่  

- 1129 Contact Center 
- LINE Application 
- PEA Website  
- การไฟฟ้าในพ้ืนที่ หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยให้แก่ประชาชน 

• ด าเนินการให้ความรู้กับผู้ใช้ไฟฟ้าในโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟฟ้า             
แต่ละเขต โดยให้ความรู ้และค าแนะน าเกี ่ยวกับความปลอดภัยในระบบไฟฟ้าของ PEA                   
ความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า รวมถึงอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ และในรายการต่างๆของฟรีทีวี  
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• ก าหนดแนวทางในการประเมิน การเยียวยาแก่ผู ้ได้รับอันตรายจากอุบัติเหตุจากระบบไฟฟ้า              
ของ PEA รวมทั ้งน าความเสี ่ยงจากกรณีอ ุบ ัต ิ เหตุน ั ้น มาปรับปรุงให้ม ีความปลอดภัย                        
ในระบบไฟฟ้าต่อการใช้งานเพื ่อส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของลู กค้าและชุมชน                     
ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

 
ผลการด าเนินงาน [3-3] 

• แผนงานการขยายผลการปรับโครงสร้างการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด
ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย 

• แผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชน ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• เพิ่มความถี่ในการรายงานผลกระทบความไม่ปลอดภัย โดยให้ผู้บริหารระดับสูงประจ าทุกเขต

รายงานตรงต่อผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการประชุมผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกเดือน 
เพ่ือมองหาจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นในกระบวนการแก้ปัญหาของหน่วยงานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

• เพิ่มความถี่ในการส ารวจจุดที่อาจเกิดความเสี่ยง และเร่งรัดการด าเนินงานการปรับปรุงแก้ไข
สายไฟฟ้าที่อยู่ใกล้อาคารหรือสิ่งก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานของ PEA และแล้วเสร็จตาม
แผนงาน 

 
❖ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [3-3] 

PEA ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับการดูแลและใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งภายใน               
และภายนอกองค์กร โดยมุ่งม่ันบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจและส่งเสริมการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วน ด้วยวัตถุประสงค์ในการยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ PEA เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร กลยุทธ์นี้ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักตามโครงสร้างธุ รกิจ
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ สร้างผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบ
เชิงลบจากทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญสู่การเป็นองค์กรที่ เติบโตไปพร้อมกับการส่งมอบคุณค่าสู่ชุมชน
และสังคมได้อย่างยั่งยืน 
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เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• ร้อยละความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมากกว่าร้อยละ 80.00 

 
กลยุทธ์การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [3-3]  

 
 

นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [2-23] 
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การบริหารจัดการการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [3-3] 
• PEA ก าหนดผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
- คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นผู้ก ากับ

ดูแลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงนโยบายและกลยุทธ์ พร้อมทั้งก ากับติดตามผล
การด าเนินงานให้เป็นไปหลักธรรมาภิบาลรายไตรมาส 

- ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื ่อสารองค์กร สายงานยุทธศาสตร์ เป็นผู้รวบรวมวิเคราะห์             
ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อกังวล จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้มี ส่วนได้ส่วน
เสียสรุปเป็นประเด็นระดับองค์กรและหน่วยงาน เชื ่อมโยงไปยังการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงก าหนดแนวทางตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  
เป็นรายไตรมาส 

- ทุกฝ่ายของ PEA เป็นผู ้บริหารจัดการประเด็นระดับหน่วยงาน และถ่ายทอดนโยบาย               
และกลยุทธ์การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู ่ผู ้ร ับผิดชอบ                    
ของแต่ละหน่วยงาน เพื ่อสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงติดตามผล                   
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  

• PEA ด าเนินการทบทวนการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งทบทวน
กรอบการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ า         
ทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทุกกลุ่ม โดยก ากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ PEA  
ที่เหมาะสมและก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพื่อบริหารระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
กับองค์กร ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 

ผลการด าเนินงาน [3-3] 

ร้อยละความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียเฉลี่ยรวมทุกกลุ่ม 2564 2565 2566 2567 
เป้าหมาย  ≥ 75.00 ≥ 76.00 ≥ 76.50 ≥ 80.00 

ผลการด าเนินงาน 76.90 80.20 86.10 84.12 

 
การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 

• น าผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปีและรายงานการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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10. การก ากับกิจการและการด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
❖ การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับกิจการที่ดี [3-3] 

จากความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ อาทิ ต้นทุนการด าเนินงาน 
ราคาพลังงาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร ทั้งในด้านของประสิทธิภาพการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนความสามารถ
ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือส่งมอบสินค้าและบริหารที่มีคุณภาพให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ดังนั ้น PEA จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี ่ยงทั ่วทั้งองค์กร โดยบริหารจัดการ              
ความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management Integrating with 
Strategy and Performance: ERM) พร้อมทั้งมีการส่งเสริมให้ผู ้บริหารและพนักงานเกิดความตระหนัก
ร่วมกัน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมอง
โอกาสและผลกระทบ ตลอดจนก าหนดมาตรการและกระบวนการจัดการความเสี่ยง ป้องกันและบรรเทาความ
รุนแรง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าองค์กรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ ทันเวลา และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 
• PEA สามารถด าเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทันต่อการ

เปลี ่ยนแปลงทั ้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม เพื ่อ ให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการด าเนินงานภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

• รักษาสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย การด าเนินงานที ่ไม่ละเมิดกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

• สร้างความมั่นคง ความน่าเชื่อถือ ในด้านคุณภาพและบริการของระบบไฟฟ้า สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร มุ่งเน้นการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้หยุดชะงัก  
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

• ให้ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ PEA ตามมาตรฐาน PEA BCMS สอดคล้อง            
กับมาตรฐานสากล ISO 22301:2019 โดยมุ ่งเน้นการวางแผน การน าไปปฏิบัติ การรักษา             
และปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

• ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ (Recovery Time Objective: RTO) เป็นไปตามท่ีก าหนด 
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กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง [3-3] 
• PEA มีการก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
➢ ระยะสั้น (ปี 2567 – 2569): Digital and Green Grid 
➢ ระยะกลาง (ปี 2570 - 2571): Smart Energy Solution 
➢ ระยะยาว (ปี 2572 – 258.): Sustainable Energy Utility for ALL 

เพื่อผลักดันให้บรรลุต าแหน่งยุทธศาสตร์ เป้าหมายและการด าเนินธุรกิจในแต่ละระยะ ด้วยการ
วิเคราะห์ Intelligent Risk  ที่เชื่อมโยงกับทิศทางองค์กรที่ต้องการในอนาคต ผ่านการวิเคราะห์ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในแต่ละระยะ และการวิเคราะห์ความเสี ่ยงตามวัตถุประสงค์             
ของยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการด าเนินงาน 
(Operational Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
รวมทั้งโอกาสที่เกิดจากการวิเคราะห์ใน SWOT  

• การบริหารความเสี ่ยงตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 และกรอบการประเมินผล        
การด าเนินการด้านการบริหารความเสี ่ยงตามระบบ SE-AM ของส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงการคลัง 

• การบริหารความเสี ่ยงเชิงรุกทั ่วทั ้งองค์กร โดยการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี ่ยง 
วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมอง   
ของโอกาสและผลกระทบ การก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง 

• จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2567 และด าเนินการตามแผนงานลดความเสี่ยง 
เพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย และมีการวัดผลการด าเนินการทุก     
ไตรมาสโดยรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
การบริหารจัดการการบริหารความเสี่ยง [3-3] 

PEA ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการความเสี ่ยงและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื ่อง โดยมี
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที ่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 เพื่อให้
สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กร
บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ โดย PEA มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทุก        
ไตรมาส และทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยรวบรวมปัจจัยน าเข้าทั้งจากภายใน
และภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร มีการน าผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร           
ในปีที่ผ่านมา เข้ามาเป็นหนึ่งปัจจัยในการพิจารณาความเสี่ยงประจ าปี และประเมินความเสี่ยงโดยการส ารวจ
จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและจากคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกปี 
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PEA มีการก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลเรื ่องการบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการ              
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะท าหน้าที่ในการก ากับดูแลและสนับสนุนต่อนโยบายบริหารความเสี่ยง ซึ่งก าหนดให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและผู้บริหารสูงสุดของ PEA เป็นผู้รับผิดชอบ ในการก ากับ
ดูแล ควบคุม ติดตามการน านโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติตาม พร้อมทั้งประสานงาน       
กับคณะอนุกรรมและคณะท างาน GRC ทุกสายงาน/ส านัก และเจ้าของความเสี ่ยง (Risk Owner)                      
ให้ด าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนดตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง โดยโครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

  



120 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
PEA ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี ่ยงทั ่วทั ้งองค์กร ด้วยการจัดให้มีการส่งเสริ มความรู้         

และพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการยกระดับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พร้อมทั้ง
เกิดการสร้างความตระหนักและเรียนรู้การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง ส าหรับน าไปบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงานหรืองานที่รับผิดชอบจนเกิดเป็นนวัตกรรมองค์กร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ          
เช่น การจัดท า Workshop การบริหารความเสี่ยงองค์กรตามกรอบมาตรฐาน COSO-ERM 2017, การส่งเสริม
ให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง/ความตระหนักในการบริหารความเสี่ยง ด้วยการมอบรางวัล
การบริหารความเสี่ยงดีเด่นประจ าปี และการถ่ายทอดปัจจัยเสี่ยงองค์กรสู่สายงานและการจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยงสายงาน ที่มีการประเมินผลความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการอบรม เพื่อน าไปพัฒนาการ
ฝึกอบรมต่อไป 

 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการบริหารภาวะวิกฤต 

ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่ส าคัญในหลาย ๆ ด้าน 
อาทิ ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ความเสี่ยงด้านความต้องการในการใช้ไฟฟ้าและเสถียรภาพของระบบที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นต้น  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการบริหารภาวะ
วิกฤตตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 22301:2019 ที่มีประสิทธิภาพ ผลกระทบของภัยคุกคามต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ ่น เพื ่อการตอบสนองและปกป้อ งผลประโยชน์                 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล 

• ก าหนดแนวทางในการป้องกัน ลดโอกาสการเกิด เตรียมความพร้อม ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน           
และฟ้ืนฟูกลับสู่สภาวะปกติ 

• มุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามที่ท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก การทบทวนปรับปรุง
แผนและการฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

• สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความรู ้ความเข้าใจและความตระหนักในเรื ่องการบริหาร                  
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

• ติดตาม เฝ้าระวังและประเมินประสิทธิผลการด าเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่อง            
ทางธุรกิจของ PEA (PEA BCMS) 
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โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและบริหารภาวะวิกฤต 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ดังนี้ 
1. ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

Policy) ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operation Risk 
Management Policy) ขององค์กร น าเสนอต่อ ผวก. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2. ให้ความเห็นชอบในการระบุภารกิจส าคัญ การก าหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นฟูการก าหนด 
กลยุทธ์ และพิจารณาขออนุมัติประกาศใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP)  

3. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง การป้องกัน
และการแก้ปัญหากรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4. น าเสนอแผนงานและความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหา กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ ผวก. รับทราบ 

5. ก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์นโยบายการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management Policy) และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ให้พนักงานทราบ  

6. ก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์และสื่อสารในภาวะวิกฤต ให้พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับ
ทราบเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรและอาจสร้างความเสียหายใน
ด้านชื่อเสียงขององค์กร  

7. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย และก าหนดอ านาจของคณะกรรมการชุดย่อย ภายใต้กรอบ
อ านาจของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Committee: BCM Committee) เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของคณะกรรมการฯ  
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8. มีอ านาจเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง หรือขอเอกสารเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
การด าเนินงานของคณะกรรมการฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

โดยระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธรกิจ (Business Continuity Management System: 
BCMS) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นจะยึดตามแนวทางมาตรฐานสากล ISO 22301: 2019 เพื่อให้มีระบบ 
การบริหารจัดการภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์
ต่าง ๆ และฟื้นคืนกระบวนงานหลักที่ส าคัญ (Critical Business Process) ได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
และส่งมอบบริการพลังงานไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟได้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังลดผลกระทบจากภัยคุกคามต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย PEA มีกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

 
ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิิภาคแบ่งช่วงการรับมือได้ดังนี้ 

ก่อนวิกฤต ระหว่างวิกฤต หลังวิกฤต 

 

  

 
 

การป้องกันและเตรียมความพร้อมรับภัย 

• ทุกหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

น าข้อมูลภยัพิบัติ/ภาวะวกิฤต ในอดีต

และปัจจุบัน มาประเมินวิเคราะห์

โอกาสเกิด (ต ่า/สูง/มาก) 

• สร้างแผนตอบสนองวิกฤต (ERP BCP RP 

และแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต) 

• สร้างกลไกติดตามและแจ้งเตือนความ

เสี่ยง 

• มอบหมายบุคคลและบทบาทหน้าที่ใน

การบริหารจัดการวกิฤต 

• ฝึกซ้อมแผนด้วยสถานการณ์จ าลอง 

การจัดการในภาวะวิกฤต 

• บริหารจัดการวิกฤตติดตามและ

แนวทางที่จัดท า 

• ประสานงานขอการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอก 

• สื่อสารแนวทางมาตรการไปยังบุคคล

ภายในและสาธารณะ 

• ปรับเปลี่ยนวิธกีารตามสถานการณ์ที่

เกิดขึ้นจริง 

ด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง ฟื้นฟูและทบทวน 

• ด าเนินธุรกิจต่อเนื่องตามแผนทีจ่ัดท า 

• ด าเนินการฟื้นฟกูลับสู่สภาวะปกต ิ

• ทบทวนและประเมินประสิทธิภาพ

ของแผนที่เกี่ยวข้อง 

• ปรับปรุงแผนและกระบวนการ

บริหารจัดการวิกฤต 

• สื่อสารแผนให้ทุกส่วนงานที่เกีย่วข้อง

ทราบและถือปฏิบัต ิ
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การบริหารจัดการและผลลัพธ์ในการด าเนินงานของประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม [205-1] 
ประเด็นความเสี่ยง ความส าคัญต่อ PEA มาตรการลดความเสี่ยง ผลลัพธ ์

ด้านเศรษฐกิจ 
นโยบายภาครัฐและความผันผวนของต้นทุน
ทางธุรกิจต่อผลประกอบการ 

➢ การปรับขึ้นค่าเอฟทีในช่วงปี 2565 - 2566 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการ
ของ PEA โดยมีสาเหตุหลักจากตน้ทุน
เชื้อเพลิงที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการน าเขา้ Spot 
LNG เพื่อทดแทนปริมาณก๊าซธรรมชาติใน
อ่าวไทยและพม่าที่ลดลงอย่างมีนยัส าคญั 
ประกอบกับความผันผวนของราคาก๊าซ
ธรรมชาติในตลาดโลกท่ีไดร้ับผลกระทบ
จากสงครามรสัเซีย - ยูเครน ส่งผลให้
ต้นทุนการผลิตไฟฟ้าสูงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 

➢ นอกจากน้ี การที่ กกพ. มีมติให้ชะลอการ
ปรับโครงสร้างค่าไฟฟ้าใหม่และภาครัฐออก
มาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าส าหรบัผู้ใช้
ไฟฟ้าประเภทบ้านท่ีอยู่อาศัย ส่งผลให้ 
PEA ต้องแบกรับภาระต้นทุนค่าซือ้ไฟฟ้า
จากผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก (VSPP) ที่ต่างจาก
ฐานถึง 15,910 ล้านบาท 

➢ จากสถานการณ์ดังกล่าว PEA จ าเป็นต้อง
พิจารณามาตรการบริหารความเสีย่งอย่าง
รอบด้าน โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนและเพิ่ม

1. แผนการด าเนินการ Triple 
Transformation เพื่อบูรณาการในการ
สร้างประโยชน์ทางธุรกิจส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี และเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร 

2. แผนงานการท า Digital Procurement 
ที่สามารถสร้างมลูค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก 

3. แผนงานการท า Digital Asset จากการ
ท า O&M และ Asset Management ที่
สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก 

4. แผนงานติดตามและวิเคราะหผ์ลกระทบ
จากนโยบายภาครัฐในการช่วยเหลือค่า
ไฟฟ้า ท่ีส่งผลกระทบต่อก าไรขั้นตน้ของ 
PEA 

5. แผนสร้างความสมัพันธ์ Regulator 
(แผนการสร้างหุ้นส่วนทางธุรกจิ (Key 
partner)) 

6. แผนงานสร้างความสมัพันธ์ เพื่อรกัษา
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 

สร้างมลูค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core 
Regulated Business) ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ 
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ประเด็นความเสี่ยง ความส าคัญต่อ PEA มาตรการลดความเสี่ยง ผลลัพธ ์
รายได้ เพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงิน
และความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

และน าระบบ Digital CRM มาใช้
สนับสนุนการให้บริการลูกค้า 

7. แผนวิเคราะห์และประเมินลูกค้ากลุ่ม
เสี่ยง 

8. แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหาไฟดับ
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

9. แผนงานปรับปรุงโครงข่ายระบบสง่และ
ระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า 

10. แผนงานการเตรียมความพร้อมการ
เปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต 

11. แผนการปรับเปลี่ยนกลไกแบบ Cost 
plus ไปสู่ Performance-Based-
Remuneration (PBR) 

12. แผนการก าหนดกระบวน Hackathon 
และ shark-tank เพื่อยกระดับความคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของ PEA 

13. แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับ
หน่วยธุรกิจใหม ่

โอกาสในการด าเนินธุรกิจใหม่ ในช่วงเปลี่ยน
ผ่านสู่พลังงานสะอาด 

➢ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีถือได้วา่มี
ศักยภาพในด้านพลังงานการผลิตพลังงาน
โดยเฉพาะการผลติพลังงานหมุนเวียน แต่

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธรุกิจ 
B2B และ B2C 

2. แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU 

- การเพิ่มสัดส่วนรายไดร้วมจากการ
ด าเนินงานธุรกิจใหม่ และธุรกจิเกีย่วเนื่อง 
(B2B/B2C ดีกว่าเป้าหมาย 
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ประเด็นความเสี่ยง ความส าคัญต่อ PEA มาตรการลดความเสี่ยง ผลลัพธ ์
ยังขาดในเรื่องของการให้บริการ RE100 ท่ี
เพียงพอ ท าให้การดึงดูดบริษัทข้ามชาติ
และการย้ายฐานการผลิตยังจ ากดั 
ขณะเดียวกัน ค่าไฟฟ้าทีสู่งขึ้นส่งผลให้
ความต้องการโซลูชันพลังงานสะอาด
เพิ่มขึ้น แต่ผู้บริโภคยังขาดทางเลอืกที่
คุ้มค่าและการเข้าถึงสะดวกสบายและง่าย 

➢ การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีท าให้
แรงงานต้องยกระดับทักษะ แต่ระบบ
การศึกษาไทยยังไมร่องรับเพียงพอ PEA จึง
พัฒนา 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ B2B RE 
Solution ที่ให้บริการ RE100 ครบวงจร 
รวมถึงแบตเตอรี่พลังงานระยะยาว, PEA 
ECO (B2C Business) ที่น าเสนอโซลูชัน
พลังงานแสงอาทิตย์ แบตเตอรี่ EV และ
ระบบ Grid เชื่อมต่อไฟฟ้า และ ThaiSkill 
ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ฝึกอบรมแรงงานผ่าน
ระบบดิจิทลัที่ร่วมมือกับพันธมิตรระดับโลก 
ทั้งนี้ PEA ต้องบริหารความเสี่ยงและขยาย
ธุรกิจพลังงานสะอาด เพื่อเพ่ิมรายได้และ
บรรลเุป้าหมายยุทธศาสตร ์

3. แผนงานทบทวนแผนพัฒนาการ
ให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation) 

4. แผนการจดัตั้งบริษัทลูกเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจและการลงทุนในเทคโนโลยี
พลังงาน รวมถึงการวิเคราะห์กฎระเบียบ
ที่สนับสนุนการด าเนินงาน 

5. แผนการสรรหาบุคลากรและก าหนด
รูปแบบผลตอบแทนของหน่วยธุรกิจใหม่ 

6. แผนการก าหนดกระบวน Hackathon 
และ shark-tank เพื่อยกระดับความคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของ PEA 

7. แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับ
หน่วยธุรกิจใหม ่

- เพิ่มทักษะให้กับพนักงานใน PEA ด้วย
หลักสตูรที่เหมาะสมกับสายงาน (ThaiSkill 
BU Head) เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ประเด็นความเสี่ยง ความส าคัญต่อ PEA มาตรการลดความเสี่ยง ผลลัพธ ์
การลงทุนในเทคโนโลยีที่น าไปสู่การเติบโต
และเพิ่มมูลคา่ 

➢ Green Technology เป็นเทคโนโลยีที่ถูก
พัฒนาขึ้นมา โดยมุ่งเน้นการใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่าและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ และการ
ผลิตพลังงานสะอาดจากแหล่งธรรมชาติ 
อาทิ พลังงานแสงอาทิตย์ ลม และน ้า ซึ่ง
แหล่งพลังงานดังกล่าวจะช่วยลดการเผา
ไหม้เช้ือเพลิงฟอสซิลและมลพิษทีส่่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

➢ กฟภ. จึงต้องมีการเตรียมความพรอ้มผ่าน 
Green Tech Fund เพื่อสนับสนนุการ
ลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและ Start-up 
ด้านพลังงาน ตลอดจนจัดตั้งกองทุนที่เปิด
โอกาสให้นักลงทุนมีบทบาทท้ังในฐานะ 
General Partner (GP) ที่ก าหนดทิศทาง
กองทุน หรือ Limited Partner (LP) ที่
เน้นผลตอบแทนทางการเงิน เพื่อเร่งการ
เปลี่ยนผ่านพลังงานสะอาดและสรา้งโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ในอนาคต 

1. แผนงานการเตรียมความพร้อม Green 
Tech Fund เพื่อสร้างผลตอบแทนการ
ลงทุนพร้อมท้ังน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ใน
การด าเนินงานของ PEA 

2. แผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ 
Carbon Neutrality 

3. แผนการจดัตั้งบริษัทลูกเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจและการลงทุนในเทคโนโลยี
พลังงาน รวมถึงการวิเคราะห์กฎระเบียบ
ที่สนับสนุนการด าเนินงาน 

4. แผนการสรรหาบุคลากรและก าหนด
รูปแบบผลตอบแทนของหน่วยธุรกิจใหม่ 

5. แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับ
หน่วยธุรกิจใหม ่

มีรายการ Use Case ของการลงทุน และ
รายชื่อ Start-Up เป็นไปตามเป้าหมาย 

กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเอื้ออ านวยต่อการ
แข่งขัน 

➢ PEA ต้องบริหารความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
และข้อบังคับท่ีอาจเป็นอุปสรรคตอ่ผล
ประกอบการและการด าเนินธุรกิจใหม่

1. แผนงานการศึกษาแนวทางการน าบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการ
จัดตั้งบริษัทลูกเพื่อการด าเนินธุรกจิและการ
ลงทุนในเทคโนโลยีพลังงาน รวมถงึการ
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ประเด็นความเสี่ยง ความส าคัญต่อ PEA มาตรการลดความเสี่ยง ผลลัพธ ์
ในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด รวมถึง
การจัดตั้ง Green Tech Fund เพือ่สร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนและน าเทคโนโลยมีา
ใช้ในองค์กร การปรับเปลี่ยนจาก Cost 
plus ไปสู่ Performance-Based-
Remuneration (PBR) การจัดตั้งบริษัทลูก
เพื่อด าเนินธุรกิจและลงทุนด้านพลังงาน 
(Launch Pad) และการบริหารกองทุน 
Green Tech Fund เป็นแนวทางส าคัญที่
ช่วยให้ PEA สามารถปลดล็อคข้อจ ากัด
ด้านกฎระเบียบและด าเนินธุรกจิตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

2. แผนงานยกระดับการเตรยีมความพร้อม
ดา้นกฎหมาย 

3. แผนการสนับสนุนด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการตั้งบริษัทในเครือตาม
แผนยุทธศาสตร์ของ PEA หรือ
กระบวนการทางธุรกิจ 

4. แผนการปรับเปลี่ยนกลไกแบบ Cost 
plus ไปสู่ Performance-Based-
Remuneration (PBR) 

5. แผนการจดัตั้งบริษัทลูกเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจและการลงทุนในเทคโนโลยี
พลังงาน รวมถึงการวิเคราะห์กฎระเบียบ
ที่สนับสนุนการด าเนินงาน 

วิเคราะห์กฎระเบียบทีส่นับสนุนการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ด้านสังคม 

วัฒนธรรมและการบริหารด้านบุคคลที่
ส่งเสริมต่อการด าเนินธรุกิจ 

➢ PEA เผชิญกับความท้าทายในการดึงดูด
บุคลากรรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมท างาน 
เนื่องจากตลาดแรงงานท่ีมีการแขง่ขันสูง
และทางเลือกที่ดีกว่าในภาคเอกชน ทั้งด้าน
เงินเดือน รูปแบบการท างาน และ
สภาพแวดล้อม รวมถึงโครงสร้าง
ผลตอบแทนท่ีเชื่อมโยงกับมูลค่าบริษัท 

1. แผนงานการพัฒนาระบบการเรียนรู้และ
หลักสตูรเพื่อยกสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับ Use Case ใน PEA 

2. แผนงาน Employee Experience 
3. แผนการสรรหาบุคลากรและก าหนด

รูปแบบผลตอบแทนของหน่วยธุรกิจใหม่ 

- กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนาตาม 
Future Competency และมสี่วนร่วมใน
การพัฒนา Use Case เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- จัดสรรบุคลากรในแตล่ะ BU ได้ครบถ้วน
ตามจ านวนที่ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ประเด็นความเสี่ยง ความส าคัญต่อ PEA มาตรการลดความเสี่ยง ผลลัพธ ์
(Equity linked) ท าให้ขาดแรงจูงใจในการ
เติบโตทางธุรกจิใหม่ ๆ  

➢ การเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมพลังงาน
ดิจิทัลต้องการบคุลากรที่มีทักษะใน
เทคโนโลยี เช่น Cloud Computing, Big 
Data, AI และ Cybersecurity PEA จึง
ต้องบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร โดย
พัฒนาระบบการเรียนรู้เพื่อยกระดับทักษะ
ดิจิทัล สร้างแรงจูงใจผ่านโครงสร้าง
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และก าหนดกล
ยุทธ์สรรหาบุคลากรเพื่อรองรับธรุกิจใหม่
และการเติบโตในอนาคต 

ด้านสิ่งเวดล้อม 
โครงสร้างการด าเนินงานท่ีรองรับการลงทุน
และการแข่งขันในธุรกิจพลังงาน 

➢ ในการด าเนินธุรกจิใหม่และการเตรียม
ความพร้อม Green Tech Fund เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด 
PEA จ าเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อ
รองรับหน่วยธุรกิจใหม่ (BU) ที่มีท้ังธุรกิจ 
B2B, B2C, ThaiSkill และ Green Tech 
Fund เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด โดย
ต้องบริหารความเสี่ยงในการปรับโครงสร้าง
การด าเนินงาน พร้อมก าหนดกระบวนการ

1. แผนงานการพัฒนา Use Case และ
โครงสร้างระบบ PEA พร้อมทั้ง
กระบวนการด้านนวัตกรรมดิจิทัลร่วมกับ 
Start-up (สายงาน ย :T3CC) 
แผนปฏิบัติการองค์กรปี 2567 

2. แผนการก าหนดกระบวน Hackathon 
และ shark-tank เพื่อยกระดับความคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของ PEA (ฝวน. สายงาน วว) 

- จ านวนเครือข่ายสตาร์ทอัพหรือบริษัทด้าน
เทคโนโลยีที่ร่วมพัฒนา Use Case เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

- ความส าเร็จตามแผนการปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับหน่วยธุรกิจใหม ่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
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ประเด็นความเสี่ยง ความส าคัญต่อ PEA มาตรการลดความเสี่ยง ผลลัพธ ์
สร้างสรรค์และนวตักรรมธุรกิจ เชน่ 
Hackathon และ Shark-Tank ซึ่งจะช่วย
สง่เสริมศูนย์ Triple Transformation 
Capability Center (T3CC) ในการ
แลกเปลีย่นความรู้และพัฒนาเทคโนโลยีที่
จ าเป็น ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ก้าว
กระโดดในการขับเคลื่อนธุรกิจใหม่ โดยใช้
เครื่องมือการวิเคราะห์แผนงานธุรกิจและ
การติดตามผลที่มุ่งเน้นมูลคา่ที่เกิดขึ้นอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3. แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับ
หน่วยธุรกิจใหม ่



130 
 

ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ รักษาสถานะการรับรองมาตรฐาน ISO 22301:2019              

ได้อย่างต่อเนื่อง 
• พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจของ PEA ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

โดยน าข้อก าหนด ISO 22301:2019 มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน โดยสื่อสารและถ่ายทอดให้
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต และการไฟฟ้าจุดรวมงานในปี 2567 รวม 48 แห่ง 

• มีการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของกระบวนงานหลักที่หลากหลายเพื่อรองรับ 
ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเรียงล าดับเหตุการณ์ที่มีจ านวนการฝึกซ้อมจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ภัยคุกคามท่ีฝึกซ้อม 
จ านวนการฝึกซ้อม (ครั้ง) ระยะเวลาการฝึกซ้อม 

(นาที) บนโต๊ะ เสมือนจริง รวม 
เคเบิ้ลใต้น ้าช ารุด 14 1 15 75 

สึนาม ิ 0 0 0 0 

แผ่นดินไหว 1 3 4 71 
ระบบเครือข่ายล้มเหลว 4 2 6 48 

ไวรัสคอมพิวเตอร์ 21 5 26 53 

สารเคมีรั่วไหล 3 3 6 86 
ผู้รับจ้างไม่สมารถให้บริการได้ 13 14 27 194 

รถยนต์ชนเสาไฟฟ้า 29 27 56 161 
น ้าท่วม 30 15 45 130 

จลาจล / ชุมนุมปิดล้อม 14 14 28 92 

วินาศกรรม 27 20 47 76 
โรคระบาด 2 2 4 65 

พายุ 48 30 78 199 

ไฟไหม้ 24 25 49 74 
อ่ืนๆ 27 3 30 130 

รวม 257 164 421 1,454 
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• มีการทดสอบแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉ ิน (Emergency Response Plan : ERP) แผนความ
ต่อเนื ่อทางธุรกิจ(Business Continuity Plan : BCP) และแผนฟื้นฟู (Recovery Plan : RP)  
ในรูปแบบการฝึกซ้อมเสมือนจริงหรือเต็มรูปแบบ (Full BCP Exercise) โดยจ าลองถานการณ์ 
เเหตุการณ์วินาศกรรมรอบนอกชั้น 1 อาคาร 51 บริเวณเครื่องสูบน ้าส่งผลให้สายไฟเบอร์ออฟติก
และโครงสร้างอาคารเสียหายบางส่วนระบบสื ่อสารเส ียหายบางส่วนและมีความเส ี ่ยง                              
ที่จะเสียหายทั้งหมด ท าให้ต้องย้ายระบบงานหลักไปท างานที่ศูนย์ส ารองข้อมูล (DRC: Data 
Recovery Center) โดยสามารถฟ้ืนฟูการให้บริการกลับมาได้ตามกรอบระยะเวลา RTO ที่ก าหนด 

• จัดฝึกอบรมการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ประจ าปี 2567 ให้กับเลขานุการคณะท างาน BCM ส านักงานใหญ่ 
กฟข. กฟฟ. ขนาด L/M  เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้ทันสถานการณ์ 

 
การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 

• ทบทวนแผนความเสี่ยง ประจ าปี 2567 และคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) 
เพ่ือจัดท าปัจจัยเสี่ยง ประจ าปี 2568 พร้อมทั้งจัดท ามาตรการรับมือต่อความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 

• การวิเคราะห์การจัดท าแผนบริหารความเสี ่ยงและน าประเด็นความเสี ่ยงที ่ได ้เสนอ ต่อ
คณะกรรมการก ากับดูแลจัดท ายุทธศาสตร์และการด าเนินธุรกิจของ PEA เพ่ือให้ข้อคิดเห็น  และ
ข้อเสนอแนะ ส าหรับน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• การปรับปรุงขอบข่าย (Scope) กิจกรรม/ระบบฯ ที่สนับสนุนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาทิ ระบบการอ่านหน่วยมิเตอร์แบบอัตโนมัติ (AMR) ระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ (AMI) เพ่ือให้ขอบข่ายของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ PEA มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น    

• ทดสอบ ปรับปรุงมาตรฐานและคู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA BCMS) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

• จัดฝึกอบรมและให้ความรู้ เพื่อสร้างผู้ตรวจประเมินภายใน และรองรับการขยายขอบเขตการ
รับรองตามมาตรฐาน PEA BCMS 

• ด าเนินการตรวจประเมินรับรองตามมาตรฐาน PEA BCMS โดยผู้ตรวจประเมินภายในของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Internal Auditor) และด าเนินการตรวจเพื ่อยืนยันความสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ISO 22301 โดยผู้ตรวจประเมินภายนอก  
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❖ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน [3-3] 

PEA มุ่งมั ่นพัฒนากระบวนการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื ่อป้องกันและ         
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงินเพื่อพัฒนา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green Financing) ด้วยการพัฒนาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในระยะยาว PEA จึงเพิ่มทางเลือกในการระดมทุนผ่านตราสารหนี้ด้านความยั่งยืน หรือ ESG Bond ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาลที่ดี การระดมทุนรูปแบบนี้ช่วยขยายฐานผู้ลงทุน ไปสู่           
กลุ่มใหม่ ๆ โดยเฉพาะกลุ่มที่ใช้ปัจจัยด้านความยั่งยืนประกอบการตัดสินใจลงทุน นอกจากนี้ ยังช่วยเตรียม
ความพร้อมให้องค์กรปฏิบัติตามข้อบังคับด้านสิ ่งแวดล้อมและสังคมที่คาดว่าจะเข้มงวดขึ ้นในอนาคต                       
ทั้งในระดับประเทศและสากล รวมถึงตอบรับแรงกดดันจากผู้เกี่ยวข้องในระบบนิเวศทางธุรกิจ 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 

• สามารถเปิดระดมทุนในรูปแบบการออกพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Bond)   
• สร้างนวัตกรรมทางการเงินสีเขียว (Green Finance) เพื่อตอบสนองและสนับสนุนตามนโยบาย 

PEA Carbon Neutrality Roadmap ขององค์กร 
• เพิ่มการเข้าถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ในพื้นที่ห่างไกล เพื่อลดความเหลื่อมล ้าและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลอันมีข้อจ ากัด 
• เตรียมความพร้อมองค์กร ในการปฏิบัติตามข้อบังคับด้านสิ ่งแวดล้อมทั ้งในระดับประเทศ      

และระดับสากลที่เข้มงวดขึ้นในอนาคต 
 

กลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน [3-3] 
• ส่งเสริมและสนับสนุนการระดมทุนด้วย ESG Bond  ซึ่งเป็นการระดมทุนด้วยการออกพันธบัตร

เพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green Bond) หรือพันธบัตรเพื่อสังคม (Social Bond) หรือพันธบัตรเพื่อความ
ยั ่งยืน (Sustainability Bond) เพื ่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ในการตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส าหรับพัฒนาโครงการลงทุนที่สอดรับกับเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

• บูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบน าส่ง 
ผ่านระบบ Grid Model Data Management (GMDM) และงานการบริหารจัดการข้อมูล 
จ าแนกรายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล 

• พัฒนาระบบจ าหน่ายตาม Grid Modernization Roadmap เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ไฟฟ้าและต่อยอดโอกาสส าหรับการบูรณาการผลิตภัณฑ์องค์กรด้านอื่น ๆ 
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การการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน [3-3] 
• ก าหนดกรอบการด าเน ินงานทางการเง ินที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable Finance Framework)                    

โดยมีธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank : ADB) เป็นที่ปรึกษาและได้รับการ
รับรองว่าเป็นไปตามมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของ
อาเซียน (ASEAN Taxonomy) 

• จัดตั้งคณะท างานพิจารณาการระดมทุนด้วย ESG Bond เพื่อให้การออก ESG Bond ของ PEA 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายและสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน  
รวมถึงทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

• คัดเลือกโครงการลงทุน โดยน าเงินที่ได้ไปลงทุนในโครงการที่มีประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างชัดเจนและยั่งยืน 

- โครงการก่อสร้างสายเคเบิลใต้น ้าไปยังเกาะเต่า จ.สุราษฎร์ธานี เพื่อเพิ่มความมั่นคง             
ด้านพลังงานและลดการใช้พลังงานจากเครื่องก าเนิดไฟฟ้าดีเซล 

- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Micro Grid) บนพื้นที่เกาะ
พะลวย จ.สุราษฎร์ธานี เพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดในพ้ืนที่ห่างไกล 

• การเปิดกว้างสู่กลุ่มนักลงทุนใหม่ เพิ่มทางเลือกในการระดมทุนเพื่อขยายฐานผู้ลงทุนสู่กลุ่มที่ใช้
ปัจจัยด้านความยั่งยืนประกอบการตัดสินใจลงทุน (ESG Investor) 

• ก ากับดูแลโดยส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) กระทรวงการคลัง เป็นผู ้ด าเนินการ               
จัดหาเงินกู้ และธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้จัดการจัดจ าหน่าย 

• ตรวจสอบและรับรองโดย ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ให้การรับรองการออก Sustainability Bond 
และ DNV (Thailand) Co., Ltd. เป็นผู้สอบทานภายนอกที่เป็นอิสระ (Second Party Opinion) 
ซึ่งประเมินว่าการออกพันธบัตรเป็นไปตามมาตรฐานการเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้าน
วัตถุประสงค์การระดมเงิน การประเมินและคัดเลือกโครงการ การบริหารจัดการเงิน และการรายงานผล 

 
ผลการด าเนินงาน [3-3] 

• ประสบความส าเร็จในการออกพันธบัตร PEA Sustainability Bond พันธบัตรเพื่อความยั่งยืน
เป็นครั้งแรก อายุ 5 ปี วงเงินรวม 1,000 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2.67% ต่อปี 

• ได้รับการตอบรับอย่างดีจากนักลงทุนโดยมียอดจองซื ้อสูงถึง 6 เท่าของวงเงินที ่เสนอขาย                 
แสดงถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนสถาบัน ( Institutional Investor) ในโครงการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของ PEA 

• เป็นรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานแห่งแรกที่จัดท า Sustainable Finance Framework สอดคล้อง
ตามมาตรฐาน ASEAN Taxonomy สอดรับกับนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศของประเทศ 
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การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• เดินหน้าสู่บทบาทการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าอย่างยั่งยืน ตั้งเป้าหมายการระดมทุนและลงทุน      

ในโครงการต่าง ๆ ภายใต้แนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
• พัฒนาและสร้างนวัตกรรมทางการเงินสีเขียว ในการออกพันธบัตร ESG Bond อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อด าเนินโครงการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประเทศและของโลกเป็นส าคัญ 

• คงความสัมพันธ์กับนักลงทุน โดยตอบสนองนักลงทุนที่ให้ความสนใจและจะประชาสัมพันธ์
แผนการออกพันธบัตรในอนาคตผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเชิญชวนนักลงทุนเข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง 

 
❖ ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม [3-3] 

PEA ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์      
โดยได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อก าหนด  
ทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ด้านการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) 
และความพร้อมใช้งาน (Availability) นอกจากนี้องค์กรยังได้รับรองมาตรฐาน ISO/IEC20000 ระบบบริหาร
จัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐาน ISO/IEC27001 ระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน [3-3] 

• รับมือภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยง 
จากภัยคุกคามไซเบอร์ 

• เพิ่มความมั่นคงปลอดภัยแก่ระบบดิจิทัลด้วยการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการทั้งหมดของ PEA 

• ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการพัฒนาและรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 อย่างครบวงจร 

• ยกระดับความตระหนักของบุคลากร สร้างความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่
บุคลากรทุกคนในการปกป้องระบบสารสนเทศจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

• สร้างแพลตฟอร์มการพัฒนาที่ปลอดภัย จัดท าแพลตฟอร์มกลางส าหรับการพัฒนาส่งมอบ
ซอฟต์แวร์ที่มีความม่ันคงปลอดภัย (DevSecOps) 
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กลยุทธ์ความปลอดภัยของข้อมูล [3-3] 
• ด าเน ินการเก ี ่ยวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรตั ้งแต ่ม ีการประกาศ

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ในราชกิจจานุเบกษา (27 
พฤษภาคม 2562) โดยจัดท านโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อควบคุมให้การ
ด าเนินการของ PEA มีความสอดคล้องกับกฎหมาย PDPA และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับพนักงานและลูกจ้าง โดยมีการ
จัดท าโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล ก าหนดตัวบุคคล หน่วยงาน และคณะท างานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer : DPO) ท าหน้าที ่ให้ค าปรึกษาเกี ่ยวกับการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Structure): 
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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Privacy Policy) พ.ศ. 2566 [2-23] 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) พ.ศ. 2566 
        เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ใช้บริการ และคู่ค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมถึงผู้ซ่ึงได้รับความยินยอมให้ท างาน หรือท าประโยชน์ให้แก่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค หรือในสถานประกอบกิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่ว่าจะเรียกชื่อ
อย่างไรก็ตาม ทราบและเข้าใจนโยบายของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
การใช้ การเปิดเผย การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและสร้างความมั่นใจให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
        อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 29 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงวางนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ดังต่อไปนี้ 
ขอบเขต 
        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการผลิต จัดให้ได้มา จัดส่ง และ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า รวมถึงด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง 
หรือที่เป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญของ
ประเทศและประชาชน โดยมีข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก จึงได้
ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทาง 5 หลัก ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
2. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
3. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
4. ข้อสงวนสิทธิ 
5. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล [3-3] 

• จัดตั ้งและขยายขอบเขต PEA SOC ท าหน้าที ่เป็นศูนย์กลางในการเฝ้าระวังและรับมือ          
ภัยคุกคาม โดยมีการเชื่อมโยงกับการด าเนินการตามกฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ 

- จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA SOC) ที่ด าเนินงาน 
ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์ 

- ขยายขอบเขตการเฝ้าระวังครอบคลุมทั ้งด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
ปฏิบัติการ 

• การประเมินและบริหารจัดการความเสี ่ยง  โดยก าหนดให้ทุกระบบงาน (Application)            
ที่พัฒนาขึ้นภายในองค์กรต้องผ่านการตรวจสอบวิเคราะห์ช่องโหว่ (VA) และแก้ไขก่อนน าออก
ใช้งานจริง และมีการตรวจสอบซ ้าเป็นประจ าเพ่ือคงระดับความปลอดภัย 

- ด าเนินการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) เพื่อค้นหาช่องโหว่และจุดอ่อน
ของระบบ 
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- ด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ช่องโหว่ (Vulnerability Assessment - VA) ส าหรับ
ระบบงาน (Application) ที่พัฒนาขึ้นภายในองค์กร และแก้ไขช่องโหว่ที่พบก่อนน าระบบ
ออกใช้งาน รวมถึงการตรวจสอบซ ้าทุก ๆ 6 เดือน 

- เก็บข้อมูลหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics) เพื่อการวิเคราะห์และตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ 

• การพัฒนาระบบตามมาตรฐานสากลตามแนวทางของพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์และมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 ซึ ่งรวมถึงการตรวจสอบ         
และรับรองอย่างต่อเนื่อง 

- ด าเนินการพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
- ขอบเขตการรับรองครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานส าคัญของส านักงานใหญ่ , ส านักงาน

ภูมิภาคทั่วประเทศ (การไฟฟ้า 12 เขต), ระบบ WAN ส านักงานใหญ่, ระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระยะที่ 2 (รซธ. ระยะที่ 2) 
และขยายขอบเขตไปยัง ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (DR Site) รังสิต 

• การสร้างความตระหนักและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (Security Awareness Program) 
- สร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร 
- จัดอบรมผ่านระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ให้กับผู้บริหารและพนักงาน            

ทุกคนในองค์กร 
- ทดสอบความเข้าใจในการรับรู้ในรูปแบบ Phishing Mail โดยการส่ง E-mail ไม่ประสงค์ดี

ไปยังกลุ่มผู้บริหารและพนักงานทุกสายงาน เพ่ือให้ตระหนักรู้และทราบถึงวิธีในการสังเกต
ภัยคุกคาม 

- เผยแพร่สื ่อสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 
ให้กับพนักงาน 

• พัฒนาแนวทางการให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับการพัฒนาส่งมอบซอฟต์แวร์ที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย (PEA DevSecOps Platform) เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มกลางในการพัฒนาซอฟต์แวร์            
ที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะในด้านความมั่นคงปลอดภัย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ
ให้รวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
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ผลการด าเนินงาน [3-3] 
• ได้รับผลการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 โดยผ่านการตรวจประเมิน

ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศโดยผู้ตรวจสอบภายนอก (Certification 
Body) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 

• จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานใหม่ผ่านหลักสูตร Onboarding Program เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในวัฒนธรรมความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร ผ่านระบบ E-learning ให้พนักงานทั้งองค์กรใน
ทุกระดับ 

- พนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ” 
มากกว่าร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย 

- พนักงานที ่ได้ เข ้าร ่วมอบรมหลักสูตร “ความตระหนักด้านความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ” สามารถท าแบบทดสอบผ่านมากกว่าร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย 

• สร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่าน Email และสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรทั่วประเทศ และรวบรวมสื่อในระบบ Knowledge Management 
ขององค์กรให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

• ได้ร ับแจ้งเร ื ่องเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 15 เร ื ่อง โดยได้ร ับการแจ้งเร ื ่องจาก
บุคคลภายนอก และได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Officer : DPO) เพื ่อประเมินความเสี ่ยงผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั ้งนี ้ไม่พบ
เหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล หรือละเมิดความเป็นส่วนตัวที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เหตุการณ์ละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
และการสูญหายของข้อมลูลูกค้า [418-1] 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
จาก

บุคคลภา
ยนอก 

จาก
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

จาก
บุคคลภา
ยนอก 

จาก
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

จาก
บุคคลภา
ยนอก 

จาก
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันเกี่ยวกับการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้าหรือการท าข้อมลู
ลูกค้าสญูหาย 

6 0 8 2 14 1 

จ านวนครั้งท่ีมีการรั่วไหล การโจรกรรมข้อมลู  
หรือการท าข้อมลูลูกค้าสูญหาย 

0 0 0 0 0 0 

รวม 6 0 8 2 14 1 
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การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3] 
• ยกระดับ PEA SOC พัฒนาขีดความสามารถของ PEA SOC ให้ก ้าวหน้ายิ ่งขึ ้นในเช ิงรุก                   

และขยายการบูรณาการกับเทคโนโลยีและระบบที่ส าคัญอ่ืน ๆ 
• รักษาและขยายขอบเขตการรับรอง ISO/IEC 27001:2022 ให้ครอบคลุมทุกระบบและหน่วยงาน

ที่มีความส าคัญต่อองคก์ร 
• ลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้างการป้องกัน การตรวจจับ และการ

ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น 
• ด าเนินโครงการสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับพนักงานในรูปแบบ

ที่หลากหลายและทันสมัย เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรเป็นแนวป้องกันแรกที่แข็งแกร่ง 
• การต่อยอดพัฒนา PEA DevSecOps Platform อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นเครื่องมือส าคัญใน

การสร้างซอฟต์แวร์ที่มีความปลอดภัยตั้งแต่เริ่มต้นและตลอดวงจรชีวิตของระบบ 
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11. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 

การพยากรณ์จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า [EU10] 

ประเภทผู้ใช้ไฟ ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (ราย) 
2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 

บ้านอยู่อาศัย 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

19,310,869 19,314,627 19,355,809 19,457,465 19,648,300 19,893,077 20,184,619 20,500,775 
-0.28 -0.26 0.21 0.53 0.98 1.25 1.47 1.57 

กิจการขนาดเล็ก 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 1,870,456   1,855,126   1,915,182   1,979,720   2,047,999   2,118,061   2,191,375   2,267,493  
4.27 3.42 3.24 3.37 3.45 3.42 3.46 3.47 

กิจการขนาดกลาง 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 99,777   99,210   104,416   108,734   112,955   117,100   120,799   124,620  
7.53 6.91 5.25 4.14 3.88 3.67 3.16 3.16 

กิจการขนาดใหญ ่
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 8,233   8,316   8,595   8,827   9,047   9,269   9,495   9,722  
3.22 4.26 3.35 2.70 2.49 2.45 2.44 2.39 

กิจการเฉพาะอยา่ง 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 16,009   16,078   17,161   17,938   18,632   19,337   20,069   20,809  
8.06 8.53 6.74 4.53 3.87 3.78 3.79 3.69 

องค์กรไม่แสวงหาก าไร 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 1,010   1,011   1,028   1,041   1,049   1,058   1,066   1,075  
-3.53 -3.44 1.68 1.26 0.77 0.86 0.76 0.84 

สูบน ้าเพื่อการเกษตร 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 5,811   5,798   5,885   5,982   6,087   6,197   6,312   6,437  
1.70 1.47 1.50 1.65 1.76 1.81 1.86 1.98 

ชั่วคราว 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 447,359   442,050   457,350   475,486   493,350   511,869   531,071   549,570  
3.11 1.89 3.46 3.97 3.76 3.75 3.75 3.48 

จ านวนรวมผู้ใช้ไฟฟ้า 
ไม่รวมไฟฟร ี

เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

21,759,524  21,742,216  21,865,426  22,055,193  22,337,419  22,675,968  23,064,806  23,480,501  

0.21 0.13 0.57 0.87 1.28 1.52 1.71 1.80 

ไฟฟรี 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 303,237   297,958   304,070   311,615   322,193   333,263   344,778   356,759  
3.72 1.91 2.05 2.48 3.39 3.44 3.46 3.47 

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

22,062,761  22,040,174  22,169,496  22,366,808  22,659,612  23,009,231   23,409,584   23,837,260  
0.25 0.15 0.59 0.89 1.31 1.54 1.74 1.83 

หมายเหตุ:   กิจการขนาดใหญ่ รวมประเภทไฟส ารอง และงดจ่ายไฟ 
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การพยากรณ์หน่วยจ าหน่าย จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า [EU10] 

ประเภทผู้ใช้ไฟ 
ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (จิกะวตัต์-ชั่วโมง: GWh) 

2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 

บ้านอยู่อาศัย 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

44,375 43,744 44,293 45,177 46,090 47,028 47,992 48,991 

7.93 6.40 1.26 1.99 2.02 2.04 2.05 2.08 

กิจการขนาดเล็ก 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

16,109  15,956   16,354   16,960   17,556   18,141   18,744   19,391  

5.78 4.78 2.50 3.71 3.51 3.33 3.32 3.45 

กิจการขนาดกลาง 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

25,040  24,565   25,126   25,904   26,772   27,706   28,720   29,814  

6.26 4.25 2.28 3.10 3.35 3.49 3.66 3.81 

กิจการขนาดใหญ ่
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

60,544  60,860   62,727   64,832   67,032   69,261   71,473   73,792  

2.33 2.87 3.07 3.36 3.39 3.33 3.19 3.24 

กิจการเฉพาะอยา่ง 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

4,999  4,967   5,318   5,622   5,837   6,051   6,286   6,599  

13.62 12.89 7.07 5.72 3.83 3.67 3.88 4.97 

องค์กรไม่แสวงหาก าไร 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

85  85   86   88   88   88   88   88  

2.98 3.23 1.37 1.63 0.00 0.00 0.00 0.00 

สูบน ้าเพื่อการเกษตร 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

476  487   491   495   507   524   536   554  

-1.81 0.53 0.65 1.10 2.39 3.03 2.49 3.38 

ชั่วคราว 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

1,113  1,085   1,109   1,140   1,200   1,246   1,286   1,332  

10.33 7.67 2.11 2.79 5.27 3.86 3.18 3.61 

หน่วยจ าหน่าย 
ไม่รวมไฟฟรี 

เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

152,741 151,749 155,504 160,218 165,082 170,045 175,125 180,561 

5.31 4.62 2.47 3.03 3.04 3.01 2.99 3.10 

ไฟฟรี 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

4,097  4,089   4,319   4,534   4,717   4,898   5,079.00   5,271  

4.20 3.99 5.63 4.97 4.04 3.83 3.71 3.78 

การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในพ้ืนที่ PEA 

เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

156,838 155,838 159,823 164,752 169,799 174,943 180,204 185,832 

5.28 4.61 2.56 3.08 3.06 3.03 3.01 3.12 
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ประเภทผู้ใช้ไฟ 
ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (จิกะวตัต์-ชั่วโมง: GWh) 

2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 

การผลิตไฟฟ้านอกระบบไฟฟ้า  
(IPS-SolarRT) 

เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

  236   472   708   944   1,181   1,416   1,652  

  100.00 50.00 33.33 25.00 20.00 16.67 

การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในระบบไฟฟ้า PEA 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

156,838 155,602 159,351 164,044 168,855 173,762 178,788 184,180 

5.28 4.45 2.41 2.95 2.93 2.91 2.89 3.02 

รถไฟฟ้าความเร็วสูง (สถานี)  
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

     159 159 159 

      0.00 0.00 

รถไฟฟ้าความเร็วสูง (ราง)  
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

      288   296   305  

      2.87 2.79 

ขนส่งมวลชน 6 เมืองหลัก 
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

         9   18  

       92.31 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

  395   1,541   1,930   2,277   4,416   4,497   4,527  

  290.08 25.24 17.97 93.97 1.84 0.66 

รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV)  
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

      270   650   1,156   1,738   2,410   3,670  

   140.02 77.84 50.27 38.65 52.33 

โครงการในอนาคตทั้งหมด  
(New Demand)  
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

  395   1,811   2,580   3,433   6,601   7,371   8,679  

  358.67 42.41 33.06 92.26 11.67 17.74 

การใช้พลังงานไฟฟ้าในระบบ 
รวมโครงการในอนาคต  

เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ 

 156,838   155,997   161,162   166,624   172,288   180,363   186,159   192,859  

5.28 4.71 3.31 3.39 3.40 4.69 3.21 3.60 

หมายเหตุ:   กิจการขนาดใหญ่ รวมประเภทไฟส ารอง และงดจ่ายไฟ  
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การพยากรณ์หน่วยซื้อ [EU10] 

ข้อมูล 
ค่าจริง ค่าพยากรณ ์

2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 

ส่วนท่ีซื้อจาก EGAT 
พลังงานไฟฟ้า (จิกะวัตต์-ชัว่โมง) 

พลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต์) 

153,259 152,325 157,304 159,705 161,813 168,593 173,305 178,780 

25,683 25,683 26,178 26,752 27,463 28,659 29,620 30,753 

ส่วนท่ีซื้อจาก VSPP 
พลังงานไฟฟ้า (จิกะวัตต์-ชัว่โมง) 

พลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต์) 

11,602 11,913 12,688 16,046 19,910 21,645 23,021 24,598 

983 983 987 1,308 1,522 1,584 1,584 1,586 

ส่วนท่ีซื้อจากพลังงาน 
แสงอาทิตย์บนหลังคา 

พลังงานไฟฟ้า (จิกะวัตต์-ชัว่โมง) 
พลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต์) 

101.68 104.67 109.72 110.01 110.30 110.59 110.88 111.18 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ส่วนท่ีซื้อจากกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

พลังงานไฟฟ้า (จิกะวัตต์-ชัว่โมง) 
พลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต์) 

56.10 97.79 113.82 126.61 139.23 157.81 194.72 222.15 

3.47 3.47 10.91 11.46 11.92 14.00 15.28 15.89 

ส่วนท่ี PEA ผลิตไฟฟ้าเอง 
พลังงานไฟฟ้า (จิกะวัตต์-ชัว่โมง) 

พลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต์) 

119.38 95.60 95.60 95.60 95.60 95.60 95.60 95.60 

10.98 10.98 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 

รวม 
พลังงานไฟฟ้า (จิกะวัตต์-ชั่วโมง) 

เพิ่ม/(ลด) รอ้ยละ 
พลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต)์ 

เพิ่ม/(ลด) รอ้ยละ 

165,139 164,536 170,311 176,083 182,068 190,602 196,727 203,807 

4.90 4.52 3.51 3.39 3.40 4.69 3.21 3.60 

26,680 26,680 27,184 28,079 29,004 30,265 31,227 32,362 

6.04 6.04 1.89 3.29 3.29 4.35 3.18 3.63 

   หมายเหตุ - พลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต์) คือ ค่า Coincident PEAK ของ ซื้อจาก กฟผ., ผู้ผลิตขนาดเล็กมาก, พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา, พ.พ. และ PEA ผลิตไฟฟ้าเอง     
                     ณ เวลาที่เกิดพลังไฟฟ้าสูงสุด (เมกะวัตต์) ในระบบไฟฟ้า PEA 
    - ค่าพยากรณ์ปี 2567-2573 เป็นค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าระยะสั้น ที่ใช้ส าหรับจัดท างบประมาณประจ าปี 2568-2569 (ชุดวันที่ 26 กันยายน 2567) ของ PEA  
ขอบเขตและสมมติฐานท่ีใช้ ในการพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า ดังนี้ 

พยากรณ์หน่วยจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า (GWh) และพยากรณ์ค่าพลังไฟฟ้าสูงสุดในระบบ PEA (MW) 
1) สถานการณ์การจ าหน่ายไฟฟ้าสะสม ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2567 
2) ค่าประมาณการมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross domestic product: GDP) โดย สศช. ใช้ข้อมูลชุดวันที่ 5 กันยายน 2567 
3) ข้อมูล Load Profile ใช้ข้อมูลเดือนพฤษภาคม 2566 และ Generation Profile ปี 2564 ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกันกับชุดที่จัดท าร่างแผน PDP2024 
4) ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (% Loss)  

- ปี 2567 เท่ากับ 5.19 พิจารณาจากค่าจริง 7 เดือน และอีก 5 เดือนที่เหลือพิจารณาจากหน่วยสูญเสียย้อนหลัง 3 ปี 
- ปี 2568–2573 เท่ากับ 5.37 พิจารณาจากค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี 

5) ข้อมูลโครงการที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต (New Demand) เป็นข้อมูลเดียวกันกับชุดที่จัดท าร่างแผน PDP2024 ซึ่งพิจารณาเฉพาะโครงการลงทุนและนโยบาย
ของรัฐที่มีแผนการด าเนินงานชัดเจนแล้ว และยังไม่ได้ค านึงในการประมาณการ GDP มีดังนี้ รถไฟความเร็วสูง (HST), รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 6 เมืองหลัก ซึ่งได้
ปรับปรุงข้อมูลปีที่คาดว่าจะรับไฟให้เป็นไปตามข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ส าหรับโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นขอ้มูลที่ได้รับ
จากคณะท างาน EEC ซึ่งได้ท าการส ารวจความต้องการใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ดังกล่าว และยานยนต์ไฟฟ้า (EV) มีการปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อมูลรถจดทะเบียน
ใหม่จากข้อมูลกรมการขนส่ง และยังคงเป้าหมายยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ณ ปี 2580 ให้เป็นไปตามร่างแผน PDP2024 

6) ข้อมูลความต้องการไฟฟ้านอกระบบไฟฟ้า โดยพิจารณาเฉพาะโครงการพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา ( IPS-Solar Rooftop) ประเมินหน่วยความ
ต้องการไฟฟ้านอกระบบ โดยใช้ %Plant Factor และ Gen Profile ของ New Solar rooftop จากข้อมูลกองนโยบายและแผน สนพ. ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกันกับชุด
ที่จัดท าร่างแผน PDP2024 

7) ใช้ Model ของการไฟฟ้า ในการพยากรณ์ค่าพลังไฟฟ้าสูงสุดในระบบ PEA (MW) 
ขอบเขตและสมมติฐานท่ีใช้ ในการพยากรณ์จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า ดังนี้ 

1)     ข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าย้อนหลังต้ังแต่ปี 2557 – 2566 และปี 2567 (สถานะ 9 เดือน) 
2)     ใช้วิธีพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Model) โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปี, หน่วยจ าหน่ายไฟฟ้า และหน่วยการ

ใช้ไฟฟ้าต่อราย 
ในช่วงปี 2565-2566 มีการส ารวจมิเตอร์บ้านว่างหรือบ้านที่ค้างจ่ายค่าไฟติดต่อกันเกิน 3 เดือน พบว่ามีบ้านอยู่อาศัยที่ถูกงดจ่ายไฟและตัดมิเตอร์มากข้ึน 

สอดคล้องกับข้อมูลจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ลดลงในปี 2565-2566 ซึ่งมีร้อยละอัตราการเติบโตลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นค่าพยากรณ์จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าชุดปัจจุบัน (สอดคล้องกับค่า
พยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าชุดวันที่ 26 กันยายน 2567) จะเป็นชุดค่าพยากรณ์จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีอัตราการเติบโตค่อนข้างน้อย เนื่องจากข้อมูลมีการปรับฐานของจ านวนผู้ใช้
ไฟฟ้าต้ังแต่ปี 2565 โดยกระทบกับประเภทบ้านอยู่อาศัยมากที่สุด 
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การสูญเสียพลังงานไฟฟ้าของ PEA  

ประเภทการสูญเสียพลังงานไฟฟ้า 
สัดส่วนร้อยละของการสูญเสียพลังงานไฟฟ้า 

เทียบกับพลังงานรวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

เป้าหมายการสูญเสียรวม (Total Target Loss) 5.54 5.40 5.40 5.40 5.40 
การสูญเสียรวม (Total Loss) 5.47 5.45 5.21 5.36 5.03 

การสูญเสียพลังงานไฟฟ้าทางเทคนิค  
(Technical Loss) 

4.10 4.02 4.01 4.26 4.36 

การสูญเสียพลังงานไฟฟ้าท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค  
(Non-Technical Loss) 

1.37 1.43 1.20 1.10 0.67 

หมายเหตุุ:  1) ค่าการสูญเสียพลังงานไฟฟ้าทางเทคนิค (Technical Loss) ของ PEA ประกอบด้วย การสูญเสียพลังงานไฟฟ้าจากระบบสายส่ง 
 115kV หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังระบบ 22-33 kV หม้อแปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต ่า 
 2) เป้าหมายการสูญเสียรวม (Total Target Loss) จากเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   
 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) [EU28] [EU29] 

ประเภทดัชนีไฟฟ้าขัดข้อง 2563 2564 2565 2566 2567 
ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ) [EU28]      
เป้าหมายดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.74 2.25 1.83 1.48 1.22 

ผลดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.65 2.19 1.76 1.46 1.17 
เป้าหมายดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ 1.036 0.893 0.893 0.893 0.893 

ผลดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ 0.893 0.661 0.547 0.478 0.446 
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) [EU29]      
เป้าหมายดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 57.58 44.80 35.25 27.74 21.44 
ผลดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 57.52 44.51 34.98 27.58 21.03 
เป้าหมายดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 13.364 10.558 10.558 10.558 10.558 
ผลดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 10.558 8.522 6.039 6.144 5.261 

หมายเหตุุ: - ค่าดชันี ฯ SAIFI & SAIDI ของ PEA ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 - ค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI ของ PEA ไม่นับรวมในส่วนของเหตุุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง , เหตุสุดวิสัย, ภัยพิบัติ, 
 และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
 - ค่าดัชนีีฯ SAIFI & SAIDI 12 เมืองใหญ่นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟ ปฏิบัติงานฉุกเฉิน ที่เกิดจาก
 อุปกรณ์ป้องกันที่่สถานีไฟฟ้าต้นทาง (Circuit Breaker) ท างานเท่านั้น 
 - เป้าหมายดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และเป้าหมายดัชนีี ระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) จากเกณฑ์ประเมินผล
 รัฐวิสาหกิจ 
 - เป้าหมายดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ และเป้าหมายดัชนี ระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 
 PEA ก าหนดเอง 
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ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ [201-1] 
มูลค่าเศรษฐกจิทางตรงทีส่ร้างขึน้และ
จ าหน่ายออก 
(Direct Economic Value Generated 
and Distributed) 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

(1) มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง Direct Economic Value Generated 
รายได้  
(Revenues) 

490,109.53 509,368.53 606,395.53 690,391.42 672,932.10 

(2) มูลค่าเศรษฐกิจทีจ่ าหน่ายออก Direct Economic Value Distributed 
ต้นทุนการด าเนินงาน  
(Operating Costs) 

453,831.40 469,500.88 567,446.02 649,059.04 615,784.33 

ค่าจ้างและผลประโยชน์แก่พนักงาน  
(Employee Wages and Benefits) 

22,264.78 21,961.61 23,124.37 22,405.18 24,811.61 

เงินท่ีช าระแก่เจ้าของเงินทุน  
(Payments to Providers of Capital) 

2,740.18 3,061.99 3,628.43 3,926.07 4,628.69 

เงินท่ีช าระให้แก่รัฐ  
(Payments to Government) 

7,300.00 7,853.85 9,355.00 8,145.00 13,604.50 

การลงทุนในชุมชน  
(Community Investment) 

777.17 235.97 248.12 283.17 315.76 

(1) - (2) มูลค่าทางเศรษฐกจิสะสม 
(Economic Value Retained) 

3,196.00 6,754.23 2,593.59 6,572.96 13,787.20 
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การจ้างพนักงานเข้าใหม่ และอัตราการพ้นสภาพของพนักงาน [401-1] 
  พนักงานเข้าใหม่ขององค์กร 

เกณฑ์องค์ประกอบ
พนักงาน 

2564 2565 2566 2567 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ 

จ านวนการเปลี่ยนแปลง 1,168 100.00 1,165 100.00 870 100.00 758 100.00 

เพ
ศ ชาย 909 77.83 906 77.77 583 67.01 589 77.71 

หญิง 259 22.17 259 22.23 287 32.99 169 22.29 

ช่ว
งอ

าย
 ุ อาย ุ< 30 ป ี 695 59.50 905 77.68 712 81.84 607 80.08 

อาย ุ30 – 50 ป ี 467 39.98 260 22.32 156 17.93 151 19.92 
อาย ุ> 50 ป ี 6 0.514 0 0 2 0.23 0 0.00 

พื้น
ทีป

ฏิบ
ัติง

าน
 

ส านักงานใหญ ่ 185 15.84 221 18.97 147 16.90 113 14.90 
ภาคเหนือ 251 21.49 164 14.08 167 19.20 134 17.68 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 258 22.09 206 17.68 124 14.25 182 24.01 
ภาคกลาง 258 22.09 343 29.44 268 30.80 182 24.01 
ภาคใต้ 216 18.49 231 19.83 164 18.85 147 19.39 

พนักงานพ้นสภาพ 

เกณฑ์องค์ประกอบ
พนักงาน 

2564 2565 2566 2567 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ 

จ านวนการเปลี่ยนแปลง 1,365 100 1,240 100 1,062 100 1,318 100 

เพ
ศ ชาย 994 72.82 880 70.97 769 71.71 967 73.59 

หญิง 371 27.18 360 29.03 293 28.29 351 26.41 

ช่ว
งอ

าย
 ุ อาย ุ< 30 ป ี 22 1.61 43 3.47 37 5.43 21 2.37 

อาย ุ30 – 50 ป ี 44 3.22 58 4.68 50 7.10 57 6.26 

อาย ุ> 50 ป ี 1,299 95.16 1139 91.85 975 87.48 1,240 91.37 

พื้น
ทีป

ฏิบ
ัติง

าน
 ส านักงานใหญ ่ 152 11.14 149 12.02 131 13.36 126 9.90 

ภาคเหนือ 300 21.98 287 23.15 232 21.07 270 20.52 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 321 23.52 304 24.52 267 24.33 384 28.31 

ภาคกลาง 327 23.96 281 22.66 217 20.56 276 20.63 

ภาคใต้ 265 19.41 219 17.66 215 20.68 262 20.64 
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จ านวนพนักงานพ้นสภาพ จ าแนกสาเหตุการออกจากองค์กรของพนักงาน 

สาเหตุการพ้นสภาพ 
จ านวน (คน) 

2566 2567 
เกษียณก่อนอายุครบ 60 ปี - 197 
เกษียณอายุครบ 60 ปี 922 990 
ถึงแก่กรรม 54 69 

ปลดออกจากงาน 13 8 
ลาออกจากงาน 64 43 
ไล่ออกจากงาน 6 9 
ให้ออกจากงาน 3 2 

ยกเลิกการจ้าง - - 
รวม 1,062 1,318 
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สถิติการกลับเข้าท างานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังการใช้สิทธิ์ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร [401-3] 

กรณีของการลา 
2564 2565 2566 2567 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
จ านวนพนักงานท่ีมีสิทธ์ิลาเพื่อเลีย้งดูบุตรได้ (คน) 20,870 7,298 28,168 20,893 7,197 28,090 20,704 7,182 27,886 7,003 20,327 27,330 

จ านวนพนักงานท่ีได้ใช้สิทธ์ิลาเพื่อเลี้ยงดูบตุร (คน) 457 209 666 506 233 739 574 228 802 586 196 782 
จ านวนพนักงานท่ีกลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลา 
เพื่อเลี้ยงดูบตุร (คน) 

440 163 603 483 176 659 558 194 752 567 145 712 

จ านวนพนักงานท่ีกลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลา 
เพื่อเลี้ยงดูบตุรและยังท างานต่อหลังจากนัน้ไป 12 เดอืน (คน) 

408 157 565 453 209 662 505 232 737 573 228 801 

อัตราการกลับมาท างาน (Return to Work Rate)(1) ที่
กลับมาท างานหลังจากระยะการลาสิ้นสดุลงแล้ว (%) 

96.28 77.99 90.54 95.45 75.54 89.17 97.21 85.09 93.77 96.76 73.98 91.05 

อัตราการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)(2) ที่
กลับมาท างานหลังจากระยะการลาสิ้นสดุลงแล้ว (%) 

99.76 100 99.82 99.13 100 99.40 99.80 99.57 99.73 99.83 100 99.86 

หมายเหตุ (1) อัตรากลับมาท างาน (Return to Work Rate) = (จ านวนพนักงานท่ีกลับมาท างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาเพื่อเลีย้งดูบุตร/จ านวนพนักงานท่ีได้ใช้สิทธ์ิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร) x100 
  (2) การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ านวนพนักงานท่ีกลับมาท างานหลังจากสิ้นสดุระยะการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังท างานต่อหลังจากนั้นไป 12 เดือน/จ านวน

พนักงานท่ีได้ใช้สิทธ์ิลาเพื่อเลี้ยงดบูุตรในรอบรายงานก่อนหน้า) x 100 
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ตารางการจัดเก็บชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปีต่อพนักงาน [404-1]  

ข้อมูลชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
จ ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี) 57.84 35.04 48.10 42.30 

จ ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ ำแนกตำมเพศ (ชม./คน/ปี)  
เพศชำย 47.74 20.41 45.00 38.26 

เพศหญิง 86.72 77.52 57.04 54.01 

จ ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ ำแนกตำมกลุ่มพนักงำน (ชม./คน/ปี)  
กลุ่มบริหำร 96.40 60.71 138.86 41.81 

กลุ่มเชี่ยวชำญ 140.47 118.75 84.75 57.86 

กลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร 36.48 19.13 7.71 41.45 
หมายเหตุ: - กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ รองผู้ว่าการฯ, ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ , ผู้อ านวยการฝ่าย/ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1 , รองผู้อ านวยการฝ้าย,  

ผู้อ านวยการกอง, ผู้อ านวยการศูนย์, ผู้อ านวยการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิกาค ชั้น 2-3 และ
ต าแหน่งเทียบเท่า, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์, รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค, รองผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-2, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา, ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 3, 
หัวหน้าแผนก, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาศสาขาย่อย, ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก  
- กลุ่มเชี่ยวซาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญระดับ 12-13, นักวิชาการระดับ 9-11, ผู้ช านาญการ ระดับ 9, ผู้ช านาญการระดับ 8, นักวิชาการ
ระดับ 7-8, พนักงานวิชาชีพระดับ 7  
- กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ ได้แก่ นักวิชาการ/พนักงานวิชาชีพ ระดับ 4-6. พนักงานวิชาชีพระดับ 2-3 
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จ านวนและสัดส่วนพนักงานทั้งหมดจ าแนกตามประเภทของความหลากหลาย [405-1] 

เกณฑ์องค์ประกอบพนกังานจ าแนกตาม
ประเภทของความหลากหลาย 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

คณะกรรมการ 
ประเภทพนักงาน(1) 

รวมท้ังหมด(1) 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มเชี่ยวชาญ กลุ่มพนกังานปฏบิัติการ 

จ านวนทั้งหมด 15 7,916 4,365 15,049 27,330 

เพ
ศ 

ชาย 15 
(100%) 

5,576 
(27.43%) 

2,886 
(14.20%) 

11,865 
(58.37%) 

20,327 
(100%) 

(74.38%) 

หญิง 0 
(0%) 

2,340 
(33.41%) 

1,479 
(21.12%) 

3,184 
(45.47%) 

7,003 
(100%) 

(25.62%) 

ช่ว
งอ

าย
 ุ

อายุ < 30 ปี 0 
(0%) 

2 
(0.05%) 

0 
(0.00%) 

3,793 
(99.95%) 

3,795 
(100%) 

(13.89%) 

อายุ 30 - 50 ปี 0 
(0%) 

4,509 
(26.12%) 

2,055 
(11.91%) 

10,696 
(61.97%) 

17,260 
(100%) 

(63.15%) 

อายุ > 50 ปี 15 
(100%) 

3,405 
(54.26%) 

2,310  
(36.81%) 

560 
(8.93%) 

6,275 
(100%) 

(22.96%) 

เช
ื้อช

าต
ิ 

ไทย - 
 (-%) 

7,456 
(29.72%) 

4,058 
(16.18%) 

1,3569 
(54.10%) 

25,083 
(100%) 

(91.78%) 

จีน - 
 (-%) 

274 
(51.89%) 

175 
(33.14%) 

79 
(14.96%) 

528 
(100%) 
(1.93%) 

อื่นๆ - 
 (-%) 

13 
(29.55%) 

5 
(11.36%) 

26 
(59.09%) 

44 
(100%) 
(0.16%) 

ไม่ระบ ุ - 
 (-%) 

173 
(10.33%) 

127 
(7.58%) 

1,375 
(82.09%) 

1,675 
(100%) 
(6.13%) 

หมายเหตุ (1) ไม่นับรวมจ านวนคณะกรรมการ 
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อัตราส่วนของเงินเดือนพื้นฐานและค่าตอบแทนของผู้หญิงต่อผู้ชาย [405-2]  
รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

อัตราส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย จ าแนกตามประเภทพนักงาน  
กลุ่มผู้บริหาร 0.92 0.91 0.91 0.91 

กลุ่มเชี่ยวชาญ 1.00 1.00 1.01  0.99 

กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ 1.01 1.01  1.00  1.00 
หมายเหต ุเงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานหญิง/เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานชาย ในแต่ละป ี

 
สถานะความครอบคลุมในระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย [403-8] 

พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับความครอบคลุมโดยระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับเหมา 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
27,330 100 5,591 100 - - 
พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับความครอบคลุมโดยระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ที่ได้รับการตรวจสอบโดยองค์กร (Internal Audit) 

พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับเหมา 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
27,330 100 5,591 100 - - 
พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับความครอบคลุมโดยระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ที่ได้รับการตรวจสอบหรือรับรองโดยหน่วยงานภายนอก (External Audit/Certify) 

พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับเหมา 
คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
128 0.46 319 5.40 - - 
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จ านวนเหตุการณ์การบาดเจบ็ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน [403-9] 

ข้อมูลสถิติการเส ียช ีวิตและการบาดเจ็บของ
พนักงานและลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานแต่งานและ/
หรือสถานประกอบการถูกควบคุมโดยองค์กร 

ประเภทการบาดเจบ็ (/) จ านวนรวม 
(คน) นับ
เฉพาะ

เหตุการณ์ที่
น ามา

ค านวณ 
√DI) 

จ านวนรวม 
(คน) นับเฉพาะ
เหตุการณ์ที่ไม่
น ามาค านวณ 

√DI) 

จ านวน
รวม (คน) 

จ านวนชัว่โมง
ท างาน 

อัตราการเสียชวีิต/ 
การบาดเจ็บ 

(ถูกค านวณตาม 
200,000 ชั่วโมงการ

ท างาน) 

ไฟ
ฟ้า

ช็อ
ต 

วัส
ดุ 

สิ่ง
ขอ

ง ก
ระ

แท
ก 

ยา
นพ

าห
นะ

 

ตก
จา

กท
ี่สูง

 

เบ
ิร์น

 

หก
ล้ม

 ล
ื่นล

้ม 

สิ่ง
ก่อ

สร
้าง

พัง
ทล

าย
 

วัต
ถุพ

ังท
ลา

ย/
 ห

ล่น
ทับ

 

วัต
ถุต

ัด/
 บ

าด
 / 

แท
ง 

วัต
ถุห

นึบ
 / 

ดึง
 

สา
รเค

มี 
/ ส

ัตว
์มีพ

ิษ 

การเสียชีวิตและการบาดเจ็บของพนักงาน 

การเสียชีวิตจากการบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงาน 11 2 2 2 - - - - - - - 14 3 17 

146,441,828 

0.20 

การบาดเจ็บที่เกีย่วข้องกับงานที่มีผลกระทบสูง  
(ไม่รวมการเสียชีวิต) 

13 8 3 11 1 - 1 2 2 1 - 40 2 42 0.50 

การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงานซึ่งสามารถบันทึกได้ 2 5 10 4 1 - 1 2  1 - 8 18 26 0.31 

การเสียชีวิตและการบาดเจ็บของลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานแต่งานและ/หรือสถานประกอบการของตนได้รับการควบคุมโดยองค์กร (พนักงานของผู้รับเหมา) 

การเสียชีวิตจากการบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงาน 5 - - 2 - - 2 - - - - - 9 9 

- 

- 

การบาดเจ็บที่เกีย่วข้องกับงานที่มีผลกระทบสูง  
(ไม่รวมการเสียชีวิต) 

3 1 - - - - - - - - - - 4 4 - 

การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงานซึ่งสามารถบันทึกได้  1 - - 1 - - 1 - - - - - 3 3 - 

หมายเหตุ - จ านวนการบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงานที่มีผลกระทบสูง (ไม่่รวมการเสียชีวิต) หมายถึง การบาดเจ็บระดับ 3 ถึงระดับ 4 ตามเกณฑ์ของ PEA ที่่มีีการหยุดงานตั้งแต่่ 180 วันขึ้นไป โดยไม่่รวมการเสียชีวิต 
 - จ านวนการบาดเจ็บที่เกีย่วข้องกับงานซ่ึงสามารถบันทึกได้้ ครอบคลุมการบาดเจ็บจากการท างานทั้งหมด โดยรวมเสียชีวิต การบาดเจ็บที่มีผลกระทบสูง การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน ไม่่หยุดงาน 

- อัตราการเสียชีวิต/การบาดเจบ็จากการท างานค านวณตาม 200,000 ชั่วโมงการท างาน 
- การค านวณชั่วโมงการท างานของพนักงานและลูกจ้าง ค านวณโดยใช้้สูตร จ านวนพนักงาน x จ านวนชัว่โมงท างานต่อวนั x จ านวนวันท างานใน 1 สปัดาห ์x จ านวนสัปดาห์ใน 1 ป ีและรวมจ านวนชัว่โมงที่่พนักงาน/
ลูกจ้างเข้ากะสถานะวันที่่ 31 ธันวาคม 2567 
- การค านวณชั่วโมงการท างานของคนงานจ้างเหมาแรงงาน ค านวณโดยใช้สูตร จ านวนคนงานจ้างเหมาแรงงาน x ชั่วโมงการท างานต่อวัน x จ านวนวันท างานใน 1 สัปดาห์ x จ านวนสัปดาห์ใน 1 ปี สถานะวันที ่31 
ธันวาคม 2567  
- การค านวณค่า √DI หรือดัชนี การประสบอุบัติภัยเป็นการรายงานค่าของ PEA เป็นการค านวณ ค่า (Disabling Injury Index) D.I.I = IFR x ISR /1000 ตามมาตรฐานแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (ANSI) เพื่อเป็นการ
แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครัง้การเกิดอุบัติเหตุุในการท างานของ PEA และความรุนแรงของการเกิดอุบัติิเหตุใุนการท างานของ PEA เทียบกับจ านวนชั่วโมงการท างานของผู้ปฏิบัติงานใหก้ับ PEA โดยค่า √DI 
ใช้เป็นค่าการวัดคุณภาพความปลอดภัยระหว่างหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจประเภทเดียวกัน (PEA, MEA และ EGAT) โดยเร่ิมต้นเป็นค่าที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเป็นผู้้ก าหนด 
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ปริมาณการใช้ทรัพยากรของ PEA [301-1] 

กิจกรรม ทรัพยากร หน่วย 
ปริมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 

การผลิตไฟฟ้าของ PEA 
ปริมาณน ้ามันดีเซล 
ที่ใช่ในการผลิต 

ลิตร 11,709,758.00 8,122,485.33 7,914,815.00 14,925,418.00 18,126,625.00 

การบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า 
ระบบไฟฟ้า และ
วิศวกรรม 

ปริมาณการใช้สาร SF6  กิโลกรัม 820 480 360 200 360 

การร่ัวไหลสารดับเพลิง CO2 กิโลกรัม - - - 84 81 

ปริมาณน ้ามันหม้อแปลงที่จัดซื้อ ลิตร 1,641,600 1,683,400 1,571,800 937,400 854,200 

หน่วยสูญเสียจากการ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

ปริมานหน่วยสูญเสีย 
จากการจ าหน่าย 

kWh 7,809,717,354.10 8,049,384,018.10 7,939,860,740.40 8,443,469,915.00 6,840,060,000.00 

การให้บริการของ PEA 

CH4 จากห้องสุขา คน 34,435 33,837 33,775 33,889 32,921 

ปริมาณการใช้ไฟฟา้ในส านกังาน (302-1) kWh 143,544,716.00 142,813,195.00 146,708,695.00 164,894,521.15 186,646,132.44 

ปริมาณการใช้น ้าประปา ลูกบาศก์เมตร 1,513,664 1,580,738 1,682,742 1,432,837.28 1,378,804.78 

ปริมาณการใช้กระดาษ A3 รีม - - - 504 607 

ปริมาณการใช้กระดาษ A4 รีม 127,498 132,538 131,547 142,704 148,182 

ปริมาณการใช้กระดาษ Thermal กิโลกรัม 6,133,184 6,351,278 1,682,879 1,465,722 1,398,365 

ปริมาณขยะมูลฝอย กิโลกรัม - - - 25,478 22,575 

ปริมาณขยะอันตราย กิโลกรัม - - - 16,987 13,655 

หน่วยซ้ือจาก กฟผ. GWh 131,557.94 136,254.72 140,684.42 145,381.26 153,259.35 

หน่วยซ้ือจากผู้ผลิตขนาดเล็กมาก GWh 10,887.41 11,231.77 11,554.05 11,793.97 11,602.44 

การใช้น ้ามันเชื้อเพลิงใน
ยานพาหนะ 

เนื้อน ้ามันดีเซล (Diesel) ลิตร 20,882,952.00 19,780,029.00 18,627,208.00 32,135,722.00 31,445,316.65 

ไบโอดีเซล (Biodiesel) ลิตร - - - 3,317,464.26 3,412,605.31 

เนื้อน ้ามันเบนซิน (Gasoline) ลิตร - - - 291,479.89 1,156,310.59 

เอทานอล (Ethanol) ลิตร - - - 92,814.82 91,393.12 
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กิจกรรม ทรัพยากร หน่วย 
ปริมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 

การร่ัวไหลของสารท า
ความเย็น 

ปริมาณการใช้สารท าความเย็น R-22 กิโลกรัม 1,454.00 956.76 1,057.19 960.26 0.00 

ปริมาณการใช้สารท าความเย็น R-410A กิโลกรัม 44.00 - 31.00 9.00 0.00 

ปริมาณการใช้สารท าความเย็น R-134A กิโลกรัม 32.00 - 20.00 0.00 216.78 

ปริมาณการใช้สารท าความเย็น R-32 กิโลกรัม 39.00 - 38.90 682.19 432.23 

การผลิตเสาไฟฟ้าจาก
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต 

น ้ามันดีเซลที่ใช้ภายในโรงงาน Diesel ลิตร - - - 26,463.02 3,338,855.11 

แก๊ส LPG ที่ใช้ภายในโรงงาน  กิโลกรัม - - - 5,410.00 5,119.50 

เหล็ก กิโลกรัม 8,969,515.52  9,289,747.21  10,521,531.40  10,355,732.75 10,848,837.99 

ปูนซีเมนต์ กิโลกรัม 27,269,741.35 29,368,324.13 32,575,580.45 26,858,715.82 53,583,080.50 

ทราย กิโลกรัม 55,986.73 58,362.84 59,855.49 52,689.82 66,236,557.00 

หิน กิโลกรัม 19,835,741.82 84,397.32 87,072.81 75,286.60 92,279,501.00 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก [305-1][305-2][305-3][305-4][305-5] 

รายการ หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากเชื้อเพลิงชีวภาพ 
(Biogenic CO2 Emissions) 

tCO2eq - - - 8,775.89 9,038.17 

การใช้น ้ามันเชื้อเพลิงโรงไฟฟ้าดีเซลจ่ายไฟอิสระ tCO2eq - - - 28,941.25 35,867.78 

การใช้น ้ามันเชื้อเพลิงโรงไฟฟ้าดีเซลส ารองจ่ายไฟ tCO2eq - - - 8,644.61 9,779.50 

การใช้น ้ามันเชื้อเพลิงยานพาหนะ tCO2eq - - - 88,734.12 88,806.79 

การใช้น ้ามันเชื้อเพลิงโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต tCO2eq - - - 73.32 9,251.13 

การใช้ก๊าซปิโตรเลยีมเหลวภายในโรงงานผลติภณัฑ์คอนกรตี tCO2eq - - - 16.84 15.94 

การรั่วไหลของสารซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ในอุปกรณไ์ฟฟ้า 
(SF6) 

tCO2eq 
- - - 4,701.40 8,462.52 

การรั่วไหลของสารท าความเย็น (R-22 R-32 R-134A และ  
R-410A) 

tCO2eq 
- - - 2,170.69 674.15 

การรั่วไหลของสารดับเพลิงคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) tCO2eq - - - 175.39 169.13 

ก๊าซมีเทนจากห้องสุขาภายในส านกังาน (CH4) tCO2eq - - - 948.89 921.79 

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) tCO2eq 143,435.56 151,671.48 141,947.14 143,182.42 173,839.23 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้ม (Scope 2) 

การใช้ไฟฟ้าภายในส านักงาน tCO2eq - - - 82,430.77 93,304.40 

การสญูเสยีในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า tCO2eq - - - 4,220,890.61 3,419,345.99 

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) tCO2eq 4,770,545.90 4,758,454.19 4,901,492.83 4,303,321.38 3,512,650.40 
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รายการ หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่น (Scope 3) 

Categories 1 Purchased goods and services tCO2eq 9,426.15 44,445.03 33,623.54 46,695.95 438,957.53 
Categories 2 Capital goods tCO2eq - - - - - 
Categories 3 Fuel- and energy-related activities (not 
included in Scope 1 or Scope 2) 

tCO2eq 14,059,356.05 14,556,916.56 15,025,936.99 15,513,195.20 16,271,858.67 

Categories 4 Upstream transportation and distribution tCO2eq - - - - - 
Categories 5 Waste generated in operations tCO2eq 1,258.50 - - 40.60 34.29 
Categories 6 Business travel tCO2eq - - - - - 
Categories 7 Employee commuting tCO2eq - - - - - 
Categories 8 Upstream leased assets tCO2eq - - - - - 
Categories 9 Downstream transportation and 
distribution 

tCO2eq - - - - - 

Categories 10 Processing of sold products tCO2eq - - - - - 
Categories 11 Use of sold products tCO2eq - - - - - 
Categories 12 End-of-life treatment of sold products tCO2eq - - - - - 
Categories 13 Downstream leased assets tCO2eq - - - - - 
Categories 14 Franchises tCO2eq - - - - - 
Categories 15 Investments tCO2eq - - - - - 
ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น (Scope 3) tCO2eq      

GHG Emissions Intensity (Electricity Sold/GHG Scope 1-3)  kCO2e/kWh 0.1407 0.1397 0.1390 0.1343 0.1300 
ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเมื่อเทียบกับปีฐาน  
(ปี 2564) (ลดลง)/เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ - - (0.47%) (4.01%) (7.17%) 

รวม (ขอบเขต 1, 2 และ 3)  18,984,022.16 19,511,487.26 20,103,000.50 20,006,435.54 20,386,487.79 
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12. GRI Content Index 

Statement of use Provincial Electricity Authority (PEA) has reported in accordance 
with the GRI Standards for the period from 1 January 2024 to         
31 December 2024. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 

 
GRI 

Standard/ 
Other 
Source 

Disclosure Location 

Omission SDGs 

Reason Explanation 
 

GRI 2: General 
Disclosures 2021 

2-1 Organizational details     

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting 

    

2-3 Reporting period, frequency, 
and contact point 

    

2-4 Restatements of information No any 
restatements of 
information 

   

2-5 External assurance     

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships 

    

2-7 Employees     

2-8 Workers who are not 
employees 

    

2-9 Governance structure and 
composition 

    

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body 

    

2-11 Chair of the highest 
governance body 

    

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing the 
management of impacts 

    

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts 

    

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting 

    

2-15 Conflicts of interest     
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GRI 
Standard/ 

Other 
Source 

Disclosure Location 

Omission SDGs 

Reason Explanation 
 

2-16 Communication of critical 
concerns 

    

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body 

    

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body 

    

2-19 Remuneration policies     

2-20 Process to determine 
remuneration 

    

2-21 Annual total compensation 
ratio 

    

2-22 Statement on sustainable 
development Strategy 

    

2-23 Policy commitments     

2-24 Embedding policy 
commitments 

    

2-25 Processes to remediate 
negative impacts 

    

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns 

    

2-27 Compliance with laws and 
regulations 

    

2-28 Membership associations     

2-29 Approach to stakeholder 
engagement 

    

2-30 Collective bargaining 
agreements 
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13. External Assurance [2-5] 

...................................อยู่ระหว่างด าเนินงาน................................... 


