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สารผู้ว่าการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2-22)

	 ตลอดระยะเวลากว่า	61	ปี	ด้วยปณิธานความมุ่งม่ัน
ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร
ท่ีมีประสิทธิภาพ	 เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต	 เศรษฐกิจ	 และ
สังคมไทยอย่างยั่งยืน	การไฟฟ้ส่วนภูมิภาค	(กฟภ.)		ได้วาง
รากฐานการพัฒนาโครงข่ายพลงังานไฟฟา้และระบบบรหิาร
จดัการให้ทันสมัย	เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกภูมิภาคให้เข้าถึงพลังงาน
ไฟฟ้าอย่างเท่าเทียมกัน	
	 ในปี	2564	สืบเนื่องจากวิกฤตเศษฐกิจและสภาวการณ์
ของโลกจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	
(COVID-19)	 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ	

เติบโตพร้อมพันธมิตร  

สานต่อภารกิจหลัก  

ผลักดันด้วยเทคโนโลยี

ท้ังวถิกีารด�าเนนิชีวติในรปูแบบใหม่	(New	Normal)	พฤติกรรม
การบริโภคของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป	 และการเติบโตของ
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด	 สิ่งเหล่านี้สร้างความท้าทาย	
และทำให้	กฟภ.	ต้องเร่งวิเคราะห์	บรหิารจดัการความเสีย่ง	
ทบทวนกลยุทธ์	รวมทั้งบูรณาการ	การจัดการพลังงานด้วย
เทคโนโลยีดิ จิทัลให ้มีประสิทธิภาพสูงสุด	เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ	(Digital	
Utility)	ภายใตก้ารขับเคลือ่นตาม	“นโยบาย	P	E	A”	ประกอบดว้ย	
3	แนวทาง	9	กลยุทธ์	(3P	3E	3A)	:
 P เติบโตพร้อมพันธมิตร :	 พัฒนาทุนมนุษย์	 สร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม	 (People)	 แสวงหาพันธมิตร	
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ร่วมสร้างคุณค่าและมูลค่าธุรกิจให้กับองค์กรและสังคม	
(Partner)	 เลือกการลงทุนท่ีเหมาะสม	 วางแผนการเงินใน
อนาคตอย่างมั่นคง	(Profit)	

E สานต่อภารกิจหลัก : สร้างเสริมประสบการณ์
ลูกค้า	 มุ่งเน้นการให้บริการแบบดิจิทัล	 (Experience)	
เพ่ิมประสิทธิภาพและบริหารจัดการทรัพย์สินในระบบ
จำหน่ายไฟฟ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 (Enhancement)	
มีระบบการกำกบัดแูลกจิการท่ีด	ีร่วมสร้างคณุค่าสูส่งัคม	เติบโต
อย่างยั่งยืนไปพร้อมกันท้ังระบบนิเวศทางธุรกิจของ	 กฟภ.	
(Ecosystem)		

A ผลักดันด้วยเทคโนโลยี :	สร้างความคล่องตัวให้กับ
องค์กร	(Agile)	น�าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้
งาน	(Adopt)	วางแนวทางการท�างานกับทุกระดับหน่วยงาน	
มุ่งสู่เป้าหมายความส�าเร็จขององค์กรร่วมกัน	(Alignment)
โดยในรอบปีท่ีผ่านมา	 กฟภ.	 มีการบริหารจัดการองค์กร
ด้วยการสร้างพันธมิตร	คู่ค้า	คูค่วามร่วมมือในการด�าเนนิงาน
ธรุกจิด้านพลงังาน	อาทิ	ระบบผลติ	ระบบส่ง	ระบบจ�าหน่าย	
ระบบบ�ารุงรักษา	 และมาตรฐานความปลอดภัยของระบบ
ไฟฟ้า	 การยกขีดความสามารถของระบบจ�าหน่ายไฟฟ้า
ท่ีมุ่งเน้นการท�างานแบบอัติโนมัติด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย	
การเร่งขยายเขตระบบไฟฟ้ารวมถึงระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานสะอาดให้ภาคการเกษตรและครัวเรือนท่ีไม่มี
ไฟฟ้าใช้เพ่ือส่งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดี ให ้แก่ประชาชน	
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าในรูปแบบการให้
บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมากย่ิงข้ึน	 การปรับโครงสร้าง
องค์กรและกระบวนการท�างานแบบ	Cross	Functional	
Team	 การสร้างนวัตกรรมและต่อยอดระบบจัดการความรู้	
(Knowledge	Management)	ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด		
	 จากการด�าเนินงานดังกล่าว	 ส่งผลให้	 กฟภ.	 บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาต	ิ(SDGs)	ตามตวั
ช้ีวัด	7.1.1	สดัสว่นประชากรท่ีเขา้ถงึไฟฟ้า	โดยประเทศไทย
มีเป้าหมายให้ประชากรเข้าถึงไฟฟ้าร้อยละ	99.00	ภายในปี	
2568	 ซ่ึงในปัจจุบัน	 กฟภ.	 ดำเนินการให้ครัวเรือนมี
ไฟฟ้าใช้แล้ว	21,147,438	ครัวเรือน	จากครัวเรือนทั้งหมด
ในพืน้ทีร่ับผิดชอบของ	กฟภ.	ทัง้สิ้น	21,206,917	ครัวเรือน	
หรือคิดเป็นร้อยละ	99.72	 จึงเป็นท่ียอมรับท้ังในระดับ
ประเทศและนานาชาติ	 ซ่ึงสามารถยืนยันได้ด้วยรางวัล

แห่งความภาคภูมิใจ	ได้แก่	Asia	Responsible	Enterprise	
Awards	2021	 หัวข้อ	Towards	 the	Renewable	and	
Sustainable	Energy	Community	รางวัลจากการประกวด
ผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมในงาน	 “The	48th

International	Exhibition	of	 Inventions	Geneva”	 รวม	
8	รางวลั	ประกอบดว้ย	1	รางวลัเหรยีญทองเกยีรตยิศ		5	รางวลั
เหรยีญทอง	และ	2	รางวลัเหรยีญเงนิ	รางวัลรฐัวสิาหกจิดีเด่น	
ประจ�าปี	2564	 รวม	6	 รางวัล	 ประกอบด้วย	 รางวัลผู้น�า
องค์กรดีเด่น	 รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล	 รางวัล
ด้านการให้บรกิารดเีด่น	รางวัลการด�าเนนิงานเพ่ือสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมดีเด่น	 รางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ดเีด่น	รางวัลการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสดเีด่น	อีกท้ัง
ได้รบัการรบัรองส�านกังานสเีขียว	(G-Green)	ระดบัประเทศ	
ประจ�าปี	2564	รวม	68	แห่ง
	 กฟภ.	ขอขอบคณุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่ท่ีให้ความ
เช่ือมั่นและสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจขององค์กรมาโดย
ตลอด	และขอยืนยันในปณธิานความมุ่งม่ันให้บรกิารพลงังาน
ไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจรท่ีมีประสิทธิภาพ	
พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้น�าในธุรกิจพลังงานท่ีเป็นก�าลังส�าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	ร่วมเติบโตและ
สร้างคุณค่าเคียงข้างคนไทยและประเทศชาติ	 โดยวางแผน
ให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า	PEA	VOLTA	 เพ่ือรองรับ
การให้บริการอัดประจุให้แก่ยานยนต์ไฟฟ้าแบบชาร์จเร็ว	
(Quick	Charge)	ตามถนนเส้นทางหลกัท่ัวประเทศและแหล่ง
ท่องเท่ียวส�าคญัครอบคลมุพ้ืนท่ี	75	จงัหวดั	263	สถาน	ีภายใน
ปี	2566	 และพัฒนาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว	 เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการระดมทุน
รูปแบบ	 ตราสารหนี้ส่งเสริมความย่ังยืนท่ีมุ่งพัฒนาสังคม	
สิ่งแวดล้อม	 และการมีธรรมาภิบาลท่ีดี	Environmental,	
Social	and	Governance	Bond	(ESG	Bond)

“เติบโตพรอมพันธมิตร สานตอภารกิจหลัก 
ผลักดันดวยเทคโนโลยี”

นายศุภชัย เอกอุ่น

ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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มิติเศรษฐกิจ

• พนักงานที่เขารวมการหลักสูตรการสราง

 ความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัย

 สารสนเทศ ทั้งหมด 13,095 คน 

 คิดเปนรอยละ 47 ของพนักงานทั้งหมด

47%13,095 คน

97%

96.31%

• พนักงานผานการอบรม

 หลักสูตรธรรมาภิบาล 

 ขอมูลภาครัฐ รอยละ 97

และผานการอบรม

หลักสูตรการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลรอยละ 96.31

• อัตราสวนการหมุนเว�ยนของสินทรัพยรวม (Total assets turnover) อยูที่ 1.08

• มูลคาทางเศรษฐกิจที่กระจาย อยูที่ 502,614.45 ลานบาท

• มูลคาทางธุรกิจสะสม อยูที่ 6,754.08 ลานบาท

• จัดทำแผนพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่เกาะตางๆ และขยาย Submarine cable ทั้งหมด 16 เกาะ

• ไดรับการจัดอันดับเครดิตองคกรระดับ “AAA” 

 ตอเนื่องเปนปที่ 4

• ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 

 (ROA) อยูที่ 2.98

• อัตราสวนการทำกำไร

 (Net profit margin) อยูที่ 2.90

• อัตราสวนสภาพคลอง 

 (Current ratio) อยูที่ 1.46

• ไมมีขอรองเร�ยนดานความเปนสวนตัวของลูกคาหร�อขอมูลรั่วไหล ในป 2564 (418-1) 

• ไมมีขอมูลสวนตัวของลูกคารั่วไหล หร�อจำนวนการละเมิดขอมูลสวนตัวของลูกคา (418-1)

• ไมมีการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ หร�อขอบังคับตางๆ (2-27)

• พัฒนาระบบบร�หารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล 

 ISO/IEC 27001 ครอบคลุมโครงสรางพื้นฐานทั้ง 12 เขต

• มีการตรวจสอบการดำเนินงานภายในของระบบบร�หารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 โดย IA (Internal Audit) และ CB (Certified Body) เปนประจำทุกป

• จัดทำแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรและการตอบสนองตอเหตุการณระดับชาติ 

 (National Incident Response Plan) และ Incident Response Fundamental

• ไมพบเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอรรายแรงที่สงผลกระทบกับการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค

• รายไดทั้งหมด (201-1)

509,368.53 ลานบาท

3.93%
• รายไดเพิ่มข�้น 3.93% เมื่อเทียบกับปกอนหนา

2.98

2.90

1.46

2.19

• ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 

 (SAIFI) อยูที่

44.51

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ 

 (SAIDI) อยูที่

5.45

• รอยละของหนวยสูญเสีย 

 ในระบบจำหนาย (Loss) อยูที่ 

ผลการดำาเนินงาน 
ที่โดดเด่นในปี 2564
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มิติเศรษฐกิจ

• พนักงานที่เขารวมการหลักสูตรการสราง

 ความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัย

 สารสนเทศ ทั้งหมด 13,095 คน 

 คิดเปนรอยละ 47 ของพนักงานทั้งหมด

47%13,095 คน

97%

96.31%

• พนักงานผานการอบรม

 หลักสูตรธรรมาภิบาล 

 ขอมูลภาครัฐ รอยละ 97

และผานการอบรม

หลักสูตรการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลรอยละ 96.31

• อัตราสวนการหมุนเว�ยนของสินทรัพยรวม (Total assets turnover) อยูที่ 1.08

• มูลคาทางเศรษฐกิจที่กระจาย อยูที่ 502,614.45 ลานบาท
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3.93%
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2.98

2.90

1.46

2.19
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มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม

• ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจก

 จากกิจกรรมหลักทั้งหมด 236,079.11 

 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

• ปร�มาณการใชน้ำมันดีเซลสำหรับการผลิตไฟฟา 8,122,485.33 ลิตร

• ปร�มาณการใชน้ำมันดีเซลในยานพาหนะ 19,780,029 ลิตร

• ปร�มาณการใชน้ำมันหมอแปลงสำหรับการบำรุงรักษาสถานีไฟฟา 

 ระบบไฟฟา และว�ศวกรรม 1,683,400 ลิตร

• ปร�มาณสาร SF
6
 สำหรับการบำรุงรักษาสถานีไฟฟา 

 ระบบไฟฟา และว�ศวกรรม 480 กิโลกรัม

• ปร�มาณเสาไฟฟาที่ผลิตได 22,542 ตน

• ปร�มาณการใชกระดาษ A4 132,538 ร�ม

• ปร�มาณการใชกระดาษ Thermal 6,351,278 ฉบับ

• ปร�มาณการใชน้ำประปา 1,580,738 ลูกบาศกเมตร

• ปร�มาณการใชไฟฟาในอาคารสำนักงาน 142,813.195 กิโลวัตต/ชั่วโมง

• ปร�มาณการใชสารทำความเย็น (R-12, R-410A, R-134a และ R-32) 

 956.76 กิโลกรัม

• ระดับความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร อยูที่ 4.60

• ระดับความอยากทุมเทกายใจในการทำงาน อยูที่ 4.68

• อัตราการลาออกของพนักงาน คิดเปนรอยละ 0.11 ลดลงรอยละ 0.02

• อัตราการลาออกของลูกจาง คิดเปนรอยละ 14.97 เพิ่มข�้นรอยละ 11.63

• การจางงานคนพิการคิดเปนรอยละ 0.80 ของพนักงานทั้งหมด

236,079.11 tCO
2
eCO

2

• พนักงานที่ไดรับการดูแล

 ภายใตขอตกลงจาก

 สหภาพแรงงานฯ 

 รอยละ 100 ของ

 พนักงานทั้งหมด (2-30)

• ไมมีขอรองเร�ยนในเร�่อง

 การสรรหาและคัดเลือก

 บุคลากรที่ไมเปนธรรม

 และไมพบการรองเร�ยน

 ที่เกี่ยวของกับกรณีของ

 การเลือกปฏิบัติ (406-1)

• ระดับความพึงพอใจของ

 พนักงานใหมที่มีตอ

 กระบวนการสรรหา

 และคัดเลือกบุคลากร

 อยูที่ 4.61 อยูในเกณฑ

 ความพึงพอใจมากที่สุด

• คาเฉลี่ยความอยูดีมีสุข

 ของพนักงาน อยูที่ 4.53 

 คิดเปน 90.60%

• คาเฉลี่ยความผูกพัน

 ของพนักงาน อยูที่ 4.60 

 คิดเปน 92.00%

90.60%

92.00%

• ความสำเร็จของการดำเนินงาน

 ดานความปลอดภัยและอาช�วอนามัย 

 อยูที่ระดับ 5 คิดเปน 100%

• จำนวนครัวเร�อนที่มีไฟฟา

 ใช 21,147,438 ครัวเร�อน 

 คิดเปนรอยละ 99.72 

 ของครัวเร�อนที่เขาถึง

 ระบบไฟฟา 

99.72%

• ไดรับการรับรองมาตรฐาน TSI 18001 ครบทั้ง 12 หนวยงาน 

• คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

 เทากับ 0.1663 อยูในระดับ 1

• การจัดฝกอบรมพนักงานและลูกจางเกี่ยวกับอาช�วอนามัยและ

 ความปลอดภัย (403-5) คิดเปนรอยละ 0.766 ของพนักงาน/ลูกจางทั้งหมด

• ขยายเขตระบบไฟฟาใหบานเร�อนรายใหมจำนวน 102,186 ครัวเร�อน

• ขยายเขตระบบไฟฟาใหเกษตรกรจำนวน 4,853 ราย
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

PEA ได้รับประกาศนียบัตรรับรองระบบการกำากับดูแล

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC

38500:2015

	 นายศุภชัย	เอกอุน่	ผูว่้าการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาครบัมอบ
ประกาศนียบัตรรับรองระบบการก�ากับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐาน	 ISO/IEC	38500:2015	 โดย
มุ่งเน้นการยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนโดยแสดงให้เห็นกระบวนการก�ากับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามมาตรฐานสากล	 เกิดการ
บูรณาการการจัดการท่ีเป็นระบบ	 มีการบริหารความเสี่ยง
ท่ีเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม	 และ
เกิดประโยชน์สูงสุด

PEA ได้รับผลคะแนน ITA ประจำาปี 2564 สูงสุด

ในรอบ 8 ปี

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคคว้ารางวัลประกาศ
เกียรติคุณเชิดชูเกียรติ	 ITA	Awards	2021	 ได้รับ
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	
ประจำปี	2564	ที่	98.34	คะแนน	ระดับ	AA	(เพิ่ม
ข้ึนจากปี	2563	 ท่ี	95.24	 คะแนน)	 เป็นคะแนน
สูงสุดในรอบ	8	ปี	 ตั้งแต่เข้าร่วมรับการประเมินใน
ปี	2557	ตดิอันดบัท่ี	1	ของกระทรวงมหาดไทย	อนัดับ
ที่	1	ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน	และอันดับที่	6	
ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้ารับการประเมิน	

1.

2.
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PEA คว้ารางวัลเลิศรัฐ ประจำาปี 2564 รางวัลบริการ

ภาครฐั ระดบัด ีประเภทพัฒนาการบริการโครงการ 1 ตำาบล 

1 ช่างไฟฟ้า และประเภทยกระดับการอำานวยความสะดวก

ในการให้บริการ

PEA คว้ารางวัลงานมหกรรมวิจัยแห่งชาติ 2564 

(THAILAND RESEARCH EXPO 2021)

	 นายวิเชียร	ปัญญาวานชิกลุ	รองผูว่้าการการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	
รับโล่และเกียรติบัตรงานมหกรรมวิจัยแห่งชาติ	2564	(Thailand	
Research	Expo	2021)	ภายใต้แนวคิด	 “วิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ
สู่ความมั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืน”	จ�านวน	2	ผลงาน	ประกอบด้วย	
1)	 ต้นแบบระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์แบบเคลื่อนย้าย
ได้เพื่อชุมชนในพื้นที่ห่างไกล	(PEA	Solar	Move)	2)	ระบบกักเก็บ
พลังงานไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง	(PEA	Hight	Efficiency	Power	
Pack)	

3.

5.

PEA คว้ารางวัลศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ประจำาปี 2564 จำานวน 149 แห่ง

นายอนชุา	นาคาศยั	รฐัมนตรปีระจ�าส�านกันายกรฐัมนตรี	
เป็นประธานในพิธีมอบโล่และตรารับรองมาตรฐานการให้
บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก	(Government	Easy	Contact	
Center	:	GECC)	ประจ�าปี	2564	โดยการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคมี
ส�านกังานการไฟฟ้าในสงักดัผ่านการรบัรองและรบัโล่รางวัล	
จ�านวน	149	แห่ง	ประกอบด้วย	ระดับก้าวหน้า	37	แห่ง	และ
ระดับพื้นฐาน	112	แห่ง	

4.

03
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PEA คว้ารางวัลเกียรติคุณ SUSTAINABILITY DISCLOSURE 

AWARD

	 นายอุดมศักดิ์	เต็มวงษ์	ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
รับรางวัลเกียรติคุณ	Sustainability	Disclosure	Award	 จาก
รายงานความยั่งยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ประจ�าปี	2563	
โดยประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน	 จัดข้ึนโดยสถาบัน
ไทยพัฒน์

PEA  ควา้รางวลัชนะเลศิการประกวดรา้นกาชาดออนไลน์

ประจำาปี 2564

	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาครบัรางวลัชนะเลศิ	ประเภทหน่วย
งานรัฐวิสาหกิจและองค์กรอิสระ	 การประกวดร้านกาชาด
ออนไลน์	ประจ�าปี	2564	ภายใต้แนวความคดิ	“ประสบการณ์
สนุก	สร้างสุขทุกมิติ”	เชื่อมโยงแนวคิดดังกล่าวกับสโลแกน
หลัก	“สว่างทั่วทิศ	สร้างคุณภาพชีวิตทั่วไทย”

7.

6.

PEA ได้รับมอบโล่และประกาศเกียรติคุณ คณะกรรมการ
ประสานงานเพื่อสนับสนุนโครงการกองทุนการศึกษา 

วุฒิสภา

	 นายอุดมศักดิ์	 เต็มวงษ์	 ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค	 รับโล่และประกาศเกียรติคุณหน่วยงานท่ีส่งเสริม
สนับสนุนคณะกรรมการประสานงานเพ่ือสนับสนุนโครงการ
กองทุนการศึกษา	 วุฒิสภา	 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนและ
เยาวชนในโครงการกองทุนการศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบับทบาท	หน้าท่ีและอ�านาจของรฐัสภาและมีส่วนร่วม
ทางการเมอืงระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรย์ิทรง
เป็นประมุข

8.
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รางวัลสำานักงานสีเขียว G-Green ระดับประเทศ ประจำาปี 2564

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับการรับรองส�านักงานสีเขียวจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมจ�านวน	68	รางวัล	
ประกอบด้วย	รางวลัระดบัดเียีย่ม	(ทอง)	จ�านวน	66	รางวัล	(รวมอาคาร	50	และอาคาร	51)	และรางวัลระดับ	ดมีาก	(เงนิ)	
จ�านวน	2	 รางวัล	 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระบุรี	 และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส)	 คิดเป็น
การลดกาซเรือนกระจกได้จ�านวน	4,126	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	(tCO2e)

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำาปี 2564 

	 รางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น	ประจ�าปี	2564	จดัโดยส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ	(สคร.)	โดยการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้รับรางวัลจ�านวน	6	รางวัล	ประกอบด้วย
	 -	รางวัลผู้น�าองค์กรดีเด่น
	 -	รางวัลการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสดีเด่น
	 -	รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล
	 -	รางวัลการด�าเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น
	 -	รางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น	ด้านนวัตกรรม	ประเภทดีเด่น
	 -	รางวัลบริการดีเด่น	(2	ปี	ซ้อน)

9.

10.
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รางวัลที่ได้รับในปี 2564 (ระดับนานาชาติ)

PEA คว้ารางวัลแคมเปญแห่งปี จาก
เวทีระดับโลก MMA SMARTIES 2020 
จากแคมเปญ #ห ่วงเธอหน้าฝน 
CHALLENGE 

	 นายภาณมุาศ	ลิม้สวุรรณ	รองผูว่้าการ	
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาครบัรางวลัแคมเปญ
แห่งปี	จากเวที	“MMA	SMARTIES	2020”	
โดยมีนางสาวสิรินิธิ์	 วิรยศิริ	Head	of	

PEA คว้ารางวัลชนะเลิศ ASIA RESPONSIBLE 

ENTERPRISE AWARDS (AREA) 2021 3 ปีซ้อน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับรางวัลชนะเลิศ	Asia	
Responsible	Enterprise	Awards	(AREA)	2021	
3	ปีซ้อนจากโครงการชุมชนต้นแบบพลงังานทดแทน
แบบย่ังยืน	 “หนองสะโน	 โมเดล”	(Towards	 the	
Renewable	and	Sustainable	Energy	Community)

1.

2.

Business	Marketing	จาก	TikTok	แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลแห่งปี	2020	เป็นผู้มอบรางวัล	จาก
แคมเปญชื่อ	“#ห่วงเธอหน้าฝน	Challenge	หรือ	#SAFEINTHERAIN”	ผ่านบน	TikTok	แพลตฟอร์ม
ด้วยยอดวิว	133.8	ล้านวิว	ในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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PEA คว้า 5 รางวัลนวัตกรรม จากเวทีนานาชาติ ITEX 2021 

ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย

การประกวดผลงานวิจัยสิ่ งประดิษฐ ์และ

นวัตกรรมในงาน “The 48th International 

Exhibition of Inventions Geneva”

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ได้รับรางวัลจากการ
ประกวดผลงานวจิยัสิง่ประดษิฐ์และนวตักรรมในงาน	
“The	48th	International	Exhibition	of	Inventions	
Geneva	ณ	นครเจนวีา	สมาพันธรฐัสวสิ	ในรปูแบบ
ออนไลน์	 ระหว่างวันท่ี	10	-	14	 มีนาคม	2564	
ประกอบด้วย	1	รางวัลเหรยีญทองเกยีรติยศ		5	รางวลั
เหรียญทอง	และ	2	รางวัลเหรียญเงิน

3.

4.

	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	รบั	5	รางวลันวตักรรมจากการเข้าร่วมประกวดในเวทีนานาชาติ	
“The	32nd	International	Invention	Innovation	&	Technology	Exhibition”	(ITEX	2021)	
ประกอบด้วย	1)	รางวัลเหรียญทอง	จากผลงาน	อุปกรณ์แปลงการสื่อสาร	RS232	serial	
communication	ไปเป็นการสือ่สารแบบไร้สายด้วยเทคโนโลยีวิทยุ		2)	รางวัลเหรยีญทอง	
จากผลงาน	เครื่องทดสอบสวิตช์แรงดันและเกจวัดแรงดันแบบพกพา	(Density	Switch	
and	Pressure	Gauge	Tester	Kit)	3)	รางวัลเหรียญทอง	จากผลงาน	เครื่องมือทดสอบ
โครงข่ายสื่อสารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(INSPECTOR)	(PEA	Communication	
Network	Test	Tool)	4)	 รางวัลเหรียญทอง	 จากผลงาน	 อุปกรณ์เปลี่ยนลูกถ้วยแขวน
พร้อมขาจบั	(PEA	Comealong)		และ	5)	รางวลัเหรยีญเงนิ	จากผลงาน	โปรแกรมค�านวณ	
Power	Flow	พร้อมการจ�าลองการแก้ไขปัญหาด้านข้อมูลระบบไฟฟ้า	ในรปูแบบออนไลน์	
(Online	Power	System	Analysis	“OPSA”)	
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ธุรกิจของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	หรอื	กฟภ.	(Provincial	Electricity	
Authority	:	PEA)(2-1)	 เริ่มต้นดำเนินการอย่างเป็นทางการ
เมื่อวันที่	6	มีนาคม	พ.ศ.	2497	โดยได้รับการก่อตั้งขึ้นเป็น	
องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	และในวันที่	28	กันยายน	2503	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้รับการสถาปนาขึ้นเพ่ือดำเนิน
ภารกิจต่อจาก	 องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ในช่วงทศวรรษ
ที่	1	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับหน้าที่ต่างๆ	 เช่น	การจัดหา
เครื่องยนต์กำเนิดไฟฟ้าและช่างเครื่องสำหรับติดตั้ง	 ตลอด
จนการขนส่งเครื่องจักรและคนไปตามเส้นทางท่ียังไม่ได้
รับการพัฒนา	 เป็นต้น	 จนมาถึงทศวรรษท่ี	6	 การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคผ่านการปรับโครงสร้างองค์กรและกลยุทธ์ใน
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน	 มุ่งมั่น
ให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง	 ท้ังด้านคุณภาพและบริการ	
มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านธุรกิจพลังงานไฟฟ้า	 ตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกค้า	 ร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคมและ
สิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่	
PEA	Digital	Utility
	 ปัจจุบัน	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เป็นรัฐวิสาหกิจสาขา

พลงังาน	สงักดักระทรวงมหาดไทย	และอยูภ่ายใต้การก�ากบั
ดแูลของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ	(สคร.)(2-1)

ด�าเนินธุรกิจหลักในการจัดหาและให้บริการจ�าหน่ายไฟฟ้า
แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนภูมิภาค	 รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง	
ท้ังในเชิงธุรกิจเสริมท่ี ให้บริการเ พ่ือสนับสนุนลูกค้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ได้แก่	งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า	
งานตรวจสอบและซ่อมบำรุงรักษา	 เป็นต้น	 และธุรกิจใหม่
ท่ีต่อยอดการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์หรือความรู้
ความสามารถท่ีมีในการขยายการเติบโต	 หรือธุรกิจท่ีมี
ศักยภาพเติบโตในอนาคต	และเพื่อให้บริการพลังงานไฟฟ้า
มีความม่ันคงและเพียงพอตอ่ความตอ้งการใช้ไฟฟ้าของผูใ้ช้
ไฟฟ้า	ตลอดจนประชาชนในพื้นที่ห่างไกลที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้	
การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคจึงมีแผนงาน	โครงการขยายเขตระบบ
จำหนา่ย	การกอ่สรา้งปรบัปรงุเสรมิระบบไฟฟ้า	การปรบัปรงุ
พัฒนาระบบการให้บรกิาร	ซ่ึงย่อมมีผลกระทบตอ่ผูมี้สว่นได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน	 รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ดังนั้น
การด�าเนินกิจการของการไฟฟ้าส ่วนภูมิภาคจึงต ้อง
ด�าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 ตอบสนองต่อภารกิจ
ขององค์กร	และนโยบายของรัฐบาล

04
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พ.ศ. 2524 - 2533 พ.ศ. 2554 - ปจจ�บัน

พ.ศ. 2534 - 2543 พ.ศ. 2544 - 2553

ประวัติความเปนมาในการดำเนินธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2427 - 2502

แรกมีไฟฟาใชในประเทศไทย

ประเทศไทยมีไฟฟาใชเปนครั้งแรกเมื่อป 2427 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจ�ลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 ผู ใหกำเนิดกิจการไฟฟาในประเทศไทย คือ 

จอมพลเจาพระยา สุรศักดิ์มนตร� (เจ�ม แสงชูโต) 

เมื่อครั้งมีบรรดาศักดิ์เปนเจาหมื่นไวยวรนาถ 

โดยทานไดติดตั้งเคร�่องกำเนิดไฟฟา 

เดินสายไฟฟาและติดดวงโคมไฟฟาที่กรมทหารหนา 

ซ�่งเปนที่ตั้งกระทรวงกลาโหมในปจจ�บัน 

ในวันที่เปดทดลองใชแสงสวางดวยไฟฟาเปนครั้งแรกนั้น 

ปรากฏวาบรรดาขุนนาง ขาราชการและประชาชน 

มาดูแสงไฟฟาอยางแนนขนัดดวยความตื่นตาตื่นใจ 

เมื่อความทรงทราบฝาละอองธุลีพระบาท 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาฯ 

ใหติดตั้งไฟฟาแสงสวางข�้นในวังหลวงทันที 

จากนั้นมาไฟฟาก็เร�่มแพรหลายไปตามวังเจานาย

ทศวรรษที่ 1 

บุกเบิกกอสรางไฟฟาใหชุมชน

เมื่อการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคพุทธศักราช 2503 ณ วันที่ 28 กันยายน 2503 

โดยรับชวงภารกิจตอจากองคการไฟฟาสวนภูมิภาคมาดำเนินการ

อยางตอเนื่อง ดวยทุนประเดิมจำนวน 87 ลานบาทเศษ 

มีการไฟฟา อยูในความรับผิดชอบ 200 แหง มีผู ใชไฟจำนวน 

137,377 ราย และพนักงาน 2,119 คน กำลังไฟฟาสูงสุดในป 2503 

เพียง 15,000 กิโลวัตต ผลิตดวยเคร�่องกำเนิดไฟฟา 

ที่ขับเคลื่อนดวยเคร�่องยนตดีเซลลทั้งสิ้น สามารถผลิตพลังงานไฟฟา 

บร�การประชาชนได 26.4 ลานหนวย (กิโลวัตต-ชั่วโมง) ตอป และมี

ประชาชนไดรับประโยชนจากการใชไฟฟาประมาณ 1 ลานคน 

หร�อรอยละ 5 ของประชาชนที่มีอยูทั่วประเทศในขณะนั้น 23 ลานคน

ทศวรรษที่ 4 

นำเทคโนโลยีชั้นสูงมาพัฒนามาตรฐานการบร�การ

การดำเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ผานมา 30 ป 

ประสบผลสำเร็จอยางดียิ่ง สามารถขยายเขตระบบจำหนายไฟฟา 

ใหบร�การกับประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบไดอยางทั่วถึง ทำให

การบร�การดานพลังงานไฟฟาสามารถรองรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่ยายแหลงการลงทุนจากในเมืองใหกระจาย

ไปในชนบท และทำใหบร�การประชาชนไดมากข�้น 

เปนการกระจายไปในชนบทและทำใหบร�การประเภทอื่นๆ 

สามารถเขาไปใหบร�การประชาชนไดมากข�้น 

เปนการกระจายความเจร�ญไปทั่วประเทศ

ทศวรรษที่ 5 

พัฒนาองคกรเพื่อกาวสูระดับสากลในธุรกิจพลังงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคตระหนักในความสำคัญของการใหบร�การ

เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา ควบคูกับการเพิ่มประสิทธ�ภาพ 

ในการดำเนินงาน รวมทั้งมุงเนนการปรับเปลี่ยนว�ธ�การบร�หารงาน 

ใหทันสมัย คลองตัวและรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขันได

ในเช�งธุรกิจและสรางความเช�่อมั่นแกนักลงทุนในการตัดสินใจ

ประกอบกิจการตางๆ

ทศวรรษที่ 2 

เรงรัดขยายไฟฟาสูชนบท 

ยางเขาสูสิบปที่สอง ของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(2514-2523) ศักภาพของความพรอมในการพัฒนาที่สั่งสมไว 

ในชวงปลายทศวรรษ ที่ 1 บวกกับการเร�่มตนของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่3 (2515-2519) 

และแรงผลักดันของความตองการใชไฟฟาของประชาชนที่เพิ่มข�้น

อยูตลอดเวลาในอัตราที่สูงมากเกือบรอยละ 30 ตอป 

มีผลใหการไฟฟาสวนภูมิภาคตองเตร�ยมปรับแผน

เพื่อตั้งรับการพัฒนาชนบทดานไฟฟาอยางแข็งขัน 

และทันตอความตองการของประชาชน

พ.ศ. 2514 - 2523พ.ศ. 2503 - 2513

ทศวรรษที่ 3 

สงเสร�มความเจร�ญสูธุรกิจและอุตสาหกรรม

ไฟฟามีบทบาทอันสำคัญยิ่งตอความเจร�ญกาวหนา

ในทุกๆ ดานของประเทศ เนื่องจากไฟฟาเปนสวนหนึ่งในโครงสราง

พื้นฐานที่ใช ในการดำเนินกิจกรรมทุกประเภท สรางผลผลิต 

ชวยสงเสร�มใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นอัตราการใชไฟฟาของประเทศมีความสัมพันธโดยตรง

กับปร�มาณการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ

รายไดประชาชาติ การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ

ทศวรรษที่ 6 

พัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและการบร�การขับเคลื่อนองคกร

ไปสู PEA DIGITAL UTILITY

การไฟฟาสวนภูมิภาคปรับโครงสรางองคกรและกลยุทธ

ในการดำเนินงานใหสอดคลองกับสภาวการณปจจ�บัน 

มุงมั่นใหบร�การพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธ�ภาพควบคูกับ

การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ทั้งดานคุณภาพและบร�การ 

มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานธุรกิจพลังงานไฟฟา 

ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา 

รวมสรางคุณคาสูสังคมและสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจ�ทัล 

ขับเคลื่อนองคกรไปสู PEA Digital Utility
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พ.ศ. 2524 - 2533 พ.ศ. 2554 - ปจจ�บัน

พ.ศ. 2534 - 2543 พ.ศ. 2544 - 2553

ประวัติความเปนมาในการดำเนินธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2427 - 2502

แรกมีไฟฟาใชในประเทศไทย

ประเทศไทยมีไฟฟาใชเปนครั้งแรกเมื่อป 2427 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจ�ลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 ผู ใหกำเนิดกิจการไฟฟาในประเทศไทย คือ 

จอมพลเจาพระยา สุรศักดิ์มนตร� (เจ�ม แสงชูโต) 

เมื่อครั้งมีบรรดาศักดิ์เปนเจาหมื่นไวยวรนาถ 

โดยทานไดติดตั้งเคร�่องกำเนิดไฟฟา 

เดินสายไฟฟาและติดดวงโคมไฟฟาที่กรมทหารหนา 

ซ�่งเปนที่ตั้งกระทรวงกลาโหมในปจจ�บัน 

ในวันที่เปดทดลองใชแสงสวางดวยไฟฟาเปนครั้งแรกนั้น 

ปรากฏวาบรรดาขุนนาง ขาราชการและประชาชน 

มาดูแสงไฟฟาอยางแนนขนัดดวยความตื่นตาตื่นใจ 

เมื่อความทรงทราบฝาละอองธุลีพระบาท 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาฯ 

ใหติดตั้งไฟฟาแสงสวางข�้นในวังหลวงทันที 

จากนั้นมาไฟฟาก็เร�่มแพรหลายไปตามวังเจานาย

ทศวรรษที่ 1 

บุกเบิกกอสรางไฟฟาใหชุมชน

เมื่อการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคพุทธศักราช 2503 ณ วันที่ 28 กันยายน 2503 

โดยรับชวงภารกิจตอจากองคการไฟฟาสวนภูมิภาคมาดำเนินการ

อยางตอเนื่อง ดวยทุนประเดิมจำนวน 87 ลานบาทเศษ 

มีการไฟฟา อยูในความรับผิดชอบ 200 แหง มีผู ใชไฟจำนวน 

137,377 ราย และพนักงาน 2,119 คน กำลังไฟฟาสูงสุดในป 2503 

เพียง 15,000 กิโลวัตต ผลิตดวยเคร�่องกำเนิดไฟฟา 

ที่ขับเคลื่อนดวยเคร�่องยนตดีเซลลทั้งสิ้น สามารถผลิตพลังงานไฟฟา 

บร�การประชาชนได 26.4 ลานหนวย (กิโลวัตต-ชั่วโมง) ตอป และมี

ประชาชนไดรับประโยชนจากการใชไฟฟาประมาณ 1 ลานคน 

หร�อรอยละ 5 ของประชาชนที่มีอยูทั่วประเทศในขณะนั้น 23 ลานคน

ทศวรรษที่ 4 

นำเทคโนโลยีชั้นสูงมาพัฒนามาตรฐานการบร�การ

การดำเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ผานมา 30 ป 

ประสบผลสำเร็จอยางดียิ่ง สามารถขยายเขตระบบจำหนายไฟฟา 

ใหบร�การกับประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบไดอยางทั่วถึง ทำให

การบร�การดานพลังงานไฟฟาสามารถรองรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่ยายแหลงการลงทุนจากในเมืองใหกระจาย

ไปในชนบท และทำใหบร�การประชาชนไดมากข�้น 

เปนการกระจายไปในชนบทและทำใหบร�การประเภทอื่นๆ 

สามารถเขาไปใหบร�การประชาชนไดมากข�้น 

เปนการกระจายความเจร�ญไปทั่วประเทศ

ทศวรรษที่ 5 

พัฒนาองคกรเพื่อกาวสูระดับสากลในธุรกิจพลังงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคตระหนักในความสำคัญของการใหบร�การ

เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา ควบคูกับการเพิ่มประสิทธ�ภาพ 

ในการดำเนินงาน รวมทั้งมุงเนนการปรับเปลี่ยนว�ธ�การบร�หารงาน 

ใหทันสมัย คลองตัวและรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขันได

ในเช�งธุรกิจและสรางความเช�่อมั่นแกนักลงทุนในการตัดสินใจ

ประกอบกิจการตางๆ

ทศวรรษที่ 2 

เรงรัดขยายไฟฟาสูชนบท 

ยางเขาสูสิบปที่สอง ของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(2514-2523) ศักภาพของความพรอมในการพัฒนาที่สั่งสมไว 

ในชวงปลายทศวรรษ ที่ 1 บวกกับการเร�่มตนของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่3 (2515-2519) 

และแรงผลักดันของความตองการใชไฟฟาของประชาชนที่เพิ่มข�้น

อยูตลอดเวลาในอัตราที่สูงมากเกือบรอยละ 30 ตอป 

มีผลใหการไฟฟาสวนภูมิภาคตองเตร�ยมปรับแผน

เพื่อตั้งรับการพัฒนาชนบทดานไฟฟาอยางแข็งขัน 

และทันตอความตองการของประชาชน

พ.ศ. 2514 - 2523พ.ศ. 2503 - 2513

ทศวรรษที่ 3 

สงเสร�มความเจร�ญสูธุรกิจและอุตสาหกรรม

ไฟฟามีบทบาทอันสำคัญยิ่งตอความเจร�ญกาวหนา

ในทุกๆ ดานของประเทศ เนื่องจากไฟฟาเปนสวนหนึ่งในโครงสราง

พื้นฐานที่ใช ในการดำเนินกิจกรรมทุกประเภท สรางผลผลิต 

ชวยสงเสร�มใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นอัตราการใชไฟฟาของประเทศมีความสัมพันธโดยตรง

กับปร�มาณการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ

รายไดประชาชาติ การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ

ทศวรรษที่ 6 

พัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและการบร�การขับเคลื่อนองคกร

ไปสู PEA DIGITAL UTILITY

การไฟฟาสวนภูมิภาคปรับโครงสรางองคกรและกลยุทธ

ในการดำเนินงานใหสอดคลองกับสภาวการณปจจ�บัน 

มุงมั่นใหบร�การพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธ�ภาพควบคูกับ

การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ทั้งดานคุณภาพและบร�การ 

มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานธุรกิจพลังงานไฟฟา 

ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา 

รวมสรางคุณคาสูสังคมและสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจ�ทัล 

ขับเคลื่อนองคกรไปสู PEA Digital Utility
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จากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยได้จดัท�าแผนยทุธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค พ.ศ. 2564-2568 เพือ่ก�าหนดทศิทาง

ในการด�าเนินงานขององค์กรให้เท่าทันทุกการเปลี่ยนแปลงพร้อมพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยการบริหาร

งานและนโยบายทางการเงนิท่ีรอบคอบ ก้าวสูก่ารเป็นผู้ให้บรกิารสาธารณปูโภคยคุใหม่ทีท่นัสมยัด้วยนวตักรรม

ดจิทิลั พฒันาระบบไฟฟ้าสูค่วามเป็นเลศิ และร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการขบัเคลือ่นประเทศสูก่ารสร้างอนาคตทีม่ัน่คง

และยั่งยืน รวมทั้ง เตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนเป็น Digital Utility ภายในป 2565 (Transformation to 

the Era of The Digital Utility) 

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมขององค์กร 

ว�สัยทัศน�
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคเป�นองค�กรชั้นนำ

ที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ�งมั่นให�บร�การ 
พลังงานไฟฟ�า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย�างครบวงจรที่มีประสิทธ�ภาพ เช�่อถือได� 
เพื่อพัฒนาคุณภาพช�ว�ต เศรษฐกิจ 

และสังคมอย�างยั่งยืน

ภารกิจ
จัดหา ให�บร�การพลังงานไฟฟ�า 
และดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความต�องการของลูกค�า
ให�เกิดความพึงพอใจ ทั้งด�านคุณภาพและบร�การ 

โดยการพัฒนาองค�กรอย�างต�อเนื่อง 
มีความรับผิดชอบต�อสังคม

และสิ่งแวดล�อม

ค�านิยม
ทันโลก บร�การดี

 มีคุณธรรม
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ธุรกิจและบริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2-6)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 มีการด�าเนินงานหลักคือ	

เป็นธรุกจิจดัหาและให้บรกิารจ�าหน่ายไฟฟ้าแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้า 

ในเขตพ้ืนท่ีส่วนภูมิภาคในพ้ืนท่ี	 74	 จังหวัด	 ของ 

ประเทศไทย	 ยกเว้น	 กรุงเทพมหานคร	 นนทบุรี	 และ

สมุทรปราการ	 โดยรับพลังงานไฟฟ้าจากระบบเครือข่าย 

ของผูผ้ลติไฟฟ้า	ได้แก่	การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย	 

(EGAT)	และจากโรงไฟฟ้าเอกชนขนาดเลก็มาก	(VSPP)	 

เพ่ือน�ามาจ�าหน่ายให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า	 อันประกอบด้วย	 

การส่งไฟฟ้า	 (Transmission)	 ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่	 

(อุตสาหกรรมขนาดใหญ่	 โรงแรม	 และห้างสรรพสินค้า)	 

และอุตสาหกรรมขนาดกลาง	 รวมถึงการจ�าหน่าย	 

(Distribution)	 ให้ผู ้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย	 (ท่ีพักอาศัย)	 

ผ่านหน่วยงานท่ีมีการแบ่งพ้ืนท่ีเป็น	4	ภาค	ได้แก่	ภาคเหนอื	 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ภาคกลาง	และภาคใต้	อีกทั้ง	 

ยังมีการให้บริการทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้าแบบครบวงจร	 

ตัง้แต่การให้ค�าปรกึษา	วางแผน	ออกแบบ	ก่อสร้าง	ตดิตัง้	 

และบ�ารุงรักษาระบบไฟฟ้า	 ด้วยทีมงานมืออาชีพและ 

เครื่องมือท่ีทันสมัย	 ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะให้บริการท่ีมี 

คุณภาพ	 น่าเชื่อถือ	 และมีประสทิธภิาพ	 เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการและเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า

025

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



เปนธุรกิจการรับพลังงานไฟฟาจากระบบเคร�อขายของผูผลิตไฟฟา จำหนายใหกับผูใชไฟฟาประเภทตางๆ ผานหนวยงาน

ที่มีการแบงพื้นที่เปน 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต

 •

 

ธุรกิจจัดหาและจำหนายพลังงงานไฟฟา

เปนธุรกิจท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคใชความเช�ย่วชาญในระบบจำหนายไฟฟามาดำเนินธุรกิจในสวนของการบร�หารจัดการ

ในการซ�้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน พัฒนาและใหบร�การชองทางในการซ�้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน พัฒนาและดูแล

ระบบไฟฟาที่เช�่อมตอระหวางแหลงผลิตไฟฟา, Prosumer และ Energy Storage ตามจ�ดตางๆ และบร�หารการจัดการ

พลังงานใหมีความสมดุล มีประสิทธ�ภาพภายใตตนทุนที่เหมาะสม

 •

ธุรกิจการบร�หารจัดการในการซ�้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน

เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจ กฟภ. จำเปนตองปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงในธุรกิจไฟฟารวมถึงบทบาทการสราง

โอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจดานพลังงานทดแทน หร�อการเขาไปรวมลงทุนในกิจการอ่ืนๆ ผานการดำเนินการ

โดย บร�ษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด และบร�ษัทในเคร�อในอนาคต ซ�่งมีบทบาทเปนทั้งผูลงทุนหลัก 

และรวมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนดานพลังงานทดแทนของประเทศ 

 •

บร�ษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด หร�อ PEA ENCOM เปนบร�ษัทในเคร�อแหงแรกของ กฟภ. มีฐานะ

เปนรัฐว�สาหกิจ จัดต้ังข�น้ตามมติคณะรัฐมนตร�เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2552 เพ่ือดำเนินธุรกิจลงทุนดานพลังงานไฟฟา

และการจัดฝกอบรมดานระบบไฟฟาแกภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมี กฟภ. เปนผูถือหุน

ทั้งหมด มีทุนจดทะเบียนเร�่มตน 100,000,000 บาท ปจจ�บันมีทุนจดทะเบียน จำนวน 3,795,283,750 บาท

 •

 ธุรกิจการลงทุนในบร�ษัทในเคร�อ (2-2)

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: •

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในการใหบร�การพลังงานไฟฟา ทั้งในเช�งธุรกิจเสร�ม (Supplementary Business) และธุรกิจใหม 

(New Business) ซ�่งสามารถเปนธุรกิจที่อยูภายใตกำกับ (Regulated Business) หร�อ ธุรกิจที่ไมไดถูกกำกับ 

(Non-Regulated Business) เพื่อสรางการเติบโตของธุรกิจ และเพิ่มระดับผลตอบแทนจากการดำเนินงานใหอยูใน

ระดับที่เหมาะสมของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ธุรกิจเสร�ม: •

ธุรกิจท่ีใหบร�การเพ่ือสนับสนุนลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค หร�อสนับสนุนการดำเนินงานใหบร�การพลังงานไฟฟา

ทั้งในและตางประเทศ โดยการตอยอดทางธุรกิจจากการพัฒนาศักยภาพการใชทรัพยากร ความเช�่ยวชาญ และเพิ่ม

ข�ดความสามารถในดานตางๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เชน งานกอสรางใหผูใชไฟฟา งานตรวจสอบซอมแซม

และบำรุงรักษางานใหเชาหร�อใชทรัพยสิน เปนตน

ธุรกิจใหม: •

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบร�การพลังงานไฟฟา ธุรกิจตอยอดจากการใชประโยชนจากสินทรัพย หร�อความรู

ความสามารถที่มีในการขยายการเติบโต (Adjacent Business) หร�อ ธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต 

(New S-Curve) ทั้งในและตางประเทศ โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคพัฒนาข�้นเอง หร�อรวมกับพันธมิตรภาครัฐ 

หร�อภาคเอกชนพัฒนาข�น้เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟา และเพ่ิมมูลคาของ Portfolio 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคและบร�ษัทในเคร�อ

ธุรกิจสนับสนุนการใหบร�การพลังงานไฟฟา
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เปนธุรกิจการรับพลังงานไฟฟาจากระบบเคร�อขายของผูผลิตไฟฟา จำหนายใหกับผูใชไฟฟาประเภทตางๆ ผานหนวยงาน

ที่มีการแบงพื้นที่เปน 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต

 •

 

ธุรกิจจัดหาและจำหนายพลังงงานไฟฟา

เปนธุรกิจท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคใชความเช�ย่วชาญในระบบจำหนายไฟฟามาดำเนินธุรกิจในสวนของการบร�หารจัดการ

ในการซ�้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน พัฒนาและใหบร�การชองทางในการซ�้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน พัฒนาและดูแล

ระบบไฟฟาที่เช�่อมตอระหวางแหลงผลิตไฟฟา, Prosumer และ Energy Storage ตามจ�ดตางๆ และบร�หารการจัดการ

พลังงานใหมีความสมดุล มีประสิทธ�ภาพภายใตตนทุนที่เหมาะสม

 •

ธุรกิจการบร�หารจัดการในการซ�้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน

เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจ กฟภ. จำเปนตองปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงในธุรกิจไฟฟารวมถึงบทบาทการสราง

โอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจดานพลังงานทดแทน หร�อการเขาไปรวมลงทุนในกิจการอ่ืนๆ ผานการดำเนินการ

โดย บร�ษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด และบร�ษัทในเคร�อในอนาคต ซ�่งมีบทบาทเปนทั้งผูลงทุนหลัก 

และรวมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนดานพลังงานทดแทนของประเทศ 

 •

บร�ษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด หร�อ PEA ENCOM เปนบร�ษัทในเคร�อแหงแรกของ กฟภ. มีฐานะ

เปนรัฐว�สาหกิจ จัดต้ังข�น้ตามมติคณะรัฐมนตร�เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2552 เพ่ือดำเนินธุรกิจลงทุนดานพลังงานไฟฟา

และการจัดฝกอบรมดานระบบไฟฟาแกภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมี กฟภ. เปนผูถือหุน

ทั้งหมด มีทุนจดทะเบียนเร�่มตน 100,000,000 บาท ปจจ�บันมีทุนจดทะเบียน จำนวน 3,795,283,750 บาท

 •

 ธุรกิจการลงทุนในบร�ษัทในเคร�อ (2-2)

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: •

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในการใหบร�การพลังงานไฟฟา ทั้งในเช�งธุรกิจเสร�ม (Supplementary Business) และธุรกิจใหม 

(New Business) ซ�่งสามารถเปนธุรกิจที่อยูภายใตกำกับ (Regulated Business) หร�อ ธุรกิจที่ไมไดถูกกำกับ 

(Non-Regulated Business) เพื่อสรางการเติบโตของธุรกิจ และเพิ่มระดับผลตอบแทนจากการดำเนินงานใหอยูใน

ระดับที่เหมาะสมของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ธุรกิจเสร�ม: •

ธุรกิจท่ีใหบร�การเพ่ือสนับสนุนลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค หร�อสนับสนุนการดำเนินงานใหบร�การพลังงานไฟฟา

ทั้งในและตางประเทศ โดยการตอยอดทางธุรกิจจากการพัฒนาศักยภาพการใชทรัพยากร ความเช�่ยวชาญ และเพิ่ม

ข�ดความสามารถในดานตางๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เชน งานกอสรางใหผูใชไฟฟา งานตรวจสอบซอมแซม

และบำรุงรักษางานใหเชาหร�อใชทรัพยสิน เปนตน

ธุรกิจใหม: •

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบร�การพลังงานไฟฟา ธุรกิจตอยอดจากการใชประโยชนจากสินทรัพย หร�อความรู

ความสามารถที่มีในการขยายการเติบโต (Adjacent Business) หร�อ ธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต 

(New S-Curve) ทั้งในและตางประเทศ โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคพัฒนาข�้นเอง หร�อรวมกับพันธมิตรภาครัฐ 

หร�อภาคเอกชนพัฒนาข�น้เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟา และเพ่ิมมูลคาของ Portfolio 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคและบร�ษัทในเคร�อ

ธุรกิจสนับสนุนการใหบร�การพลังงานไฟฟา

หวงโซคุณคาของธุรกิจการไฟฟาสวนภูมิภาค (2-6)

คอนโดมิเนียม

สายสงไฟฟาแรงสูง
115 kV

สถานีไฟฟาแรงสูง

การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย (EGAT)

โรงไฟฟาเอกชนขนาดเล็ก (VSPP)

สถานีไฟฟายอย

สายสงระบบจำหนาย
22 - 33 kV

ผลิตไฟฟา

(Generator)
สงไฟฟา

(Transmission)

จำหนายไฟฟา

(Distribution)

อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง

ผู ใชไฟฟารายยอย
ที่พักอาศัย

ระบบจำหนาย
380/220 V

PEA VOLTA

การผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop)

ผู ใชไฟฟารายใหญ
โรงแรม/หางสรรพสินคา

บร�การ

(Service)

PEA SMART PLUS

ผู ใชไฟฟารายใหญ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ
ผู ใชไฟฟารายใหญ

หมอแปลงไฟฟา
ระบบจำหนาย
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ระบบงานโดยรวมตามห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2-6)  

ระบบงาน การบริหารจัดการ การด�าเนินการ

1.	ระบบการก�ากับ	

	 และการจัดการ

	 เชิงยุทธศาสตร์

S1		การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ S1.1	 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์	

S1.2		กระบวนการประเมินผล	(Performance	

Management)

S1.3	 กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหาร

การเปลี่ยนแปลง

S2.1	 กระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

S2.2		กระบวนการก�ากับดูแลสถาปัตยกรรม

องค์กร	(EA	Governance)

S2.3		กระบวนการก�ากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล	

(Digital	Governance)

S2.4		กระบวนการก�ากับดูแลบริหารจัดการ

ข้อมูล	(Data	Governance)

S2.5	 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

S2.6		กระบวนการ	Compliance

S2.7		กระบวนการควบคุมภายใน	(Internal	

Control)

S2.8		กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ

S2.9		กระบวนการบริหารจัดการทางด้าน

กฎหมาย

S2.10	กระบวนการการจัดการด้านการ 

ตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)

S3.1		กระบวนการการบริหารจัดการ 

ความยั่งยืน

S3.2		กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

S3.3	 กระบวนการบริหารจัดการด้านสังคม

	 สิ่งแวดล้อม	(CSR)

S2		การก�ากับดูแล	การบริหารความเสี่ยง	

	 และการปฏิบัติตามกฎหมาย

		 กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	

S3		การบริหารความยั่งยืนขององค์กร
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2.	ระบบการสร้าง	

	 มูลค่าเพิ่ม

3.	ระบบจ�าหน่าย

	 ไฟฟ้า

S4		การจัดการความรู้และนวัตกรรม

C1		การจัดหาพลังงานและบริหารจัดการ
	 การจ�าหน่ายไฟฟ้า

C2		การวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า

S4.1		กระบวนการจัดการความรู้

S4.2		กระบวนการจัดการนวัตกรรม

S5.1	 กระบวนการวางแผนและบรหิารธรุกจิใหม่

S5.2		กระบวนการบริหารธุรกิจเสริม

S5.3		กระบวนการก�ากับบริษัทในเครือและ

บริษัทร่วมทุน

C1.1		กระบวนการบริหารจัดการและการ

จัดหาพลังงานไฟฟ้า

C1.2		กระบวนการบริหารจัดการการจ�าหน่าย

ไฟฟ้า

C2.1		กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

C3.1		กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

C4.1	กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

C5.1		กระบวนการบรหิารสนิทรพัย์ระบบไฟฟ้า

C5.2		กระบวนการบ�ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

C6.1		กระบวนการการปฏิบัติการระบบสายส่ง

C6.2		กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานี

ไฟฟ้า

C6.3	 กระบวนการการปฏิบัติการระบบ

จ�าหน่ายไฟฟ้า

C7.1		กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้า

และการตลาด

C7.2		กระบวนการบริหารช่องทางการให้

บริการ

C7.3	กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

C7.4	กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า

S5		การบริหารธุรกิจและการลงทุน

	 ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

C3		การออกแบบสถานีไฟฟ้าและ

	 ระบบไฟฟ้า

C4		การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ
	 ระบบไฟฟ้า

C5		การบริหารสินทรัพย์และบ�ารุงรักษา
	 ระบบไฟฟ้า

C6	 การปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

4.	ระบบลูกค้า

	 และการตลาด

C7		การสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและ 

	 การตลาด

ระบบงาน การบริหารจัดการ การด�าเนินการ
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C8		การบริการลูกค้า C8.1	 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า

ธุรกิจหลัก

C8.2		กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

E1.1		กระบวนการวางแผนด้านพัสดุ

E1.2		กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อ

	 จัดจ้าง

E1.3		กระบวนการบริหารจัดการคลังพัสดุ

E1.4		กระบวนการในการบริหารจัดการการส่ง

พัสดุ

E2.1	 กระบวนการด้านงบประมาณ

E2.2		กระบวนการบัญชี

E2.3		กระบวนการด้านการเงิน

E3.1		กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

E3.2		กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

E3.3		กระบวนการบริหารจัดการสิทธิ	

ประโยชน์สวัสดิการ	และความผูกพัน	

ของบุคลากร

E3.4		กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม	

	 ในการท�างาน

E4.1		กระบวนการสร้างภาพลักษณ์องค์กร	

(Image	and	Branding)

E4.2		กระบวนการประชาสัมพันธ์

E5.1	 กระบวนการบริหารองค์กร

5.	ระบบบริหาร

	 ทรัพยากรและ

	 การบริการ

E1		การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

E2		งบประมาณ	บัญชีและการเงิน

E3	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

	 บุคคล

E4		การประชาสัมพันธ์และ

	 ภาพลักษณ์องค์กร

E5		การบริการองค์กร

ระบบงาน การบริหารจัดการ การด�าเนินการ
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6.	ระบบบริหาร	 	

	 เทคโนโลยีดิจิทัล

E6		การวางแผนและบริหาร

	 เทคโนโลยีดิจิทัล
E6.1		กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และบริหาร

จัดการกลุ่มโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล

E6.2		กระบวนการบริหารจัดการโครงการ

E6.3		กระบวนการพัฒนาระบบดิจิทัล

E6.4		กระบวนการบริหารจัดการโครงสร้าง

	 พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	

	 (Infrastructure)

E6.5		กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัย

E6.6		กระบวนการบริหารจัดการการบริการ

เทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Service)

ระบบงาน การบริหารจัดการ การด�าเนินการ
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การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคมีโครงสร้างการบริหารงานด้านความยัง่ยนืขององค์กร โดยมกีารปรบัเปลีย่นโครงสร้าง

การบริหารงานและจัดต้ังส�านักดิจิทัล สายงานธุรกิจและการตลาด สายงานบริหารองค์กร และสายงาน

สนับสนุนองค์กร ในป 2563 เพื่อให้เหมาะสมต่อการบริหารงาน พร้อมรองรับต่อการพัฒนาและการเติบโต

ทางธุรกิจใหม่ และสอดคล้องกับภารกิจปจจุบันของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

โครงสร้างการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน (2-9)

• คณะกรรมการ กฟภ.
• คณะกรรมการบร�หาร กฟภ.
• คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ.
• คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
 และควบคุมภายใน กฟภ.
• คณะกรรมการธรรมาภิบาล
 และการพัฒนาอย�างยั่งยืน
• คณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงาน
 ของผู�ว�าการ
• คณะกรรมการกิจการสัมพันธ�
• กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ.
• คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจ�ทัล กฟภ.
• กรรมการความปลอดภัย อาช�วอนามัย และ
 สภาพแวดล�อมในการทำงาน สำนักงานใหญ�
• คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ�
 คำสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณ�
 คำสั่งให�พนักงานชดใช�ค�าสินไหมทดแทน
 ความรับผิดชอบทางละเมิด

คณะกรรมการ
กฟภ.

ผู�ว�าการ
กฟภ.

สำนักดิจ�ทัล

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของ กฟภ.

สำนักตรวจสอบภายใน

สายงาน
ยุทธศาสตร�

กิจการ
องค�กร

สายงาน
วางแผน

และพัฒนา
ระบบไฟฟ�า

สายงาน
ว�ศวกรรม

สายงาน
ก�อสร�าง

และบร�หาร
โครงการ

สายงาน
ปฏิบัติการ
และบำรุง
รักษา

สายงาน
ธุรกิจ และ
การตลาด

สายงาน
การไฟฟ�า
ภาค 1-4

สายงาน
บัญช�และ
การเง�น

สายงาน
สารสนเทศ
และสื่อสาร

สายงาน
บร�หาร
องค�กร

สายงาน
สนับสนุน
องค�กร

การไฟฟ�า
เขต 1-12

กฏหมาย

032

รายงานความยั่งยืน ประจ�าป 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



พื้นที่ให้บริการ (2-1)

	 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคมสี�านกังานใหญ่ตัง้อยู่ท่ี	เลขท่ี	200	ถนนงามวงศ์งาน	แขวงลาดยาว	เขตจตจัุกร	กรงุเทพมหานคร	
10900	รับผิดชอบจ�าหน่ายไฟฟ้าในพื้นที่	74	จังหวัดของประเทศไทย	ยกเว้น	กรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	และสมุทรปราการ	
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	99	ของพื้นที่ประเทศไทย	หรือประมาณ	510,000	ตารางกิโลเมตร	โดยมีจ�านวนผู้ใช้ไฟฟ้า	21,347,929	
ราย	

จำานวนสำานักงานบริการประชาชน (2-6)

ภาคเหนอื

ภาคกลาง

ผู้ใช้ไฟฟ้า
ปี 2561
(ราย)

ปี 2562
(ราย)

ปี 2563
(ราย)

ปี 2564
(ราย)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ภาคใต้

ส�านักงานการไฟฟ้าเขต	จ�านวน	3	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าจังหวัด/อ�าเภอ	จ�านวน	42	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขา	จ�านวน	86	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขาย่อย	จ�านวน	120	แห่ง
ศูนย์บริการ	PEA	Shop	จ�านวน	17	แห่ง
โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก	จ�านวน	11	แห่ง
สถานีไฟฟ้า	จ�านวน	143	แห่ง

ส�านักงานการไฟฟ้าเขต	จ�านวน	3	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าจังหวัด/อ�าเภอ	จ�านวน	67	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขา	จ�านวน	49	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขาย่อย	จ�านวน	64	แห่ง
ศูนย์บริการ	PEA	Shop	จ�านวน	27	แห่ง
โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก	จ�านวน	6	แห่ง
สถานีไฟฟ้า	จ�านวน	309	แห่ง

ลูกค้ารายใหญ่

ลูกค้ารายย่อย

ภาครัฐ

	 	 	 	 	 รวมกลุ่มลูกค้า

อุตสาหกรรม

พาณิชย์รายใหญ่

บ้านอยู่อาศัย

พาณิชย์รายย่อย

35,516

46,774

17,450,482

1,687,736

548,246

19,768,754

36,213

50,408

17,816,406

1,733,449

557,389

20,193,865

37,066

50,394

18,308,892

1,759,639

578,726

20,734,717

37,856

48,810

18,757,812

1,817,650

595,404

21,257,532

ส�านักงานการไฟฟ้าเขต	จ�านวน	3	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าจังหวัด/อ�าเภอ	จ�านวน	45	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขา	จ�านวน	87	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขาย่อย	จ�านวน	189	แห่ง
ศูนย์บริการ	PEA	Shop	จ�านวน	18	แห่ง
โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก	จ�านวน	2	แห่ง
สถานีไฟฟ้า	จ�านวน	137	แห่ง

ส�านักงานการไฟฟ้าเขต	จ�านวน	3	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าจังหวัด/อ�าเภอ	จ�านวน	44	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขา	จ�านวน	62	แห่ง
ส�านักงานการไฟฟ้าสาขาย่อย	จ�านวน	93	แห่ง
ศูนย์บริการ	PEA	Shop	จ�านวน	23	แห่ง
โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก	จ�านวน	9	แห่ง
สถานีไฟฟ้า	จ�านวน	127	แห่ง

จำานวนผู้ ใช้ไฟฟ้า (2-6)
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ข้อมูลองค์กร

จำานวนพนักงาน (2-7, 2-8)

หมายเหต:ุ พนกังาน หมายถงึ (1) กลุมผูบรหิาร ไดแก รองผูวาการฯ, ผูชวยผูวาการฯ, ผูอํานวยการฝาย/ผูจัดการการไฟฟาสวนภมูภิาค ช้ัน 1, รองผูอาํนวยการฝาย, ผูอํานวยการกอง, 
ผูอํานวยการศูนย, ผูอํานวยการโรงเรียนชางการไฟฟาสวนภูมิภาค, ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค ชั้น 2–3 และตําแหนงเทียบเทา, รอง/ผูชวยผูอํานวยการกอง, รอง/
ผูชวยผูอํานวยการศูนย, รอง/ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนชาการไฟฟาสวนภูมิภาค, รองผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค ชั้น 1–2, ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา, 
ผูชวยผูจดัการการไฟฟาสวนภมิูภาค ชัน้ 3, หัวหนาแผนก, ผูจดัการการไฟฟาสวนภมิูภาคสาขายอย, ผูชวยหัวหนาแผนก (2) กลุมเช่ียวชาญ ไดแก ผูเชีย่วชาญระดบั 12–13, 
นักวิชาการระดับ 9–11, ผูชํานาญการระดับ 9, ผูชํานาญการระดับ 8, นักวิชาการระดับ 7–8, พนักงานวิชาชีพระดับ 7 และ (3) กลุมพนักงานปฏิบัติการ ไดแก นักวิชาการ/
พนักงานวิชาชีพระดับ 4–6, พนักงานวิชาชีพระดับ 2–3
  ลูกจาง หมายถึง ลูกจางรายเดือน ผูซ่ึงตกลงทํางานใหแกนายจาง เพ่ือรับคาจางเปนรายเดือน ซ่ึงจางตามแผนอัตรากําลัง รวมถึงจางประจําสํานักผูวาการ, 
สํานักรองผูวาการ และสํานักผูชวยผูวาการ เชน พนักงานขับรถยนต แมบาน เปนตน

จ�านวนพนักงาน
และลูกจ้างจ�าแนก

ตามเพศ

พื�นที่

จ�านวน
(คน)

ปี 2561
จ�านวน
(คน)

จ�านวน
(คน)

ปี 2563
จ�านวน
(คน)

จ�านวน
(คน)

ปี 2561
จ�านวน
(คน)

จ�านวน
(คน)

ปี 2563
จ�านวน
(คน)

ร้อยละ

ปี 2562
จ�านวน
(คน)

ร้อยละ

ปี 2564
จ�านวน
(คน)

ร้อยละ

ปี 2562
จ�านวน
(คน)

ร้อยละ

ปี 2564
จ�านวน
(คน)

ปี 2561

กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกจ้าง

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

พนักงาน

	 เพศชาย

	 เพศหญิง

 รวม

ลูกจ้าง

	 เพศชาย

	 เพศหญิง

รวม

รวมทั�งสิ�น

สำนักงานใหญ่

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคใต้

รวม

21,862

7,797

29,659

3,915

1,958

5,873

35,532

4,128

5,926

6,944

7,103

5,558

29,659

21,469

7,615

29,084

3,911

1,950

5,861

34,945

3,917

5,572

6,610

6,953

5,320

28,372

20,962

7,410

28,372	

4,047	

2,016	

6,063	

34,435

167

1,233

1,421

1,752

1,300

5,873

20,870

7,298

28,168

3,705	

1,964	

5,669	

33,837	

170

1,212

1,564

1,775

1,342

6,063

73.71

26.29

100

66.66

33.34

100

4,040

5,769

6,786

7,054

5,435

29,084

73.82

26.18

100

66.73

33.27

100

3,895

5,561

6,583

6,859

5,270

28,168

73.88

26.12

100

66.75

33.25

100

168

1,163

1,525

1,693

1,312

5,861

74.09

25.91

100

65.36

34.64

100

166

1,219

1,400

1,671

1,213

5,669
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ปริมาณหน่วยจำาหน่ายไฟฟ้า 

	 นอกจากนี	้เพ่ือให้สามารถขับเคลือ่นการด�าเนนิงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ	พร้อมท้ังส่งต่อคณุค่าให้กบัชุมชนและสงัคม	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังเข้าร่วมเป็นสมาชิก	หรือมีการด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ	ดังนี้

การเป็นสมาชิกองค์กร (2-28)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด�าเนินการตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และได้น�าข้อก�าหนด 

กรอบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานและหลกัการท้ังภายในและต่างประเทศ เช่น ข้อก�าหนดของส�านกังานคณะกรรมการ

นโยบายรฐัวสิาหกจิ กรอบการบริหารความเสีย่งองค์กรของ SODO ERM มาตรฐานการบรหิารความต่อเนือ่ง

ทางธุรกิจ (ISO/IEC 22301) มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) มาตรฐาน

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (ISO 26000) มาตรฐานการรายงานสากล (GRI Standards) และเป้าหมายการพฒันา

อย่างย่ังยนืขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) เป็นต้น มาประยกุต์ใช้ในการด�าเนนิงาน เพือ่พฒันาองค์กร

ให้มีแนวทางการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

		 •	การด�าเนินงานหลัก	(ระบบจ�าหน่าย)	 ได้แก่	 ส�านัก 
นโยบายและแผนพลังงาน	 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
กิจการพลังงาน	สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยใน 
พระราชูปถมัภ์	สมาคมสถาบันวศิวกรไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์ 
นานาชาติ	 (IEE	Thailand)	 สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
แห่งประเทศไทย	(TESIA)	Heads	of	ASEAN	Power 
	Utilities/Authorities	(HAPUA)	และคณะกรรมการปรับปรุง
ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า	3	การไฟฟ้า	เป็นต้น

	 •	การดำเนินงานด้านอ่ืนๆ	 ได้แก่	 สมาคมช่างเหมา
ไฟฟ้าและเครื่องกลไทย	 สมาคมการจัดการงานบุคคล 
แห่งประเทศไทย	 (PMAT)	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	 
กระทรวงแรงงาน	 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ปี ปริมาณไฟฟ้าจ�าหน่าย (ล้านหน่วย)

	 2559

	 2560

	 2561

	 2562

	 2563

	 2564

129,673.65

132,400.86

134,673.89

138,178.13

134,867.12

139,687.23

035

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



036

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



+ -฿% +

การกำากับดูแลกิจการและการต่อต้านทุจริต
เพื่อสร้างคุณค่าสู่ความยั่งยืน (3-3)

 การไฟฟาสวนภูมิภาคตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมุงเนนการบริหารจัดการภายใต

มาตรฐานการดำเนินงานและความสัมพันธรวมกันระหวางหนวยงานกำกับดูแล คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ท้ังนี้ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันและมีผลการดำเนินงานท่ีดีในระยะยาวควบคูกับการคำนึงถึงจริยธรรม 

และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาคไดดำเนินการในเรื่องดังกลาวมาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง โดยมีคณะกรรมการการไฟฟา

สวนภูมิภาคเปนผูกำกับดูแลกิจการดวยความซ่ือสัตยสุจริตและระมัดระวัง ผานการกลั่นกรองของคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมท้ังมอบใหผูบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนตัวแทนปฏิบัติงาน

ดวยความซ่ือสัตยสุจริตและระมัดระวังเชนกัน ท้ังนี้ เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นขององคกรท่ีจะปองกันการทุจริต

ทุกรูปแบบและนำไปสูการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ท่ีมีความสำคัญ

ตอการพัฒนาประเทศในภาพรวม

05

เป้าหมายการดำาเนินงาน (3-3)

• ด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนวิชาชีพหลักขององค์กร รวมทั้งมีภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับการยอมรับ

จากสาธารณะ

• ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อม่ันและยอมรับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร และต้องได้

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ต�่ากว่า 4.0000 คะแนน

• รกัษาระดบัของผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ที่เท่ากับ 90 - 100 คะแนน เทียบเท่าในระดับ AAA หรือเป็นอันดับ 1 

ของรัฐวิสาหกิจกลุ่มพลังงาน
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	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้ก�าหนดกลยุทธ์ตามแผนแม่บทด้านการก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ีป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ

คอร์รัปชันของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	พ.ศ.	2560-2564	(ทบทวนครั้งที่	4	พ.ศ.	2564)	ให้ครอบคลุมมาตรฐานทางจริยธรรม

ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการด�าเนินกิจการ	ประมวลจริยธรรมของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	และจรรยาบรรณ

วชิาชีพหลกัของ	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	โดยก�าหนดแผนงานรองรบัอย่างเป็นรปูธรรมพร้อมติดตามผลการด�าเนนิงานอย่าง

สม�า่เสมอ	อาทิ	แผนงานเสรมิสร้างการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดี	วัฒนธรรมและค่านยิมสจุรติ	คณุธรรม	จรยิธรรม	ความโปร่งใส	

และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน	เป็นต้น	ซึ่งประกอบด้วย	4	กลยุทธ์	ดังนี้	

การบริหารจัดการการกำากับดูแลกิจการและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (3-3)

	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคมุ่งม่ันในการพัฒนาและส่งเสรมิการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดตีามมาตรฐานสากล	มุ่งเน้นการด�าเนนิงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่กับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ	 ความโปร่งใส

ตรวจสอบได้	 ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน	การป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน	มาตรฐานทาง

จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ	ยึดหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงเป็นแนวทางในการบรหิารงาน	เพ่ือสร้างความยัง่ยืน

ให้องค์กร	 โดยได้ประกาศใช้นโยบายธรรมาภิบาลและแนวทางปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต	 รวมถึง

ก�าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน	 เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงาน

พึงยึดถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร	

กลยุทธ์การดำาเนินงาน (3-3)

ยกระดับเจตจำนงในการบร�หาร

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

เสร�มสรางองคความรู สังคม และวัฒนธรรม

ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

สรางการมีสวนรวมในกระบวนการ

และกลไกการปองปราม เฝาระวัง ติดตาม

ตรวจสอบ และลงโทษอยางมีประสิทธ�ภาพ

กลยุทธ

ยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และระบบปองกันการทุจร�ตเช�งรุก 

ชาย 13 คน

นค1งิญห

ป3-1งนหแำตงรำด

ป6-4งนหแำตงรำด

ะรสิอรากมรรกะณค

นทแูผนปเ่ีทรากมรรก

ลแูดบักำกนางยวนหกาจ

งนหแำตยดโรากมรรกะลแ

ค
วา
ม
หล
าก

หล
ายขอ

งกรรมการ
1%

99% 29%

71%

คว
าม
เปน

อิสระของกรรมการ

ร
ะย
ะเวลาดำรงตำแหน
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องค์ประกอบของคณะกรรมการ (2-11)

	 คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคประกอบด้วยประธานกรรมการ	และกรรมการอ่ืน	จ�านวน	14	คน	แบ่งเป็นเพศชาย	

13	คน	และเพศหญงิ	1	คน	รวมท้ังผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคซ่ึงเป็นกรรมการโดยต�าแหน่ง	โดยในปัจจุบันคณะกรรมการ

มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง	1-3	ปี	 คิดเป็นร้อยละ	86	และมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง	4-6	ปี	 คิดเป็นร้อยละ	14	 ในปี	2564	

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคมีกรรมการอิสระจากภายนอกท่ีมคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจและสามารถแสดงความเห็นของตนเอง

ได้อย่างเป็นอิสระ	จ�านวน	10	คน	และกรรมการที่เป็นผู้แทนจากหน่วยงานก�ากับดูแล	และกรรมการโดยต�าแหน่ง	จ�านวน	

4	 คน	 ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทางการก�ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี	2562	 ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ	 ท่ีก�าหนดว่า	 รัฐวิสาหกิจควรมีกรรมการท่ีเป็นอิสระจากภายนอกอย่างน้อยหนึ่งในสามของกรรมการท้ังหมด	

เพ่ือให้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจได้อย่างแท้จริง	 และมีจ�านวนเพียงพอท่ีจะส่งผลต่อการรับฟังความคิดเห็นของ

ที่ประชุม	โดยควรเป็นบุคคลที่มีความรู้	ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์แก่รัฐวิสาหกิจ

	 ประธานกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมิได้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารสูงสุดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เพ่ือให้เกิด

ความสมดุลและโปร่งใส	 โดยประธานกรรมการท�าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายผู้ก�ากับดูแล	 ขณะท่ีผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ท�าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 อย่างไรก็ตาม	 เพ่ือให้มีความเช่ือมโยงระหว่างการก�ากับดูแลกับ

การบรหิาร	คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้แต่งต้ังให้ผูบ้รหิารสงูสดุ	คอื	ผูว่้าการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคท�าหน้าท่ีเลขานกุาร

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ยกระดับเจตจำนงในการบร�หาร

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

เสร�มสรางองคความรู สังคม และวัฒนธรรม

ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

สรางการมีสวนรวมในกระบวนการ

และกลไกการปองปราม เฝาระวัง ติดตาม

ตรวจสอบ และลงโทษอยางมีประสิทธ�ภาพ

กลยุทธ

ยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และระบบปองกันการทุจร�ตเช�งรุก 

ชาย 13 คน

นค1งิญห

ป3-1งนหแำตงรำด

ป6-4งนหแำตงรำด
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กระบวนการเสนอช�่อและคัดเลือกคณะกรรมการ (2-10)

	 คุณสมบัติของบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอช่ือเป็นคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นไปตามท่ีก�าหนดในพระราช-

บัญญัตกิารไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	และพระราชบัญญัตคิณุสมบัตมิาตรฐานส�าหรบักรรมการและพนกังานรฐัวิสาหกจิ	คอื	ต้องเป็น

ผูมี้สญัชาตไิทย	และมีความรูค้วามชัดเจนเพียงพอเก่ียวกบัการบรหิารธรุกจิ	การไฟฟ้า	วิศวกรรม	เศรษฐศาสตร์	หรอืการเงนิ	

รวมท้ังต้องมีคณุสมบัตอ่ืินๆ	และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามท่ีก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติดงักล่าว	โดยในจ�านวนของกรรมการ

อื่นที่เป็นกรรมการอิสระ	ให้คัดเลือกจากบุคคลในบัญชีรายชื่อที่กระทรวงการคลังจัดท�าขึ้น	(Directors’	Pool	:	DP)	จ�านวน

ไม่น้อยกว่า	1	ใน	3	นอกจากนี้ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องได้รับการกลั่นกรองจาก

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ	 และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจและ

คณะรัฐมนตรี	

รัฐว�สหกิจเสนอรายช�่อเพื่อแต�งตั้งเป�น
กรรมการ กฟภ. จำนวนไม�น�อยกว�า 2 เท�า 
ของจำนวนตำแหน�งกรรมการรัฐว�สาหกิจ

ที่จะต�องแต�งตั้ง

คณะกรรมการรัฐว�สาหกิจ
ใ�ห�ความเห็นชอบ

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการ
รัฐว�สาหกิจพิจารณาคัดเลือก

กระทรวงเจ�าสังกัด
(กระทรวงมหาดไทย)

แจ�งผลการคัดเลือก
มายังรัฐว�สาหกิจ

คณะกรรมการนโยบาย
รัฐว�สาหกิจ (คนร.)

กระทรวงเจ�าสังกัด
(กระทรวงมหาดไทย)

คณะรัฐมนตร� (ครม.)

กฟภ. มีการสรรหาคณะกรรมการ กฟภ. ตามแนวทางสรรหากรรมการของ สคร. ดังนี้
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การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (2-15)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความส�าคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 โดยผู้ท่ีจะได้รับการแต่งตั้งเป็น

กรรมการในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญากับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 หรือ

ในกจิการท่ีกระท�าให้แก่	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคไม่ว่าโดยตรงหรอือ้อม	ตามท่ีก�าหนดไว้พระราชบัญญัตกิารไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	

พ.ศ.	2503	นอกจากนี	้คูมื่อการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดแีละแนวทางปฏบัิตขิองการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ก�าหนดให้คณะกรรมการ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคมีหน้าท่ีก�าหนดนโยบายความขัดแย้งผลประโยชน์	ค่านยิมตามหลกัจรยิธรรมและหลกักฎหมาย	พร้อม

กบัจดัต้ังคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือท�าหน้าท่ีในการก�าหนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน	เพ่ือตรวจสอบความผดิ

ด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์	พร้อมกนันียั้งได้ควบคมุ	ตรวจสอบการบรหิารความเสีย่ง	เสรมิสร้างความรู	้และจติส�านกึ

ท่ีมีจรยิธรรม	รวมถงึการพัฒนาระบบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีประสทิธภิาพ	เพ่ือป้องกนัการเกดิความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายในองค์กร

หน�วยงานกำกับดูแล

สำนักตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ กฟภ.

บุคลากรของ กฟภ. ทั้งส�วนกลางและส�วนภูมิภาค

ผู�ว�าการ คณะกรรมการตรวจสอบ

คัดเลือกกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
มีจร�ยธรรม และเป�นอิสระ

กำหนดนโยบายความขัดแย�ง ผลประโยชน� 
ค�านิยมตามหลักจร�ยธรรม และหลักกฎหมาย

กำหนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน 
เพื่อตรวจสอบความผิดด�านความขัดแย�ง

ทางผลประโยชน�

ตรวจติดตามประสิทธ�ภาพการบร�หารและผลสำเร็จ
ในการป�องกันและลดความขัดแย�งทางผลประโยชน�

สำนัก
ผู�ว�าการ

สำนัก
กฎหมาย

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
สารสนเทศ

และการสื่อสาร

ควบคุม ตรวจสอบการบร�หารความเสี่ยง เสร�มสร�างความรู� และจ�ตสำนึก 
ที่มีจร�ยธรรม รวมถึงการพัฒนาระบบการรายงานความขัดแย�ง 

ทางผลประโยชน�ให�มีประสิทธ�ภาพ เพื่อป�องกันการเกิดความขัดแย�ง
ทางผลประโยชน�ภายในองค�กร

การรายงาน COI มี 3 กรณี
• กรณีที่ 1 รายงานประจำป�
• กรณีที่ 2 แต�งตั้งใหม� (คณะกรรมการ) แต�งตั้ง โยกย�าย 
   เลื่อนระดับ/ตำแหน�งและบรรจ�ใหม� (ผู�บร�หารและพนักงาน)
• กรณีที่ 3 เกิด COI ระหว�างป�
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ (2-12, 2-13, 2-14)

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึง่ได้รับแต่งตัง้จากคณะรฐัมนตร ีท�าหน้าทีก่�าหนดกลไกในการก�ากบัดแูล

และทบทวนระบบงานท่ีส�าคัญทุกระบบ ภายใต้หลกัธรรมาภบิาลแนวทางปฏิบตัทิีด่ ีโดยได้แต่งตัง้คณะกรรมการ

เฉพาะเรื่อง 11 คณะ ซึ่งมีกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้าร่วมเป็นกรรมการในทุกคณะ โดยออกเป็นค�าสั่ง

แต่งตัง้คณะกรรมการฯ พร้อมระบุอ�านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการชดุต่างๆ เพือ่ตดิตาม 

การด�าเนินงานในทุกระบบ เสนอแนะให้ความเห็นและกลั่นกรองแผนงานทุกระบบก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุม 

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  โดยมีคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท�าหน้าที่ 

ความรับผิดชอบก�ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการด�าเนินงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงก�ากับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ อีกท้ัง ทบทวนแนวทางการด�าเนินงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล การป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิง่แวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และการพฒันาอย่างยัง่ยนืซึง่ครอบคลุมมติด้ิานส่ิงแวดล้อม สังคม  

และธรรมาภิบาล โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติสากล และน�าเสนอต่อคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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การพัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้ของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2-17)

	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคพัฒนาและส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจของคณะกรรมการธรรมาภบิาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน	

ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	(CG)	จ�านวน	6	หลักสูตร	และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	1	หลักสูตร	ดังนี้	

	 1.	 เข้าร่วมการบรรยายหัวข้อ	“ระบบประเมินผลการด�าเนินงานรัฐวิสาหกิจ”	ตามระบบประเมินผลใหม่	(SE-AM)

	 2.	 การอบรมหลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	ของสถาบัน	IOD	รุ่นที่	303

	 3.	 เข้ารับการอบรมหลักสูตร	Digital	Transformation	for	CEO	รุ่นที่	3

	 4.	 เข้ารับการอบรบหลักสูตร	Director	Leadership	Certification	Program	(DLCP)	รุ่นที่	1/2021	ของสถาบัน	IOD

	 5.	 เข้ารับการอบรมหลักสูตร	Financial	Statements	for	Directors	(FSD)	รุ่นที่	44	ของสถาบัน	IOD

	 6.	 เข้าร่วมรับฟังการบรรยายพิเศษในหัวข้อ	“ธรรมาภิบาลกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของรัฐวิสาหกิจ”

	 7.	 เข้าร่วมรับฟังการบรรยาย	“โครงการหมู่บ้านช่อสะอาดกับบทบาทหน้าที่ของ	คณะกรรมการ	กฟภ.”

การประเมินผลการดำาเนินงานของ
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2-18)

	 การประเมินผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	จะใช้เกณฑ์์การประเมินจากการเข้าร่วม

ประชุมของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ซึ่งเป็นไป

ตามคู่มือการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและแนวทางปฏิบัติของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ที่ก�าหนดไว้	 โดยยังไม่มีเกณฑ์์ด้าน

ความยั่งยืนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์์การประเมินผล

การด�าเนนิงาน	แต่คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจะยังคง

ติดตามการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน	 จากการน�าเสนอ

ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ในการประชมุเป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง	โดยในอนาคตการไฟฟ้า

ส่วนภมูภิาคจะพิจารณาในการน�าหลกัเกณฑ์์ด้านความย่ังยืน

มาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการด�าเนินงานของ

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เพ่ือให้สอดคล้องกับ

บริบทการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนในระดับสากลต่อไป
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	 นอกจากนี้ในปี	2564	การไฟฟา้สว่นภูมภิาคไดน้ำเทคโนโลยีดจิทิลัมาสร้างกระบวนการกำกบัดแูลและการต่อตา้นทุจริต
ท่ีครอบคลุมท้ังในเรื่องการติดตามตรวจสอบ	 การประเมินผล	 และการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน	 อีกท้ังนำมาใช้เพ่ือ 
ส่งเสริมการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	โดยเฉพาะการเฝ้าระวังและติดตามการทุจริตทุกรูปแบบที่อาจเกิดขึ้น
ได้	เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินการในด้านการกำกับดูแลกิจการ	และถือเป็นหนึ่งปัจจัยสำคัญหลักในการเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็น	Digital	Utility	ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอนาคต	

การกำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2-19, 2-20)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการตามมติคณะรัฐมนตรี	 เมื่อวันท่ี	24	 เมษายน	2562	 
เห็นชอบการปรบัปรงุอตัราและหลกัเกณฑ์์การจา่ยคา่ตอบแทนรายเดอืนและเบ้ียประชมุกรรมการรฐัวสิาหกจิและกรรมการ
อื่นในคณะกรรมการชุดย่อย	คณะอนุกรรมการ	หรือคณะทำงานอื่น	สำหรับกลุ่มที่	1	:	รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่	ซึ่งการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้ปรับปรุงอัตราการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือน	และเบี้ยประชุมกรรมการตามมติคณะรัฐมนตรี	ดังนี้
 ค่าตอบแทนรายเดือน 
	 ประธานกรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับค่าตอบแทนเป็น	2	เท่าของกรรมการรัฐวิสาหกิจ	ดังนี้
	 1)		ประธานฯ	ได้รับเดือนละ			20,000.	-	บาท
	 2)	กรรมการ		ได้รับเดือนละ		10,000.	-	บาท
	 ท้ังนี้ในกรณีท่ีกรรมการรัฐวิสาหกิจดำรงตำแหน่งไม่เต็มเดือน	 ให้จ่ายค่าตอบแทนรายเดือนตามสัดส่วนระยะเวลาใน 
การดำรงตำแหน่ง
 เบี�ยประชุมกรรมการ
	 1)	จ่ายเบ้ียประชุมให้แก่กรรมการเป็นรายครั้ง	 เดือนละ	1	 ครั้ง	 ท้ังนี้	 ในกรณีมีเหตุสมควรอาจพิจารณาจ่ายเบ้ียได้ 
	 	 เกินกว่า	1	ครั้ง	/	เดือน	แต่ต้องไม่เกิน	15	ครั้ง	/	ปี
	 2)		ประธานกรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับเบ้ียประชุมกรรมการสูงกว่ากรรมการร้อยละ	25	 กล่าวคือ	 ประธานกรรมการ 
	 	 ได้รับ	25,000.	-	บาท	กรรมการ	ได้รับ	20,000.	-	บาท	
	 สำหรบัประธานกรรมการ	กรรมการ	หรอือนุกรรมการ	ในคณะกรรมการ	/	คณะอนุกรรมการคณะยอ่ยจะได้รบัเบ้ียประชมุ 
เปน็รายครัง้ในอตัรา	0.5	เทา่ของเบ้ียประชมุกรรมการรฐัวสิาหกจิ	(คอืไมเ่กนิ	10,000	บาท	/	คน	/	ครัง้)	โดยประธานกรรมการ
ได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ	25	 และจ่ายเฉพาะกรรมการท่ีมาประชุม	 ท้ังนี้	 ให้กรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ได้รับเบี้ยประชุมคณะกรรมการคณะย่อย	/	 คณะอนุกรรมการ	/	 คณะทำงานอื่น	 รวมแล้วไม่เกิน	2	 คณะ	 คณะละไม่เกิน	 
1	ครั้งต่อเดือน

นำเรื่องการต่อต้านการทุจริต	 ผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่ งของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 
พ.ศ.	2564-2569	 โดยกำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์	 SO1	 การยกระดับการกำกับดูแลบูรณาการ 
เพ่ือสร้างความย่ังยืนโดยมีการติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าวเป็นประจำทุกไตรมาส	 เพ่ือรายงาน 
ให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนทราบและให้ข้อเสนอแนะ
ทบทวนนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี	 และแนวทางปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน	 และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผูม้สีว่นได้เสีย	และเปิดโอกาสให้ผูมี้สว่นได้สว่นเสียมส่ีวนร่วมแนะนำติชมการดำเนินการของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาการดำเนินงานต่อไป
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกาศนโยบายการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส	 (No	Gift	Policy)	 
ประจำปี	2564	 เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการดำเนินงานด้านความโปร่งใส	 ต่อต้า 
นการรับสินบน	และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กำหนดหน่วยงานในการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 ติดตามรายงานปัญหา	 
ข้อจำกัดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 รวมถึงประเมินความเสี่ยงการเกิดเหตุการณ์ทุจริตท้ังภายในและ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร	เพื่อนำผลมาวิเคราะห์	และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการอย่างเหมาะสม
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	 5.	 	 กำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบด้านจริยธรรมพนักงาน	 รวมถึงค่านิยมองค์กร	(TRUSTED)	 โดยจัดทำ
	 	 	 คลปิวดิโีอ	เพ่ือสะท้อนถงึพฤตกิรรมตน้แบบ	และทำการเผยแพรผ่า่นช่องทางประชาสมัพันธต์า่งๆ	ท้ังภายในและ
	 	 	 ภายนอกองคก์ร	อีกท้ังจดักจิกรรม	PEA	TRUSTED	HEART	เพ่ือคน้หาสดุยอดพนกังาน	โดยการรว่มสง่เรือ่งราว
	 	 	 ของตนเองหรอืเพ่ือนพนกังานท่ีสามารถปฏบัิตติามจรยิธรรมของพนกังานหรอืปัจจัยขับเคลือ่นคา่นยิมขององค์กร
	 6.	 	 จดักจิกรรมเสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรมและความโปรง่ใสในการปฏบัิตงิาน	(Soft	Control)	เพ่ือเป็นการเสรมิสรา้ง
	 	 	 บรรยากาศและปลูกจิตสำนึกให้กับบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	นอกจากนี้ยังกำหนดให้มีการประเมินผล
	 	 	 การควบคุมภายในด้วยตนเอง	(Control	Self-Assessment:	CSA)	ของบุคลากรทุกคนอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
	 7.	 	 เขา้รว่มโครงการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั	ของสำนกังาน	ป.ป.ช.	
	 	 	 มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี	8	 เพ่ือนำผลการประเมินท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
	 	 	 ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส	 ซ่ึงถือเป็นการมุ่งม่ันยกระดับองค์กรสู่องค์กรโปร่งใส
	 	 	 อย่างแท้จริง
	 8.	 	 การบรหิารจดัการการแจง้เบาะแสทุจรติประพฤตมิชิอบอย่างเป็นระบบ	เพ่ือให้ผูมี้สว่นไดเ้สยีไดม้สีว่นรว่มในการช่วย
	 	 	 ประเมนิการกำกบัดแูลองคก์ร	รวมถงึเป็นการสรา้งความเป็นธรรมให้แกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝา่ยอย่างเท่าเทียม	
	 	 	 ประกอบดว้ยช่องทางตา่งๆ	กวา่	20	ชอ่งทาง	อาทิ	PEA	Application,	PEA	Website,	1129	PEA	Contract	Center	
	 	 	 และการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านสื่อมวลชน	เป็นต้น
	 9.	 	 การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี	หรือ	CG	e-System	ซึ่งประกอบด้วย	3	ระบบ
	 	 	 หลัก	ดังนี้	ระบบ	CG	Testing	ใช้ในการประเมินผลการตระหนักรับรู้และการเสริมสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดี	
	 	 	 คุณธรรม	จริยธรรม	ความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจริต	ระบบ	COI	Reporting	ใช้ในการรายงานการขัดกัน
	 	 	 ระหวา่งประโยชนส์ว่นบุคคลกบัประโยชนส์ว่นรวมของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค	และระบบ	CG	Acknowledgement	
	 	 	 ใช้ในการสื่อสารและเผยแพร่คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีฯ	และลงนามรับทราบ

	 10.		 Compliance	Roadmap	และแผนการดำเนินงานการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์	(CMS	Plan)	ประจำปี	
	 	 	 2564	-	2566	และได้เริ่มดำเนินงานตาม	Compliance	Roadmap	ในระยะที่	1	(ปี	2564)	แล้ว	โดยมุ่งเน้นในเรื่อง
	 	 	 การพัฒนาและการยกระดบั	CMS	เพ่ือสรา้งความพรอ้มในการบรหิารจดัการดา้น	Compliance	ให้เกดิประสทิธภิาพ
	 	 	 อย่างต่อเนื่อง
	 11.		 โครงการจัดทำข้อตกลงคุณธรรม	(Integrity	Pact)	 โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกำหนดให้การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมี
	 	 	 มูลค่ามากกวา่	1,000	ลา้นบาทข้ึนไป	จะตอ้งจดัทำข้อตกลงคณุธรรมท้ัง	3	ฝา่ย	ได้แก	่ระหวา่งการไฟฟา้สว่นภมิูภาค
	 	 	 ผู้เสนอราคา	 และผู้สังเกตการณ์	 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับภาคเอกชนท่ีจะเข้าร่วมเสนอราคาในโครงการ
	 	 	 ต่างๆ
	 12.		 โครงการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน	 เพ่ือติดตามและประเมินการดำเนินงานในระบบต่างๆ	 ของ
	 	 	 หน่วยงานในสังกัดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกว่า	1,000	 แห่งทั่วประเทศ	 ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้มี
	 	 	 ความมุ่งมั่นและตระหนักถึงเรื่องความโปร่งใสในการดำเนินการ	 และร่วมกันช่วยขับเคลื่อนและยกระดับ
	 	 	 การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

ระบบ COI Reporting
รายงานการขัดกันระหว�าง

ประโยชน�ส�วนบุคคลกับประโยชน�
ส�วนรวมของการไฟฟ�า

ส�วนภูมิภาค

ระบบ CG Testing
การประเมินผลการตระหนัก

รับรู�และการเสร�มสร�างการกำกับดูแล
กิจการที่ดี คุณธรรม จร�ยธรรม 
ความโปร�งใส และการต�อต�าน 

การทุจร�ต

ระบบ CG 
Acknowledgement

สื่อสารและเผยแพร�คู�มือ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีฯ
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ชองทางการรับเร�่องรองเร�ยนและการรับฟงเสียงของลูกคา

การรับฟงเสียงลูกคาทางโทรศัพท

1129 PEA Call Center โทรศัพทสำนักงาน/ผูบร�หาร

การรับขอมูลจากสวนราชการ

ศุนยปฏิบัติการตอตานการทุจร�ต 

การไฟฟาสวนภูมิภาค

หนวยงานกำกับดูแล 
(เชน กระทรวงมหาดไทย, สำนักงานคณะ

กรรมการ

กำกับกิจการพลังงานประจำเขต 

เปนตน)

ศูนยดำรงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

สำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตร�

(www.1111.go.th)

ตู ปณ. 150

ปณจ.หลักสี่ กทม.

Website การไฟฟาสวนภูมิภาค

(www.pea.co.th)

Email

ว�ทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ

และสื่อทองถิ่น

IA/IR Chat

หนวยงานอื่นๆ 
(เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจร�ตแหงชาติ, สำนักงาน

คณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจร�ตในภาครัฐ, สำนักงาน

การตรวจเง�นแผนดิน เปนตน)

การรับฟงลูกคาทางสื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน

ติดตอโดยตรงที่สำนักงานใหญ

และสวนภูมิภาค

จัดกิจกรรมรับฟงเสียงของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ

PEA Smart Plus

1129 PEA Contact Center

046

รายงานความยั่งยืน ประจ�าป 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



ชองทางการรับเร�่องรองเร�ยนและการรับฟงเสียงของลูกคา

การรับฟงเสียงลูกคาทางโทรศัพท

1129 PEA Call Center โทรศัพทสำนักงาน/ผูบร�หาร

การรับขอมูลจากสวนราชการ

ศุนยปฏิบัติการตอตานการทุจร�ต 

การไฟฟาสวนภูมิภาค

หนวยงานกำกับดูแล 
(เชน กระทรวงมหาดไทย, สำนักงานคณะ

กรรมการ

กำกับกิจการพลังงานประจำเขต 

เปนตน)

ศูนยดำรงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

สำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตร�

(www.1111.go.th)

ตู ปณ. 150

ปณจ.หลักสี่ กทม.

Website การไฟฟาสวนภูมิภาค

(www.pea.co.th)

Email

ว�ทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ

และสื่อทองถิ่น

IA/IR Chat

หนวยงานอื่นๆ 
(เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจร�ตแหงชาติ, สำนักงาน

คณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจร�ตในภาครัฐ, สำนักงาน

การตรวจเง�นแผนดิน เปนตน)

การรับฟงลูกคาทางสื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน

ติดตอโดยตรงที่สำนักงานใหญ

และสวนภูมิภาค

จัดกิจกรรมรับฟงเสียงของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ

PEA Smart Plus

	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน�ามาใช้ในการรบัเรือ่งร้องเรยีน	และบรหิารจดัการตอบสนอง

ต่อข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น	 โดยท่ีระบบสามารถจัดเก็บข้อมูล	 ติดตามความคืบหน้า	 รวมถึง

ผลการด�าเนินงานบนฐานข้อมูลเดียวกัน	 นอกจากนี้การด�าเนินการผ่านระบบสารสนเทศยังถือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเรื่องความโปร่งใสองค์กร	 ซ่ึงระบบ	PEA-VOC	 สามารถแจ้งเบาะแสได้อย่าง

หลากหลายโดย	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แบ่งประเภทข้อร้องเรียนออกเป็น	6	ประเภท	และการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติ

มิชอบออกเป็น	8	ประเภท	ดังนี้

การคุ้มครองข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก�าหนดหลักเกณฑ์์การคุ้มครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสไว้อย่างชัดเจนในคู่มือการบริิหาร

จััดการข้อร้องเรีียนของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค	โดยระบวุ่าผูร้ับผิิดชอบข้อร้องเรียนและการแจง้เบาะแสจะต้องปกป้องข้อมลู

ผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสให้เป็นความลับ	 โดยต้องไม่เปิดเผยต่อบุุคคลอ่ืน	 ค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหาย	

เพ่ือคุ้มครองผู้ร้องเรียน	 ผู้แจ้งเบาะแส	 พยานและบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวน	 สอบสวน	 อย่าให้ต้องรับภัยหรือ

ความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจมาจากการร้องเรียนจากการเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น

ประเภทข้อร้องเรียน ประเภทการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ

1.	คุณภาพไฟฟ้า

2.	การให้บริการ

3.	การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า

4.	การถูกงดจ่ายไฟฟ้า

5.	พฤติกรรมพนักงาน

6.	อื่นๆ

1.	กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

2.	กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล

3.	กระบวนการด้านงานบริการลูกค้า

4.	กระบวนการด้านการเงิน

5.	การประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝนประมวลจริยธรรม

6.	กระบวนการด้านระบบไฟฟ้า

7.	กระบวนการจัดการและบริหารองค์กร

8.	อื่นๆ
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การรับฟ�งเสียงของลูกค�า
ทางโทรศัพท�

การรับข�อมูลจากส�วนราชการ
และเอกสาร

การรับฟ�งลูกค�าทางสื่อมวนชน, สื่อสังคม
ออนไลน�และประเด็นข�าวจากส�วนราชการ

การรับฟ�ง
ด�วยการปฏิสัมพันธ�

*ดำเนินการจัดการข�อร�องเร�ยน ยุติเร�่อง รายงานผล
แจ�งผู�ร�องเร�ยน และบันทึกข�อมูในระบบ ภายใน 30 วัน

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แจ�งข�อเร�ยกร�อง

จำแนกประเภทรับเร�่องเข�าเร�่องร�องขอ/แจ�งเหตุ/เสนอแนะ/ช�่นชม เร�่องสำคัญเร�งด�วน (IA/IR Chat)

แจ�งเหตุเบาะแสการทุจร�ตประพฤติมิชอบ

ช�องทางการรับฟ�งเสียงของลูกค�า

เร�่องร�องเร�ยน

จำแนกเร�่องร�องเร�ยนเป�น 2 ด�าน

ร�องเร�ยนด�านงานบร�การตามภารกิจของ กฟภ.

บันทึกรับ เร�่องร�องเร�ยน

ระบบรับฟ�งเสียงของลูกค�า
(PEA-VOC System)

หน�วยงานเจ�าของเร�่อง รับเร�่องร�องเร�ยน

ตรวจสอบข�อมูลภายใน 5 วัน

เสนอผู�บังคับบัญชาพิจารณา

วางแผนการดำเนินงานแก�ไขป�ญหา

เร�่องสำคัญเร�งด�วน
• เร�่องร�องเร�ยนเกี่ยวกับการให�บร�การ 
 ที่มีผลกระทบกับลูกค�าโดยตรงเป�นวงกว�าง 
 หร�อมีผลทางกฎหมาย 
 หร�อคดีความที่มีมูลค�าสูง
• ร�องเร�ยนผ�านสื่อต�างๆ ที่กระทบ 
 กับภาพลักษณ�
• ข�อร�องเร�ยนอื่นๆ ที่ผู�บร�หารพิจารณา 
 สั่งการว�าเป�นเร�่องเร�งด�วนสำคัญ

หมายเหตุ
* การติดตามแก�ไขข�อร�องเร�ยน (ด�านว�ชาการ) ประเภทคุณภาพไฟฟ�าในระบบ PEA-VOC System สามารภเพิ่มเติมข�อมูลในระบบได�อีกภายใน 120 วัน นับจากวันที่ป�ดข�อร�องเร�ยน
** การสำรวจความพึงพอใจฯ ให�สำรวจเฉพาะ Code l และ Code M เท�านั้น (ไม�ต�องสำรวจ Code C ที่ Contact Center เป�นผู�ดำเนินการ)

ระบบ VOC Alert Bot

SMS แจ�งผู�ร�องเร�ยน

SMS แจ�งผู�บร�หาร/ผู�รับผิดชอบ

กรณีมีีมูลกรณีไม�มีีมูล

เสนอผู�บังคับบัญชาพิจารณา

**สำรวจความพึงพอใจหลังการแก�ไข
และบันทึกข�อมูลลงในระบบ ภายใน 15 วัน

เห็นชอบไม�เห็นชอบ

ยุติเร�่องร�องเร�ยน รายงานผล
และแจ�งผลตอบผู�ร�องเร�ยน

ระบบรับฟ�ง
เสียงของลูกค�า 

(PEA-VOC 
System)

รายงานสถิติเร�่องร�องเร�ยน 
ประเมินผลการดำเนินงาน 

ไตรมาส/ป�

สรุปว�เคราะห�เร�่องร�องเร�ยน 
ป�ญหา อุปสรรค เพื่อปรับปรุง

การทำงาน

รายงาน ผวก.

รายงานที่ประชุม
ผู�บร�หารระดับสูงทุกไตรมาส

แจ�งหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
ทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน

ระบบงานสารสนเทศ GIS/CRM/KM

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านบริการ (2-16, 2-26)

*ดำาเนินการจัดการข้อร้องเรียน ยุติเรื่อง รายงานผล

แจ้งผู้ร้องเรียน และบันทึกข้อมูลในระบบ ภายใน 30 วัน
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ผูมีสวนไดสวนเสีย แจงขอเร�ยกรอง

ชองทางการรับฟงเสียงของลูกคา

การรับฟงเสียงของลูกคา

ทางโทรศัพท

การรับขอมูลจากสวนราชการ

และเอกสาร

การรับฟงลูกคาทางสื่อมวลชน, สื่อสังคม

ออนไลนและประเด็นขาวจากสวนราชการ

การรับฟง

ดวยการปฏิสัมพันธ

จำแนกประเภทการแจงเบาะแส

รับ/บันทึกการแจงเบาะแสทุจร�ต

ศปท. PEA (กกท.)/หนวยของ กฟภ. ที่รับเร�่องรองเร�ยน

ระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System)

ระบบรับฟงเสียงของลูกคา 
(PEA-VOC System)

รายงานผล แจงผล

ผูแจงเบาะแสภายใน 15 วัน

สงหนังสือถึงผูบร�หารสูงสุดของหนวยงานเพื่อสั่งการ

หนวยงานของ กฟภ. ที่รับเร�่องรองเร�ยน

ผูบังคับบัญชาพิจารณา

มอบหมายพนักงานสืบขอเท็จจร�งสืบขอเท็จจร�งเอง แตงตั้งคณะกรรมการสืบขอเท็จจร�ง

ดำเนินการสืบ/สอบขอเท็จจร�ง/แจงตอบกลับหร�อพบผูแจงเบาะแสภายใน 5 วัน

ผูบังคับบัญชาพิจารณาผลสอบขอเท็จจร�ง

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน และแจงความคืบหนา
ผูแจงเบาะแสทราบทุก 15 วัน

ดำเนินการสอบสวนว�นัย/ละเมิด

ผูบังคับบัญชาพิจารณา

จัดทำคำสั่งลงโทษ/ชดใชคาเสีบหาย/รายงานผลและแจงผลผูแจงเบาะแสทราบ

การแจงเบาะแสทุจร�ต ประพฤติมิชอบ เร�ยกรองคาชวยเหลือชดเชยที่ไดรับผลกระทบจาก กฟภ.

กรณีมีีมูล

กรณีมีีมูล

กรณีไมมีีมูล

กรณีไมมีีความผิด

หนวยงานที่เกี่ยวของ

กับเบาะแสทุจร�ตฯ

รายงานผลเพื่อปดเร�่อง

หนวยงานที่เกี่ยวของ

กับเบาะแสทุจร�ตฯ

รายงานผลเพื่อปดเร�่อง

หนวยงานที่เกี่ยวของรายงานความคืบหนา

ทราบทุก 15 วัน จนกวาจะแลวเสร็จ

ระบบ e-investigate

ของสำนักกฎหมาย

ระบบรับขอรองเร�ยนของ

สำนักตรวจสอบภายใน

รายงานสถิติแจงเบาะแส ตรวจติดตาม ประเมินผลรายงานไตรมาส/ป

กกท.

สรุปว�เคราะหขอมูลเร�่องแจงเบาะแส ปญหา อุปสรรค 
เพื่อปรับปรุงการทำงานตอ ผวก. ทุกไตรมาส

กกท.

รายงานที่ประชุมผูบร�หารระดับสูง
ทุกไตรมาส

กกท.

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทบทวนปรับปรุง กระบวนการ

กกท.

หมายเหตุ

* ศปท. PEA ยอมาจาก 

 ศูนยปฏิบัติการตอตาน

 การทุจร�ต กฟภ.

** กกท. คือ กองกำกับ

 ดูแลกิจการที่ดีของกฟภ.

SMS แจงผูแจงเบาะแส/ผูบร�หาร

049

รายงานความยั่งยืน ประจ�าป 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



ผลการดำาเนินการด้านการกำากับดูแลกิจการและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

	 •	 มีหน่วยงานจ�านวน	4	 สายงาน	 คิดเป็นร้อยละ	23.53	 ของหน่วยงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน 

การทุจริต	โดยพบว่าประเด็นที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริต	มีรายละเอียดดังนี้	(205-1)

จ�านวนทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

	 •	 มีการสื่อสารนโยบายและการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริตให้แก่คณะกรรมการ	บุคลากรรวม

ถึงพันธมิตรทางธุรกิจต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	 โดยมีคณะกรรมการและพนักงานท้ังหมด	28,289	คน	คิดเป็นร้อยละ	99.37	 

ของบุคลากรท้ังหมด	 รวมถึง	 มีคู่ค้าจ�านวน	2,605	 ราย	คิดเป็นร้อยละ	98.58	ของคู่ค้าท้ังหมดท่ีได้รับการสื่อสารและ 

การฝึกอบรม	(205-2)

หน่วยปฏิบัติงาน

ประเภทบุคลากร

การป้องกันและแก้ไข

ร้อยละ

ความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญ

จ�านวนทั�งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย 
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

1)	สายงานวิศวกรรม
2)	สายงานก่อสร้างและ
	 บริหารโครงการ
3)	สายงานปฏิบัติการ
	 และบ�ารุงรักษา
4)	สายงานสนับสนุนองค์กร

คณะกรรมการ
ประเภทพนักงานแบ่งตามพื�นที่
ส�านักงานใหญ่
ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง
ภาคใต้
ประเภทคู่ค้า 

19

3,757
5,506
6,498
6,725
5,184
2,605

100

98.67
99.48
99.92
98.82
98.82
98.58

R06	การติดสินบน	ซึ่งจะน�าไปสู่การ
เอื้อประโยชน์ให้กับคู่สัญญา

R07	การก�าหนด	TOR	/	คุณลักษณะ
ของสินค้าหรือบริการที่เจาะจง
บริษัทใดบริษัทหนึ่ง

-	 โครงการการจัดท�าข้อตกลงคุณธรรม	
	 (Integrity	Pact)
-		แผนงานพัฒนากระบวนการจัดซื้อ
	 จัดจ้างให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
	 การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
	 ภาพรัฐ	พ.ศ.	2560	และระเบียบ
	 กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
	 จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	
	 พ.ศ.	2560	(ศึกษา	วิเคราะห์	พิจารณา
	 แนวทางแก้ไข)
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	 จ�านวนทั้งหมดที่ได้รับการอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

	 •	กรณีทุจริตท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร	 จ�านวนท้ังสิ้น	8	กรณี	 โดยเกิดจากการเบียดบัังทรััพย์ของทางราชการมาเป็น

ของตน	ซ่ึงจากกรณดัีงกลา่วมีบุคลากรท่ีถกูลงโทษทางวินยัจำนวน		8	ราย	ซ่ึงการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคไดท้ำการลงโทษไลอ่อก

จากงานจำนวน	3	ราย	และปลดออกจากงาน	5	ราย	(205-3)

	 •	ข้อร้องเรียนจ�านวนท้ังหมด	90	 เรื่อง	 โดยท�าการตอบชี้แจงแล้ว	55	 เรื่อง	 ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีมีมูลทุจริตจริง	10	 เรื่อง	

และไม่มีมูล	36	เรื่อง	ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี	2563	คิดเป็นร้อยละ	55.17

ประเภทบุคลากร

ประเภทข้อร้องเรียน

ร้อยละ

ร้อยละ

จ�านวนทั�งหมดที่ได้รับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

จ�านวน (เรื่อง)

คณะกรรมการ

ประเภทพนักงานแบ่งตามพื�นที่

ส�านักงานใหญ่

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคใต้

1.	กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

2.		กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล

3.		กระบวนการด้านงานบริการ

4.		กระบวนการด้านการเงิน

5.	ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝนประมวลจริยธรรม

6.		กระบวนการด้านระบบไฟฟ้า

7.	กระบวนการจัดการและบริหารองค์กร

8.		อื่นๆ

   รวมทั�งสิ�น

19

4,917

10,693

9,633

9,569

8,079

7

13

9

9

47

4

-

1

90

100

100

100

100

100

100

7.78

14.44

10.00

10.00

52.22

4.44

-

1.11

100.00
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	 จากข้อร้องเรยีนท้ังหมด	90	เรือ่ง	พบว่าสามารถด�าเนนิการ
ตอบสนองและปิดข้อร้องเรียนต่างๆ	รวม	55	เรื่อง	และอยู่
ระหว่างการด�าเนนิการจ�านวน	35	เรือ่ง	ซ่ึงสามารถด�าเนนิการ
ได้ตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ท่ีร้อยละ	61.11	 จากจ�านวน
ข้อร้องเรียนท้ังหมด	 โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ก�าหนด
แนวทางการตอบสนองเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน
และลดจ�านวนข้อร้องเรียน	ซึ่งจะน�ามาปฏิบัติใช้ในปี	2565	
ดังมาตรการต่างๆ	 อาทิ	 การเร่งรัดกระบวนการติดตาม
และการสอบสวนให้มีความคืบหน้าและได้ข้อยุติโดยเร็ว	
การบูรณาการระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องการแจ้งเบาะแส
ทุจรติฯ	ให้สามารถท�างานร่วมกนัได้	โดยในปัจจบัุนมีท้ังหมด	
4	ระบบ	ได้แก่	ระบบ	PEA-VOC	System	ระบบฐานข้อมูล
แจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบของ	 สตภ.	 ระบบติดตาม
ตรวจสอบผูก้ระทำความผดิ	(e-Investigate)	และระบบ	Voice	
of	Stakeholder	 :VOS	 และการนำระบบสารสนเทศของ
องค์กรต่อต้านคอร์รปัชันแห่งประเทศไทย	(ACT)	มาบูรณาการ
กับกระบวนการดำเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
	 •	 การจัดกิจกรรม	Soft	Control	โดยมีการแบ่งออกเป็น	
2	 ส่วน	 คือ	(1)	 จัดกิจกรรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้
ด้านการก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ีคณุธรรม	จรยิธรรม	และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน	(Soft	Control)	และ	(2)	ประเมิน
ผลการตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้การก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี	คุณธรรม	จริยธรรม	และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน	
ผ่านการจัดกิจกรรมและการบรรยายในเรื่องแผนงานเสริม
สร้างการก�ากบัดแูลกจิการท่ีและการต่อต้านการทุจรติในการ
ปฏิบัติงาน	(Soft	Control)	ประจ�าปี	2564	ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค	โดยพบว่ามีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมจ�านวน	42,891	คน
	 •	 การประกาศเจตจ�านงการป้องปรามการทุจริต
คอร์รปัชันของงการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	ประจ�าปี	2564	ภายใต้
แนวคิด	“PEA	Transparency	&	Sustainability	Confirmed”	
ร่วมกับผู้บริหารและพนักงานทั่วประเทศ	ผ่านระบบ	Video	
Conference	 ไปยังส�านักงานการไฟฟ้าเขตและส�านักงาน
การไฟฟ้ากว่า	900	แห่งทั่วประเทศต่อเนื่องเป็นปีที่	6	เพื่อ
แสดงถงึความมุ่งม่ันในการปฏบัิตหิน้าท่ี	และบรหิารงานด้วย
ความซ่ือสตัย์สจุรติ	โปร่งใส	และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล	
โดยมีผู้เข้าร่วมรวมทั้งหมดจ�านวน	31,072	คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ	88	จากจ�านวนพนักงานทั้งหมด

	 •	 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ	(Integrity	and	Transparency	
Assessment:	ITA)	ของสำนักงาน	ป.ป.ช.	ปี	2564	ได้
ผลการประเมินร้อยละ	98.34	(Rating	Score	ระดับ	AA)	
ซ่ึงถอืเป็นคะแนนสงูสดุในรอบ	8	ปี	ตัง้แต่เข้ารบัการประเมิน
ปี	2557	และเป็นอันดับท่ี	1	ของกระทรวงมหาดไทยและ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน	 รวมถึงอันดับท่ี	6	
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้ารับการประเมิน
	 •	 ผลการด�าเนินงานตามการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์
ใช้ในระบบสารสนเทศด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	
(CG	e-System)
	 	 -	การประเมินการตระหนักรับรู ้และประยุกต์ ใช้
การก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ี(CG	Testing)	คดิเป็นร้อยละ	95.04	
ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมายที่ก�าหนดว่าต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ	95
	 	 -	ผลการลงนามรับทราบและถือปฏิ บัติคู่ มื อ
การกำกับดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(CG	
Acknowledgement)	 คิดเป็นร้อยละ	99.19	 ซ่ึงดีกว่า
ค่าเป้าหมายที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ	90
	 	 -	ผลการรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม	(COI	Reporting)	กรณีประจ�าปี	
คิดเป็นประมาณร้อยละ	100	ของจ�านวนพนักงานที่สามารถ
จัดท�ารายงานทั้งหมด	และต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	6	ปี
	 •	 ผลการส�ารวจความพึงพอใจต่อความโปร่งใสของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคมีระดบัความพึงพอใจมาก	หรอืมค่ีาเท่ากบั	4.17	
คะแนน	จากการส�ารวจด้วยแบบสอบถามจ�านวนท้ังสิน้	99	ราย	
นอกจากนี้ในปี	2564	ยังพบว่า	ไม่มีข้อร้องเรียนการแข่งขัน
ที่เป็นธรรมจากคู่แข่งและคู่ค้า
	 •	 โครงการจดัซ้ือจดัจ้างตามข้อตกลงคุณธรรม	(Integrity	
Pact)	 โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้สรุปผลการด�าเนินงาน
โครงการข้อตกลงคุณธรรม	(Integrity	Pact	:	IP)	ไว้ภายใต้
รายงานผลการด�าเนนิงานตามปฏบัิตกิารด้านการก�ากบัดแูล
กิจการท่ีดีป้องกันและปราบปราม	 การทุจริตคอร์รัปชัน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ประจ�าปี	2564	 และน�าเสนอ
ต่อผู ้ว ่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและคณะกรรมการ
ธรรมาภบิาลและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน	เพ่ือทราบเป็นประจ�า
ทุกไตรมาส	 โดยในปี	2564	 มีการด�าเนินการในโครงการ
ข้อตกลงคุณธรรมรวมทั้งสิ้น	5	โครงการ
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การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3)

• การขยายกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสร�มองค์ความรู้และความตระหนักถึงเร�่องการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจร�ต ผ่านหลักสูตรต่อต้านการทุจร�ตในเร�่องการติดสินบนให้

แก่นักเร�ยนการช่างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

• การเช�่อมโยงและบูรณาการระบบบสารสนเทศเข้ากับระบบการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ

การต่อต้านทุจร�ต ส�าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในกระบวนการขัดซ�้อจัดจ้าง ซ�่งคาดว่า

จะแล้วเสร็จในป 2565

• การประเมินความเสี่ยงการทุจร�ตในด้านการจัดซ�้อจัดจ้างให้มีความครอบคลุมในทุกโครงการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้งในธุรกิจหลักและธุรกิจรองตามก�าหนดของกระทรวงมหาดไทย

หน่วยงาน โครงการ

สายงานวิศวกรรม

สายงานก่อสร้างและ

บริหารโครงการ

สายงานปฏิบัติการและ

บ�ารุงรักษา

สายงานสนับสนุนองค์กร

1.	งานจ้างเหมาก่อสร้างโครงการก่อสร้างสายเคเบิลใต้น�้าไปยัง

	 เกาะเต่า	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	มูลค่าโครงการ	1,776	ล้านบาท

2.	 งานจ้างเหมาก่อสร้างสายเคเบิลใต้น�้า	115	KV	ตามโครงการ

	 ก่อสร้างสายเคเบิลใต้น�้า	115	KW	เพื่อทดแทนและเพิ่ม

	 ความสามารถในการจ่ายไฟ	ไปยังเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

	 มูลค่าโครงการ	2,133.05	ล้านบาท

3.		พัฒนาระบบส่งและจ�าหน่าย	ระยะที่	2	มูลค่าโครงการ	77,334	

	 ล้านบาท

4.		เพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ	(คปศ.)	มูลค่าโครงการ	

	 4,530	ล้านบาท	

5.		จัดซื้อมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์	จ�านวน	2,002,500	เครื่อง	มูลค่า	

	 โครงการ	3,291.23	ล้านบาท
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แนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ

	 จากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีด้านพลงังาน	 และ
การใช้ไฟฟ้าท่ีเปลีย่นแปลงไปของประชาชนในปัจจบัุน	ภาครฐั
จึงมีการผลักดันการแข่งขันและจัดท�าแผนการปรับปรุง
โครงสร้างกจิการไฟฟ้าตามแผนปฏบัิตปิระเทศด้านพลงังาน	
โดยมีเป้าหมายพ่ือปฏิรูปอุตสาหกรรมไฟฟ้าไปสู่รูปแบบ
การแข่งขันหรือ	“ตลาดไฟฟ้าเสรี”	โดยการด�าเนินธุรกิจของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ซ่ึงถือเป็นผู้ให้บริการด้านโครงข่าย
ระบบไฟฟ้าและจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้า	การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค
ได้ตระหนักถึงความส�าคัญและให้การสนับสนุนในเรื่อง
การส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมมาโดยตลอด	
และก�าหนดแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็น
ธรรม	โดยการไม่ใช้อ�านาจใดๆ	หรอืความสมัพันธ์ทางการเมือง
เพ่ือเพ่ิมความได ้เปรียบเทียบเหนือการตลาดในทาง
มิชอบ	 และยกระดับบุคลากรรวมถึงการด�าเนินการของ
องค์กรในทุกโครงการให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

06

เป้าหมายการดำาเนินงาน (3-3)

• การเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความรู ้ความสามารถเท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและพลังงานไฟฟ้าในอนาคต และสามารถท�าการแข่งขันกับคู่แข่งในอนาคตได้

• มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพสูงขึ้น ในราคาที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เพื่อยกระดับ

ชีวิตของผู้ใช้ไฟฟ้ารวมถึงเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม

ทุกภาคส่วน

• เพื่อเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และมี

ความพร้อมในการขับเคลื่อนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสู่เป้าหมายตามทิศทางและต�าแหน่งยุทธศาสตร์ 

รวมถึงจัดท�าแผนที่น�าทาง (Roadmap) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยยึดหลักความเป็นธรรม โปร่งใส 

ไม่เอื้อประโยชน์ ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการด�าเนินการธุรกิจที่มีการแข่งขัน 

• เพ่ือจัดท�ารายละเอียดและขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมข้ันพื้นฐานท่ีจ�าเป็นและสอดคล้องกับแผนที่

น�าทาง เช่น การจัดท�าข้อก�าหนดการเปดให้ใช้และเชื่อมต่อระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าส�าหรับบุคคลที่สาม (Third 

Party Access: TPA Code) การจัดท�าแนวทางการแบ่งแยกต้นทุนตามประเภทของการให้บริการ (Account 

Unbundling) การจัดท�าแนวทางการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ (Functional Unbundling) การจัดท�า

แนวทางการแบ่งแยกทางกฎหมาย (Legal Unbundling) 

• เพ่ือส่ือสารและท�าความเข้าใจต่อผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการตามแผนที่น�าทางด้านตลาดไฟฟ้าเสรี 

ให้จัดท�าแผนการด�าเนินการเพื่อขับเคลื่อนแผนที่น�าทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
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กลยุทธ์การดำาเนินงาน (3-3)

	 •	ก�าหนดความต้องการทางยุทธศาสตร์	โดยระบุความ

จ�าเป็นท่ีท�าให้องค์กรต้องท�าแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศไทย

	 •	ประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์โดยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการ 

เปลี่ยนแปลงของ	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปัจจุบันสู่การ 

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศไทย	

	 •	 ระบุทิศทางกลยุทธ์การปรบัเปลีย่นการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค 

ไปสู่องค์กรท่ีมีความพร้อมรองรับการแข่งขันในตลาดไฟฟ้า

เสรีในแต่ละสถานการณ์	

	 •	 ระบุปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการปรับเปลี่ยนองค์กร 

สู่การแข่งขันด้านตลาดพลังงานไฟฟ้า

	 •	จดัท�าแผนงาน	/	โครงการท่ีจ�าเป็นและรองรบัการเปิด

เสรีกิจการไฟฟ้า

	 •	จัดท�าแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรด้านตลาด

ไฟฟ้า	 ให้รองรับและสนับสนุนการด�าเนินงานตามแนวทาง	

แผนงานหรือแผนปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศ

การบริหารจัดการการแข่งขันอย่างเสรี
และเป็นธรรม (3-3)

	 ในขณะท่ีการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าในอนาคต	 อาจเป็น

ความเสี่ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ได้อีกประการหนึ่ง	 โดยเฉพาะในด้านการแข่งขันของ 

อตุสาหกรรมไฟฟา้ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ปรมิาณผูใ้ชบ้รกิาร 

ไฟฟ้าท่ีลดลง	 จากการเพ่ิมข้ึนของตัวเลือกในตลาด	 

ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อรายได้โดยตรง	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จึงมีการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือรองรับต่อการแข่งขัน 

ในอนาคต	ดังนี้

 •	 แต่งตัง้คณะทำงานตดิตามและประเมนิผลการดำเนนิงาน 

การเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี	

	 •	ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร	 (EA)	 ในส่วนของ

กระบวนการ	เครือ่งมือ	Software	ระบบบรหิารจดัการข้อมลู	

ส�าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปิดกิจการไฟฟ้าเสรี	
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ผลการดำาเนินการด้านการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม
	 •	อยู่ระหว่างการสื่อสารกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผ่านการประชุมช้ีแจง	 หารือ	 และติดตามผลการด�าเนินงานโดย 

คณะท�างานติดตามและประเมินผลการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเปิดการไฟฟ้าเสร	ี อีกท้ังมีการประเมินความพร้อมของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อความพร้อมเข้าสู่การเปิดการไฟฟ้าเสรี	เป็นประจ�าทุกเดือนและไตรมาส

	 •	อยู่ระหว่างจัดท�าและน�าเสนอแผนท่ีน�าทาง	 (Roadmap)	 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศ	

	 •	อยู่ระหว่างการจัดท�าข้อก�าหนดการเปิดให้ใช้และเชื่อมต่อระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าส�าหรับบุคคลท่ีสาม	(Third	Party	

Access:	TPA	Code)	ส�าหรับผู้ซื้อไฟฟ้าในตลาด	

	 •	อยู่ระหว่างการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ	(Functional	Unbundling)	และการแบ่งแยกต้นทุนตามประเภทของ

การให้บริการ	(Account	Unbundling)	เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการตามรูปแบบกิจการไฟฟ้าเสรี

	 •	อยูร่ะหว่างการเตรยีมความพร้อมด้านกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง	เช่น	การจัดท�าแนวทางการแบ่งแยกทางกฎหมาย	(Legal	

Unbundling)

	 •	 ไม่มีพฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันและการละเมดิ	รวมถงึการต่อต้านความไว้วางใจและการผกูขาดทางการค้าเกดิข้ึน

ในปี	2564

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินในอนาคต (3-3)

	 •	ติดตามประกาศหรือนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไฟฟ้าเสรี	 เพ่ือน�ามาปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงาน	 และวางแผนต่อ

การแข่งขันที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 •	 พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีจากกระบวนการจัดซ้ือภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ	 เพ่ือสร้าง

ความเชื่อมั่นและเป็นการสร้างรากฐานต่อการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในอนาคต

	 •	 พัฒนาแผนการด�าเนินงานต่อยอดจากผลการด�าเนินงานเดิม	 ให้สอดคล้องกับทิศทางนโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าในปัจจุบันและอนาคต	

	 •	วางแผนกลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านเพ่ือปรับโครงสร้างองค์กร	 และการจัดการด้านบุคลากรเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับ 

การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าจากนโยบายภาครัฐ
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การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมและค�านึงถึงผลกระทบ

ท่ีอาจจะเกดิขึน้ต่อการด�าเนนิธรุกจิขององค์กร	ตลอดจนการคาดการณ์ถงึเทคโนโลยีใหม่ทีม่กีารพัฒนาข้ึนอย่างรวดเรว็	จนน�าไป

สู่การเปลี่ยนแปลงต่อธุรกิจพลังงาน	(Disruptive	Innovation)	 ปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 คือต้นทุน

การด�าเนินงานและราคาพลังงาน	 ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีก�าหนดความส�าเร็จของการด�าเนินธุรกิจ	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงให้

ความส�าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรโดยการบริหารปัจจัย	 ควบคุมกิจกรรมและกระบวนการด�าเนินงาน

ต่างๆ	 เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรง	 และลดมูลเหตุท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร	 เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

07

เป้าหมายการดำาเนินงาน

• บรหิารความเสีย่งให้อยูร่ะดบัท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และสอดคล้องตามเป้าประสงค์ตามแผนยทุธศาสตร์

• สร้างความมั่นคงและน่าเชื่อถือในคุณภาพระบบไฟฟ้าและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร

• มุ่งเน้นการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กลยุทธ์การดำาเนินงาน
	 •	การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล	COSO	
ERM	2017	 และตามแนวทางท่ีส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวสิาหกิจ	(สคร.)	และกระทรวงการคลังก�าหนดไว้
	 •	การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกท่ัวท้ังองค์กร	 โดยการ
ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง	 วัตถุประสงค์ของ
องค์กร	การระบุประเภทของความเสี่ยง	การประเมินความ
เสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาสและผลกระทบ	 การก�าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง	 รวมถึงการติดตามรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง	
	 •	จัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร	ประจ�าปี	2564	
และด�าเนินการตามแผนงานลดความเสี่ยง	 เพ่ือลดโอกาส
และผลกระทบท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย	 โดยรายงานผล
การด�าเนนิการแก่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและวัดผล
การด�าเนินการทุกไตรมาส

การบริหารจัดการความเสี่ยง (2-25)

	 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการท่ีส�าคัญและมีการด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	และถือว่าเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ี		

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความส�าคัญ	 เพ่ือให้สามารถด�าเนินการตามกลยุทธ์และแผนการด�าเนินงานท่ีก�าหนดไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	และส่งผลให้บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการรายงานความเสี่ยง

ท่ีเกิดข้ึนทุกไตรมาส	ทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	 โดยรวบรวมปัจจัยน�าเข้าท้ังจากภายในและ

ภายนอกท่ีมผีลกระทบต่อองค์กร	มีการประเมนิความเสีย่งโดยการส�ารวจจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีและจากคณะกรรมการบรหิาร

เป็นประจ�าทุกปี	 รวมถึงได้มีการน�าผลการด�าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

ประจ�าปี	2563	เข้ามาเป็นหนึ่งปัจจัยในการพิจารณาความเสี่ยง	ประจ�าปี	2564

	 ในการบรหิารความเสีย่ง	คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจะท�าหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลและสนบัสนนุต่อนโยบายบรหิาร

ความเสี่ยง	โดยก�าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและผู้บริหารสูงสุดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เป็นผู้รับผิดชอบ	ในการก�ากับดูแล	ควบคุม	ติดตามการน�านโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิิบััติิตาม	พร้อมทั้ง

ประสานงานกับัคณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่งทุุกสายงาน	ซ่ึงมีรองผูว่้าการของแต่ละสายงานเป็นประธาน	และเจ้าของ

ความเสีย่ง	(Risk	Owner)	ให้ด�าเนินิการตามกระบวนการท่ีก�าหนดตามนโยบายและคูมื่อการบริหิารความเสีย่ง	โดยโครงสร้าง

การบริหารความเสี่ยงมีรายละเอียดดังนี้

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กำาหนดตำาแหน่ง

ยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

1. ระยะสั้น (ปที่บรรลุ 2564-2565): 

 การพลกิองค์กร สู่การเป็น Digital Utility

2.  ระยะกลาง (ปที่บรรลุ 2568): สร้างมูลค่า

 เพิ่มด้วยนวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า

3.  ระยะยาว (ปที่บรรลุ 2570): ก้าวสู่ผู้น�า

 ในธุรกิจด้านไฟฟ้าทั้งในประเทศและใน

 ระดับภูมิภาค 

เพื่อผลักดันให้บรรลุต�าแหน่งยุทธศาสตร์ 

และเป้าหมายแต่ละระยะ การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค

ได้ออกแบบรูปแบบการด�าเนินธุรกิจในแต่ละ

ช่วง พร้อมทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงระยะ

เรียกว่า “Intelligent risk” อีกด้วย
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คณะกรรมการ กฟภ.

• ติดตามผลการบร�หารความเสี่ยงของ กฟภ.
• พิจารณาให�ความเห็นชอบในประเด็นที่เกี่ยวกับความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน กฟภ.

• กำกับดูแล/มอบนโยบาย/กรอบแนวทางฯ/
 ติดตามและรายงานผลการบร�หารความเสี่ยง/
 สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ
 และคณะกรรมการ กฟภ.

รองผู�ว�าการยุทธศาสตร�/
ฝ�ายกำกับดูแลและบร�หารความเสี่ยง/

กองแผนบร�หารความเสี่ยง
และกองประสานงาน

ระบบการควบคุมภายใน

• กำหนดแนวทาง/คู�มือการบร�หารความเสี่ยง
 และควบคุมภายใน
• ประสานงานกับคณะกรรมการและ
 คณะอนุกรรมการฯ สายงานในการจัดทำแผน
 และติดตามผลการบร�หารความเสี่ยง และ
 การควบคุมภายใน
• จัดประชุมคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
 และควบคุมภายในของ กฟภ.
• สื่อสารทำความเข�าใจและประชาสัมพันธ� 
 เร�่องการบร�หารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
• ประเมินความเสี่ยงและบร�หารความเสี่ยง
 ของสายงาน

คณะอนุกรรมการบร�หารความเสี่ยง
การควบคุมภายในฯ ทุกสายงาน

หน�วยงานในสังกัด ฝ�าย/กอง/แผนก
• ประเมินความเสี่ยงและบร�หารความเสี่ยง
 ของสายงาน
• จัดทำแผนบร�หารความเสี่ยงของสายงาน
• ดำเนินงานตามแผนบร�หารความเสี่ยงองค�กร
 ในส�วนที่สายงานรับผิดชอบ
• ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
 บร�หารความเสี่ยงองค�กร ในส�วนที่สายงาน
 รับผิดชอบและระดับสายงาน

คณะกรรมการกำกับดูแลและ
ควบคุมภายในของ กฟภ.

• อำนวยการในการประเมินผลการควบคุม
 ภายในของ กฟภ.
• กำหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุม
 ภายในและแนวทางการกำกับการปฏิบัติตาม
 กฎเกณฑ�ของ กฟภ.
• พิจารณาจัดทำแผน/รายงานผล
 การดำเนินงานด�านการควบคุมภายในของ กฟภ.
• สรุปผลการดำเนินงานควบคุมภายในและ
 การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

• สอบทานการบร�หารความเสี่ยงและ
 ควบคุมภายใน กฟภ. และให�ข�อคิดเห็นต�อ
 คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงและ
 ควบคุมภายใน กฟภ.

สำนักตรวจสอบ
ภายใน

• สอบทานการบร�หารความเสี่ยงและ
 ควบคุมภายใน กฟภ. ตามแผนการ
 ตรวจสอบที่จัดทำจากฐานความเสี่ยง

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย�างยั่งยืน

• กำกับดูแลให�มีการบูรณาการระหว�าง
 การกำกับดูแลกิจการที่ดี, การบร�หารความเสี่ยง 
 และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• วางกรอบและแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
 และการพัฒนาการอย�างยั่งยืน

คณะกรรมการกำหนดนโยบาย
และยุทธศาสตร�

• ร�วมพิจารณาให�ข�อสังเกต ข�อคิดเห็น 
 ข�อเสนอแนะ ในการจัดทำแผนบร�หาร
 ความเสี่ยงองค�กร

ผู�ว�าการ
กฟภ.
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การบริหารจัดการและผลลัพธ์ในการดำาเนินงานของประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

มาตรการ
ลดความเสี่ยง

ความส�าคัญต่อ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ 

1.	การด�าเนินงานธุรกิจ
	 เกี่ยวเนื่องและกลไก
	 ในการก�ากับดูแลและ
	 การแสวงหาโอกาส
	 ทางธุรกิจของบริษัท
	 ในเครือ	ไม่เป็นไปตาม
	 เป้าหมาย

2.	ความมั่นคงปลอดภัย
	 ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเป็นส่วน
ส�าคัญในการพัฒนาความ
สามารถในการสร้างรายได้ 
ในภาพรวมขององค์กร
ในอนาคต	รวมถึงบทบาท 
การสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ในการลงทุนในธุรกิจด้าน
อนุรักษ์พลังงานและพลังงาน
ทดแทนทั้งในประเทศและ
ภูมิภาคอาเซียน	กฟภ.	ให้
ความส�าคญัในการก�าหนด
นโยบายในการลงทุน	และ
การออกแบบ	Potential	
Portfolio	Strategies	
ในการบริหารภาพรวมของ
การลงทุนในธุรกิจต่างๆ	ทั้ง
ผ่านกลไกการด�าเนินงานของ	
กฟภ.	และบริษัทในเครือ	เพื่อ 
สร้างมูลค่าสูงสุดให้กับองค์กร 
รวมทั้งเกิดการพัฒนาธุรกิจ 
ได้อย่างยั่งยืน	โดยสามารถ 
ตอบสนองต่อโครงสร้างระบบ 
ไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไปได้	
(Maximizing	Sustainable	
Development)
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง
ปลอดภัย	และความเชื่อมั่น
ในการด�าเนินงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล	ให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	
อันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วย
ขับเคลื่อนองค์กรสู่	Digital	
Utility	ซึ่ง	กฟภ.	ให้ความ
ส�าคัญในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบสารสนเทศ
และการสื่อสาร	รวมทั้ง

•	แผนงานเชิงรุกในการจะ
	 สร้างความมั่นใจการพัฒนา
	 บุคลากร	เพื่อรองรับ
	 ศักยภาพบุคลากร	
	 (HR	Partnership)	รวมทั้ง
	 แผน	ติดตามความส�าเร็จ
	 ของการด�าเนินงาน	HR	
	 เชิงรุก	
•	แผนการสรรหาแนวทาง	
	 ใหม่ๆ	สรรหาเชิงรุก	และ		
	 Professional	recruitment
•	 โครงการฝึกอบรมและ
	 พัฒนาบุคลากรด้าน	Smart	
	 Grid	ตามแผนฝึกอบรม
	 ประจ�าปีใน	HR	Action	
	 Plan

•	จัดท�าแผนตอบโต้ภาวะ
	 ฉุกเฉิน	(Emergency	
	 response	plan:	BCF)	
	 เพื่อรองรับอุบัติการทาง
	 ไซเบอร์
•	ติดตามมาตรการรักษา
	 ความมั่นคงปลอดภัย
	 สารสนเทศตามมาตรฐาน	
	 ISO/IEC	27001:2013
•	สร้างความตระหนักให้กับ
	 ผู้ใช้งาน

•	ความส�าเร็จของแผน
	 งานการด�าเนินงานธุรกิจ
	 เกี่ยวเนื่อง	=	100%	
	 เทียบเท่า	BSC	ระดับ	5
•	 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
	 ปี	2564	สูงกว่าเป้าหมาย
	 ตาม	BSC	ระดับ	5	
	 ที่ก�าหนด

•	แผนติดตามมาตรการ
	 การรักษาความมั่นคง
	 ปลอดภัยสารสนเทศ
	 ตามมาตรฐาน	
	 ISO/IEC	27001:2013	=	
	 100%	เทียบเท่า	BSC	
	 ระดับ	5

ด้านเศรษฐกิจ
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มาตรการ
ลดความเสี่ยง

ความส�าคัญต่อ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ 

การก�าหนดมาตรการและ
แนวปฏิบัติส�าหรัพนักงาน
ผู้ให้บริการทั่วประเทศ
ในการคุ้มครองสิทธิ
ส่วนบุคคล	และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอ
รับบริการ	เพื่อรองรับ
การเติบโตของการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต	
รวมถึงการก�าหนดมาตรการ
การเฝ้าระวังและรับมือภัย
คุกคามไซเบอร์ที่เหมาะสม
และสอดคล้องตามมาตรฐาน
สากล
การเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว	ดังนั้น	บุคลากร
ของ	กฟภ.	จ�าเป็นต้องมี
องค์ความรู้	และมีความ
สามารถทางด้านเทคโนโลยี	
นวัตกรรม	และพร้อมปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	
ดังนั้น	กฟภ.	ต้องเร่ง
ด�าเนินการในการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ขององค์กร	
และเตรียมการ	Successors	
ให้มีความพร้อมต่อการด�าเนิน
ธุรกิจต่อไป	ซึ่งการพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรต้องสามารถ
รองรับและขับเคลื่อนองค์กร
ให้ทันสมัยได้ตามวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
องค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน
มนุษย์	เทคโนโลยีดิจิทัล	และ
นวัตกรรม

•	ด�าเนินการของศูนย์	SOC	
	 เฝ้าระวังภัยคุกคามเป็น	
	 24	ชั่วโมง
•	อบรมให้ความรู้บุคลากร
	 ในการดูแลด้าน	Cyber	
	 security
•	พิจารณาแนวปฎิบัติการ
	 รับมือเหตุการณ์ภัยคุกคาม
	 ทางไซเบอร์เกี่ยวกับมัลแวร์
	 เรียกค่าไถ่	รวมกับแผน
	 ติดตามผลการด�าเนินงาน
	 ตามมาตรการรักษาความ
	 มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
•	จัดหาอุปกร์ที่เกี่ยวข้อง
•	แผนงานเชิงรุกในการจะ
	 สร้างความมั่นใจการพัฒนา
	 บุคลากร	เพื่อรองรับ
	 ศักยภาพบุคลากร	(HR	
	 Partnership)	รวมทั้งแผน
	 ติดตามความส�าเร็จของ
	 การด�าเนินงาน	HR	เชิงรุก	
	 (หารือร่วมกับหน่วยงาน
	 สรุปผลการหารือติดตาม
	 ความคืบหน้า	สรุป
	 การติดตาม
•	แผนการสรรหาแนวทาง
	 ใหม่ๆ	สรรหาเชิงรุก	และ
	 Professional	recruitment
•	 โครงการฝึกอบรมและ
	 พัฒนาบุคลากรด้าน	Smart	
	 Grid	ตามแผนฝึกอบรม
	 ประจ�าปีใน	HR	Action		 	
	 Plan	

•	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล	
	 ในส่วนทักษะของบุคลากร
	 ในด้านธุรกิจ	การตลาด	
	 และการสร้าง	Business	
	 และ	Digital	mindset	
	 Digital	technology	=	
	 100%	เทียบเท่า	BSC	
	 ระดับ	5

3.	ไม่สามารถพัฒนาขีด
	 ความสามารถของบุคลากร
	 ในรูปแบบ	Multi	skill	และ
	 การสร้าง	Business	mind	
	 ให้กับบุคลากร	เพื่อรองรับ
	 การด�าเนินธุรกิจภายใต้
	 โครงสร้างอุตสาหกรรม
	 ที่เปลี่ยนแปลง
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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

มาตรการ
ลดความเสี่ยง

ความส�าคัญต่อ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ 

จากปัจจัยของสถานการณ์
โรคระบาดไวรัส	COVID-19	
ส่งผลกระทบให้พฤติกรรม
การใช้ไฟฟ้าและเศรษฐกิจ
ของประเทศเปลี่ยนแปลงไป
โดยมีสัดส่วนของผู้ใช้ไฟฟ้า
รายย่อยเพิ่มขึ้นในขณะที่ผู้ใช้
รายใหญ่ลดลง	และปริมาณ
การใช้ไฟในภาพรวมลดลง	
ส่งผลให้เปอร์เซ็นต์ของ
Technical	Loss	มีค่าสูงขึ้น	
ซึ่งหาก	กฟภ.	ไม่สามารถ
ควบคุมหน่วยสูญเสียได้
จะส่งผลโดยตรงต่อรายได้ที่
สูญเสียไปจากการจ�าหน่าย
กระแสไฟฟ้า	ดังนั้นเพื่อให้	
กฟภ.	สามารถลดการสูญเสีย	
เพิ่มรายได้จากการจ�าหน่าย
กระแสไฟฟ้า	และช่วย
สนับสนุนการบริหารจัดการ
ต้นทุนจากการจ�าหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย

•	วิเคราะห์และวางแผน
	 ระบบจ�าหน่ายแรงต�่า	โดยน�า	
	 Software	LDCAD	มาใช้ใน
	 การวิเคราะห์ปัญหาและจัด
	 ท�าแผนงาน	คพจ.2	แผน	4	 
	 เพื่อให้ได้แผนงานที่มีความ
	 เหมาะสมทาง	ด้านเทคนิค
•	แผนงานก�าหนดโครงสร้าง
	 หน่วยงาน	และ	Job	
	 Description	เพื่อรองรับ 
	 ระบบงาน	U-cube
•	ทบทวนการจัดการพัสดุ	
	 น�า	lesson	learn	
	 ในการจัดหาพัสดุหลักของ
	 แต่ละปีมาวิเคราะห์เพื่อ
	 จัดท�าแผนจัดหาพัสดุหลัก
	 ในปีถัดไป	และการจัดสัมนา	
	 Workshop	ที่เกี่ยวข้อง

•	 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย
	 ในระบบจ�าหน่าย	(Total	
	 losses)	=	5.45%	เทียบกับ	
	 BCS	ระดับ	4	
	 เนื่องจากสถานการณ์ไวรัส
	 โคโรนา	2019	(COVID-19)	
	 และมาตรการล็อคดาวน์
	 รวมถึงมาตรการให้
	 ประชาชนปฏิบัติงานภายใน
	 ที่พักให้มากขึ้น	ส่งผลให้ 
	 การใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า
	 รายย่อยมีการใช้ไฟฟ้าที่
	 เพิ่มมากขึ้น	และผู้ใช้ไฟฟ้า
	 รายใหญ่มีการใช้ไฟฟ้าที่
	 ลดลง	จึงส่งผลให้ร้อยละ
	 ของหน่วยสูญเสียสูงขึ้น

1.	การบริหารหน่วยสูญเสีย	
	 ในระบบจ�าหน่าย	(Total	
	 losses)	ภาพรวม
	 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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มาตรการ
ลดความเสี่ยง

ความส�าคัญต่อ
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•	ความส�าเร็จของแผนงาน
	 ในการก�าหนดกรอบ
	 ในการประเมินหม้อแปลง
	 ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสร็จ
	 ต้องไม่มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้น
	 ภายในเวลาท่ีก�าหนด	=	100%	
	 เทียบเท่า	BSC	ระดับ	5	
	 และไม่พบข้อร้องเรียนที่เกิด
	 ซ�้ากับหม้อแปลงเครื่องเดิม

•	ก่อสร้างและปรับปรุง
	 ประสิทธิภาพระบบจ�าหน่าย
	 แรงต�่า
•	 วิเคราะห์และวางแผนระบบ
	 จ�าหน่ายแรงต�่า	โดยค่า	
	 Software	LDCAD	เพื่อให้
	 ได้แผนงานที่เหมาะสมทาง
	 ด้านเทคนิค
•	แผนงานก�าหนดกรอบ
	 ในการประเมินหม้อแปลง
	 ที่แก้ไขปรับปรุงตาม
	 แผนงาน	ถ้าเสร็จต้องไม่มี
	 ข้อร้องเรียนเกิดขึ้นภายใน
	 เวลาที่ก�าหนด
•	แผนงานก�าหนดกรอบ
	 ในการประเมินแรงดันไฟฟ้า
	 ที่มิเตอร์ลูกสุดท้ายที่ไกล
	 ที่สุดของหม้อแปลงที่แก้ไข
	 ปรับปรุงตามแผนงานแล้ว
	 เสร็จต้องอยู่ในมาตรฐาน

เนื่องจากภารกิจหลักของ
กฟภ.	คือ	การให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าที่มั่นคง	
และตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์องค์กรที่	2	(SO2)	
ที่มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ
ในด้านจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้า	
เนื่องจากมีข้อร้องเรียนถึง
คุณภาพไฟฟ้าแรงต�่าจากผู้ใช้
ไฟฟ้ารายย่อยอย่างต่อเนื่อง	
กฟภ.	จึงให้ความส�าคัญ
ในการปรับปรุงคุณภาพไฟฟ้า
แรงต�่าการให้บริการและ
จ�าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่าง
ต่อเนื่องให้ได้ตามเป้าหมาย
และความต้องการความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี	
รวมทั้งเพื่อให้	กฟภ.	มั่นใจ
ต่อการบรรลุเป้าหมาย
การด�าเนินงานที่ก�าหนด
ที่ต้องแล้วเสร็จในปี	2564	

2.	คุณภาพไฟฟ้าแรงต�่า
	 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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•	ความส�าเร็จของแผนงาน
	 ก�าหนดกรอบในการประเมิน
	 แรงดันไฟฟ้าที่มิเตอร์ลูก
	 สุดท้ายที่ไกลสุดที่แก้ไข
	 ปรับปรุงตามแผนงาน
	 แล้วเสรจ็ต้องอยู่ในมาตรฐาน	
	 =	100%	เทียบเท่า	BSC	
	 ระดับ	5
•	ความส�าเร็จของแผนงาน
	 ที่เกี่ยวข้อง	=	100%		
	 เทียบเท่า	BSC	ระดับ	5		
•	มีการก�าหนดแนวทาง
	 การจัดเก็บข้อมูลตาม
	 การทบทวนห่วงโซ่คุณค่า	
	 (Value	Chain)	ขององค์กร	
	 ซึ่งครอบคลุมประเด็นทาง
	 ธุรกิจ	น�าร่องที่ก�าหนด

•	การบูรณาการเพื่อให้เกิด
	 ฐานข้อมูล	ที่ครบถ้วน
	 สมบูรณ์ทั้งในส่วนของ
	 ข้อมูล	และระบบที่พร้อม
	 ใช้ในการด�าเนินงาน

จากฐานข้อมูลลูกค้าเดิม
ของ	กฟภ.	เพื่อสร้างมูลค่า
ให้กับองค์กร	โดยการท�า	
cross-selling	และ	up-selling	
กับลูกค้าเดิม	รวมถึงการขยาย
ตลาดไปสู่ลูกค้าใหม่	ซึ่งการที่	
กฟภ.	จะสามารถด�าเนินการ
ดงักล่าวได้นัน้	ต้องมีการเตรยีม
ความพร้อมในหลายประเด็น
ที่ส�าคัญ	เช่น	การก�าหนดฐาน
ข้อมูลองค์กรที่เหมาะสม	
ที่จะใช้ขับเคลื่อนในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญ	
การส�ารวจความเพียงพอและ
การกระจายตัวของข้อมูลของ
องค์กรที่จะต้องถูกน�ามาใช้
ในการท�า	Data	Analytics	
และการจัดการฐานข้อมูลของ
องค์กรให้เป็นระบบ	ในลักษณะ
ของ	Structured	Data	
ที่พร้อมส�าหรับการน�า
ไปใช้ประโยชน์	โดยการท�า	
Data	Analytic	เพื่อให้มั่นใจว่า	
กฟภ.	สามารถใช้ประโยชน์
ของข้อมูล	เพื่อเพิ่มมูลค่า
ธุรกิจขององค์กร	ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3.	การวิเคราะห์และ
	 ใช้ประโยชน์ของข้อมูล	
	 (Data	Analytic)	
	 ยังไม่สามารถสร้าง
	 มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ
	 ขององค์กร

มาตรการ
ลดความเสี่ยง

ความส�าคัญต่อ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ 
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แนวทางการจัดการประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในปี 2564

จากนโยบายภาครัฐให้

การส่งเสริมและสนับสนุน	

VSPP	ในการผลิตไฟฟ้า	

กฟภ.	จ�าเป็นต้องติดตาม

มาตรฐานด้านระบบจ�าหน่าย

ไฟฟ้าของ	DG	เพื่อให้

การด�าเนินงานยังคงสามารถ

ยกระดับคุณภาพของระบบ

ไฟฟ้า	ให้มีความมั่นคง	

เชื่อถือได้	มีประสิทธิภาพ	

และมีความเพียงพอ	เพื่อน�า

ไปสู่การใช้พลังงานไฟฟ้า

อย่างเต็มประสิทธิภาพ	

และรองรับกับโครงสร้างของ

ระบบสาธารณูปโภคและ

อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ในอนาคต

•	ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุม	

	 (FRIU)	และระบบสื่อสาร

	 ส�าหรับ	VSPP	ที่เชื่อมต่อ

	 โครงข่ายไฟฟ้าของ	กฟภ.	

	 เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลเข้ากับ

	 ระบบ	SCADA/DMS

•	พัฒนาระบบการน�าส่ง

	 ข้อมูลจากผู้ผลิต	ให้	กฟภ.	

	 ผ่านระบบ	SCADA	เพื่อให้

	 สามารถติดตามและ

	 ประเมินได้

•	จัดท�า	DATA	CENTER	

	 ของผู้ผลิตไฟฟ้าหารือ

	 ร่วมกับกระทรวงพลังงาน	

	 เพื่อทบทวนแนวทาง/

	 มาตรการการตรวจสอบ

	 คุณภาพไฟฟ้าของผู้ผลิต	

	 และสร้างความเข้าใจ

	 ร่วมกับผู้ผลิตไฟฟ้า

•	กฟภ.	สามารถติดตั้ง

	 อุปกรณ์ควบคุมระยะไกล	

	 (RTU)	และเชื่อมต่อเข้ากับ 

	 ระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ	

	 (SCADA)	ของผู้ผลิตไฟฟ้า

	 ขนาดเล็กมาก	(VSPP)	

	 ในปี	2564	จ�านวน	423	แห่ง	

	 จากทั้งหมด	459	แห่ง

1.	การติดตามพฤติกรรม	

	 DG	เพื่อการบริหารจัดการ

	 ระบบโครงข่ายไฟฟ้า

	 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย	

	 (VSPP)

แนวทางแก้ไขอุปสรรคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ 
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•	กฟภ.	สามารถให้บริการ
	 ติดตั้งมิเตอร์ให้กับลูกค้าได้
	 โดยไม่มีผลกระทบ
•	สามารถใช้งาน	Application	 
	 PEA	Smart	Inventory	
	 Management	Portal	(SIMP)	
	 เพื่อใช้ในการวางแผน	
	 ติดตามและบริหารจัดการ
	 พัสดุคงคลังประเภทมิเตอร์
	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	กฟภ.	ไม่มีผลกระทบด้าน
	 สภาพคล่อง	โดยเงินสด
	 คงเหลือปลายงวดประจ�า
	 ไตรมาสที่	4/2564	สูงกว่า
	 เป้าหมายที่ก�าหนด

•	กฟภ.	ด�าเนินการตาม
	 แผนส�ารองกรณีแผนงาน
	 จัดหามิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
	 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
•	แผนการใช้งาน	Application	 
	 PEA	Smart	Inventory	
	 Management	Portal		
	 (SIMP)	เพื่อจัดการพัสดุ
	 คงคลังประเภทมิเตอร์	
	 (Pilot	Project)	

•	 เจรจากับ	สคร.	ขอแบ่ง
	 ช�าระเงิน	น�าส่งรายได้
	 แผ่นดิน	
•	แผนงานขอให้การไฟฟ้า
	 ฝ่ายผลิตแห่ง	ประเทศไทย	
	 (กฟผ.)	ขยายระยะเวลา	
	 การช�าระค่าซื้อไฟฟ้า	

ตามนโยบายผู้ว่าการที่พบว่า
เกิดปัญหาความล่าช้าของ
การจัดหามิเตอร์	Electronics	
สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์แบบ
จานหมุน	ซึ่งจะส่งผลโดยตรง
ต่อภาพลักษณ์	และการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
องค์กรที่	2	(SO2)	ที่ให้
ความส�าคัญในการมุ่งสู่องค์กร
ที่เป็นเลิศในด้านจ�าหน่าย
กระแสไฟฟ้า	โดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย	Digitalization	
ดงันัน้	กฟภ.	จงึให้ความส�าคญั
ในการเร่งรัดและติดตาม
แผนงานดังกล่าวอย่างใกล้ชิด	
เพื่อให้แผนงานดังกล่าว
ด�าเนินงานได้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทการพัฒนาระบบ
โครงข่ายสมาร์ทกริดของ
ประเทศ	
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค	Covid-19	ในปี	2563	
ส่งผลให้เกิดผลกระทบทั้งทาง
ด้านสภาพคล่องทางการเงิน	
และการด�าเนนิงานต่างๆ	ท่ีเกดิ	
การหยุดชะงักเนื่องจากรัฐบาล
มีนโยบาย	และมาตรการต่างๆ	
ทั้งการ	Lock	down	หรือ	 

2.	มิเตอร์ส�าหรับสับเปลี่ยน
	 ขาดแคลนเนื่องจาก
	 แผนงานจัดหา	Electronic	
	 Meters	สับเปลี่ยนทดแทน
	 มิเตอร์แบบจานหมุน
	 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

3.	ผลกระทบต่อสภาพคล่อง
	 ทางการเงินและ
	 การด�าเนินงานของ	กฟภ.	
	 หากเกิดสถานการณ์
	 โรคระบาด	COVID-19	
	 ระลอกใหม่

แนวทางแก้ไขอุปสรรคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ แนวทางแก้ไขอุปสรรคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ 
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Shut	down	ในบางพื้นที่	และ
ยังมีมาตรการบรรเทาความ
เดือดร้อนประชาชน	โดย
การลดค่าไฟฟ้าท�าให้	กฟภ.	
เกิดปัญหาสภาพคล่องทาง
การเงินในปี	2563	แม้ว่า
ในช่วงไตรมาสที่	3/2563
สถานการณ์ดังกล่าวจะเริ่ม
คลี่คลาย	แต่เนื่องจากการ
ศึกษาลักษณะการแพร่ระบาด
จากท่ัวโลก	พบว่าประเทศไทย
มีโอกาสที่จะเกิดการแพร่
ระบาดระลอกใหม่ได้	ดังนั้น	
กฟภ.	จงึได้พิจารณาผลกระทบ
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจาก
การถอดบทเรียนในระลอกแรก
โดยพิจารณาทั้งในส่วนผล
กระทบที่	กฟภ.	อาจจะได้รับ
และผลกระทบที่มีต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด	ซึ่งจะ
สะท้อนไปยังความต้องการ
และความคาดหวังตลอดจน
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดด้วย

•	แผนงานหารือร่วมกับ	
	 3	การไฟฟ้า	(กฟผ.	กฟน.	
	 กฟภ.)	เพื่อหาแนวทาง
	 บรรเทาผลกระทบจาก
	 มาตรการ	ช่วยเหลือผู้ใช้
	 ไฟฟ้าและภาระค่าไฟฟ้า	
	 ตามนโยบายรัฐบาล
•	แผนงานเตรียมความพร้อม
	 ทางด้าน	ระบบสารสนเทศ
	 เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
	 ภายในที่พัก	(Work	from	
	 home)
•	แผนงานควบคุมการขยายตัว	
	 ของลกูหนี/้มูลค่าหนีค้้างช�าระ
•	แผนงานประชาสัมพันธ์
	 หรือความรับผิดชอบต่อ
	 สังคมและสิ่งแวดล้อม
	 ขององค์กร	(Corporate	
	 Social	Responsibility	:	CSR)	
	 ในการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟ
	 เมื่อเกิดการ	Shut	Down/
	 Lock	Down	ระลอกใหม่,	
	 โครงการ	“PEA	สูภ้ยัโควิด-19	 
	 (COVID-19)”	ประจ�าปี	2564
•	แผนงานทบทวนแผนแม่บท
	 บริหาร	จัดการผู้มีส่วนได้
	 ส่วนเสีย	พ.ศ.	2564	-	2568

แนวทางแก้ไขอุปสรรคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ แนวทางแก้ไขอุปสรรคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ แนวทางแก้ไขอุปสรรคประเด็นความเสี่ยง ผลลัพธ์ 
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การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงแก่คณะบริหารผ่านการฝึกอบรมต่างๆ	เช่น	การสัมมนาเชิง

ปฏบัิติการ	(Workshop)	เพ่ือค้นหาและพิจารณาปัจจยัความเสีย่งระดบัองค์กร	ประจ�าปี	2564	ร่วมกบัท่ีปรกึษา	โดยมีประธาน

คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งฯ	สายงาน	เลขานกุารคณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่งฯ	สายงานเข้าร่วมการสมัมนา	

จดัอบรมหลกัสตูร	“การบรหิารความเสีย่ง/ควบคุมภายใน”	ประจ�าปี	2564	เพ่ือสร้างความรูค้วามตระหนกัและการด�าเนนิงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับบุคลากรในหน่วยงานท่ีดูแลส�าหรับพนักงาน	อีกท้ังมีการประเมินผลการด�าเนินงานของ

สายงานรองผู้ว่าการ	และส�านักขึ้นตรงผู้ว่าการโดยมีหัวข้อ	ผ่านตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน	

	 อีกท้ังยังสร้างความตระหนักรู้และตื่นตัวแก่พนักงาน	 โดยมีการจัดประกวดและให้รางวัลแก่สายงานท่ีด�าเนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงดีเด่นประจ�าปี	2563	 เม่ือวันท่ี	17	 สิงหาคม	2564	 อีกท้ังมีการจัดอบหลักสูตรต่างๆ	 อาทิ	

การถ่ายทอดปัจจัยเสี่ยงองค์กรและการจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงสายงาน	ปี	2565	เป็นต้น

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต

• ทบทวนแผนความเสี่ยง ประจ�าป 2564 และคัดเลือกปจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) เพื่อจัดท�า

ปจจัยเสี่ยง ประจ�าป 2565 พร้อมทั้งจัดท�ามาตรการรับมือต่อความเสี่ยงที่เกิดข�้น

• การว�เคราะห์การจัดท�าแผนบร�หารความเสี่ยงและน�าประเด็นความเสี่ยงที่ได้รายงานแก่คณะกรรมการ

ก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์รับทราบ

• จัดท�าแผนความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีประสิทธ�ภาพเพิ่มมากข�้น ในป 2565 

070

รายงานความยั่งยืน ประจ�าป 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



เป้าหมายการดำาเนินงาน

กลยุทธ์การดำาเนินงาน

• จ�านวนหน่วยงานท่ีมีการจัดระบบ BCMS 

ตามมาตรฐาน ISO 22301:2019 และมี 

การฝึกซ้อมแผน ERP และ BCP เป็นไปตาม 

ที่ก�าหนด

• ระยะเวลาการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉนิ 

(Emergency Response Plan: ERP) และ 

ความต่อเนื่องทางเศรษฐกิจ (Business  

Continuity Plan: BCP) เป็นไปตามที่ก�าหนด

• ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ (Recovery Time 

Objective: RTO) เป็นไปตามที่ก�าหนด

• ป้องกัน ลดโอกาสการเกิด เตรียมความ

พร้อม ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และฟื้นฟูกลับสู่

สภาวะปกติ

• ด�าเนินงานและให้บริการพลังงานไฟฟ้าได้

อย่างต่อเนื่อง

• กลับมาด�าเนนิธุรกิจได้ตามปกตอิย่างรวดเร็ว

ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการบริหารภาวะวิกฤต
	 ในปัจจุบันการด�าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่ส�าคัญในหลายๆ	ด้าน	อาทิ	ด้านความ
ต้องการในการใช้ไฟฟ้าและเสถียรภาพของระบบท่ีเพ่ิมสูงข้ึน	 ถึงแม้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีระบบควบคุมและบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพแล้วก็ตาม	 แต่ก็มีความเสี่ยงบางประการท่ีไม่สามารถป้องกันได้	 อาทิ	 ภัยธรรมชาติ	 
หรือเหตุการณ์ที่อาจกระทบชื่อเสียงขององค์กร	เป็นต้น	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและบริหารภาวะวิกฤต
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การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจและบริหารภาวะวิกฤต

	 การไฟฟ้าส่วนภููมิิภาคได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจขึ้น	เพื่อท�าหน้าที่ดังนี้
	 1.		กำหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
(Business	Continuity	Management	Policy)	 ให้มีความ
สอดคล้องกับแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
กจิการพลงังาน	สำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	
รวมท้ังนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ	
(Operation	Risk	Management	Policy)	ขององคก์ร	นำเสนอ
ต่อผู้ว่าการ	กฟภ.	พิจารณาให้ความเห็นชอบ
	 2.		 ให้ความเห็นชอบในการระบุภารกจิสำคญั	การกำหนด
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟนฟูการกำหนดกลยุทธ์	 และ
พิจารณาขออนุมัติประกาศใช้แผนรับรองการดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง	(Business	Continuity	Plan:	BCP)
	 3.		ก�าหนดผู ้รับผิดชอบในการด�าเนินการตามแผน
รองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	การป้องกัน	และการ
แก้ปัญหากรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
	 4.		น�าเสนอแผนงานและความก้าวหน้าการด�าเนินการ
ตามแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	 การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหา	 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้	 ผู้ว่าการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับทราบ

	 5.		กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ ์นโยบาย
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	(Business	Continuity	
Management	Policy)	 และแผนรับรองการดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง	 (Business	Continuity	Plan:	BCP)	
ให้พนักงานทราบ
	 6.	 ก�าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์และสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต	 ให้พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบเมื่อ
เกิดเหตุการณ์วิกฤต	ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
ขององค์กรและอาจสร้างความเสียหายในด้านช่ือเสียงของ
องค์กร
	 7.		พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย	และก�าหนด
อ�านาจของคณะกรรมการชุดย่อย	 ภายใต้กรอบอ�านาจของ
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	
Continuity	Management	Committee:	BCM	Committee)	
เพือ่ด�าเนนิการให้เป็นไปตามนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของคณะกรรมการฯ
	 8.		 มีอำนาจเรียกบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมาช้ีแจง	 หรือขอ
เอกสารเพ่ิมเตมิจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง	เพ่ือให้การด�าเนนิงาน
ของคณะกรรมการฯ	บรรลุตามวัตถุประสงค์

Risk	Management	and	Internal	Control	Committee
(RMIC)

Governor
(ผวก.)

คณะท�างาน
ICT	BCM

Working	Team

คณะท�างาน
ICT	BCM

Working	Team

คณะท�างาน	BCM
การไฟฟ้าเขต

คณะท�างาน	BCM
การไฟฟ้า
ชั้น	1-3

คณะผู้ตรวจประเมิน
ภายใน

Internal	Audit

คณะท�างานวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ

ของ	กฟภ.

คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจของ	กฟภ.
(BCM	Committee)

•	Secretary	(ฝลส.)
•	Staff	(กผบ.,	กปน.,	กสส.)
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	 โดยระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิิจ	(Business	Continuity	Management	System:	BCMS)	ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคนั้นจะยึดตามแนวทางมาตรฐานสากล	ISO	22301:	2019	 เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการภาวะวิกฤตหรือ
ภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ	 สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ	 และฟนคืนกระบวนงานหลักท่ีส�าคัญ	
(Critical	Business	Process)	ได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและส่งมอบบรกิารพลงังานไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟได้อย่างต่อเนือ่ง	อกีท้ัง
ลดผลกระทบจากภัยคุกคามต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดย	กฟภ.	มีีกระบวนการบริิหารความต่อเนื่่องทาง
ธุุรกิิจ	ดังนี้

กำหนด/ทบทวนนโยบายการบร�หาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ใหครอบคลุมทุกหนวยงานในองคกร 

และนำเสนอตอผูวาการ 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

1

กำหนด/ทบทวนกลยุทธ

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Strategy) เพื่อกำหนด 

กลยุทธและว�ธ�การฟนคืนสภาพได 

ภายในระยะเวลาเปาหมาย

4

เผยแพรนโยบายบร�หาร 

ความตอเนื่องทางธุรกิจ และ

เสร�มสรางความรู ความตระหนัก 

ใหทั่วถึงทั้งองคกร

2

กำหนด/ทบทวนนโยบายการบร�หาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ใหครอบคลุมทุกหนวยงานในองคกร 

และนำเสนอตอผูวาการ 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

3

จัดทำ/ทบทวนแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

(ERP) แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(BCP) และแผนการยายระบบกลับสู

สภาวะปกติ (Business Resumption 

Plan)

5
สอบทานแผน ERP แผน BCP 

และแผน RP ของทุกหนวยงาน 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

และความครบถวนของแผน

ตามมาตรฐานที่กำหนด

6

รายงานผลการดำเนินงานตามระบบ 

BCM ประจำป ตอคณะกรรมการ 

บร�หารความเสี่ยง เพื่อใหขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง 

กระบวนการในปถัดไป

10
ประเมินประสิทธ�ผลของกระบวนการ

บร�หารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

จากคณะผูตรวจประเมินภายในระบบ 

BCMS

9

ดำเนินการซอมแผน ERP/BCP/RP 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

และประเมินผล/สรุปรายงานผล

การซักซอมแผน เพื่อทบทวน 

ปรับปรุง พัฒนาแผนในปถัดไป

7

สำรวจความตระหนักในเร�่อง

การบร�หารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ของพนักงาน กฟภ. ในดานความรู

และดานการนำระบบ BCMS ไปปฏิบัติ

8

1. ระบุบร�การหลักและกระบวนงานหลัก

2. กำหนดหลักเกณฑที่จะใชในการว�เคราะห

 ผลกระทบทางธุรกิจ

3. ระบุคาระยะเวลานานที่สุดที่ยอมใหการ

 ดำเนินงานหยุดชะงัก (MTPD)

5. ประเมินความเสี่ยงและวัดระดับความเสี่ยง

6. ระบุมาตราการจัดการความเสี่ยง

 ตามแนวทางกำหนดมาตรการจัดการ

 ความเสี่ยง

4. จัดลำดับความสำคัญของกระบวนงาน

 และว�เคราะหมาตรการควบคุมใน

 แตละความเสี่ยง

073

รายงานความยั่งยืน ประจ�าป 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



ระบบบริิหารความต่อเนื่่องทางธุุรกิิจ (BCMS) ของการไฟฟ้าส่วนภููมิิภาคแบ่งช่วงการรับมือได้ดัังนี้

การป�องกันและเตร�ยม
ความพร�อมรับภัย
• ทุกหน�วยงานในการไฟฟ�า
 ส�วนภูมิภาค นำข�อมูลภัยพิบัติ/
 ภาวะว�กฤตในอดีตและป�จจ�บัน 
 มาประเมินว�เคราะห�โอกาสเกิด 
 (ต่ำ/สูง/มาก)
• สร�างแผนตอบสนองว�กฤต 
 (ERP BCP RP และแผนการสื่อสาร
 ในภาวะว�กฤต)
• สร�างกลไกติดตามและแจ�งเตือน
 ความเสี่ยง
• มอบหมายบุคคลและบทบาทหน�าที่
 ในการบร�หารจัดการว�กฤต
• ฝ�กซ�อมแผนด�วยสถานการณ�จำลอง

ก�อน
ว�กฤต

การจัดการในภาวะว�กฤต
• บร�หารจัดการว�กฤตติดตาม
 และแนวทางที่จัดทำ
• ประสานงานขอการสนับสนุน
 จากหน�วยงานภายนอก
• สื่อสารแนวทางมาตรการ
 ไปยังบุคคลภายในและสาธารณะ
• ปรับเปลี่ยนว�ธ�การตามสถานการณ�
 ที่เกิดข�้นจร�ง

ระหว�าง
ว�กฤต

ดำเนินธุรกิจต�อเนื่อง ฟ��นฟูและ
ทบทวน
• ดำเนินธุรกิจต�อเนื่องตามแผน
 ที่จัดทำ
• ดำเนินการฟ��นฟูกลับสู�สภาวะปกติ
• ทบทวนและประเมินประสิทธ�ภาพ
 ของแผนที่เกี่ยวข�อง
• ปรับปรุงแผนและกระบวนการบร�หาร
 จัดการว�กฤต
• สื่อสารแผนให�ทุกส�วนงาน
 ที่เกี่ยวข�องทราบและถือปฎิบัติ

หลัง
ว�กฤต
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ผลการดำาเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคขยายขอบเขตการรบัรอง
ระบบ	BCMS	ตามมาตรฐาน	ISO	22301:2019	
จากเดมิ		9		แห่ง	ในปี		2563	เป็น		25	แห่ง	ในปี		2564	
และรักษาสถานะการรับรองฯ	 อย่างต่อเนื่อง	
โดยผู้ตรวจประเมินจากภายนอก	 ต่อเนื่องเป็น
ปีที่	3
การปรับปรุงศูนย์อ�านวยการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน	(ศอฉ.)	ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพื่อ
รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	 โดยก�าหนด
บทบาทหน้าที่ให้คณะกรรมการฯ	ให้ชัดเจนขึ้น	
เพ่ือให้การด�าเนินงานภายในองค์กร	 ราบรื่น
และลดความซ�้าซ้อนของการท�างาน	 และได้
เปลีย่นชือ่ศนูย์ฯ	เป็น	“ศนูย์บรหิารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา	2019	
(COVID-19)	กฟภ.	(ศบค.กฟภ.)”
ปรบัปรงุและทบทวนการประเมินความเสีย่งและ
ปรับเปลี่ยนมาตรการต่างๆ	 ให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์	บริบท	และสถานการณ์ปัจจุบัน	พร้อม
ท้ังสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ
ภายนอก	เช่น	การประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บรกิารลกูค้าในช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์เพ่ือลด
การใช้บรกิารท่ีส�านกังานฯ	ท่ัวประเทศ	ทบทวน
ปัญหาการจัดซ้ือพัสดุในสถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ	 ท่ีรุนแรงข้ึน	 โดยปรับปรุงระเบียบ/
หลักเกณฑ์์ภายในให้ด�าเนินงานคล่องตัวข้ึน	
เป็นต้น	 อีกท้ังมีการสื่อสารนโยบายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจแก่ภายนอกผ่าน	website:	
www.pea.co.th	และมีการสือ่สารในภาวะวิกฤติ	
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

มีหน่วยงานได้รับการรับรอง	ISO	
22301:2019	รวมทั้งสิ้น	25	หน่วยงาน

ก�าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการฯ	
ของศูนย์บริหารสถานการณ์	COVID-19
ชัดเจนขึ้น

ทบทวนประเด็นความเสี่ยงขององค์กร
เป็นประจ�าทุกปี	และจัดให้รายงาน
ผลการด�าเนินงานทุกไตรมาส

กระบวนการด�าเนินงาน ผลการด�าเนินงาน
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พัฒนาระบบ	Intranet	เพื่อรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารของ	BCMS	และสามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ภัยคุกคามได้
อย่างทันท่วงที

ความตระหนักรู้	และการน�าระบบ	BCMS	
ไปปฎิบัติของพนักงานเพิ่มขึ้น	1.3%	
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

ทุกหน่วยงานมีการฝึกซ้อมแผน	ERP	
และ	BCP	โดยปีที่ผ่านมามีหน่วยงาน
เข้าร่วมกว่า	200	หน่วยงาน

พัฒนาระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายใน	
(intranet)	 ท่ีมีอยู่เดิม	 เพ่ือรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารของ	BCMS	 เช่น	 นโยบาย	 ขั้นตอน
การปฏิบัติ	ผลการฝึกซ้อม	วิดีโอการฝึกอบรม	
เป็นต้น	 พร้อมท้ังเป็นช่องทางรายงานผล
การด�าเนนิงานของแต่ละหน่วยงาน	และรายงาน
สถานการณ์ภัยคุกคาม	 เพ่ือให้ผู้บริหารระดับ
สูงทราบภัยคุกคามที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่	และ
สามารถสั่งการหรือให้ความช่วยเหลือเพ่ิมเติม
ได้ในกรณีท่ีจ�าเป็น	 พร้อมท้ังเพ่ิมช่องทางให้
แต่ละหน่วยงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ติดต่อสอบถาม	(Chat	box)	 เพื่อสนับสนุนให้
แก้ปัญหาหรือตอบสนองได้อย่างทันท่วงที
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารแก่พนักงานและบุคคล
ภายนอก	 เรื่องการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและสร้างความตระหนักและแนวทาง
การปฏิบัติตนแก่พนักงาน	 ผ่านการจัดท�า
จดหมายข่าว	(แบบรายเดือน)	 เช่น	 แนวทาง
การปฎิบัติงานให้มีความต่อเนื่องทางธุรกิิจ	
แนวทางการฎิบัติเม่ือท�างานจากท่ีบ้าน	 หรือ
แนวทางการปฏิบัติเมื่อพบบุคลากรการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคติดเชื้อ	COVID-19	เป็นต้น
ทุกหน่วยงานจดัท�าระบบ	BCMS	ตามมาตรฐาน	
ISO	22301	และฝึกซ้อมแผน	ERP/BCP	ให้เป็น
ไปตามท่ีก�าหนด	โดยมุ่งเน้นให้แต่ละหน่วยงาน
ฝึกซ้อมเหตุการณ์รองรับภัยพิบัติท่ีการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคพบเจอมากที่สุด	4	เหตุการณ์ดังนี้	
การแพร่ระบาดของโรค	COVID-19,	Cyber	
Attack,	น�า้ท่วม	และพายุ	ซ่ึงระยะเวลการฝึกซ้อม
แผน	ERP/BCP	 เป็นไปตามระยะเวลาในการ
กู้คืนระบบ	(RTO)	 ท่ีก�าหนด	 โดยในปี	2564	
มีหน่วยงานท่ีได้ฝึกซ้อมแล้วท้ังหมดกว่า	200	
หน่วยงาน

กระบวนการด�าเนินงาน ผลการด�าเนินงาน
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การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงาน
ในอนาคต
	 •	การปรับปรุงขอบข่าย	(Scope)	 กิจกรรม/ระบบฯ	
ท่ีสนับสนุนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 อาทิ	1129	PEA	Contact	Center,	
ระบบ	Mobile	Workforce	Management,	 ระบบ	One	
Touch	Service	 และระบบ	PEA	MAP	 เพื่อให้ขอบข่าย
ของการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิของ	กฟภ.	มคีวาม
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น			
	 •	 จดัตัง้คณะท�างานจดัท�ามาตรฐานและคูมื่อมาตรฐาน
ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	(PEA	BCMS)	 โดยน�าข้อก�าหนดของ	ISO	
22301	มาปรบัใช้ให้มีความเหมาะสมกบัองค์กรมากย่ิงข้ึน
	 •	ทดสอบ	ปรบัปรงุมาตรฐานและคูม่อืมาตรฐานระบบ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค	(PEA	BCMS)	 เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถน�า
ไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 •	 จัดฝึกอบรมและให้ความรู	้เพ่ือสร้างผูต้รวจประเมิน
ภายใน	 และรองรับการขยายขอบเขตการรับรองตาม
มาตรฐาน	PEA	BCMS
	 •	ขยายขอบเขตการรบัรองตามมาตรฐาน		PEA		BCMS	
ลงไปยังการไฟฟ้าชั้น	2-3	อีก	12	แห่ง	เพิ่มเติมจากเดิม
ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน	ISO	22301	จ�านวน	25	
แห่ง
	 •	ด�าเนนิการตรวจประเมินรบัรองตามมาตรฐาน	PEA	
BCMS	 โดยผู้ตรวจประเมินภายในของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค	(Internal	Auditor)	 และด�าเนินการตรวจเพ่ือ
ยืนยันความสอดคล้องกับมาตรฐาน	 ISO	22301	 โดย
ผู้ตรวจประเมินภายนอก	จ�านวน	5	แห่ง

Processes Performances

จดัอบรมหลกัสตูร	“ระบบการบรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจ	 (BCMS)”	 โดยใช้หน่วยงานจาก
ภายนอก	(Outsource)	มาให้ความรูแ้ก่พนกังาน	
โดยมีพนกังานเข้าร่วมการอบรมกว่า	2,065	คน	
อีกท้ังมีการประเมินความรู้ท่ีได้รับจากอบรม	
pretest	 และ	post	test	 โดยพบว่าพนักงานมี
ความเข้าใจเพิ่มขึ้นจากเดิมเฉลี่ยร้อยละ	39.9

พนักงานมีความรู้ความเข้าเรื่อง
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
(BCMS)	เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ	39.9

กระบวนการด�าเนินงาน ผลการด�าเนินงาน
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CORONA V I RUS

จัดตั้งศูนย�บร�หารสถานการณ�การแพร�ระบาด
ของโรคติดเช�้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กฟภ. (ศบค.กฟภ.)

มาตรการรองรับสถานการณ� COVID-19 ภายในการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคป�จจ�บัน

ลดการประชุม และหลีกเลี่ยง 
การจัดงาน/จัดประชุม 
ที่ต�องมีการชุมนุมแออัด 
โดยจัดลำดับความสำคัญ 
และความจำเป�น 
หากต�องมีการประชุม 
ให�ดำเนินการผ�านระบบ 
Video Conference

การนำแอปพลิเคชัน LINE PEA COVID-19 มาใช�งาน 
เพื่อให�พนักงานประเมินสุขภาพและความเสี่ยง
การติดเช�้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในทุกๆ วัน และลงเวลาเข�า-ออกของการปฏิบัติงาน 
ซ�่งเป�นการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในที่พัก 

(Work from home)

เช�ญชวนให�พนักงานเข�ารับการฉีดวัคซ�นป�องกันเช�้อไวรัส COVID-19 
ตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุข และจัดทำเว็บไซต�ศูนย�ข�อมูล 
COVID-19 ของ กฟภ. และเว็บไซต� PEA Vaccine COVID-19 
เพื่อเป�นศูนย�รวบรวมข�อมูลข�าวสาร องค�ความรู� 
และประกาศต�างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค�กร 
อีกทั้งได�ประชาสัมพันธ�ให�ลูกค�าลดการใช�บร�การที่สำนักงานการไฟฟ�า

ดำเนินการจัดทำแผนและฝ�กซ�อม
แผนตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน (ERP) 
และแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
รองรับสถานการณ�การแพร�ระบาด
ของโรค COVID-19

กำหนดหลักเกณฑ�
การปฏิบัติงานภายในที่พัก 
(Work from Home) 
และมาตรการเหลื่อมเวลา
ปฏิบัติงาน

จัดตั้งจ�ดตรวจคัดกรอง 
พนักงาน ลูกจ�าง 
บุคคลภายนอกติดต�อ/
ประสานงาน 
และประชาชนที่เข�ามาใช�บร�การ 
และกำหนดมาตรการ
เว�นระยะห�างทางสังคม 
(Social Distancing)

ทำความสะอาด/ฉีดพ�นน�ำฆ�าเช�้อโรคในพื้นที่ที่มีการใช�งานบ�อย
และบร�เวณที่ให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นประจำ

การจัดหาหน�ากากอนามัย 
สเปรย�แอลกอฮอล� เจลแอลกอฮอล� 

เคร�่องวัดอุณหภูมิ ฉากกั้นเช�้อโรค 
(Counter Shield) 

และอุปกรณ�ป�องกันต�างๆ 
เพื่อใช�ในการป�องกันโรค 

COVID-19 ภายในสำนักงาน
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CORONA V I RUS

จัดตั้งศูนย�บร�หารสถานการณ�การแพร�ระบาด
ของโรคติดเช�้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กฟภ. (ศบค.กฟภ.)

มาตรการรองรับสถานการณ� COVID-19 ภายในการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคป�จจ�บัน

ลดการประชุม และหลีกเลี่ยง 
การจัดงาน/จัดประชุม 
ที่ต�องมีการชุมนุมแออัด 
โดยจัดลำดับความสำคัญ 
และความจำเป�น 
หากต�องมีการประชุม 
ให�ดำเนินการผ�านระบบ 
Video Conference

การนำแอปพลิเคชัน LINE PEA COVID-19 มาใช�งาน 
เพื่อให�พนักงานประเมินสุขภาพและความเสี่ยง
การติดเช�้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในทุกๆ วัน และลงเวลาเข�า-ออกของการปฏิบัติงาน 
ซ�่งเป�นการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในที่พัก 

(Work from home)

เช�ญชวนให�พนักงานเข�ารับการฉีดวัคซ�นป�องกันเช�้อไวรัส COVID-19 
ตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุข และจัดทำเว็บไซต�ศูนย�ข�อมูล 
COVID-19 ของ กฟภ. และเว็บไซต� PEA Vaccine COVID-19 
เพื่อเป�นศูนย�รวบรวมข�อมูลข�าวสาร องค�ความรู� 
และประกาศต�างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค�กร 
อีกทั้งได�ประชาสัมพันธ�ให�ลูกค�าลดการใช�บร�การที่สำนักงานการไฟฟ�า

ดำเนินการจัดทำแผนและฝ�กซ�อม
แผนตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน (ERP) 
และแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
รองรับสถานการณ�การแพร�ระบาด
ของโรค COVID-19

กำหนดหลักเกณฑ�
การปฏิบัติงานภายในที่พัก 
(Work from Home) 
และมาตรการเหลื่อมเวลา
ปฏิบัติงาน

จัดตั้งจ�ดตรวจคัดกรอง 
พนักงาน ลูกจ�าง 
บุคคลภายนอกติดต�อ/
ประสานงาน 
และประชาชนที่เข�ามาใช�บร�การ 
และกำหนดมาตรการ
เว�นระยะห�างทางสังคม 
(Social Distancing)

ทำความสะอาด/ฉีดพ�นน�ำฆ�าเช�้อโรคในพื้นที่ที่มีการใช�งานบ�อย
และบร�เวณที่ให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นประจำ

การจัดหาหน�ากากอนามัย 
สเปรย�แอลกอฮอล� เจลแอลกอฮอล� 

เคร�่องวัดอุณหภูมิ ฉากกั้นเช�้อโรค 
(Counter Shield) 

และอุปกรณ�ป�องกันต�างๆ 
เพื่อใช�ในการป�องกันโรค 

COVID-19 ภายในสำนักงาน
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การพัฒนาองค์กร
สู่ความยั่งยืน

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนักถึงความส�าคัญของการเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน	 จึงได้มุ่งมั่นท่ีจะขับเคลื่อนองค์กร

ให้มีความสมดุล	ทั้งในมิติเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าจะได้รับการบริการ

ท่ีเป็นเลศิภายใต้กลยทุธ์การพัฒนาอย่างย่ังยืน	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงึได้น�าแนวทางตามมาตรฐานสากลด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม	ISO	26000	และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	มาเป็นกรอบในการ

ก�าหนดนโยบายความรบัผิดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมและก�าหนดแผนแม่บทด้านการพัฒนาความย่ังยนื	โดยกระบวนการ

ในการจดัท�าแผนแม่บทได้ให้ความส�าคญักบัการวเิคราะห์บรบิทความย่ังยืนท่ีเกีย่วข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร	รวมท้ัง

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้	มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น	เพื่อน�าปัจจัยน�าเข้าดังกล่าวมาก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนา

ความยั่งยืนและถ่ายทอดลงสู่ระดับปฏิบัติการตามล�าดับขั้น	ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	มีบทบาทและส่วนร่วม

ในทุกกระบวนการตามโครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืน
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ระดับนโยบาย

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และ

ความรับผิดชอบตอสังคม

กำหนดนโยบายเช�งยุทธศาสตร 

เปาหมาย และใหขอคิดเห็นตางๆ

ระดับบร�หาร

ผูบร�หารระดับสูง

พิจารณาปจจัยความยั่งยืนตางๆ ประกอบ

การจัดทำแผนยุทธศาสตร กำหนดตัวช�้วัด 

ติดตามผลการดำเนินงาน ใหขอสังเกตุ

/ขอแนะนำในการแกไขปญหา ทบทวนแผน

และถายทอด

ลงสูระดับปฏิบัติการ

ระดับปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน/

หนวยงานผูรับผิดชอบ

สำรวจความตองการ/ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวยเสีย สำรวจขอมูลที่

เกี่ยวของ

ดำเนินงานในเร�่องตางๆ และรายงานตอผู

บร�หารระดับสูง

โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืน (2-23, 2-24)
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ระดับนโยบาย

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และ

ความรับผิดชอบตอสังคม

กำหนดนโยบายเช�งยุทธศาสตร 

เปาหมาย และใหขอคิดเห็นตางๆ

ระดับบร�หาร

ผูบร�หารระดับสูง

พิจารณาปจจัยความยั่งยืนตางๆ ประกอบ

การจัดทำแผนยุทธศาสตร กำหนดตัวช�้วัด 

ติดตามผลการดำเนินงาน ใหขอสังเกตุ

/ขอแนะนำในการแกไขปญหา ทบทวนแผน

และถายทอด

ลงสูระดับปฏิบัติการ

ระดับปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน/

หนวยงานผูรับผิดชอบ

สำรวจความตองการ/ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวยเสีย สำรวจขอมูลที่

เกี่ยวของ

ดำเนินงานในเร�่องตางๆ และรายงานตอผู

บร�หารระดับสูง

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Objective) (2-23, 2-24)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	พ.ศ.	2564	-	2568	 โดยมุ่งเน้นเป็นองค์กร
ช้ันน�าท่ีทันสมัยในระดบัภมิูภาค	มุ่งม่ันให้บรกิารพลงังานไฟฟ้า	และธรุกจิเกีย่วเนือ่งอย่างครบวงจร	ท่ีมีประสทิธภิาพ	เช่ือถอืได้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต	 เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน	และก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์	(Strategic	Objective)	
5	ประเด็นดังนี้

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) 

ยกระดับการกํากับดูแลแบบบูรณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 

	 มุ่งเน้นการส่งเสรมิให้องค์กรมีการเตบิโตอย่างย่ังยนื	ตามแนวทางสากลของ		UN	SDGs	(United	Nations	Sustainable	
Development	Goals)	กรอบแนวปฏิบัติที่ดีของ	DJSI	(The	Down	Jones	Sustainability	Indices)	มาตรฐาน	ISO	26000	
รวมถึงเกณฑ์การก�ากับดูแลของส�านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	กระทรวงการคลัง	โดยมีเป้าหมายที่ส�าคัญ	
คือ	การบรรลุเป้าหมายใน	3	มิติ	ได้แก่	มิติเศรษฐกิจ	(Economic)	มิติสังคม	(Social)	และมิติสิ่งแวดล้อม	(Environment)	
นอกจากนี้	 ยังให้ความส�าคัญในการวิเคราะห์และก�าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความย่ังยืน	และให้ความส�าคัญในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม	 ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	 โดยรักษามาตรฐานกระบวนการสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	ตามมาตรฐาน	ISO	26000	และการให้ความส�าคัญกบัการได้มาซ่ึง	“Social	
License	to	Operate”	(การอนญุาตให้ประกอบกจิการจากสงัคม)	ซ่ึงครอบคลมุถงึการใช้หลกับรรษัทภบิาลในการด�าเนนิธรุกิจ	
การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม	การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน	และความปลอดภัยของพนักงานและแรงงานด้วย

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) 

มุ่งสู่องค์กรที่เปนเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟาในอนาคต

	 การพัฒนามาตรฐานด้านระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้รบัการยอมรบัในระดบัภมิูภาคอย่างต่อเนือ่ง	โดยการยกระดบัคณุภาพ
ของระบบไฟฟ้า	ให้มีความมัน่คง	เช่ือถอืได้	มีประสทิธภิาพ	และมคีวามเพียงพอ	รองรบัการขยายตวัของพ้ืนท่ีเศรษฐกจิพิเศษ	
และพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ของประเทศ	มุ่งพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ	เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสาร	และมีการพัฒนาระบบ	Asset	Management	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์และการด�าเนินงานของ
องค์กร	รวมถงึการลดต้นทุนในการด�าเนนิงาน	การบ�ารงุรกัษา	และเพ่ิมอตัราผลตอบแทนทางการเงนิขององค์กร	โดยจดัท�า
และด�าเนินงานตาม	Asset	Management	Roadmap	 รวมถึงมีการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสินทรัพย์	 และ
การวางแผนการบ�ารงุรกัษา	(Maintenance	Strategy)	ท่ีเหมาะสม	ในสนิทรพัย์ของระบบไฟฟ้าท่ีส�าคญัขององค์กร	นอกจากนี้	
ยังให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงานขององค์กร	ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล	(Streamline	
Process)	 เพื่อให้การด�าเนินงานมีความคล่องตัว	รวดเร็ว	รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ได้อย่างดีขึ้น
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) 
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า
	 การพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นเสียงของลูกค้า	
(Voice	of	Customer:	VOC)	เพ่ือน�าไปสูก่ารเพ่ิมประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการด้านลกูค้า	รวมถงึการปรบัปรงุฐานข้อมูล
ขององค์กร	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการกระจายตัวอยู่ท่ัวประเทศ	 ให้มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม	
มีข้อมูลและระบบในการสนับสนุนลูกค้าท่ีสมบูรณ์	(Fully	Completed	CRM)	 เพ่ือประโยชน์ในด้านการให้บริการลูกค้า	
การตลาด	 และการปรับปรุงการด�าเนินงาน	 การออกแบบผลิตภัณฑ์	 การให้บริการต่อไป	 รวมถึงการวิเคราะห์และพัฒนา
การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า	 (Customer	Analytics)	 และการออกแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่มลูกค้า	
เพื่อต่อยอดและขยายธุรกิจในกลุ่มลูกค้า	High	Value	ที่มีศักยภาพ	(Potential	Customer)	นอกจากนี้	ยังรวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมาตรฐานตามแนวทาง	Doing	Business	 ของ	World	Bank	 และตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวงัของลกูค้าในแต่ละกลุม่	ได้แก่	กลุม่ลกูค้ารายย่อย	(บ้านอยูอ่าศัยและพาณชิย์รายย่อย)	กลุม่ลกูค้ารายใหญ่	
(อุตสาหกรรมและพาณชิย์รายใหญ่)	และภาครฐัและอ่ืนๆ	(ราชการ	และรฐัวสิาหกจิ	และอ่ืนๆ)	และมุง่เน้นการสร้างความสมัพันธ์
กับลูกค้าอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4) 
มุ่งสู่ Non - regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio
	 ขยายการเติบโตทางธุรกิจ	 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า	 เนื่องจากปัจจุบัน	 เทคโนโลยีและโครงสร้าง
อุตสาหกรรมของระบบไฟฟ้ามีการเปลีย่นแปลง	รวมถงึปัจจุบันรายได้ขององค์กรมาจากธรุกจิหลกั	คอื	ธรุกจิจ�าหน่ายไฟฟ้า	
อย่างไรกต็าม	Core	Competency	และทรพัยากรขององค์กร	ท�าให้การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคมีโอกาสทางธรุกจิ	และมคีวามได้เปรยีบ
เหนอืเอกชนรายอ่ืนๆ	เช่น	ธรุกจิบรกิารงานด้านระบบไฟฟ้ากบัลกูค้ากลุม่อตุสาหกรรม	ธรุกจิจัดการพลงังาน	Solar	Rooftop	
ท่ีปรึกษาออกแบบระบบไฟฟ้า	เป็นต้น	ซ่ึงธรุกจิเกีย่วเนือ่งดงักล่าวจะเป็นส่วนส�าคญัในการพัฒนาความสามารถในการสร้าง
รายได้ในภาพรวมขององค์กรในอนาคต	รวมถงึบทบาทการสร้างโอกาสทางธรุกจิในการลงทุนในธรุกจิด้านพลงังานทดแทน	
หรือการเข้าไปร่วมลงทุนในกิจการอื่นๆ	ทั้งของภาครัฐ	หรือเอกชน	ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน	ผ่านการด�าเนินการ
โดยบรษัิท	พีอเีอ	เอ็นคอม	อินเตอร์เนช่ันแนล	จ�ากดั	และบรษัิทในเครอืในอนาคต	มีบทบาทเชงิรกุในการพัฒนาพลงังานทดแทน	
พลังงานหมุนเวียน	และการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 (SO5) 

ขบัเคลือ่นองค์กรให้ทนัสมยัด้วยทุนมนษุย์ เทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรม

	 ให้ความส�าคัญกบัปัจจยัส�าคญัท่ีเป็น	Enabler	ในการขับเคลือ่นและผลกัดนัองค์กร	
ซึ่งได้แก่	ทุนมนุษย์	เทคโนโลยีดิจิทัล	และนวัตกรรม	ซึ่งมีรายละเอียดที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 ทุนมนุษย์จะมุ่งเน้นในการส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์	 (Human	Resource	
Management:	HRM)	 และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร	(Human	Resource	
Development:	HRD)	 ให้มีความพร้อมและมีศักยภาพท่ีเพียงพอ	 เพ่ือรองรับ
การเปลีย่นแปลงและการเตบิโตของธรุกจิใหม่ในอนาคตด้วย	รวมถงึทันเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัล	มีความยืดหยุ่น	และสามารถท�างานแบบบูรณาการกัน
	 เทคโนโลยีดิจิทัล	จะมุ่งเน้นในการสนับสนุนให้องค์กรก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงเป็น	
Digital	Utility	โดยให้ความส�าคญัใน	3	มิต	ิได้แก่	Digital	Service	เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการให้บริการลูกค้า	Digital	Operational	Excellence	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด�าเนินงาน	และ	Productivity	ให้สูงขึ้น	และ	Digital	Business	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์และการให้บริการในปัจจุบัน	 และน�าไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ	รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต
	 นวตักรรม	โดยมุ่งเน้นในการบรหิารจดัการนวัตกรรม	(Innovation	Management)	
และการให้ความส�าคัญกับการน�านวัตกรรมเป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ีส�าคัญ	(Driver)	
ในการด�าเนินธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง	โดยมุ่งเน้นในการน�างานวิจัย	นวัตกรรม	
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์	 การบริการ	 และกระบวนการด�าเนินงาน	
รวมถึงการเปลี่ยน	Business	Model	 ขององค์กร	 ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม	
และโครงสร้างอสุาหกรรมไฟฟ้าท่ีก�าลงัเปลีย่นแปลงไป	รวมถงึมุ่งเน้นการส่งเสรมิและ
ผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์	 เพ่ือการคัดกรองงานวิจัย	 เทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคออกสู่เชิงพาณิชย์ในระยะยาวได้	(Commercialize)



การตอบสนองตอเปาหมาย UN SDGs

ยกระดับการกำกับดูแลแบบบูรณาการ 

เพื่อสรางความยั่งยืน

S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน 

 ตามกรอบ SDGs และแนวปฎิบัติที่ดี

 ของสากล OECD และ DJSI

S2 การใหความสำคัญและตอบสนอง

 ตอกลุมผูมีสวนไดเสีย

1. โครงการยกระดับคุณธรรมและ

 ความโปรงใสในการดำเนินงานของ

 หนวยงานภาครัฐ (ITA)

2. แผนงานการยกระดับการดำเนินงาน

 เร�่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/

 ระดับสากล

3. แผนงานเพิ่มประสิทธ�ภาพการดำเนินงาน

 ตามเกณฑการประเมิน Core Business 

 Enablers ดานที่ 1 การกำกับดูแลที่ดี 

 และการนำองคกร ประจำป 2564

4. แผนงานยกระดับการดำเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

 สิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน

5. แผนงานบูรณาการในการยกระดับ

 ดานผูมีสวนไดสวนเสีย"

S01

มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดาน

เพื่อรองรับระบบไฟฟาในอนาคต

S3 ระบบจำหนายที่ไดคุณภาพในระดับชั้นนำ

 ของภูมิภาค

S4 Grid Modernization Roadmap & 

 Implementation

S5 การบูรณาการกระบวนการทำงาน

 ทั้งองคกรดวย Digitalization 

 เพื่อเพิ่มข�ดความสามารถในเช�งแขงขัน

S6 สรางความมั่นคงทางการเง�นในระยะยาว

S7 การเพิ่มประสิทธ�ภาพการ

 ใหบร�การลูกคา

S8 การสรางความสัมพันธและ

 รักษาฐานลูกคารายสำคัญ 

 (Key Account)

S9   การกำหนดทิศทางเช�งยุทธศาสตร

 ระหวาง กฟภ. และบร�ษัทในเคร�อ

S10 การดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจ

 เกี่ยวเนื่อง และการบร�หาร Product  

 Portfolio

S11 การกำกับดูแลและติดตามการดำเนิน

 งานของบร�ษัทในเคร�อ

S12 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

 ใหมีความคลองตัวและสามารถ

 แขงขันได

S13 ยกระดับการบร�หารและพัฒนาของทุนมนุษย

S14 สงเสร�มและพัฒนาข�ดความสามารถดวย

 เทคโนโลยีดิจ�ทัล (Digital Technology) 

 เพื่อการขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธ�ภาพ 

 (Digital Transformation)

S15 เสร�มสรางความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพ

 ของเทคโนโยลีดิจ�ทัล (Sustainable and 

 Secured Digital Technology)

S16 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคกร 

 (Corporate Innovation System : CIS)

1. แผนงานการนำเทคโนโลยี

 ดิจ�ทัล เพื่อกำหนดและ

 ดำเนินการตามมาตรฐาน

 การใหบร�การ (SLA) 

 ที่เกินความคาดหวังของ

 ลูกคาและคูเทียบ

2. แผนงานการพัฒนาการ

 ใหบร�การลูกคาดวย

 เทคโนโลยีดิจ�ทัล (Digital 

 Service) (PEA Smart Plus)

3. แผนงานสรางความสัมพันธ

 เพื่อรักษาฐานลูกคารายสำคัญ 

 (Key Account) และนำระบบ 

 Digital CRM มาใชสนับสนุน

 ในการใหบร�การลูกคา

1. แผนงานการกำหนดนโยบาย 

 รูปแบบการดำเนินธุรกิจ 

 และการออกแบบ Business Portfolio 

 ของ กฟภ. และบร�ษัทในเคร�อ

2. แผนงานการดำเนินงานธุรกิจ

 เกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 

 Implementation)

3. แผนงานการจัดทำระบบการติดตาม

 ผลการดำเนินงานของบร�ษัทในเคร�อ

4. โครงการตรวจสอบกฎหมาย 

 กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม 

 จัดทำหร�อปรับปรุง/มีสวนรวมใน

 การปรับปรุงขอบังคับ กฎ ระเบียบ 

 หลักเกณฑและแนวทางปฎิบัติงาน

 เพื่อรองรับการดำเนินงานและ

 ธุรกิจตอเนื่อง

1. แผนงานบร�หารอัตรากำลังเพื่อรองรับการ

 เปน Digital Utility

2. แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจ�ทัล

 เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบร�หาร

 และพัฒนาทุนมนุษย

3. แผนงานพัฒนาแพลตฟอรมดิจ�ทัลเพื่อรองรับ

 การบร�หารจัดการองคกร (Digital Platform)

4. แผนงานพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแล

 ดานการบร�หารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย

 ทางเทคโนโลยีดิจ�ทัล

6. แผนงานการพัฒนาระบบบร�หารจัดการ

 นวัตกรรม (Innovation Management System)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid

2. แผนงานพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อรองรับ

 ระบบ Smart Grid

3. แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร

 เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขาย

 ไฟฟาอัจฉร�ยะ

4. แผนงานการพัฒนาการใหบร�การ 

 Third Party Access (TPA)

5. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ

 จดหนวยพิมพบิล (Billing)

6. แผนงานการปรับปรุงประสิทธ�ภาพ

 กระบวนการดำเนินงานขององคกร 

 (Steamline Business Processes)

7. แผนงานการพัฒนาระบบบร�หารจัดการ

 สินทรัพยของระบบไฟฟาของ กฟภ.

8. แผนงานการจัดหาแหลงเง�นทุนระยะยาว

 ที่เพียงพอและมีตนทุนที่เหมาะสม

S02

มุงเนนการตอบสนอง

ความตองการ

ของทุกกลุมลูกคา

S03

มุงสู Non – Regulated 

Business โดยการสราง 

Advantaged Portfolio

S04

ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย ทุน

มนุษย เทคโนโลยีดิจ�ทัล และนวัตกรรม

S05

ตัวอยาง

แผนงาน

ป 2564

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

UN SDGs

ที่เกี ่ยวของ
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รายงานความยั่งยืน ประจําป 2564
การไฟฟาสวนภูมิภาค



การตอบสนองตอเปาหมาย UN SDGs

ยกระดับการกำกับดูแลแบบบูรณาการ 

เพื่อสรางความยั่งยืน

S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน 

 ตามกรอบ SDGs และแนวปฎิบัติที่ดี

 ของสากล OECD และ DJSI

S2 การใหความสำคัญและตอบสนอง

 ตอกลุมผูมีสวนไดเสีย

1. โครงการยกระดับคุณธรรมและ

 ความโปรงใสในการดำเนินงานของ

 หนวยงานภาครัฐ (ITA)

2. แผนงานการยกระดับการดำเนินงาน

 เร�่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/

 ระดับสากล

3. แผนงานเพิ่มประสิทธ�ภาพการดำเนินงาน

 ตามเกณฑการประเมิน Core Business 

 Enablers ดานที่ 1 การกำกับดูแลที่ดี 

 และการนำองคกร ประจำป 2564

4. แผนงานยกระดับการดำเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

 สิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน

5. แผนงานบูรณาการในการยกระดับ

 ดานผูมีสวนไดสวนเสีย"

S01

มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดาน

เพื่อรองรับระบบไฟฟาในอนาคต

S3 ระบบจำหนายที่ไดคุณภาพในระดับชั้นนำ

 ของภูมิภาค

S4 Grid Modernization Roadmap & 

 Implementation

S5 การบูรณาการกระบวนการทำงาน

 ทั้งองคกรดวย Digitalization 

 เพื่อเพิ่มข�ดความสามารถในเช�งแขงขัน

S6 สรางความมั่นคงทางการเง�นในระยะยาว

S7 การเพิ่มประสิทธ�ภาพการ

 ใหบร�การลูกคา

S8 การสรางความสัมพันธและ

 รักษาฐานลูกคารายสำคัญ 

 (Key Account)

S9   การกำหนดทิศทางเช�งยุทธศาสตร

 ระหวาง กฟภ. และบร�ษัทในเคร�อ

S10 การดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจ

 เกี่ยวเนื่อง และการบร�หาร Product  

 Portfolio

S11 การกำกับดูแลและติดตามการดำเนิน

 งานของบร�ษัทในเคร�อ

S12 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

 ใหมีความคลองตัวและสามารถ

 แขงขันได

S13 ยกระดับการบร�หารและพัฒนาของทุนมนุษย

S14 สงเสร�มและพัฒนาข�ดความสามารถดวย

 เทคโนโลยีดิจ�ทัล (Digital Technology) 

 เพื่อการขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธ�ภาพ 

 (Digital Transformation)

S15 เสร�มสรางความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพ

 ของเทคโนโยลีดิจ�ทัล (Sustainable and 

 Secured Digital Technology)

S16 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคกร 

 (Corporate Innovation System : CIS)

1. แผนงานการนำเทคโนโลยี

 ดิจ�ทัล เพื่อกำหนดและ

 ดำเนินการตามมาตรฐาน

 การใหบร�การ (SLA) 

 ที่เกินความคาดหวังของ

 ลูกคาและคูเทียบ

2. แผนงานการพัฒนาการ

 ใหบร�การลูกคาดวย

 เทคโนโลยีดิจ�ทัล (Digital 

 Service) (PEA Smart Plus)

3. แผนงานสรางความสัมพันธ

 เพื่อรักษาฐานลูกคารายสำคัญ 

 (Key Account) และนำระบบ 

 Digital CRM มาใชสนับสนุน

 ในการใหบร�การลูกคา

1. แผนงานการกำหนดนโยบาย 

 รูปแบบการดำเนินธุรกิจ 

 และการออกแบบ Business Portfolio 

 ของ กฟภ. และบร�ษัทในเคร�อ

2. แผนงานการดำเนินงานธุรกิจ

 เกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 

 Implementation)

3. แผนงานการจัดทำระบบการติดตาม

 ผลการดำเนินงานของบร�ษัทในเคร�อ

4. โครงการตรวจสอบกฎหมาย 

 กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม 

 จัดทำหร�อปรับปรุง/มีสวนรวมใน

 การปรับปรุงขอบังคับ กฎ ระเบียบ 

 หลักเกณฑและแนวทางปฎิบัติงาน

 เพื่อรองรับการดำเนินงานและ

 ธุรกิจตอเนื่อง

1. แผนงานบร�หารอัตรากำลังเพื่อรองรับการ

 เปน Digital Utility

2. แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจ�ทัล

 เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบร�หาร

 และพัฒนาทุนมนุษย

3. แผนงานพัฒนาแพลตฟอรมดิจ�ทัลเพื่อรองรับ

 การบร�หารจัดการองคกร (Digital Platform)

4. แผนงานพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแล

 ดานการบร�หารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย

 ทางเทคโนโลยีดิจ�ทัล

6. แผนงานการพัฒนาระบบบร�หารจัดการ

 นวัตกรรม (Innovation Management System)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid

2. แผนงานพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อรองรับ

 ระบบ Smart Grid

3. แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร

 เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขาย

 ไฟฟาอัจฉร�ยะ

4. แผนงานการพัฒนาการใหบร�การ 

 Third Party Access (TPA)

5. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ

 จดหนวยพิมพบิล (Billing)

6. แผนงานการปรับปรุงประสิทธ�ภาพ

 กระบวนการดำเนินงานขององคกร 

 (Steamline Business Processes)

7. แผนงานการพัฒนาระบบบร�หารจัดการ

 สินทรัพยของระบบไฟฟาของ กฟภ.

8. แผนงานการจัดหาแหลงเง�นทุนระยะยาว

 ที่เพียงพอและมีตนทุนที่เหมาะสม

S02

มุงเนนการตอบสนอง

ความตองการ

ของทุกกลุมลูกคา

S03

มุงสู Non – Regulated 

Business โดยการสราง 

Advantaged Portfolio

S04

ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย ทุน

มนุษย เทคโนโลยีดิจ�ทัล และนวัตกรรม

S05

ตัวอยาง

แผนงาน

ป 2564

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

UN SDGs

ที่เกี ่ยวของ
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การไฟฟาสวนภูมิภาค



SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบูรณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน

	 •	คะแนนประเมิน	ITA	=	95.24	คะแนน	เป็นอันดับ	1	ของรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานและสาธารณูปการ	และเป็นอันดับ	5	

ของรฐัวสิาหกจิท้ังหมดท่ีเข้ารบัการประเมนิ	(จากเป้าหมายท่ี	75	-	89.99	คะแนน	(ระดบั	B	-	A)	หรอืมคีะแนนตดิอนัดับ	1	ใน	2	

ของรัฐวิสาหกิจกลุ่มพลังงาน)

	 •	 ความส�าเรจ็ของการทบทวนแผนแม่บทด้านการบรหิารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพ่ือเป็นกรอบในการจัดท�าแผน

ปฏิบัติการประจ�าปี	(แผนสร้างความสัมพันธ์)	อยู่ที่ร้อยละ	100	(จากเป้าหมายร้อยละ	95)

	 •	ความส�าเร็จของแผนงานการยกระดับการด�าเนินงานเรื่องความปลอดภัยของ	กฟภ.	สู่ระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย	(มอก.45001)	อยู่ที่ร้อยละ	100	(จากเป้าหมายร้อยละ	95)

	 •	ความส�าเร็จของแผนงานยกระดับการด�าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล	 อยู่ท่ีร้อยละ	100	

(จากเป้าหมายร้อยละ	95)

	 •	ผลส�ารวจความพึงพอใจในการด�าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอยู่ที่ระดับ	4.20	(จากเป้าหมายที่ระดับ	3.80)

	 •	จ�านวนหน่วย	(kWh)	ท่ีประหยัดพลงังานไฟฟ้าจากส�านกังานฯ	อยู่ท่ี	109.32	ล้านหน่วย	จากเป้าหมาย	95	ล้านหน่วย

	 •	มีผลการประเมิน	Core	Business	Enablers	ด้านที่	1	การก�ากับดูแลที่ดีและการน�าองค์กร	ที่ระดับ	3.27	คะแนน	

(คะแนนประเมนิตนเอง	26	ตลุาคม	2564)	(จากเป้าหมาย	=	2.50	คะแนน)	ซึง่เพิม่ขึน้จากปี	2563	ซึง่อยูท่ี	่3.05	ทัง้นี้	คาดว่า	

สคร.	จะประเมินผลคะแนนจริงภายในเดือน	พฤษภาคม	2565	
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SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปนเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟาในอนาคต

	 •	ดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIFI)	อยู่ที่	2.19	จากเป้าหมายที่	2.45	ครั้ง/ราย/ปี	

	 •	ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIDI)	อยู่ที่	44.51	จากเป้าหมายที่	51.16	นาที/ราย/ปี	

	 •	 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ�าหน่าย	(Loss)	อยู่ที่	5.45	จากเป้าหมายที่	5.40

	 •	ความส�าเร็จของพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ	(ติดตั้งเคเบิลใยแก้ว

น�าแสง/พัฒนาโครงข่าย	IP	Access	Network)	อยู่ที่ร้อยละ	90	(จากเป้าหมายร้อยละ	95)

	 •	แต่งต้ังคณะท�างานโครงการทดสอบนวัตกรรมท่ีน�าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการด้านพลังงาน	(Energy	

Regulatory	Commission	Sandbox:	ERC	Sandbox)	และมีด�าเนินงานในพื้นที่น�าร่องแล้ว

	 •	 พัฒนาระบบงาน	“ระบบบรหิารจดัการข้อมลูจดหน่วย	(Meter	Reading	Management	:	MRM)”	และได้น�าไปใช้งานครบ

ทั้ง	12	เขตทั่วประเทศ	โดยผลการด�าเนินงานพบว่ามีค่าคลาดเคลื่อนการอ่านหน่วยการใช้ไฟฟ้า	(error	rate)	ต�่ากว่าเกณฑ์

ที่ก�าหนดไว้

	 •	ทุกหน่วยงานจัดท�าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการเพื่อลดขั้นตอน	ระยะเวลา	และต้นทุนการด�าเนินงาน

	 •	ความส�าเรจ็ของแผนงานการจดัหาเงนิทุนระยะยาว	ท่ีเพียงพอและมีต้นทุนท่ีเหมาะสม	อยู่ท่ีร้อยละ	100	(จากเป้าหมาย

ร้อยละ	95)

	 •	ความส�าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์	 อยู่ท่ีร้อยละ	90	(จากเป้าหมายร้อยละ	90)	 โดยมี

ผลการด�าเนินงานแล้วดังนี้

	 	 -		จัดท�าแผนการเรียนการสอนแบบออนไลน์	เพื่อพัฒนาบุคลากรความสามารถรายบุคคล

	 	 -		จัดท�า	Data	cleansing	และปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศส�าหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์

	 	 -		น�าซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าท้ังองค์กร	(EAM	Software)	มาใช้งาน

	 	 -			คดิต้นทุนท่ีแท้จรงิต่อหน่วยตลอดอายุการใช้งาน	ส�าหรบัสนิทรพัย์ท่ีส�าคญัเพ่ือประเมินความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์
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SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ

ทุกกลุ่มลูกค้า

	 •	ผลความพึงพอใจรายกลุม่ลกูค้า	อยู่ท่ีระดบั	4.43	(จาก 

เป้าหมายที่ระดับ	4.42)	

	 •	ผลความพึงพอใจลูกค้ารายส�าคัญ	(Key	Account),	 

High	Value	อยู่ที่ระดับ	4.43	(จากเป้าหมายที่ระดับ	4.35)

	 •	 พัฒนามาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 

ดิจิทัล	(Digital	Service)	 เช่น	 โครงการติดมิเตอร์ทันใจกับ 

ไฟฟ้าภูมิภาค	เพิ่มช่องทางการช�าระเงินผ่าน	True	Wallet	

เป็นต้น

	 •	 พัฒนาแอปพลิเคช่ันเพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส�าคัญ	 

(PEA	Privilege	application)	 และระบบ	CRM	Mobile	 

Workforce	Management	 เพ่ือสนับสนุนในการให้บริการ

ลูกค้า

SO4 มุ่งสู่ Non - Regulated Business โดยการ

สร้าง Advantaged Portfolio

	 •	จัดท�า	Business	Portfolio	และแผนยุทธศาสตร์ของ 

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคและบรษัิทในเครอื	อีกท้ังมีการตดิตาม

ผลการด�าเนินการทุกไตรมาส

	 •	ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิตามแผนของธรุกจิเกีย่วข้อง	 

อยู่ท่ีร้อยละ	100	(จากเป้าหมายร้อยละ	95)	และมีรายได้ธรุกจิ 

เกีย่วเนือ่ง	7,030.44	ล้านบาท	(จากเป้าหมาย	6,150	ล้านบาท)	 

เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ	10.67	เมื่อเทียบกับปีก่อน
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SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วย ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

	 •	ยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์	มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญดังนี้

	 	 -	 	HR	Analytics:	 จัดท�า	Workshop	 ร่วมกับที่ปรึกษาจาก	NECTEC	 เพื่อสร้างทักษะการเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล	 

	 	 	 ทักษะการสร้างสรรค์ส�าหรับงานพัฒนานวัตกรรมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน

	 	 -			Employee	Development	profile:	พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับแผนเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพ	(Career	Path)	 

	 	 	 ฝึกอบรมต่างๆ	รวมถึงการท�าแผนพัฒนารายบุคคลบนระบบ	HRDP	

	 	 -			มีระบบ	PEATA	ซึ่งเป็นระบบที่ให้พนักงานสามารถประเมินสมรรถนะตัวเองในด้านต่างๆ	เพื่อน�าผลการประเมิน 

	 	 	 ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท�างานของพนักงานต่อไป

	 	 -			พัฒนา	Employee	self	service	ผ่าน	PEA	Life	Application	โดยมีการพัฒนาฟีเจอร์ต่างๆ	เช่น	ฟีเจอร์แจ้งข้อมูล 

	 	 	 ข่าวสารท่ีส�าคญัขององค์กร	ฟีเจอร์รถโดยสารรบั-ส่ง	ฟีเจอร์สวัสดกิารเงนิกู	้และฟีเจอร์สหกรณ์ออมทรพัย์	เป็นต้น

	 •	จัดท�าแผนอัตราก�าลังที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต

	 •	ความส�าเร็จของโครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน	internet	แบบครบวงจร	(PEA	Smart	Plus)	บน	Smart	Phone	 

อยู่ที่ร้อยละ	100	(จากเป้าหมายร้อยละ	95)

	 •	มีการตรวจซ่อมและบ�ารุงรักษาโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงตลอด	24	ชั่วโมง

	 •	สื่อสารและสร้างความตระหนักด้าน	IT	Governance	โดยการสื่อสารผ่านช่องทาง	Facebook	page	ของส�านักดิจิทัล	 

และการอบรมผ่านระบบ	E-learning	เพื่อสื่อสาร	สร้างความตระหนัก	เกี่ยวกับการด�าเนินงานด้าน	ITG	โดยผลการประเมิน

ตามเกณฑ์การประเมินผลของทั้ง	17	สายงาน/ส�านัก	คือ	ผ่านเกณฑ์ระดับ	5	จ�านวน	15	สายงาน/ส�านัก,	ผ่านเกณฑ์ระดับ	4	 

จ�านวน	1	สายงาน	และผ่านเกณฑ์ระดับ	2	จ�านวน	1	สายงาน

	 •	ความส�าเรจ็ของแผนงานพัฒนาระบบรกัษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดจิิทัล	ตามมาตรฐานสากล		ISO/IEC		27001	 

อยู่ที่ร้อยละ	100	(จากเป้าหมายร้อยละ	95)

	 •	ความส�าเร็จการด�าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร	(Corporate	Innovation	System)	 

อยู่ที่ร้อยละ	100	(จากเป้าหมายร้อยละ	95)
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การมีส่วนร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2-29, 3-3)

09

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีภารกิจในการจัดหา	 ให้บริการ

พลังงานไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง	 เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้านคุณภาพและ

บรกิาร	ภายใต้ความมุ่งม่ันท่ีจะขับเคลือ่นธรุกจิให้เตบิโตอย่าง

ย่ังยืน	และสร้างความเจรญิก้าวหน้าในทุกสงัคมและชุมชนท่ี

เข้าไปด�าเนนิงาน	การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจงึให้ความส�าคญักบั 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่และสนับสนุนการด�าเนนิงานแบบ

มีส่วนร่วม	เพ่ือน�าไปสูก่ารพัฒนาความสมัพันธ์เชิงบวก	สร้าง 

ความเช่ือม่ัน	และสร้างคณุค่าร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 

กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน	 

ดังนี้

	 1.	 ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	หมายถงึ	 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบ	หรือส่งผลกระทบ

จากการด�าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตามระบบ

งานที่ส�าคัญ

	 2.	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ภายใต้หลักการก�ากับ 

ดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและยึดม่ันใน 

การปฏบัิตตินเป็นพลเมืองท่ีดขีองสงัคม	ตามหลกัมาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม	ISO	26000

	 3.	 ก�าหนดกลยุทธ์	 และแผนสร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน	AA1000	

Stakeholder	Engagement	Standard	(AA1000SES)

	 4.	 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	มีส่วนร่วมในเรื่อง

ท่ีมีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยจัดให้มีช่องทางใน

การรับข้อเสนอแนะ	ปัญหา	และข้อร้องเรียน	เพื่อให้ทราบ

ความคิดเห็น	ความคาดหวัง	และความต้องการที่ชัดเจน

	 5.	 ติดตาม	ประเมินผลการด�าเนินงาน	และเปิดเผย

ข้อมูลท่ีถกูต้อง	โปร่งใส	และท่ัวถงึ	เพ่ือให้เกดิ	ความม่ันใจใน

การได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ	สม�่าเสมอ	และทันเหตุการณ์

ท้ังนี้	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการคัดเลือกและ 

การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยใช้มาตรฐาน	AA1000SES	 

ประกอบกบัวเิคราะห์แผนแม่บทต่างๆ	ขององค์กร	ว่าเก่ียวข้อง 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดบ้าง	 โดยมีกระบวนการระบุ	 

ประกอบด้วยขั้นตอน	ดังนี้	

	 1.	 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากแผนแม่บทต่างๆ	

ขององค์กร

	 2.	 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดของแต่ละฝ่ายงาน

ตาม	Value	Chain	 โดยแบ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

และภายนอกในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการท่ีฝ่ายงาน

ด�าเนินการ

	 3.	 จัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

หลักเกณฑ์การจัดล�าดับที่มีมุมมองครอบคลุม	2	มิติ	ดังนี้

	 3.1		 มิติอิทธิพล	(Impact)

	 	 	 เป็นการพิจารณามิตขิองการท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

ได้รบัผลกระทบท่ีเกดิจากการด�าเนนิงานของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี	 

เช่น	การก�าหนดนโยบาย/ทิศทางของหน่วยงานก�ากบั	ท่ีส่งผล 

ต่อยุทธศาสตร์/การด�าเนินงานของ	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การก�าหนดกรอบงบประมาณ/ทรพัยากร	เช่น	คน	เวลา	ทักษะ	 

การขัดขวางการท�างาน/การเข้าพ้ืนท่ีในการท�างานของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เช่น	ผู้น�าชุมชน/ชุมชน	 ท่ีต่อต้าน 

การด�าเนินงานให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้ามาด�าเนินการ 

ปักเสา	พาดสาย/การน�าสายไฟฟ้าลงใต้ดิน	รวมถงึ	การพูดถงึ/ 

กล่าวถึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง	ดังนี้

	 	 	 I1	 มอี�านาจสัง่การ/เปลีย่นแปลง	นโยบาย/ทิศทาง

การด�าเนินงาน/แผนต่างๆ/วิธีหรือกระบวนการท�างาน

	 	 	 I2	 มีอ�านาจอนุมัติ/เปลี่ยนแปลง	 งบประมาณ/

ทรัพยากรต่างๆ	ที่ใช้ในการท�างาน

	 	 	 I3	 สามารถขัดขวางการท�างาน/การเข้าพ้ืนท่ี 

ในการท�างาน

	 	 	 I4	 สามารถด�าเนนิการอันส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีง
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	 ซึ่งการพิจารณาระดับความส�าคัญจะเลือกเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใน	Zone	A-C	เท่านั้น	(A	=	ส�าคัญมาก,	

B	=	ส�าคัญปานกลาง	และ	C	=	ส�าคัญน้อย)	 โดยภายหลังจากที่แต่ละสายงาน	วิเคราะห์ข้อมูลและจัดล�าดับความส�าคัญ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วนั้น	 ทุกสายงานจะด�าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีส�าคัญ	 ท่ีแต่ละสายงาน	 วิเคราะห์มาอีกครั้ง	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าการวิเคราะห์และจัดล�าดับความส�าคัญดังกล่าวครอบคลุม

และครบถ้วนตามบริบทการด�าเนินงานของแต่ละสายงาน	 ในระดับฝ่ายงานโดยสามารถสรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส�าคัญ	

ของแต่ละสายงาน	ทั้ง	14	สายงาน	2	ส�านักงาน	และหน่วยงานขึ้นตรงผู้ว่าการ

	 จากกระบวนการดงักล่าวส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสามารถระบุกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ได้ดงันี	้ได้แก่	1)	หน่วยงาน

ก�ากับ/ภาครัฐ	2)	 ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า	3)	 ชุมชน	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	4)	 สื่อมวลชน	5)	 พันธมิตร	6)	 คณะกรรมการ	

7)	พนักงาน/หน่วยงานภายใน	8)	บริษัทในเครือ	และ	9)	คู่เทียบ/คู่แข่งขัน	

ระดับคะแนน Impact

B
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ระดับคะแนน Dependency

3.2		 มิติการมีส่วนได้ส่วนเสีย	(Dependency)	

	 	 	 เป็นการพิจารณามิตขิองการท่ีผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีเหลา่นัน้ได้รบัผลกระทบหรอืมสีว่นได้สว่นเสยี	จากการดำเนนิงาน

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เช่น	 การด�าเนินงานตามตัวช้ีวัด	 จะมีหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจาก

การด�าเนนิงานของหน่วยงานอืน่ๆ	ท่ีเกีย่วข้อง	หรอืผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีบางกลุม่ท่ีได้รบัผลกระทบจากผลประกอบการทางด้าน

การเงิน	 หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ไม่ได้คุณภาพ	 ซึ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�าเนินงาน

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยตรง	ดังนี้

	 	 	 D1		มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท�างานประจ�าวัน/การด�าเนินงานตามตัวชี้วัด

	 	 	 D2		มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลประกอบการทางการเงินที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง

	 	 	 D3		ได้รับผลกระทบเชิงลบจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 	 เมื่อวิเคราะห์ก�าหนดระดับคะแนนความส�าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	จะพิจารณาผ่านรูปแบบเมตริกซ์	(Matrix)
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (2-29, 3-3)

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทรายงานการตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงานก�ากับดูแล	
และภาครัฐ

ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า

•	 จัดสัมภาษณ์หน่วยงานก�ากับ
ดูแล	และภาครัฐเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ	
ความต้องการ	1	ครั้งต่อปี	
(In-depth	Interview)

•	 จัดประชุมรับฟังความคิด
เห็นของหน่วยงานก�ากับ
ดูแล	และภาครัฐที่มีต่อแผน
ยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
หน่วยงานก�ากับดูแล	และ
ภาครัฐที่มีต่อการด�าเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

	 1	ครั้งต่อปี

•	 รับฟังเสียงของลูกค้า
	 ในหลากหลายช่องทาง	 
ได้แก่

-	1129	PEA	Contact	Center	 
จ�านวน	37,932	เสียง

-	Website	PEA	
	 จ�านวน	5,470	เสียง
-	PEA	Smart	Plus	 
จ�านวน	4,820	เสียง

-	สปน./สตง./ปปช./ปปท.	
จ�านวน	407	เสียง

•	 การพัฒนาคุณภาพของระบบ
	 ไฟฟ้าและการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง

•	 การให้ความร่วมมือในการ
ด�าเนินงาน	(การเตรียม

	 ความพร้อมของเอกสารและ
	 การขออนุญาตเข้าพื้นที่,	 
การย้ายเสาไฟฟ้าระบบ
จ�าหน่าย,	การอ�านวย 
ความสะดวกด้านการจราจร
กรณีซ่อมบ�ารุง)

•	 การปฏิบัติตามแนวทางและ
กฎหมายที่ก�าหนด	พร้อมทั้ง
ด�าเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใส

•	 การพัฒนาการด�าเนินงาน
	 ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
•	 ความรวดเร็วในการติดต่อ	
หรือการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ

•	 การแก้ไขปัญหาระบบไฟฟ้า
เชิงรุก	เพื่อลดข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้ไฟฟ้า

•	 คุณภาพไฟฟ้า
•	 การดับไฟฟ้าตามแผน
•	 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้า
	 ขัดข้อง
•	 มาตรฐาน/ความปลอดภัย
•	 การมีไฟฟ้าใช้/ขอใช้ไฟฟ้า
	 และบริการต่างๆ
•	 การปรับปรุง/บ�ารุงรักษา 
ระบบไฟฟ้า

•	 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า
•	 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์
•	 การช�าระค่าไฟฟ้า

•	 การก�ากับดูแลกิจการ 
และการต่อต้านทุจริต	 
หน้า	37-53

•	 แนวโน้มและทิศทาง
	 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ	 
หน้า	55-57

•	 การบริหารจัดการความ
	 น่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้า	 
หน้า	107-113

•	 การดูแลบุคลากรอย่าง 
เท่าเทียม	หน้า	135

•	 ความมั่นคงปลอดภัย
	 ทางไซเบอร์	หน้า	114-129
•	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า	
หน้า	148-154

•	 การบริหารจัดการความ 
น่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้า	 
หน้า	107-113

•	 การค�านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภัยของลูกค้า	
หน้า	148-154

•	 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ด้วยการเข้าถึงระบบไฟฟ้า	 
หน้า	154-156

•	 ความมั่นคงปลอดภัย
	 ทางไซเบอร์	
	 หน้า	114-129
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ชุมชน	สังคม	
และสิ่งแวดล้อม

•	 ลงพื้นที่เยี่ยมเยียนชุมชน	
เพื่อรับฟังความคิดเห็น

	 ข้อเสนอแนะ	ความต้องการ 
ของชุมชน	1	ครั้งต่อปี

•	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ของชุมชน	สังคม	 
และสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ 
แผนยุทธศาสตร์ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

	 1	ครั้งต่อปี
•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
ชุมชน	สังคม	และ 
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อ

	 การด�าเนินงานของการไฟฟ้า
	 ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 การป้องกันอุบัติเหตุ/อัคคีภัย	
จากระบบจ�าหน่ายไฟฟ้า	 
และให้ความรู้ต่อการใช้บริการ
ของ	กฟภ.	หรือการใช้ไฟฟ้า	
อย่างประหยัดและปลอดภัย 
แก่ชุมชน

•	 การปรับทัศนียภาพบน
	 เสาไฟฟ้าเพื่อความปลอดภัย
ของคนในสังคม	อาทิ	

	 การจัดระเบียบสายสื่อสาร	
การน�าสายไฟลงใต้ดิน

•	 การเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า 
ของชุมชนห่างไกล

•	 การสนับสนุนโครงการพัฒนา
ชุมชนรอบส�านักงานส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่าง	กฟภ.	
และชุมชน	(การส่งเสริม
อาชีพให้แก่ประชาชน)

•	 การค�านึงถึงสุขภาพและ 
ความปลอดภัยของลูกค้า	
หน้า	148-153

•	 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
	 ด้วยการเข้าถึงระบบไฟฟ้า	 
หน้า	154-156

•	 การดูแลบุคลากร
	 อย่างเท่าเทียม	
	 หน้า	135-139

-	ส�านักงานการไฟฟ้า	 
จ�านวน	117	เสียง

-	ผู้ว่าการ/ส�านักงานการไฟฟ้า	
ภาค	1-4	จ�านวน	115	เสียง

-	ส่งผ่านหน่วยงานอื่นๆ	
จ�านวน	54	เสียง

-	PEA-VCare	
	 จ�านวน	38	เสียง
-	ศูนย์ด�ารงธรรม	
	 จ�านวน	23	เสียง
•	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
ของลูกค้าและผู้ใช้ไฟที่มีต่อ
แผนยุทธศาสตร์ของ

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
	 1	ครั้งต่อปี
•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าและผู้ใช้ไฟที่มีต่อ

	 การด�าเนินงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 ช่องทางการสนับสนุนลูกค้า
•	 การแนะน�า/ให้ค�าปรึกษา
ลูกค้า

•	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า	
หน้า	148-154

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทรายงานการตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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•	 การอ�านวยความสะดวก
	 ด้านขั้นตอนและเอกสาร
	 ในการด�าเนินงาน
•	 การให้บริการที่เป็นธรรม
	 และไม่เลือกปฏิบัติ	
	 และทั่วถึงแก่ทุกคน
•	 การสนับสนุนการใช้พลังงาน
ทางเลือก

•	 มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ที่สะดวกและเข้าถึงง่าย	 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม

•	 มีการน�าเทคโนโลยีมาปรับ 
ใช้ในการด�าเนินงาน

สื่อมวลชน •	 จัดท�าแบบส�ารวจเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ	
ความต้องการของสื่อมวลชน	
1	ครั้งต่อปี

•	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ของสื่อมวลชนที่มีต่อแผน
ยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
สื่อมวลชนที่มีต่อการ

	 ด�าเนินงานของการไฟฟ้า
	 ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
สื่อมวลชนทราบถึงโครงการ
ช่วยเหลือของ	กฟภ.		
ส�าหรับผู้ใช้ไฟในประเภท

	 ต่างๆ
•	 ให้ความร่วมมือในการน�า
เสนอข่าว

•	 พนักงาน	กฟภ.	ไม่สามารถ
สื่อสาร	ประชาสัมพันธ์
กรณี	กฟภ.	สนญ.	มีงาน
เทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจ
จากสื่อมวลชน	เช่น	

	 PUPAPLUG
•	 การสื่อสารข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์	เช่น	การช่วย
เหลือต่อองค์กร	สังคมโดย
ส่วนรวมและประชาชน

•	 ให้ความส�าคัญกับสื่อมวลชน
ท้องถิ่นและเนื้อข่าว

•	 ช่องทางการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารเรื่องไฟฟ้า

•	 ต้องการให้น�าเสนอข้อมูล
ของ	กฟภ.	ที่ถูกต้อง

	 ครบถ้วน

•	 การบริหารจัดการ
	 ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร	
	 หน้า	59-70

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทรายงานการตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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พันธมิตร •	 จัดประชุมเพื่อรับฟัง
	 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ	
ความต้องการของพันธมิตร	 
1	ครั้งต่อปี

•	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
	 ของพันธมิตรที่มีต่อแผน
ยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
พันธมิตรที่มีต่อการ

	 ด�าเนินงานของการไฟฟ้า
	 ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 การประสานงานเพื่อสร้าง 
ความปลอดภัยในการท�างาน 
หรือปฏิบัติงานร่วมกัน

•	 ระยะเวลาการเกิดไฟดับและ 
การย้ายโหลดเป็นไปตาม
แผน	และเวลาเกิดไฟดับ

•	 การอ�านวยความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ

	 ประสานงาน
•	 การแลกเปลี่ยนข้อมูล
	 ที่ทันท่วงที	ครบถ้วน	
	 ถูกต้อง	และชัดเจน
•	 การจัดกิจกรรมพบปะพูดคุย
ระหว่างหน่วยงาน	เพื่อ

	 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี	
และเพื่อพัฒนาเสถียรภาพ

	 ทางไฟฟ้าระดับประเทศ
•	 การพัฒนาระบบสายส่ง 
ของ	SPP	

•	 การแจ้งข้อมูล	เกี่ยวกับ 
รายละเอียดทางเทคนิค

	 ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้า
	 ขัดข้องล่าช้าที่ส่งผลต่อ
	 การบริหารจัดการ

•	 การบริหารจัดการ
	 ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร	
	 หน้า	59-70
•	 การบริหารจัดการ
	 ความน่าเชื่อถือของ
	 ระบบไฟฟ้า	
	 หน้า	107-113
•	 อาชีวอนามัยและความ
	 ปลอดภัยในการท�างาน	 
หน้า	140-147

•	 ต้องการให้ประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงาน

•	 ไม่มีโฆษกประจ�าส�านักงาน
เขตที่แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์	 
กรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤต

•	 ขาดการประชาสัมพันธ์	ท�าให้
สื่อมวลชนไม่ทราบโครงการ
สนับสนุน	โครงการช่วยเหลือ
ของ	กฟภ.	ส�าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า 
ในประเภทต่างๆ

•	 มีการน�าเสนอข้อมูลของ	 
กฟภ.	ที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทรายงานการตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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คณะกรรมการ •	 จัดประชุมเพื่อรับฟัง
	 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ	
ความต้องการของ

	 คณะกรรมการ	1	ครั้งต่อปี
•	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ของคณะกรรมการที่มีต่อ 
แผนยุทธศาสตร์ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	1	ครั้ง
ต่อปี

•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
คณะกรรมการที่มีต่อ

	 การด�าเนินงานของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 การพัฒนาองค์กร	เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง

•	 การให้บริการประชาชนด้วย
ความโปร่งใส	มีจริยธรรม	 
และตรวจสอบได้

•	 ความมั่นคง	และยั่งยืนในการ
ด�าเนินธุรกิจไฟฟ้าต่อประเทศ

•	 การก�ากับดูแลกิจการ
	 และการต่อต้านทุจริต	 
หน้า	37-53

•	 แนวโน้มและทิศทาง
	 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ	 
หน้า	55-57

•	 ผลการด�าเนินงาน
	 เชิงเศรษฐกิจ	
	 หน้า	126-134

•	 ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 
ในการส่งจ่ายไฟฟ้า

•	 กระบวนการรับซื้อไฟฟ้า 
ที่รวดเร็ว

•	 การเปิดการขยายสัญญา 
การขายไฟฟ้าเพิ่มขึ้น

•	 การก�าหนดราคากลาง
	 ที่เหมาะสม

พนักงาน/
หน่วยงานภายใน

•	 ผู้บริหารพบปะผู้ปฏิบัติงาน	
(ประชุม/ตรวจเยี่ยม	/

	 ร่วมกิจกรรม)	1	ครั้งต่อ
สัปดาห์

•	 รายการผู้ว่าการพบพนักงาน	
1	ครั้งต่อไตรมาส

•	 การประชุมผู้บริหารระดับสูง
ร่วมกับแต่ละสายงาน	1	ครั้ง
ต่อเดือน

•	 การประกาศนโยบาย 
ในการบริหารและพัฒนา
องค์กรของผู้ว่าการ	1	ครั้ง

	 ต่อไตรมาส

•	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ที่เอื้อต่อการท�างาน	รวมถึง 
ได้รับการสื่อสารในการบริหาร
งาน	และการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ	ขององค์กรอย่าง 
ต่อเนื่อง	และรวดเร็ว	

•	 มีความชัดเจนในหน้าที่และ
อ�านาจตามความรับผิดชอบ
และมีความสมดุลระหว่าง 
ชีวิตและการท�างาน	 
รวมถึงได้รับโอกาสก้าวหน้า 
ในอาชีพ	

•	 การดูแลบุคลากร
	 อย่างเท่าเทียม	
	 หน้า	135-139

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทรายงานการตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
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บริษัทในเครือ •	 จัดประชุมเพื่อรับฟัง
	 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ	
ความต้องการของ

	 คณะกรรมการ	1	ครั้งต่อปี
•	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ของคณะกรรมการที่มีต่อ 
แผนยุทธศาสตร์ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 
1	ครั้งต่อปี

•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
คณะกรรมการที่มีต่อ

	 การด�าเนินงานของ
	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
	 1	ครั้งต่อปี

•	 การให้ความส�าคัญของบริษัท
ในเครือ	และสร้างคุณค่า

	 ของบริษัทในเครือ	ยกระดับ
	 ความมั่นคงและผลการ
	 ด�าเนินงาน	สถานะการเงิน
ของบริษัทในเครือ	พร้อมทั้ง
ลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น	

	 ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร	อีกทั้งควรมี

	 การก�ากับดูแล
•	 มีความร่วมมือระหว่างกัน	
และร่วมผลักดันและพัฒนา
บริษัทในเครือให้ดียิ่งขึ้น

•	 การประสานงานให้รวดเร็ว	
ละเอียด	และศึกษา

	 อย่างถี่ถ้วน
•	 ด�าเนินงานให้แล้วเสร็จ 
ตามแผนการด�าเนินงาน

•	 สนับสนุนงานนโยบาย 
อย่างจริงจัง	และส่งเสริม 
การขับเคลื่อนธุรกิจที่มี 
มูลค่าเพิ่ม	เพื่อสร้าง	 
Investment	Arm	ให้	กฟภ.

•	 การบริหารจัดการ
	 ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร	
	 หน้า	59-70
•	 ผลการด�าเนินงาน
	 เชิงเศรษฐกิจ
		หน้า	126-134

•	 การสัมมนาชี้แจงแผน
ยุทธศาสตร์ประจ�าปี	โดย

	 ผู้บริหารระดับสูง	1	ครั้งต่อปี
•	 การประชุมถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์/ทบทวนแผน
ปฏิบัติการประจ�าปีของ

	 สายงาน	1	ครั้งต่อปี
•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
พนักงาน/หน่วยงานภายใน 
ที่มีต่อการด�าเนินงาน

	 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 
1	ครั้งต่อปี

•	 เงินเดือน	ผลตอบแทน	
สวัสดิการ	และสิทธิประโยชน์
ส�าหรับบุคลากร

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทรายงานการตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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คู่เทียบ/คู่แข่งขัน •	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ความต้องการ/ความคาดหวัง
จากคู่เทียบ/คู่แข่งขัน	1	ครั้ง

•	 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ของคู่เทียบ/คู่แข่งขัน 
ที่มีต่อแผนยุทธศาสตร์ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
1	ครั้ง

•	 ส�ารวจความพึงพอใจของ
	 คู่เทียบ/คู่แข่งขันที่มีต่อ
	 การด�าเนินงานของการไฟฟ้า	
ส่วนภูมิภาค	1	ครั้งต่อปี

•	 มีโครงการร่วมพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
เสถียรภาพทางระบบไฟฟ้า

•	 การประสานงานของ
พนักงานตามส�านักงาน	
กฟภ.	ที่เกี่ยวข้องกับ 
โรงไฟฟ้า	SPP

•	 การท�าการค้าระหว่าง
องค์กร

•	 การบริหารจัดการ
	 ความน่าเชื่อถือของ
	 ระบบไฟฟ้า	 
หน้า	107-113

•	 ผลการด�าเนินงาน
	 เชิงเศรษฐกิจ
		หน้า	126-134

•	 มีแผนงานที่ชัดเจนกับ
	 บริษัทในเครือ
•	 การมีมุมมองที่ดีต่อ
	 บริษัทในเครือ
•	 สนับสนุน	ให้ค�าแนะน�า	 
และช่วยเหลือตามที่

	 บริษัทในเครือร้องขอ

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทรายงานการตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
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การประเมินประเด็นการพัฒนา
ความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ (3-1)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดท�ารายงานฉบับนี้ข้ึนเพ่ือเปิดเผยผลการด�าเนินงานในมิติเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	

ท่ีมีนัยส�าคัญต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยพิจารณาถึงประเด็นด้านความย่ังยืนจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกที่สอดคล้องตามหลักการ	รายงานของมาตรฐาน	Global	Reporting	Initiatives	(GRI)	ผ่านขั้นตอนการประเมิน

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนทั้ง	3	ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้

10

าษกึศราก ทบทวน งอขวย่ีกเ่ีทนืยง่ัยมาวคน็ดเะรปุบะระลแ

1.

 การไฟฟาส่วนภูมิภาคได้ทําการศึกษา วิเคราะห์ และระบุประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ซึ่งครอบคลุม

ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อเปนข้อมูลต้ังต้นในกระบวนการจัดทํารายงานความยั่งยืนประจําป 2564 

ซึ่งในขั้นตอนการระบุประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ ประกอบด้วย

• การศึกษาหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนในระดับสากล

•  การเทียบเคียงผลการดําเนินงานที่ผ่านมากับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs Goals)

•  การวิเคราะห์ผลความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

•  การศึกษาข้อมูลกลุ่มธุรกิจไฟฟาตามกรอบการรายงานสากล ฉบับ G4 (GRI G4 Electric Utilities Sector Disclosure)

•  การทบทวนประเด็นความยั่งยืนของการไฟฟาส่วนภูมิภาค ประจําป 2563
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ภายหลังจากที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดระบุประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวของในขั้นตอนที่ 1 จากนั้นนำประเด็นที่เกี่ยวของ 

มาจัดลำดับความสำคัญ พบวามีประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญจำนวนทั้งสิ้น 11 ประเด็น โดยใชหลักเกณฑ ดังนี้

• ผลกระทบขององคกรที่มีมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

• ความสำคัญตอการประเมินและตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย

การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน

2.

ผลลัพธของการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน การไฟฟาสวนภูมิภาคจ�งไดนำประเด็นความยั่งยืนทั้ง 11 ประเด็น 

มาพิจารณา ทวนสอบ และใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยางย่ังยืน เพ่ือใหประเด็นความย่ังยืน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค นั้นมีความถูกตอง ครบถวน และสามารถตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธ�ภาพ

การทวนสอบความถูกตอง 

และความครบถวนของประเด็นความยั่งยืน3.

104

รายงานความยั่งยืน ประจําป 2564
การไฟฟาสวนภูมิภาค



ประเด็นที่มีนัยสำคัญดานความยั่งยืนของการไฟฟาสวนภูมิภาค (3-2)

ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญดานความยั่งยืน

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม กฟภ. (X)

อ
ิท
ธ
�พ

ล
ต
อ
ผ

ูม
ีส
ว
น
ได

ส
ว
น
เส

ีย
 (
Y
)

ประเด็นที่มีนัยสำคัญ

1 อาช�วอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค/พันธมิตร 3, 8, 16

2 ความนาเช�่อถือของระบบไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค/พันธมิตร 1, 7

3 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา การไฟฟาสวนภูมิภาค 16

4 การตอบสนองของผูมีสวนไดสวนเสีย การไฟฟาสวนภูมิภาค -

5 การเขาถึงระบบไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค/ชุมชนและสังคม 1, 7

6 ความเปนสวนตัวของลูกคา การไฟฟาสวนภูมิภาค 16

7 การปลอยกาซเร�อนกระจก การไฟฟาสวนภูมิภาค 3, 7, 8, 12, 13, 15

8 ผลดำเนินงานทางเศรษฐกิจ การไฟฟาสวนภูมิภาค 8, 9

9 สงเสร�มการแขงขันเสร�และเปนธรรม การไฟฟาสวนภูมิภาค/หนวยงานกำกับ/ภาครัฐ 16

10 การตอตานทุจร�ต การไฟฟาสวนภูมิภาค/พันธมิตร 16

11 การไมเลือกปฏิบัติ การไฟฟาสวนภูมิภาค 5, 8

ขอบเขตของประเด็นความยั่งยืน SDGs

การตอบสนองของผูมีสวนไดสวนเสีย4

ความเปนสวนตัวของลูกคา6

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา 3

อาช�วอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 1

สงเสร�มการแขงขันเสร�และเปนธรรม
9

ความนาเช�่อถือของระบบไฟฟา 2

การปลอยกาซเร�อนกระจก7

การตอตานทุจร�ต10

การไมเลือกปฏิบัติ11

ผลดำเนินงานทางเศรษฐกิจ 8

การเขาถึงระบบไฟฟา 5
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การดำาเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

ความน่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้า (3-3)

	 พลงังานไฟฟ้าเป็นสาธารณปูโภคข้ันพ้ืนฐานและเป็นปัจจยัหลกัในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคม	การไฟฟ้าส่วนภูมิิูภาค	
ในฐานะผู้จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า	 จึงจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องจัดหาพลังงานไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการ	
ตลอดจนสร้างความม่ันคงและเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟ้า	ซ่ึงหากการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคไม่สามารถด�าเนนิการจัดหาพลงังาน
ไฟฟ้าได้เพียงพอต่อความต้องการและระบบไฟฟ้าไม่มีความม่ันคง	จะส่งผลกระทบต่อภาคธรุกจิในวงกว้างท�าให้ความสามารถ
ในการด�าเนินธุรกิจหยุดชะงักลง	 รวมถึงเกิดผลกระทบต่อการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ทั่วไปอีกด้วย
	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงึมุ่งพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล	ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนุให้เกดิการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ	เชื่อมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าเข้าด้วยกันและรองรับกับโครงสร้างของ
ระบบสาธารณปูโภคและอุตสาหกรรมท่ีจะเปลีย่นแปลงในอนาคต	เพ่ือส่งต่อพลงังานไฟฟ้าท่ีมีความมัน่คง	ปลอดภยั	เช่ือถอืได้
และเพียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้ไฟฟ้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต	โดยการพัฒนาระบบจ�าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	
ในปี	2564	เป็นไปตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	12	(พ.ศ.	2560	-	2564)

11
PERFORMANCE

เป้าหมายการดำาเนินงาน (3-3)

	 •	 ระบบไฟฟ้าท่ีจ ่ายไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่่องและมีี

ประสิิทธิิภาพ	 และมีค่า	SAIFI	 และ	SAIDI	 ลดลงตามค่า

เป้าหมายที่ก�าหนด	(เทียบเท่า	BSC	ระดับ	5)	

	 •	 มีมาตรฐานระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ

รองรบัระบบ	Smart	Grid	ครบถ้วน	รวมถงึมีเมืองท่ีเป็นพ้ืนท่ี

น�าร่องของระบบ	Smart	Grid	และ	Smart	City	4	เมืองใหญ่	

ได้แก่	เชยีงใหม่	ภเูกต็	เกาะสมุย	และ	พ้ืนท่ี	EEC	มีความส�าเรจ็

ตามแผนงาน	Smart	Grid	ตามที่ก�าหนด

	 •	 เสนอแผนงานท่ีเหมาะสมในการรองรบัความต้องการ

ไฟฟ้าในอนาคต	โดยมีความคุ้มค่าในการลงทุน

2.25

44.80

ดัชนีจำนวนครั้ง
ที่ไฟฟ�าขัดข�อง
(SAIFI) = 2.25

ดัชนีระยะเวลา
ไฟฟ�าขัดข�อง 
(SAIDI) = 44.80

ร�อยละหน�วยสูญเสีย
(Total Loss) = 5.405.40
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• ปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟฟาทุกสวนงาน

 เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบ

 ควบคุมการสั่งการ โดยนำขอมูล GIS2 เขาใชงาน

 ในระบบ OMS 

• ปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

 พิเศษตามแผนการดำเนินงานที่กำหนด 

• ปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟฟา การไฟฟาหนางาน

 ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธ�ภาพในการว�เคราะห

 และแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

• จัดทำแผนยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรม

 ในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

 ภาคตะวันออก

• จัดทำแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอม

 ในการจายไฟฟาของสถานีไฟฟาขางเคียงกรณีเกิด

 กระแสไฟฟาขัดของทั้งสถานีฯ 

• ตรวจตราระบบจำหนาย ปองกันกระแสไฟฟาขัดของ

 บร�เวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 

• มีโครงการจายไฟฟาวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อ

 เพิ่มความมั่นคงและลดจำนวนวงจรที่ไมไดจายไฟ

• มีโครงการควบคุมระยะไกลของสว�ซ RCS

• จัดสรร FRTU เพิ่มเติมเพื่อทำ SF6 ใหเปน RCS 

 ไมต่ำกวา Planning criteria (2.5 ชุดตอวงจร)

การบร�หารจัดการความนาเช�่อถือของระบบไฟฟา (3-3, EU6)

แผนงานพัฒนา Strong Grid มีความสำเร็จการดำเนินในรอบปที่ผานแบงตามพื้นที่ดังนี้

• จัดกิจกรรมเพิ่มคุณภาพระบบจำหนายไฟฟา 

 ไดแก กิจกรรมปองกันไฟฟาดับจากสัตว 

 กิจกรรมปองกันไฟฟาดับจากภัยธรรมชาติ และ

 กิจกรรมปองกันไฟฟาดับจากตนไม 

• มีแผนงาน Smart Patrol เพื่อสำรวจ/ปรับปรุง

 ระบบไฟฟา วงจรที่ชำรุดเสื่อมสภาพ 

 เพื่อบำรุง รักษาระบบไฟฟาทุกวงจร

 (เฉพาะวงจรที่ทำการจายไฟ)

• ติดตั้งอุปกรณปองกันเพิ่มเติม 

 เชน การหุมฉนวนสายไฟฟา  

 snake guard/bird guard 

 ฉนวนครอบ เชน บุชช�่ง

 หมอแปลง Drop กับดัก เสิรจ 

 ฯลฯ ในเขตเทศบาล หร�อจ�ดที่

 มีความเสี่ยง 

• ตรวจจับการละเมิดโดย

 non-technical เชน การลักลอบ

 ใชไฟฟา จั๊มไฟฟาโดยไมผาน

 มิเตอร หร�อมิเตอรเสีย/ชำรุด

• ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนี

 จำนวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา

 ขัดของ (SAIDI) ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. 

 กำหนด โดยวางแผนการซอมบำรุงระบบ

 โดยการติดตามจาก application “APSA” 

• มีแผนงานสำหรับการบำรุงรักษาระบบลวงหนา 

 (Preventive maintenance) ทุกไตรมาส 

 โดยพิจารณาจากรอบการใชงาน (Life cycle) 

 และใชอุปกรณชวยอื่นๆ เชน กลองสองความรอน 

 ในการตรวจสอบการชำรุดหร�อความผิดปกติ

 ของระบบ เปนตน 

สายงานการไฟฟาภาค 1 สายงานการไฟฟาภาค 2 สายงานการไฟฟาภาค 3 สายงานการไฟฟาภาค 4

HOTLINE

HOTLI
NE

•  ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนี

 จำานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลา 

 ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามเกณฑ์

 ที่ กฟภ.กำาหนด โดยวางแผนการซ่อมบำารุงระบบ

 โดยการติดตามจาก application “APSA”

•	 ทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและจัดท�าแนวทางจัดการความเสี่ยง	 แผนบ�ารุงรักษาระบบประจ�าปี	 และ

แผนบ�ารุงรักษาระบบล่วงหน้า	 (Preventive	maintenance)	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ

ของระบบจ�าหน่ายไฟฟ้า

•	 สร้างสถานีไฟฟ้าและติดตามให้ครบตามแผน	 เพื่อให้สามารถจ่ายไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ	มีความม่ันคง

เชื่อถือได้	และสามารถรองรับความต้องการไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น

•	 ปรับปรุงและเช่ือมโยงระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าในพื้นที่ธุรกิจ	 และพื้นที่ส�าคัญเพื่อรองรับการขยายตัวของ

พื้นที่เศรษฐกิจ	

กลยุทธ์การดำาเนินงาน (3-3)
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• ปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟฟาทุกสวนงาน

 เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบ

 ควบคุมการสั่งการ โดยนำขอมูล GIS2 เขาใชงาน

 ในระบบ OMS 

• ปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

 พิเศษตามแผนการดำเนินงานที่กำหนด 

• ปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟฟา การไฟฟาหนางาน

 ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธ�ภาพในการว�เคราะห

 และแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

• จัดทำแผนยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรม

 ในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

 ภาคตะวันออก

• จัดทำแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอม

 ในการจายไฟฟาของสถานีไฟฟาขางเคียงกรณีเกิด

 กระแสไฟฟาขัดของทั้งสถานีฯ 

• ตรวจตราระบบจำหนาย ปองกันกระแสไฟฟาขัดของ

 บร�เวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 

• มีโครงการจายไฟฟาวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อ

 เพิ่มความมั่นคงและลดจำนวนวงจรที่ไมไดจายไฟ

• มีโครงการควบคุมระยะไกลของสว�ซ RCS

• จัดสรร FRTU เพิ่มเติมเพื่อทำ SF6 ใหเปน RCS 

 ไมต่ำกวา Planning criteria (2.5 ชุดตอวงจร)

การบร�หารจัดการความนาเช�่อถือของระบบไฟฟา (3-3, EU6)

แผนงานพัฒนา Strong Grid มีความสำเร็จการดำเนินในรอบปที่ผานแบงตามพื้นที่ดังนี้

• จัดกิจกรรมเพิ่มคุณภาพระบบจำหนายไฟฟา 

 ไดแก กิจกรรมปองกันไฟฟาดับจากสัตว 

 กิจกรรมปองกันไฟฟาดับจากภัยธรรมชาติ และ

 กิจกรรมปองกันไฟฟาดับจากตนไม 

• มีแผนงาน Smart Patrol เพื่อสำรวจ/ปรับปรุง

 ระบบไฟฟา วงจรที่ชำรุดเสื่อมสภาพ 

 เพื่อบำรุง รักษาระบบไฟฟาทุกวงจร

 (เฉพาะวงจรที่ทำการจายไฟ)

• ติดตั้งอุปกรณปองกันเพิ่มเติม 

 เชน การหุมฉนวนสายไฟฟา  

 snake guard/bird guard 

 ฉนวนครอบ เชน บุชช�่ง

 หมอแปลง Drop กับดัก เสิรจ 

 ฯลฯ ในเขตเทศบาล หร�อจ�ดที่

 มีความเสี่ยง 

• ตรวจจับการละเมิดโดย

 non-technical เชน การลักลอบ

 ใชไฟฟา จั๊มไฟฟาโดยไมผาน

 มิเตอร หร�อมิเตอรเสีย/ชำรุด

• ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนี

 จำนวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา

 ขัดของ (SAIDI) ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. 

 กำหนด โดยวางแผนการซอมบำรุงระบบ

 โดยการติดตามจาก application “APSA” 

• มีแผนงานสำหรับการบำรุงรักษาระบบลวงหนา 

 (Preventive maintenance) ทุกไตรมาส 

 โดยพิจารณาจากรอบการใชงาน (Life cycle) 

 และใชอุปกรณชวยอื่นๆ เชน กลองสองความรอน 

 ในการตรวจสอบการชำรุดหร�อความผิดปกติ

 ของระบบ เปนตน 

สายงานการไฟฟาภาค 1 สายงานการไฟฟาภาค 2 สายงานการไฟฟาภาค 3 สายงานการไฟฟาภาค 4

HOTLINE

HOTLI
NE

•  มีโครงการควบคุมระยะไกลของสวิตซ์ RCS

•	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในรูปแบบใหม่	

เพื่อรองรับพลังงานทดแทนและเทคโนโลยีในอนาคต

•	 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ก�าหนดนโยบาย/มาตรการ	 เพื่อลดผลกระทบด้านเสถียรภาพและ

ความสูญเสียในระบบไฟฟ้า	 โดยให้ครอบคลุมตั้งแต่มาตรการสายส่ง

จนถึงสายส่งแรงต�่า	
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• พฒันาเทคโนโลยีและการสือ่สารเพือ่รองรบัการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ โดยการจัดท�าแผนงานขยายโครงข่าย
ใยแก้วน�าแสง	 ซ่ึงผู้รับจ้างอยู่ระหว่างการส�ารวจเส้นทางติดตั้งเคเบิลใยแก้วน�าแสงและจัดท�าแบบการติดตั้ง	 และเตรียม
ส่งมอบอุปกรณ์ประกอบการติดตั้ง	 และมีแผนงานการพัฒนาโครงข่าย	IP	Access	Network	 ซ่ึงได้เริ่มด�าเนินการแล้ว
ทั่วทุกภาคของประเทศ

• พัฒนาการให้บริการ Third Party Access (TPA)	 โดยจัดตั้งคณะท�างานโครงการทดสอบนวัตกรรมที่น�าเทคโนโลยี
มาสนับสนุนการให้บริการด้านพลังงาน	(Energy	Regulatory	Commission	Sandbox:	ERC	Sandbox)	และเข้าตรวจสอบ
สภาพพ้ืนท่ีโครงการโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพของบรษัิท	นอร์ทเทิร์น	ไบโอแก๊ส	จ�ากดั	จ.นครราชสมีา	รวมถงึจดัหาและทดสอบ
อุปกรณ์	เช่น	มิเตอร์	ระบบสื่อสาร	และติดตั้งเชื่อมต่อ	Digital	Platform	

• พยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้ารายสถานีไฟฟ้าที่จะเกิดข้ึนในอนาคต	โดยใช้โมเดลพยากรณ์	วิธีการทางสถิติ	และ
ข้อสมมุติฐานต่างๆ	 ท่ีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ไฟฟ้าในอนาคต	 และน�าข้อมูลท่ีได้จากการพยากรณ์มาวิเคราะห์และ
วางแผนสถานีไฟฟ้าและสายส่งไฟฟ้าเพ่ือให้รองรับความต้องการพลังงานไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต	 รวมถึงวิเคราะห์
หาแนวทางเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้ระบบไฟฟ้าในระยะสั้น	(ปี	2565	-	2566)	และระยะยาว	(ปี	2564	-	2570)	โดยใช้
โปรแกรมหลัก	 คือ	 โปรแกรม	DIgSILENT	Power	Factory	 จากการพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าในปี	2564	 พบว่า
ความต้องการไฟฟ้าในพ้ืนท่ีท่ีให้บริการจะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ	2.36	 ต่อปี	 ดังนั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้เตรียมแผน/
มาตรการด�าเนินงานเพ่ือรองรับความต้องการดังกล่าว	 อาทิ	 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ�าหน่าย	 ระยะท่ี	2	 โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่	 ระยะท่ี	2	 แผนระยะยาวการก่อสร้างเคเบิลใต้ดิน	 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าเป็น
เคเบิลใต้ดิน	“1	จังหวัด	1	ถนนเฉลิมพระเกียรติ”	โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่	ระยะที่	2	โครงการ
ขยายเขตตดิตัง้ระบบไฟฟ้าให้เกาะต่างๆ	โครงการตดิตัง้ระบบมิเตอร์อัจฉรยิะ	(AMI)	ส�าหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่	เป็นต้น	(EU10)
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ผลการดำาเนินงานด้านความน่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้า  (EU28, EU29)
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เปนไปตามเปาหมาย และ 

คาลดลงทุกป
ไมนับรวมในสวนของ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต
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กระบวนการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน

ส�าเร็จตามแผนร้อยละ	100	และอยู่

ระหวา่งการตดิต้ัง	โดยปัจจบัุนใช้งานไป

แล้วประมาณ	100,000	เครือ่ง	(ประมาณ		

2/3	ของโครงการ)	จากผลหน่วยจ�าหน่าย

ในปี	2564	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบว่า

มีอัตราการเติบโตทั้งปีร้อยละ	3.57	

ซึ่งสูงกว่าค่าพยากรณ์	คิดเป็นค่าคลาด

เคลื่อนร้อยละ	0.76	เมื่อพิจารณาแยก

ตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีค่าคลาดเคลื่อน	

(EU	10)

•	 ความต้องการใช้ไฟฟ้า	136,396	GWh

•	 จ�านวนผู้ใช้ไฟฟ้า	20,985,283	คน

พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ	(Smart	Grid)	

ในพื้นที่เมืองพัทยา	

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยมีอัตราการเติบโต

สูงกว่าค่าพยากรณ์	คิดเป็นค่าคลาดเคลื่อน

ร้อยละ	1.63	ซึ่งเป็นผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของ	COVID-19	ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี	2563	

รวมทั้งการออกมาตรการต่างๆ	ของภาครัฐ	

เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบจาก	

COVID-19	อาทิ	มาตรการ	Work	from	home,	

มาตรการ	Lock	Down,	มาตรการช่วยเหลือ

ค่าไฟฟ้า	เป็นต้น	ส่งผลให้การใช้ไฟฟ้าประเภท

บ้านอยู่อาศัยเพิ่มขึ้น

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกิจการขนาดใหญ่มีอัตรา

การเติบโตสูงกว่าค่าพยากรณ์	คิดเป็นค่าคลาด

เคลื่อนร้อยละ	1.20	โดยอุตสาหกรรมที่มี

การใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นได้แก่ประเภท	เหล็ก	

และรถยนต์	ซึ่งคาดว่าเป็นผลจากการเข้าสู่

เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า	รวมทั้งนโยบาย

การกระตุ้นการส่งออกของภาครัฐ

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกิจการขนาดกลางมีอัตรา

การเติบโตต�่ากว่าค่าพยากรณ์	คิดเป็นค่าคลาด

เคลื่อนร้อยละ	1.06	จากการแพร่ระบาดของ	

COVID-19	ท�าให้กิจการขนาดกลางส่วนใหญ่

ที่เป็นอาคารพาณิชย์	รวมทั้งสถานศึกษาต่างๆ	

ต้องใช้มาตรการ	Work	Form	Home	และ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์	

จึงส่งผลให้หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลง
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	 •	ปรบัปรงุการด�าเนนิงานตรวจสอบและบ�ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า	เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องและเพ่ิมความน่าเช่ือถอื

ของระบบไฟฟ้า	 โดยการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมประยุกต์ส�าหรับเป็นเครื่องมือให้แก่พนักงานท่ีเกี่ยวข้องจากโปรแกรม

ประยุกต์	APSA	เป็นโปรแกรมประยุกต์	MJM	และ	MFO	เพื่อน�าข้อมูลจากการด�าเนินงานมาใช้วิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง

ป้องกนัและเพ่ิมความน่าเช่ือถอืของระบบไฟฟ้าท่ีแม่นย�าข้ึน	เนือ่งจากโปรแกรมดงักล่าวสามารถด�าเนนิการร่วมกบัเทคโนโลยี	

GIS	ได้	และสามารถตรวจสอบความครบถ้วนในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าได้	โดยจะสามารถใช้งานได้ตัง้แต่ไตรมาส	3	ปี	2565	

เป็นต้นไป	และจะมีการประเมินตรวจสอบผลการด�าเนินการทุกไตรมาส	

	 •	ด�าเนินการลงทุนเพื่อลดค่า	SAIFI/SAIDI	โดยคาดว่าจะใช้งบประมาณจ�านวน	77,000	ล้านบาท	เช่น	โครงการสถานี

ไฟฟ้า	สายส่ง	ระบบจ�าหน่ายแรงสูงและแรงต�่า	เป็นต้น

	 •	 ได้รับ	Asset	Management	Standard	(ISO	55000)	ในปี	2565

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3)
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตและธุรกิจ	 ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวก	 คือ
การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาอ�านวยความสะดวกในการด�าเนินธุรกิจ	และผลกระทบในเชิงลบ	คืออาจก่อให้เกิดภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์	อันสามารถส่งผลกระทบในทุกภาคส่วน	ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิหรอืด้านความม่ันคงของประเทศ	ภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็น	 “ความพยายามจะบุกรุกเข้าถึงระบบหรือการโจมตีจากภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาต”	
(Intrusion	Attempts)	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงให้ความส�าคัญในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล
มาโดยตลอด	 เนื่องจากการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลเป็นส่วนส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	ท�าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบถึงความเสี่ยงที่องค์กรอาจได้รับจากการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มุ่งร้าย
ต่อระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน	 ฐานข้อมูลต่างๆ	 อันจะน�าไปสู่ความเสียหายต่อท้ังองค์กรและระบบเศรษฐกิจของประเทศ	
อีกทั้งท�าให้ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคลดลง
	 ในปี	2564	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการปรับโครงสร้างหน่วยงานให้สามารถรองรับการด�าเนินงานด้านการรักษา
ความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที	โดยปรบัเปลีย่นหน่วยงานกองมาตรฐานและความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ	
เป็นกองมาตรฐานและรกัษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์	(กมม.)	ซ่ึงมหีน้าท่ีหลกัในการดแูลและรกัษาความม่ันคงปลอดภยั
ทางไซเบอร์ขององค์กร	 ท้ังส่วนบุคลากร	 กระบวนการ	 และเทคโนโลยี	 อีกท้ังได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประสาน
งานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(กปค.)	และหน่วยงานด้าน	Information	
Technology	 และ	Operation	Technology	 เป็นคณะท�างาน	 เพ่ือท�าหน้าท่ีบริหารและประสานงานท้ังหน่วยงานภายใน
และภายนอก	รวมถึงมีศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	(Security	Operation	Center:	SOC)	เพื่อเฝ้าระวังและ
รับมือกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ท่ีอาจเกดิข้ึน	นอกจากนีก้ารไฟฟ้าส่วนภมิูภาคยงัได้ก�าหนดข้อมูลและข้ันตอนกระบวนการ
ในการรบัมือต่อภยัคกุคามทางไซเบอร์	และมีการทบทวนรวมถงึการประเมินความเสีย่งท่ีเกีย่วข้องกบัความม่ันคงปลอดภยั
ทางไซเบอร์เป็นประจ�าทุกปี	 ซ่ึงการด�าเนินการขององค์กรมุ่งเน้นให้มีความสอดคล้องกับข้อก�าหนดทางกฎหมาย	 และ
มาตรฐานสากล	ISO/IEC27001	ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	เป็นพื้นฐานหลักที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคน�าไปประยุกต์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อไปได้ในอนาคต

การเสร�มสร�างความมั่นคง 
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ

ของเทคโนโลยีดิจ�ทัล 
(Sustainable and Secured 

Digital Technology)

การพัฒนาข�ดความสามรถ
ด�าน Cyber Security 

รวมถึงการบร�หารจัดการ
เทคโนโลยีดิจ�ทัลสู�

มาตรฐานสากิลเพื่อรองรับ
การเติบโตของธุรกิจได�

อย�างต�อเนื่อง

สร�างความเช�่อมั่นต�อ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

และผู�เกี่ยวข�องทั้งภาครัฐ
และเอกชน ว�าการไฟฟ�า
ส�วนภูมิภาคมีการบร�หาร

จัดการความมั่นคง ปลอดภัย
ทางไซเบอร�และระบบสารสนเทศ

ตามมาตรฐาน

เป�าหมายในการดำเนินงาน

การพัฒนาขีดความสามรถ

ด้าน Cyber Security

รวมถึงการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลสู่

มาตรฐานสากลเพื่อรองรับ

การเติบโตของธุรกิจได้

อย่างต่อเนื่อง
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กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน
	 •	การมุ่งเน้นการสร้างความม่ันคงปลอดภัย	 และความเชื่อม่ันในการด�าเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วน	ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรสู่	Digital	Utility	

	 •	การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสาร	และการท�า

ธุรกรรมต่างๆ	ผ่านระบบออนไลน์	เช่น	จัดให้มีระบบการช�าระค่าบริการที่ตรงตามความต้องการ	มีประสิทธิภาพ	และมั่นคง

ปลอดภัย	

	 •	การก�าหนดมาตรการและแนวปฏบัิติส�าหรบัพนกังานผูใ้ห้บรกิารท่ัวประเทศในการคุม้ครองสทิธส่ิวนบุคคล	และการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอรับบริการ	 เช่น	 แนวปฏิบัติในการใช้งาน	mobile	commerce	 หรือ	smart	phone	 แนวปฏิบัติ

ในการใช้งาน	social	media	เป็นต้น	เพื่อรองรับการเติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต	

	 •	การก�าหนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องตามมาตรฐานสากล	

โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานที่มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งยวด	(critical	infrastructure)	เช่น	ระบบ	SCADA	เป็นต้น	

เพ่ือให้มคีวามม่ันคงปลอดภยัเพียงพอต่อการด�าเนนิงานตลอดจนการส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายแลกเปลีย่นข้อมลูภยัคกุคาม

ทางไซเบอร์	

	 •	การส่งเสรมิให้เกดิความตระหนกัและรูเ้ท่าทันภยัคกุคามทางไซเบอร์ว่าเป็นสิง่ส�าคญัท่ีต้องด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่งใน

องค์กรส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากลท้ังด้านปฏิบัติการและด้านบริหารจัดการ

และบริการ	โดยมุ่งที่การพัฒนาและส่งเสริมหลักธรรมภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT	Governance)	มาปฏิบัติใช้

อย่างจริงจัง	 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการทางด้าน	Digital	Technology	 ขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ	 เป็นไปตามมาตรฐานสากล	 และสอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างแท้จริง	 โดยมี

การน�าเครื่องมือและมาตรฐานต่างๆ	 มาใช้อย่างเหมาะสม	 รวมถึงพัฒนากระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการด้าน	

Digital	Technology	
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การบริหารจัดการด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์
	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคถือเป็นองค์กรท่ีเป็นโครงสร้าง 
พ้ืนฐานส�าคัญของประเทศตามประกาศคณะกรรมการ
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์	เรือ่ง	รายช่ือหน่วยงานหรอืองค์กร	 
หรือส่วนงานของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีถือเป็นโครงสร้าง 
พ้ืนฐานส�าคัญของประเทศ	 ซ่ึงต้องกระท�าตามวิธีการแบบ 
ปลอดภัยในระดับเคร่งครัด	 พ.ศ.	2559	 รวมทั้งกฎหมายที่ 
เกีย่วข้อง	โดยให้ครอบคลมุการรกัษาความลบั	(Confidentiality)	 
การรักษาความครบถ้วน	(Integrity)	 และการรักษาสภาพ 
พร้อมใช้งาน	(Availability)	ของระบบสารสนเทศ	ตามประกาศ 
คณะกรรมการธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์	เรือ่ง	มาตรฐานการ 
รักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการ 
แบบปลอดภัย	พ.ศ.	2555	และเป็นไปตามพระราชบัญญัต ิ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562	ประกาศ
คณะกรรมการก�ากับดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร	์ 
เร่ือง	ประมวลแนวทางปฏบัิตแิละกรอบมาตรฐานด้านการรกัษา 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส�าหรับหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส�าคัญทางสารสนเทศ	พ.ศ.		2564	 
และเพ่ือให้การรกัษาความม่ันคงปลอดภยั	สามารถด�าเนนิการ 
ได้อย่างมีประสทิธภิาพ	สอดคล้องกบักฎหมายและมาตรฐาน 
สากล	จงึได้ก�าหนด	ระเบียบ	นโยบาย	แนวปฏบัิต	ิและมาตรการ	 
ว่าด้วยการจัดการและความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
และไซเบอร์	ดังนี้
	 -	 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคว่าด้วยการจดัการและ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ	พ.ศ.	2560
	 -	 นโยบายความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ	พ.ศ.	2561	
และฉบับที่	2	พ.ศ.	2562
	 -	 แนวปฏบัิตคิวามม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศประกอบ
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	 -	 มาตรการการใช้ทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	พ.ศ.	2563
	 โดยในปี	2564	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการบริหาร
จัดการสอดคล้องกับข้อก�าหนดต่างๆ	ที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 1.	 จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ตามมาตรฐาน	
ISO/IEC	27001	 ซ่ึงมีขอบเขตงานท่ีครอบคลุมโครงสร้าง 
พ้ืนฐานขององค์กรท่ีส�าคญั	(Critical	Infrastructure)	โดยเฉพาะ 
ด้านสารสนเทศของศนูย์คอมพิวเตอร์	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค 

จึงได้ด�าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความม่ันคง 
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล	ISO/IEC	27001	 
มาอย่างต่อเนือ่ง	โดยอ้างอิงข้ันตอนการปฏบัิติ	วธิกีารประเมิน
ความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ	 ขอบเขต
โครงสร้างของระบบความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ	บทบาท
หน้าท่ีของผู้เกี่ยวข้อง	 รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกท่ี 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบริบทองค์กร	 ซ่ึงการไฟฟ้า 
ส่วนภมิูภาคได้ก�าหนดข้ันตอนการปฏิบัตแิละวิธกีารประเมิน 
ความเสีย่งด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีมีผลบังคบั 
ใช้ตั้งแต่ปี	2560	 และมีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี	 โดย 
พิจารณาจากปัจจัยน�าเข้าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กรท่ีเปลีย่นแปลงไปตามท่ีกฎหมายก�าหนด
	 โดยแผนปฏิบัติการในปี	2564	 ก�าหนดว่าจะต้องมีการ
ขยายขอบเขตในการพัฒนาขีดความสามารถด้าน	Cyber	
Security	และการบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิิทัลสูม่าตรฐาน
สากล	โดยมีตวัช้ีวัดความส�าเรจ็ของแผนสร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย	(ISO	27001)	ที่ร้อยละ	100	ภายใน
ปี	2564	เพื่อขยายการขอใบรับรองตามมาตรฐาน	ISO/IEC	
27001:2013	ไปยังส่วนภมิูภาค	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	1	 
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(ภาคใต้)	จงัหวดัเพชรบุร,ี	การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคเขต	2	(ภาคใต้)	 
จังหวัดนครศรีธรรมราช	 และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	3	 
(ภาคใต้)	จังหวัดยะลา	รวมถึงสามารถรักษาสภาพใบรับรอง 
ครั้งท่ี	1	 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส�านักงานใหญ่	 และ
ส่วนภูมิภาคท้ังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	1	(ภาคเหนือ)	
จังหวัดเชียงใหม่,	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	2	(ภาคเหนือ)	
จังหวัดพิษณุโลก,	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	3	(ภาคเหนือ)	
จังหวัดลพบุรี,	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	1	(ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ)	 จังหวัดอุดรธานี,	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต	2	(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)	 จังหวัดอุบลราชธานี,	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	3	(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)	 
จงัหวดันครราชสมีา,	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคเขต	1	(ภาคกลาง)	 
จังหวัดอยุธยา,	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	2	(ภาคกลาง)	
จังหวัดชลบุรี	และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต	3	(ภาคกลาง)	
จงัหวดันครปฐม	เพ่ือให้ครอบคลมุโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส�าคญั
ของส่วนภูมิภาคครอบคลุมทั้ง	12	เขต	ทั่วประเทศ
	 2.	 น�าเครือ่งมือและระบบต่างๆ	มาใช้ในการด�าเนนิการ 
ติดตามตรวจสอบผลการด�าเนินการ	 บริหารความเสี่ยงและ
เฝ้าระวัง	 เพ่ือให้สามารถรับมือกับเหตุภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน 
หรืออาจเกิดข้ึนได้	 เช่น	 ระบบการจัดเก็บข้อมูลจราจร
คอมพวิเตอร์	(Log	Collection)	ระบบวเิคราะห์การโจมตทีาง
ไซเบอร์	(Security	Information	and	Event	Management:	
SIEM)	 และก�าหนดนโยบายการควบคุมอุปกรณ์ผ่านระบบ	
ITSM	 เป็นต้น	 ซ่ึงท�าให้สามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
ของลูกค้าในด้านบริการทางดิจิทัลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
	 3.	 จดัหลกัสตูรอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีเกีย่วข้องให้ 
สามารถปฏบัิติตามนโยบายการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคท่ีสอดคล้อง 
กับข้อก�าหนดตามมาตรฐานสากล	 โดยจัดการอบรมให้กับ 
พนกังานในหน่วยงานเฉพาะ	และพนกังานท่ัวไปในหน่วยงาน 
บรหิารจดัการ	รวมถงึมีการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้าง 
ความตระหนักถึงความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศให้กับ 
บุคลากรทุกคนในรูปแบบสื่อ	 วีดิทัศน์ในรูปแบบแอนิเมชัน	 
2	มิต	ิและ	Infographic	อาทิ	Password	Policy,	ภยัจากการใช้ 
โปรแกรมละเมินลิขสิทธิ์,	 สารพัดวิธีจับโป๊ะ	Phishing	Mail	 
ฯลฯ	อีกท้ังเผยแพร่องค์ความรูแ้ละแจ้งเตอืนภยัผ่านช่องทาง
ต่างๆ	อาทิ	Lock	Screen	ก่อน	Login	PC,	@PEAFriends,	 
PEA	จดหมายข่าว	เป็นต้น	โดยหลักสูตรการอบรมผู้บริหาร 
และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีส�าคัญในปี	 2564	 
ประกอบด้วย

	 	 -	หลักสูตรอบรมการสร้างความตระหนักรู ้ด้าน 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส�าหรับพนักงาน	(ทุกสายงาน	 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตท้ัง	12	 เขต	 ท่ัวประเทศ)	 
ผ่านระบบบรหิารจัดการการเรยีนรู	้(Learning	Management	 
System	:	LMS)
	 	 -	หลกัสตูร	“Onboarding	Program”	ประจ�าปี	2565	
ส�าหรับพนักงานใหม่	 เรื่อง	 “ความม่ันคงปลอดภัยในระบบ
สารสนเทศ”	ผ่านระบบ	E	-	learning
	 	 -	หลกัสตูรการสร้างความตระหนกัด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ	 ส�าหรับ	 ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ	 
(Developer)	(Secure	Software	Development	Life	Cycle)
	 	 -	หลกัสตูรระบบบรหิารจดัการความม่ันคงปลอดภยั
สารสนเทศ	 ส�าหรับคณะท�างานระบบบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	
	 	 -	หลกัสตูรการสร้างความตระหนกัด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ	ประจ�าปี	2564	ให้กับคณะท�างานและ
คณะท�างานย่อยของท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท้ังหมด
จ�านวน	12	เขต	รวมถึงบริษัท	Out	Source	ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
	 	 -	หลกัสตูร	NIST:	Cyber	Security	ให้กบัคณะท�างาน 
และคณะท�างานย่อยของท้ังส่วนกลางและส่วนภมูภิาคท้ังหมด 
จ�านวน	12	เขต	และหน่วยงาน	OT	(Scada	AMR	GIS)	
	 	 -	การฝึกซ้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน	(Emergency	 
Response	Plan:	ERP)	 และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
(Business	Continuity	Plan	:	BCP)	เพื่อรองรับอุบัติการณ์
การถกูโจมตทีางไซเบอร์	ประจ�าปี	2564	ในรปูแบบ	Table	Top	 
Exercise	ร่วมกับคณะท�างาน	PEA	CST	และ	SCADA
	 4.	 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	
(Security	Operation	Center:	SOC)	โดยมีเจ้าหน้าท่ีเฝ้าระวัง 
การโจมตีทางไซเบอร์ตลอด	24	 ช่ัวโมง	7	 วันต่อสัปดาห	์
ครอบคลมุท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศ	และเทคโนโลยีปฏบัิติการ	 
พร้อมระบบแจ้งเตือนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแบบทันท่วงที
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ผลการดำเนินงานที่โดดเดนในป 2563  [103-3]

มีหนวยงานภายในการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 จำนวน 10 แหง ไดแก

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุดรธานี

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดนครราชสีมา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศร�อยุธยา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2
(ภาคกลาง) จังหวัดชลบุร�

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1
(ภาคเหนือ) จังหวัดเช�ยงใหม

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3
(ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุร�

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3
(ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม

สำนักงานใหญ

ไมมีขอรองเร�ยน
ที่เกี่ยวของกับการละเมิดความเปนสวนตัวของลูกคา 

และการทำขอมูลลูกคาสูญหาย

มีเจาหนาที่เปาระวังการโจมตีทางไซเบอร
ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันตอสัปดาห

พรอมแจงเตือนผูที่เกี่ยวของ

ผลการดำาเนินงานด้านความมั่นคงทางไซเบอร์
	 •	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ	 รวมถึงได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล	ISO/IEC	27001	ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานทั้ง	12	 เขต	นอกจากนี้ภายในปี	2564	-	2565	ยังมี
แผนการด�าเนนิการขยายขอบเขตการขอใบรบัรองไปยังโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส�าคญัของโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ส�าเร็จรูปส�าหรับธุรกิจหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ระยะที่	2	(รซธ.	ระยะที่	2)	กลุ่มรับช�าระเงิน	(ระบบงานรับช�าระเงิน	
พิมพ์หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงิน	(Bill	printing	and	Payment	Management	:	BPM)	ให้แล้วเสร็จ

	 โดยก�าหนดเกณฑ์วัดประสิทธิผลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศไว้ในขั้นตอนปฏิบัติการวัดประสิทธิผลของระบบ
บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ	 และมีการติดตามและรายงานสถานะของการด�าเนินการตามแผนจัดการ
ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง	
	 •	 มีการตรวจสอบการด�าเนนิงานภายในของระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ	โดย	IA	(Internal	
Audit)	 และ	CB	(Certified	Body)	 เป็นประจ�าทุกปี	 โดยน�าผลลัพธ์มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด�าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
	 •	 เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์รปูแบบเร่งรดั	ระยะท่ี	1	(Intensive	Cybersecurity	
Capacity	Building	Program)	เพื่อยกระดับการพัฒนาบุคลากรของด้านไซเบอร์ของประเทศ	ส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญทางสารสนเทศ	(Critical	Information	Infrastructure:	CII)	ทั้งภาครัฐและเอกชน	และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562	ซึ่งประกอบด้วย	
หลักสูตรระดับพื้นฐาน	หลักสูตรระดับผู้เชี่ยวชาญ	และหลักสูตรระดับผู้บริหาร

มีเจาหนาที่เฝาระวังการโจมตีทางไซเบอร
ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์

24h พร้อมแจ้งเตือนผู้ที่เกี่ยวข้อง
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	 •	จัดท�าแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ระดับชาติ	(National	Incident	Response	
Plan)	 และ	Incident	Response	Fundamental	 ร่วมกับหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญทางสารสนเทศทั้งภาครัฐและ
เอกชน	(Critical	Information	Infrastructure	หรือ	CII)
	 •	จากผลการด�าเนินการในปี	2564	 ไม่พบเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบกับการด�าเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 จากการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ของศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบว่า	
	 	 -		 ร้อยละ	51	ของภัยคุกคามที่เกิดขึ้นใน	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาจากมัลแวร์	(Malware)	
	 	 -		 ร้อยละ	22	เป็นภยัคกุคามท่ีผูไ้ม่ประสงค์ดีใช้เครือ่งมือค้นหาข้อมลูส�าคญั	(Information	Gathering)	ของการไฟฟ้า
	 	 	 	 ส่วนภูมิภาค
	 	 -		 ร้อยละ	18	มาจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต	(Unauthorized	Access)
	 	 -		 ร้อยละ	9	เป็นสาเหตุอื่นๆ	
	 	 และจากผลลัพธ์ดังกล่าว	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้ด�าเนินการวางแผนป้องกันการโจมตี	ดังนี้	
	 	 -		 ตดิตัง้อุปกรณ์หรอืซอฟต์แวร์ตรวจจบัป้องกนัให้กบัระบบสารสนเทศ	เพ่ือป้องกนัและตรวจจับไฟล์ท่ีเป็นอนัตราย	
	 	 	 	 รวมถึงอัปเดตระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ต่างๆ	ให้เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน
	 	 -		 ปรับปรุงกระบวนการรับมือและตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้เป็นปัจจุบัน
	 	 -		 ยกระดบัการด�าเนนิงานของศนูย์ปฏบัิตกิารความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์เป็นเชิงรกุ	เพ่ือป้องกนักนัก่อนท่ีเหตกุารณ์
	 	 	 	 ภัยคุกคามจะเกิดขึ้น
	 	 -		 เวียนย�้าการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	และอบรม
	 	 	 	 เชิงตระหนัก	(Security	Awareness	Training)	ให้แก่พนักงาน
	 •	ผลการยกระดบัความรูข้องพนกังานให้เท่าทันต่อภยัคกุคามทางไซเบอร์	จากการอบรมในหลกัสตูรการสร้างความตระหนกั
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของปี	2564	มีจ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมการอบรมทั้งหมด	13,095	คน	จากเป้าหมาย
ท่ีวางไว้	8,634	คน	โดยคดิเป็นร้อยละ	47	ของพนกังานท้ังหมด	และในจ�านวนนีเ้ป็นผูท่ี้ผ่านแบบทดสอบท้ังหมด	12,270	คน	
หรือคิดเป็นร้อยละ	94	จากผู้ที่เข้าอบรมทั้งหมด	จากเป้าหมายที่วางไว้ที่	6,704	คน	

ผลการทำแบบทดสอบในภาพรวมระดับองค�กร
“การสร�างความตระหนักด�านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� ประจำป� 2564”

ผลการทำแบบทดสอบในภาพรวมระดับองค�กร
“การสร�างความตระหนักด�านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� ประจำป� 2564”

จำนวนผู�เข�าอบรมที่ผ�านแบบทดสอบ

จำนวนผู�ที่ไม�ผ�านแบบทดสอบจำนวนผู�เข�าหลักสูตร

จำนวนผู�ที่ไม�ได�เข�าร�วม

13,095 คน

47%

14,744 คน

53%

12,270 คน

94%

825 คน

6%
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ส�ง Email
ไม�ประสงค�ดี

ตัวช�้วัด
ส�ง E-mail
ไม�ประสงค�ดี

เป�ดอ�าน E-mail
ไม�ประสงค�ดี

8.20% 87.80%

เป�ดอ�าน E-mailไม�ประสงค�ดี
และคลิกส�งลิงก�

เป�ดอ�าน E-mail ไม�ประสงค�ดี
คลิกส�งลิงก� และกรอกข�อมูลส�ง

เป�ดอ�าน Email
ไม�ประสงค�ดี

คลิกลิงก�ภายใน
E-mail

กรอกข�อมูล
และกดส�ง

จำนวนคน
500 41 36 33

คิดเป�นร�อยละ
ของจำนวนพนักงาน

ที่เป�ดอ�าน E-mail ไม�ประสงค�ดี

91.67%
ของจำนวนพนักงาน

ที่คลิกลิงก�

ส�ง Email
ไม�ประสงค�ดี

ตัวช�้วัด
ส�ง E-mail
ไม�ประสงค�ดี

เป�ดอ�าน E-mail
ไม�ประสงค�ดี

8.20% 87.80%

เป�ดอ�าน E-mailไม�ประสงค�ดี
และคลิกส�งลิงก�

เป�ดอ�าน E-mail ไม�ประสงค�ดี
คลิกส�งลิงก� และกรอกข�อมูลส�ง

เป�ดอ�าน Email
ไม�ประสงค�ดี

คลิกลิงก�ภายใน
E-mail

กรอกข�อมูล
และกดส�ง

จำนวนคน
500 41 36 33

คิดเป�นร�อยละ
ของจำนวนพนักงาน

ที่เป�ดอ�าน E-mail ไม�ประสงค�ดี

91.67%
ของจำนวนพนักงาน

ที่คลิกลิงก�

	 •	จากการจ�าลองสถานการณ์การโจมตีจากภัยคุกคามไซเบอร์	(Cyber	Drill)	 ในรูปแบบ	Phishing	Mail	 ได้จ�าลอง
สถานการณ์แจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยันตัวตนและความจ�าเป็นในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ืออัปเดทฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศ	ตามแผนภาพที่แสดงไว้	

	 สรุปผลการทดสอบพนักงาน	 โดยการส่ง	E-mail	 ไม่ประสงค์ดีไปยังพนักงานทั้งหมด	500	คน	ตามล�าดับเหตุการณ์
ดังตาราง

	 จากผลการทดสอบพนกังาน	พบว่า	องค์กรมคีวามเสีย่งค่อนข้างสงูหากเกดิ	Phishing	Mail	ข้ึนจรงิ	ดงันัน้	กองมาตรฐาน
และรกัษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์จงึได้ก�าหนดกจิกรรมเพ่ือสร้างความตระหนกัต่อพนกังานให้มากย่ิงข้ึน	ในแผนปฏบัิติ
ปี	2565	โดยจัดอบรมให้ความรู้	และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์	 ให้ทราบถึงภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น	การสังเกต	วิธีรับมือ
และป้องกัน	และวางแผนการทดสอบการโจมตีแบบ	Phishing	Mail	ให้ครบคลุมพนักงาน	ทั่วทั้งองค์กร

เปดอาน E-mail

ไมประสงคดี

สง E-mail

ไมประสงคดี

เปดอ่าน E-mail ไม่ประสงค์ดี

คลิกลิงก์ และกรอกข้อมูลส่ง

เปดอ่าน E-mail ไม่ประสงค์ดี

และคลิกลิงก์
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•	 วางแผนการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึนในเชิงรุก	 เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น	

	 ในอนาคต	 โดยมีการน�าเทคโนโลยีช่วยในการค้นหาและรวบรวมข้อมูลข่าวสารทางไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้น		

	 (Threat	 Intelligence)	 เครื่องมือในการวิเคราะห์	 (Analytics)	 ภัยคุกคาม	 และเครื่องมือแบบ	Automation		

	 ในการรับมือภัยคุกคาม	(Incident	Response)	ซึ่งคาดว่าแผนการดังกล่าวจะแล้วเสร็จภายในปี	2565	

•	 การยกระดับการซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์	 ร่วมกับหน่วยงานควบคุมหลักของประเทศ	

	 ให้ครอบคลุมทั้ง	12	เขต

•	 จัดท�าโครงสร้างรวมถึงแนวทางการด�าเนินการท่ีพร้อมใช้รองรับต่อการปฏิบัติการเฝ้าระวังในปี	 2565		

	 ผ่านการพฒันาศูนย์ปฏิบัตกิารความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์	(Security	Operation	Center	หรอื	SOC)

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า (3-3)

	 จากความมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วย

ข้อมูล	Digital	Utility	ภายในปี	2565	(Transformation	to	

the	Era	of	The	Digital	Utility)	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคซ่ึงเป็น

องค์กรขนาดใหญ่และมีข้อมูลส่วนบุคคลในความรับผิดชอบ	

รวมท้ังกระบวนงานและผูร้บัจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

จ�านวนมาก	 จึงท�าให้ความเป็นส่วนตัวของลูกค้านั้นมีความ

ส�าคัญเป็นอย่างมาก	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมุ่งเน้นถึง

ความส�าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการละเมิด

สทิธส่ิวนบุคคล	เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี	 

โดยจะมุ่งเน้นการใช้ข้อมลูส่วนลกูค้าเท่าท่ีจ�าเป็น	ไม่ใช้ข้อมลู 

เกินภารกิจหน้าที่	รวมทั้งจัดท�านโยบายและแนวทางในการ 

เป้าหมายในการดำาเนินงาน (3-3)

	 •	หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับการ

รบัรองมาตรฐานสากล	ISO/IEC	27001	ครอบคลมุท้ัง	12	เขต 

	 •	สร้างความตระหนกัถงึการใช้ข้อมูลให้ครอบคลมุและ

เพ่ิมมากย่ิงข้ึน	 โดยมีการออกแนวปฏิบัติ	 จัดการประชุม	 

และอบรมผ่านหลักสูตรออนไลน์	โดยการเข้าร่วมการอบรม 

หลกัสตูรธรรมาภบิาลข้อมูลภาครฐั	(Data	Governance)	และ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Personal	Data	Protection)	 

อย่างน้อย	90%

น�าข้อมูลของลกูค้าไปใช้	การรกัษาข้อมูล	รวมท้ังการป้องกนั

ข้อมูลรั่วไหล	 และด�าเนินการสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(Thailand’s	Personal	

Data	Protection	Act	B.E.	2562	(2019)	:	PDPA)	อย่างไรกต็าม

หากเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จะด�าเนินการตรวจสอบประมวลผลข้อมูลท่ีเกิดการละเมิด	 

และมีการรบัผดิชอบให้เป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมาย	 

พร้อมท้ังมีมาตรการเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสม 

เพ่ือป้องกันผลกระทบด้านความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและ 

ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าของ

องค์กร

	 •	มพีนกังานท่ีสอบผ่านการอบรมหลกัสตูรธรรมาภบิาล

ข้อมูลภาครัฐ	(Data	Governance)	และการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	(Personal	Data	Protection)	อย่างน้อยร้อยละ	

90	 ของพนักงานในสายงาน	(สอบผ่านที่คะแนนอย่างน้อย

ร้อยละ	80)
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ผวก.
ผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค
(Chief Executive Officer : CEO)

ผูบร�หารดทคโนโลยีสารสรเทศระดับสูง
(Chief Information Officer : CIO)

ผูบร�หารดานการรักษาความปลอดภัยระดับสูง
(Chief Security Officer : CSO)

รผก.(ทส)

ผูบร�หารขอมูลระดับสูง
(Chief Data Officer : CDO)

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล
(Data Protection Officer : DPO)

ผชก.(ดท)

หัวหนาคณะทำงานบร�กรขอมูล
(Lead Data Steward)

คณะทำงานบร�กรขอมูล
(Data Steward Team)

อฝ.ดข.

ผชก.(บก-กม)
ที่ปร�กษา

คณะทำงาน PDPA
(PDPA Team)

DPO Team

Controller Processor Technician Data Auditor

รายละเอียดนโยบาย
ความเป็นส่วนตัว	2564	

กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน (3-3)

	 จากการให้ความส�าคัญกับความเป็นส่วนตัวของลูกค้า	

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้เริ่มด�าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบุคคลภายในองค์กร	ตัง้แต่มีการประกาศพระราชบัญญตัิ

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(PDPA)	ในราชกจิจานเุบกษา	

(27	พฤษภาคม	2562)	โดยการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคได้จดัท�านโยบาย	

ระเบียบ	แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง	 เพ่ือควบคุมให้การด�าเนินการ

ของ	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	มีความสอดคล้องกบักฎหมาย	PDPA	

ดงักล่าว	และแนวปฏบัิตท่ีิเกีย่วข้อง	รวมท้ังสร้างความรูค้วามเข้าใจ

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับพนักงาน	และลูกจ้าง

มาโดยตลอด	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 มีการก�าหนดตัวบุคคล	

หน่วยงาน	และคณะท�างาน	 ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสรเทศระดับสูง
(Chief Information Officer : CIO)

ผู้บริหารด้านการรักษาความปลอดภัยระดับสูง
(Chief Security Officer : CSO)
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	 •	ก�าหนดนโยบายก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(Compliance	Policy)	

เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานยึดมั่นเป็นหลักการในการปฏิบัติหน้าที่และเพื่อให้มั่นใจว่า	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการด�าเนิน

ธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับค�าสั่งและประกาศต่างๆ	ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรอย่างเคร่งครัด

	 •	จัดทำประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เรื่อง	 นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

พ.ศ.	2562	 เพื่อให้เป็นตาม	พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	 โดยให้

ครอบคลมุการบรหิารจดัการและการบูรณาการข้อมูล	จึงได้มกีารกำหนดนโยบายท่ีมีรายละเอียดครอบคลมุเนือ้หาดงัตอ่ไปนี้	

	 	 -		 เงื่อนไขและวิธี	ข้อมูลทั่วไป	โครงสร้างการก�ากับดูแลข้อมูล	(General	Domain)

	 	 -		 การสร้าง	การจัดเก็บรักษา	การควบคุมคุณภาพ	(Data	Creating	Storage	and	Quality	Control)

	 	 -		 การประมวลผลและการใช้ข้อมูล	(Data	Processing	and	Use	Domain)

	 	 -		 การร้องขอ	การแลกเปลี่ยน	และการเชื่อมโยง	(Data	Request	Exchange	and	Integration	Domain)	

	 	 -		 การเปิดเผยการรักษาความลับข้อมูล	(Data	Disclosure	and	Confidentiality	Domain)	

	 	 -		 ระยะเวลาการจัดเก็บและการท�าลายข้อมูล	(Data	Archive	and	Destruction	Domain)

	 •	จัดทำประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	เรื่อง	นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2563	เพื่อให้

เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล	ไดแ้ก	่พนกังาน	ลกูจา้ง	ผูใ้ชบ้รกิาร	และคูค่า้ของการไฟฟา้สว่นภมูภิาค	รบัทราบและเข้าใจในนโยบาย

และแนวปฏบัิตกิารคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค	โดยมีการกำหนดนโยบายท่ีมีรายละเอยีดครอบคลมุ

เนื้อหาดังต่อไปนี้	

	 	 -		 การเก็บรวบรวม	การใช้	หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 -		 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

	 	 -		 สิทธิของเจ้าของข้อมูล

	 	 -		 ข้อสงวนสิทธิ

	 	 -		 การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

รักษาผลประโยชน� ไม�แสวงหาผลประโยชน�จากข�อมูลที่อยู�ใน
ความครอบครอง ความลับทางธุรกิจหร�อทรัพย�สินทางป�ญญาของ
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค โดยยึดหลักกฎหมายและจร�ยธรรม และจะไม�นำ
ข�อมูลดังกล�าวไปเป�ดเผยอันจะทำให�เกิดความเสียหายต�อบุคคลอื่น
หร�อต�อองค�กร เว�นแต�เป�นการเป�ดเผยตามที่กำหนด

นโยบาย
การกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

(Compliance Policy)

3

2

1 5

4
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การบริหารจัดการด้านความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า (3-3)

	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้มีการรวบรวมกจิกรรมประมวล
ผลข้อมลูส่วนบคุคลภายในองค์กรเพือ่ควบคมุการท�างานให้
สอดคล้องกับกฎหมาย	PDPA	และให้หน่วยงานประเมินผล 
กระทบด้านความเป็นส่วนตวัในกจิกรรมหรอืงานท่ีรบัผดิชอบ
ต่างๆ	เพ่ือพยายามควบคุมผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกดิข้ึนต่อ
ลูกค้า	โดยมีแนวทางการบริหารจัดการด้านข้อมูลความเป็น
ส่วนตัวให้กับพนักงานในองค์กรหลักๆ	ดังนี้
	 1.		คูมื่อการปฏบัิติงาน	(Work	Manual)	ด้านข้อมูลส่วน
บุคคล	ประกอบด้วย	
	 	 	 •	 ข้ันตอนการด�าเนินการกรณีมีข้อร้องเรียนข้อมูล 
ส่วนบุคคลทั่วไป	ข้อร้องเรียนข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล	หรือ	 
รายงานข้อมูลรั่วไหล	
	 	 	 •	 กระบวนการขอใช้สทิธขิองเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
การขอใช้สิทธิ	(DSAR)
	 	 	 •	ก�าหนดให ้การด�าเนินงานหรือกิจกรรมท่ีมี 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจดัท�าสญัญาการประมวล 
ผลข้อมูลส่วนบุคคล	(Data	Processing	Agreement	:	DPA)
	 2.	การประชาสมัพันธ์	ประชุมชีแ้จง	และจดัให้มีการอบรม 
เกี่ยวกับการด�าเนินการด้านข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 	 •	จดัท�า	Webpage	ด้านข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวม
นโยบาย	ระเบียบ	แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้พนักงานได้ 

ศกึษา	ตระหนกั	และท�าความเข้าใจ	โดยท�าการประชาสมัพันธ์ 
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล	ผ่านสือ่/ช่องทางสือ่สารในองค์กร	เช่น	
ภาพพักหน้าจอ	โปสเตอร์	e-Poster	เป็นต้น
	 	 	 •	จัดประชุมชี้แจงฯ	เช่น	ประชุมชี้แจงการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบุคคลผ่านช่องทาง	Online,	จดัประชุมชีแ้จง	Onsite	 
ให้พนักงาน	เป็นต้น
	 	 	 •	จัดให้มีการอบรม	 โดยก�าหนดเป็นตัวช้ีวัดระดับ
การตระหนกัรูเ้รือ่งการก�ากบัดแูลข้อมูล	(Data	Governance)	 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Personal	Data	Pro-
tection)
	 3.		 มีการทบทวนนโยบายความเป็นส่วนตัวเป็นประจ�า
ทุกปี	โดยน�าข้อมูลผลการประเมนิการด�าเนนิงานมาน�าเสนอ
ต่อผู้บริหาร	 เพ่ือให้น�าไปปรับปรุงและทบทวนนโยบายและ
น�าไปบังคับใช้ในหน่วยงาน	
	 4.		การปฏิบัติตามมาตรฐานสากลส�าหรับระบบการ
จัดการความปลอดภัยของข้อมูล	(ISO/IEC	27001)	ซึ่งเป็น 
การประเมินความเสี่ยง	 การออกแบบด้านการรักษาและ
จัดการความปลอดภัยของข้อมูล	 โดยระบุเป็นแนวทาง 
ในการจัดการเพ่ือช่วยเก็บรักษาข้อมูลท้ังเป็นแบบดิจิทัล 
และแบบเอกสารได้อย่างปลอดภัย
	 5.		การวางข้ันตอนหรือรายละเอียดของการบริหาร 
จัดการเม่ือได้รับข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อมูลส่วนตัว	 
หรือมีการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้า
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ผลการดำาเนินงานด้านความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ก�าหนดเกณฑ์ช้ีวัดในการสร้างความรู้และความเข้าใจด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ให้พนักงาน	โดยในปี	2564	ก�าหนดให้พนักงานทุกสายงานเข้าอบรมเรื่องการก�ากับดูแลข้อมูล	(Data	Governance)	และ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Personal	Data	Protection)	และมแีผนงานจดัท�าหลกัสตูรเพ่ิมเตมิรวมท้ังก�าหนดเป็นเกณฑ์

ช้ีวัดในปี	2565	 ด้วยเช่นกัน	 ในส่วนการรวบรวมบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร	 โดยก�าหนด

ตัวช้ีวัดให้ทุกหน่วยงานต้องมีการตรวจสอบและบันทึกรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในงานท่ีรับผิดชอบ

ให้ครบถ้วน	ทั้งนี้ผลการด�าเนินงานในด้านความเป็นส่วนตัวของลูกค้าที่ส�าคัญ	มีดังนี้	

	 •	บรรลุเป้าหมายการเข้าร่วมการอบรมและผ่านการอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ	(Data	Governance)	

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Personal	Data	Protection)	อย่างน้อยร้อยละ	90	ของพนักงานในสายงาน

หลักสูตรธรรมาภิบาลข�อมูลภาครัฐ
(Data Governance)

มีผู�เข�าอบรม
เท�ากับร�อยละ 97.23

มีผู�ผ�านการอบรม
เท�ากับร�อยละ 97.00

หลักสูตรการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 
(Personal Data Protection)

มีผู�เข�าอบรม
เท�ากับร�อยละ 96.70

มีผู�ผ�านการอบรม
เท�ากับร�อยละ 96.31

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงาน

ในอนาคต (3-3)

		 •	ทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Privacy	

Policy)	

	 •	 จดัท�ารายละเอียดการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล	(ROPA)

	 •	สร้างความตระหนกัด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	

เช่น	screen	saver,	Poster,	intranet	เป็นต้น

	 •	จัดให้มีการด�าเนินงานฝึกซ้อมการด�าเนินงานตาม

แผนงานเมื่อมีการรั่วไหลหรือละเมิดข้อมูลของลูกค้า

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตัวของลูกค้าหรือข้อมูลรั่วไหล	ในปี	2564	(418-1)

	 •	 ไม่มีข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ารั่วไหล	หรือจ�านวนการละเมิดข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า	(418-1)
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ผลการดำาเนินงานเชิงเศรษฐกิจ (3-3)

	 จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ถูกขับเคลื่อนด้วย	Digital	Technology	รวมไปถึงภาคอุตสาหกรรมพลังงาน
ได้มกีารพัฒนาโครงการ	Energy	Trading	Platform	ในพ้ืนท่ีทดลองต่างๆ	ซ่ึง	Platform	ดงักล่าวนัน้สามารถลดบทบาทผูจ้ดัหา
หรือผู้ค้าพลังงาน	สร้างทางเลือกให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ามากขึ้น	ส่งเสริมการแข่งขันด้านราคาและบริการ	รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
บทบาทผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าจากในอดีต	 ซ่ึงในอนาคตจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม	
กฎระเบียบต่างๆ	 ในการประกอบกิจการไฟฟ้า	 โครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าและการจ�าหน่ายไฟฟ้า	ซึ่งถือเป็นรายได้หลักของ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	เพ่ือปรบัตัวัให้ทัันกับัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวและรกัษาสภาวะของกจิการให้ด�าเนนิได้อย่างต่อเนือ่ง	
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้ด�าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์	โดยการบรหิารงานด้วยนโยบายการเงนิท่ีรอบคอบ	การมองหาโอกาส
ในการขยายขอบเขตธุรกิจใหม่ๆ	 ท่่ีนอกเหนือไปจากธุรกิิจหลััก	 และการเตรียมความพร้อมในการเปิดกิจการไฟฟ้าเสรี
ท่ีก�าลงัจะเกดิข้ึน	นอกจากนีใ้นปี	2564	การไฟฟ้าส่วนภมิิูภาคได้เพ่ิมความตระหนกัในการด�าเนนิธรุกจิท่ีค�านงึถงึการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก	เพื่อสร้าง	Carbon	credit	และสร้างคุุณค่าที่่ยั่งยืืนให้กัับชุุมชนและสัังคมต่อไป	
รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเกิดจากการด�าเนินงาน	4	ส่วน	ดังนี้
	 1.	รายได้จากการเข้าซื้อหุ้นบริษัทในธุรกิจพลังงาน	(Supply	generation)
	 2.	รายได้จากการให้บริการจ�าหน่ายไฟฟ้า	(Distribution)	ในพื้นที่	74	จังหวัดของประเทศไทย
	 3.	รายได้จากการให้บริการเพื่อสนับสนุนการให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวข้อง	(Consumer	solution)	
เช่น	ธุรกิจเสริม	ธุรกิจการให้บริการผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม	(Digital	Platform	&	Solutions)	และธุรกิจหลังมิเตอร์	(Behind	
meter	products/services)
	 4.	รายได้จากการให้บริหารจัดการในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน	(Virtual	utility)	เช่น	Energy	trading	เป็นต้น	
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•	 มี	 Business	 Model	 ที่ชัดเจนของบริษัทในเครือและมีโครงสร้างของการก�ากับดูแลและการรับรู้

	 ผลประกอบการในลักษณะ	Portfolio

•	 พัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานแห่งชาติ	 (NETP)	 และต่อยอดสู่การพัฒนา	 Digital	

	 Platform	ต่างๆ	สู่เชิงพาณิชย์	เพื่อก้าวสู่ผู้น�าตลาด

•	 บรรลุตามเป้าหมายทั้ง	Output	และ	Outcome	ในการพลิกองค์กรสู่การเป็น	Digital	Utility	

•	 จัดหาพร้อมติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าส�าหรับยานยนต์ไฟฟ้า	 ระยะท่ี	 2	 จ�านวน	 190	 สถานี	

	 ในปี	2565-2566

•	 มีรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง	ในปี	2568	มูลค่า	6,720	ล้านบาท	

•	 Productivity	Ratio	อยู่ในระดับ	1	ใน	5	ของรัฐวิสาหกิจ

เป้าหมายในการดำาเนินงาน (3-3)

กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน (3-3)

	 •	ก�าหนดนโยบายและก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน

ของบริษัทในเครือ	 รวมถึงการวิเคราะห์ถึงกระบวนการ

ในการด�าเนินธุรกิจร่วมกันให้มีความชัดเจน	

	 •	การด�าเนนิงานตามแผน	PEA	Portfolio	Management

	 •	ยกระดับผลประกอบการขององค์กร	และจัดท�าบัญชี

ต้นทุนระหว่าง	Regulated	Business	และ	Non-regulated	

Business	 รวมถึงการท�าบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม	(ABC	

Costing)

	 •	ก�ากบัดูแลและตดิตามการด�าเนนิงานท่ีมีประสทิธภิาพ

	 •	 มุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานมีความเข้าใจในบทบาทและ

ความสัมพันธ์ในภาพรวมของ	Energy	Trading	Platform	

ที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมกับหน้าที่

	 •	ทบทวนกฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 เพ่ือรองรับ

การด�าเนนิงานในธรุกจิเกีย่วเนือ่ง	รวมถงึก�ากบัการด�าเนนิงาน

ของบริษัทในเครือเพื่อให้เกิดการผนึกก�าลังร่วมกัน
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การบริหารจัดการด้านผลเชิงเศรษฐกิจ (3-3) 

	 •	จัดท�าและด�าเนินงานตาม	Asset	Management	Roadmap	ซึ่งมีการก�าหนดกรอบนโยบาย	(Policy)	วัตถุประสงค์	 
(Objective)	กลยทุธ์	(Strategy)	และแนวทางในการด�าเนนิงาน	(Plan)	ในการบรหิารสนิทรพัย์ขององค์กร	ตลอดท้ังกระบวนการ	 
ตั้งแต่กระบวนการได้มา	(Acquire)	การใช้งาน	(Utilize)	การดูแลบ�ารุงรักษา	(Maintenance)	และการจ�าหน่าย	(Dispose)	
เพื่อให้ค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งานอยู่ในจุดที่เหมาะสม	(Life	Cycle	Cost	Optimization)
	 •	ก�าหนดนโยบายและรปูแบบการด�าเนนิธรุกจิระหว่างการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคและบรษัิทในเครอื	โดยการประชุมหารอืกบั
ผู้เกีย่วข้องและประชุมเชิงปฏบัิตกิาร	(Workshop)	ของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	และผูบ้รหิารระดบัสงู	เพ่ือก�าหนด 
นโยบายรปูแบบการด�าเนนิธรุกจิ	การออกแบบ	Business	Portfolio	และกระบวนการพิจารณาการด�าเนนิธรุกจิ	(Flowchart)	
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 และบริษัทในเครือ	 โดยเม่ือเสร็จสิ้นได้มีการสื่อสารไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 เพ่ือใช้เป็น 
กรอบในการจดัท�าแผนงานของบรษัิทในเครอืท่ีมีความชดัเจนในแต่ละปี	โดยมีการระบุเป้าหมายในเชิงความส�าเรจ็ของแผนงาน 
การคาดการณ์	ผลประกอบการของแต่ละธุรกิจ	และก�าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการส่งมอบธุรกิจ	พร้อมทั้งถ่ายทอดไปยัง
บริษัทในเครือที่มีความพร้อม	ให้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน	และมีรายละเอียดตามที่ก�าหนดเพื่อให้มี
ทิศทางในการด�าเนินการที่ชัดเจน
	 •	ปรบัปรงุโครงสร้างองค์กร	และพัฒนา	SLA	โดยให้ทุกหน่วยงาน/ฝ่ายงาน	พิจารณาระบบงาน	และกระบวนการท�างาน	
(Work	system	&	work	process)	เพื่อวิเคราะห์ถึงกระบวนการย่อยที่อาจต้องมีการปรับปรุง	พร้อมทั้งน�าเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาแก้ปัญหา	 เช่น	การมีระบบท่ีสนับสนุนการด�าเนินงานในด้าน	Operation	แบบ	Real	time	การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการให้บรกิารลกูค้าผ่าน	Digital	Service	เป็นต้น	เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานและลดต้นทุนท่ีไม่จ�าเป็นท่ีอาจจะ
เกิดจากการท�างานซ�้า	การมีกระบวนการย่อย	อีกทั้งท�าให้การด�าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ	รวดเร็วขึ้น	นอกจากนี้ 
ได้มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานขององค์กร	พร้อมก�าหนดระยะเวลาในการส่งมอบแต่ละกระบวนการ	(Service	Level	
Agreement:	SLA)	ที่เหมาะสม
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	 •	จัดท�าบัญชีต้นทุนให้มีความชัดเจน	สอดคล้องกับ 
โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าท่ีก�าลังเปลี่ยนแปลงไป	 โดย 
การจดัท�าบัญชีระหว่างธรุกจิในการก�ากบั	(Regulated	Business)	 
จะค�านงึถงึความคุม้ค่าและผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิรวมถงึ 
มีต้นทุนท่ีเหมาะสมโดยสอดคล้องกับโครงสร้างค่าไฟฟ้าท่ี
คณะกรรมการก�ากบักจิการพลงังาน	เป็นผูก้�าหนด	และส�าหรบั 
ธรุกจินอกการก�ากบั	(Non-Regulated	Business)	จะค�านงึถงึ 
โอกาสในการด�าเนนิธรุกจิเกีย่วเนือ่งท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าและ
ยกระดบัผลประกอบการของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคให้เตบิโต
อย่างยั่งยืนได้

•	 ธุรกิจในก�ากับ	 (Regulated	 Business)	

เป็นการลงทุนโครงการที่มีความสอดคล้อง

กับนโยบายภาครัฐ	ตามแผนพัฒนาระบบ

ไฟฟ้าในช่วงแผนพฒันาฯ	ฉบบัที	่10-12	รวม

ถึงโครงการตามนโยบายที่เร่งด่วนและความ

จ�าเป็น	 เช่น	 โครงการเร่งรัดขยายเขตระบบ

ไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้	 โครงการ

พัฒนาระบบไฟฟ้าครอบคลุมพื้นท่ีห่างไกล	

และพื้นที่เกาะ	เป็นต้น	

•	 ธุรกิจนอกการก�ากับ	 (Non-Regulated		

Business)	 เป็นการลงทุนโครงการที่สามารถ

ลดภาระการลงทุนของภาครัฐ	 และเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง

อุตสาหกรรมไฟฟ้า	 เช่น	การซ้ือขายไฟฟ้า

กันเองระหว่างประชาชนกับประชาชน	หรือ	

พลังงานทดแทนกับชุมชนโดยรอบ	 โดย

เทคโนโลยีของ	Blockchain	 (Peer-to-peer	

Energy	Trading)	 และ	 เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่

ด้านพลังงาน	เช่น	การซ้ือไฟฟ้าผ่านคนกลาง	

(Supply	and	 Load	Aggregator)	 ธุรกิจ	

ในด้านผู้ใช้ไฟฟ้า	(Behind	the	Meter)	เป็นต้น

	 •	ตรวจสอบกฎหมาย	กฎกระทรวง	มติ	ครม.	กฎหมาย
ใหม่	 และจัดท�าหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
ข้อบังคับ	กฎ	ระเบียบ	หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงาน
ในการด�าเนินงาน	 เพื่อรองรับการด�าเนินงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง	เช่น	ระเบียบว่าด้วยหลัก
ปฏบัิตกิารจ่ายค่าเสยีหาย	หรอืค่าช่วยเหลอืเพ่ือมนษุยธรรม
ให้แก่บุคคลภายนอก	 และระเบียบว่าด้วยการป้องกัน 
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน ์
ส่วนรวม	เป็นต้น	พร้อมท้ังได้แต่งตัง้คณะท�างานท่ีเกีย่วข้อง
	 •	ออกแบบระบบ	Energy	Trading	Platform	ท่ีเหมาะสม 
กบับทบาทของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	โดยได้จดัตัง้คณะท�างาน 
เพ่ือท�าหน้าท่ีศกึษาออกแบบระบบ	Energy	Trading	Platform	 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส�าหรับการเปิดกิจการไฟฟ้าเสร	ี 
รวมถงึการจ้างท่ีปรกึษาเพ่ือศกึษาการเช่ือมโยงความสมัพันธ์
ระหว่าง	Platform	กบัส่วนท่ีเกีย่วข้องต่างๆ	รวมถงึออกแบบ
กลไก	ระบบสารสนเทศ	และระบบการจดัการข้อมลู	นอกจากนี้ 
ยังได้มีโครงการศึกษาระบบ	Energy	Trading	Platform	 
ในรปูแบบ	P2P	ในพ้ืนท่ีการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคส�านกังานใหญ่ 
จาก	Solar	Rooftop	บนอาคารต่างๆ	อีกด้วย
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แผนการดำเนินงานของผลิตภัณฑและบร�การของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ธุรกิจหลัก

ประกอบดวยงาน 7 ประเภท คือ 

งานกอสรางระบบไฟฟา งานประเภทเชา 

งานซอมแซมบำรุงรักษาระบบไฟฟา 

งานตรวจสอบ งานทดสอบและงาน

ว�เคราะหระบบไฟฟา งานฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร งานที่ปร�กษาและ

ออกแบบระบบไฟฟา

ธุรกิจที่เปนประโยชนกับ กฟภ. ที่รับรอง

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

(Disruptive Technology) EV (Electric 

Vehicle), Solar Rooftop, Smart Meter, 

Smart home เปนตน

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ประกอบดวย

• กำหนดคาเปาหมายและตัวช�้วัด ของการให

 บร�การธุรกิจเสร�มใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

• จัดทำกลยุทธการใหบร�การธุรกิจเสร�ม

• พิจารณาจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง

 กับการดำเนินธุรกิจเสร�ม เชน งบประมาณ 

 ทรัพยากรบุคคล เคร�่องมือเคร�่องใช 

 โครงสรางหนวยงาน เปนตน

• ติดตามและว�เคราะหผลการดำเนินงาน

 ของการใหบร�การธุรกิจเสร�ม

• ศึกษาปจจัยภายใน และภายนอกที่เกี่ยวของ

 กับธุรกิจ

• จัดทำขอบเขต และแนวทางการดำเนินธุรกิจ 

 (Business Model)

• ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจใหม/

 จัดทำแผนธุรกิจ นำเสนอขอความเห็นชอบ

 จากผูบร�หาร

• การดำเนินธุรกิจ PEA HERO PLATFORM 

 ที่ตอเนื่องจากป 2562 ว�เคราะหและประเมิน

 ผลการใชงาน PEA HERO PLATFORM 

 ปรับปรุง/พัฒนา PEA HERO PLATFORM

ธุรกิจเสร�ม ธุรกิจใหม

• จัดทำแผนพัฒนา Strong Grid

• พัฒนาระบบไฟฟา เพื่อรองรับระบบ Smart Grid

• พัฒนาการใหบร�การ Third Party Access (TPA)

• ปรับปรุงกระบวนการจดหนวยพิมพบิล (Billing)

• จัดทำแผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสำคัญ 

 และนำระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการบร�การลูกคา

การจำหนายพลังงานไฟฟาที่ซ�้อมาจากแหลงผลิตตางๆ 

ทั้งจากพลังงานทดแทน และไมใชพลังงานทดแทน
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แผนการดำเนินงานของผลิตภัณฑและบร�การของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ธุรกิจหลัก

ประกอบดวยงาน 7 ประเภท คือ 

งานกอสรางระบบไฟฟา งานประเภทเชา 

งานซอมแซมบำรุงรักษาระบบไฟฟา 

งานตรวจสอบ งานทดสอบและงาน

ว�เคราะหระบบไฟฟา งานฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร งานที่ปร�กษาและ

ออกแบบระบบไฟฟา

ธุรกิจที่เปนประโยชนกับ กฟภ. ที่รับรอง

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

(Disruptive Technology) EV (Electric 

Vehicle), Solar Rooftop, Smart Meter, 

Smart home เปนตน

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ประกอบดวย

• กำหนดคาเปาหมายและตัวช�้วัด ของการให

 บร�การธุรกิจเสร�มใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

• จัดทำกลยุทธการใหบร�การธุรกิจเสร�ม

• พิจารณาจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง

 กับการดำเนินธุรกิจเสร�ม เชน งบประมาณ 

 ทรัพยากรบุคคล เคร�่องมือเคร�่องใช 

 โครงสรางหนวยงาน เปนตน

• ติดตามและว�เคราะหผลการดำเนินงาน

 ของการใหบร�การธุรกิจเสร�ม

• ศึกษาปจจัยภายใน และภายนอกที่เกี่ยวของ

 กับธุรกิจ

• จัดทำขอบเขต และแนวทางการดำเนินธุรกิจ 

 (Business Model)

• ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจใหม/

 จัดทำแผนธุรกิจ นำเสนอขอความเห็นชอบ

 จากผูบร�หาร

• การดำเนินธุรกิจ PEA HERO PLATFORM 

 ที่ตอเนื่องจากป 2562 ว�เคราะหและประเมิน

 ผลการใชงาน PEA HERO PLATFORM 

 ปรับปรุง/พัฒนา PEA HERO PLATFORM

ธุรกิจเสร�ม ธุรกิจใหม

• จัดทำแผนพัฒนา Strong Grid

• พัฒนาระบบไฟฟา เพื่อรองรับระบบ Smart Grid

• พัฒนาการใหบร�การ Third Party Access (TPA)

• ปรับปรุงกระบวนการจดหนวยพิมพบิล (Billing)

• จัดทำแผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสำคัญ 

 และนำระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการบร�การลูกคา

การจำหนายพลังงานไฟฟาที่ซ�้อมาจากแหลงผลิตตางๆ 

ทั้งจากพลังงานทดแทน และไมใชพลังงานทดแทน
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การดำาเนินงานธุรกิจใหม่ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
 - Platform การให้บริการ PEA Care and Services 
เป็นการด�าเนนิธรุกจิของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค	ด้วยแอปพลเิคชัน
สมาร์ทโฟนท่ีมีช่ือว่า	“PEA	CARE	&	SERVICE”	มีรายการให้บรกิาร	
จ�านวน	2	รายการ	คอื	บรกิารตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในอาคาร	
และบริการล้างเครื่องปรับอากาศ	ด้วยช่างท่ีผ่านการอบรมหรือ
รับรองมาตรฐานจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ท�าให้ลูกค้าสามารถ
เลอืกใช้บรกิารและก�าหนดเวลารบับรกิาร	ได้ง่ายตลอด	24	ช่ัวโมง	
ผ่าน	Platform	การให้บริการ	PEA	Care	and	Services	ซึ่งรายได้
จากธรุกจินีป้ระกอบด้วย	ค่าบรกิาร	และค่าสนิค้า	Care	and	Services	
Application	

ไดรับการจัดอันดับเครดิตองคกร ระดับ “AAA” 

ตอเนื่องเปนปที่ 4 ตั้งแตป 2561 - 2564

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) อยูที่ 2.98

อัตราสวนการทำกำไร (Net profit margin) อยูที่ 2.90 

อัตราสวนสภาพคลอง (Current ratio) อยูที่ 1.46

อัตราสวนการหมุนเว�ยนของสินทรัพยรวม 

(Total assets turnover) อยูที่ 1.08

รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจำหนาย อยูที่ 5.45

รายไดทั้งหมด (201-1) อยูที่ 509,368.53 ลานบาท

มูลคาทางเศรษฐกิจที่กระจาย อยูที่ 502,614.45 ลานบาท

มูลคาทางธุรกิจสะสม อยูที่ 6,754.08 ลานบาท

รายไดเพิ่มข�้น 3.93% เมื่อเทียบกับปกอนหนา

ผลการดำเนินดานผลการดำเนินงานเช�งเศรษฐกิจ

%
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 - ธุรกิจ PUPAPLUG  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีนวัตกรรมใหม่เป็นเต้ารับส�าหรับธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า	 โดยใช้ร่วมกับ
อุปกรณ์ชาร์จท่ีให้มากบัรถไฟฟ้า	ซ่ึง	PUPAPLUG	สามารถใช้ประโยชน์ได้ท้ังฝังผูขั้บข่ียานยนต์ไฟฟ้า	และฝังผูป้ระกอบการ	
โดยผูป้ระกอบการสามารถเปลีย่นพ้ืนท่ีว่างเปล่าให้กลายเป็นสถานชีาร์จยานยนต์ไฟฟ้าได้	โดยการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้ร่วมมือ
กับ	บริษัท	ซีนเนอร์ยี่	 เทคโนโลยี	จ�ากัด	เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์	PUPAPLUG	ปัจจุบันได้มีการเปิดให้ลูกค้า	สามารถสั่งจอง	
และช�าระค่าสินค้าได้ในราคา	6,500	บาท/เครื่อง	(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)	ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าสนใจสั่งจองสินค้าเป็นจ�านวนมากทั้ง
บุคคลท่ัวไปและภาคธรุกจิต่างๆ	เช่น	โรงแรม	รสีอร์ท	อาคารชุด	เป็นต้น	หากสนใจสามารถเข้าไปดรูายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี	
https://www.pupaplus.com/
 - ธรุกจิ PEA Volta Charging Station ให้บรกิารสถานอีดัประจุไฟฟ้า	PEA	Volta	เพ่ือรองรบัการให้บรกิารอดัประจใุห้แก่
ยานยนต์ไฟฟ้าแบบชาร์จเรว็หรอื	Quick	Charge	ตามถนนเส้นทางหลกัท่ัวประเทศและแหล่งท่องเท่ียวส�าคญั	โดยในปี	2564	
มีการติดตั้งหม้อแปลงและสถานีอัดประจุแล้วเสร็จ	62	สถานี	และเปิดให้บริการเชิงพาณิชย์แล้ว	73	สถานี	โดยรายได้ธุรกิจ
แบ่งการรบัรูเ้ป็น	2	ส่วน	คอื	รายได้รบัรูล่้วงหน้า	(ลกูค้าเติมเงนิค่าบรกิารอัดประจุไฟฟ้าล่วงหน้า)	รายได้สะสมเดือนมกราคม	-	
ธันวาคม	2564	เป็นเงิน	3,466,547.11บาท	(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)	และรายได้ที่แท้จริง	(ค่าบริการอัดประจุไฟฟ้าตามหน่วย
การชาร์จ)	รายได้สะสมเดือนมกราคม	-	ธันวาคม		2564	เป็นเงิน	2,364,788.03	บาท	(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)	

ชองทางสอบถามขอมูลการใหบร�การสถานีอัดประจ�

https://www.facebook.com/peavolta

@PEAVOLTA

PEA VOLTA Application

1129 PEA Contact Center

www.peavoltaev.pea.co.th

ชองทางสอบถามขอมูลการใหบร�การสถานีอัดประจ�

https://www.facebook.com/peavolta

@PEAVOLTA

PEA VOLTA Application

1129 PEA Contact Center

www.peavoltaev.pea.co.th
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73
สถานี

เปดใหบร�การแลว

42
จังหวัด

ครอบคลุมพื้นที่

ในป 2564

263
สถานี

จะเปดใหบร�การ

75
จังหวัด

ครอบคลุมพื้นที่

ภายในป 2566

	 •	ธุรกิจโครงสร้างตลาดซื้อ-ขายไฟฟ้ารูปแบบใหม่	“Peer	to	peer	Energy	Trading”	หรือระบบการซื้อขายไฟฟ้ากันเอง
ระหว่างประชาชนกับประชาชน	หรือระหว่างโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนกับชุมชนโดยรอบ	ซึ่งจะท�าให้ลดความสูญเสียไฟฟ้า
ในระบบสายส่ง	โดยเทคโนโลยี	Blockchain	จะเป็นส่วนหนึง่ท่ีท�าให้การซ้ือขายแบบ	Peer	to	Peer	สามารถสร้างความเช่ือม่ัน
ให้กบัประชาชนท่ัวไปได้	โดยในปี	2564	ผลการด�าเนนิงานของ	“Energy	trading”	ได้ศกึษาเทคโนโลยี	Blockchain	เพ่ือรองรบั
การซื้อขายพลังงานไฟฟ้าแบบ	Peer	to	Peer
	 •	 พัฒนาขีดความสามารถและความเช่ียวชาญของพนกังานในการด�าเนนิการเชิงธรุกจิ	โดยมกีารจดัประกวด	Business	
model	ระดับหน่วยงานและส่วนกลาง	

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3)

	 •	 ในปี	2565	คาดว่าจะเปิดให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า	PEA	Volta	ได้เพิ่มอีก	90	แห่ง	และในปี	2566	จะสามารถ
เปิดได้	100	แห่ง	(ตัวเลขที่ปรากฎคิดรวมเฉพาะติดตั้งไม่รวมใช้งาน)	ซึ่งคาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการครบตามเป้าหมาย
รวมทั้งสิ้น	263	สถานี	ภายในปี	2566
	 •	 เพ่ิมประสทิธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสนิทรพัย์	เช่น	การน�าซอฟต์แวร์ระบบบรหิารจดัการสนิทรพัย์
ระบบไฟฟ้าทั้งองค์กร	(Enterprise	Asset	Management	(EAM)	Software)	มาใช้งาน	โดยตั้งเป้าไว้ว่าจะได้รับการรับรอง
ระบบการบริหารสินทรัพย์	(Asset	Management	Standard:	ISO	55000)	ในปี	2565
	 •	บูรณาการฐานข้อมูลและระบบในการสนับสนุนลูกค้าที่สมบูรณ์	(Fully	Completed	CRM)	เช่น	พัฒนาระบบบริหาร
ความสัมพันธ์ของลูกค้าบน	Smart	Phone	(CRM	Mobile	Workforce	และ	PEA	Smart	Care)	เป็นต้น	เพื่อสร้างประโยชน์
ในด้านการให้บรกิารลกูค้า	การตลาด	การวเิคราะห์ข้อมูลลกูค้า	และการให้บรกิารอ่ืนๆ	ท่ีตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวงั
ของลูกค้าในอนาคตเพื่อสร้างรายได้ให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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การดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียม (3-3)

	 บุคลากรถือเป ็นกุญแจส�าคัญในการขับเคลื่ อน

การด�าเนินงานขององค์กร	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมุ่งมั่น

ดูแลพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 โดยให้

ความส�าคัญต้ังแต่กระบวนการวางแผนก�าลังคน	 และ

การสรรหาคัดเลือกบุคลากรด้วยความเท่าเทียม	 โปร่งใส	

ซ่ึงจะเน้นการเฟ้นหาบุคลากรท่ีมีความรู้	 ความสามารถ	

มีความมุ่งม่ัน	 และมีศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

ความย่ังยืน	 นอกจากการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความ

สามารถแล้วนั้น	 การบริหารค่าตอบแทนและการรักษา

พนักงานก็เป็นสิ่งท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความส�าคัญ

เป็นอย่างมาก	โดยจะท�าการตรวจสอบและการประเมินความ

เสี่ยงในหน่วยงาน	ในลักษณะการบังคับใช้แรงงาน	แรงงาน

เดก็	แรงงานผดิกฎหมาย	การกดีกนัทางเพศ	เป็นต้น	รวมถงึ

PEOPLE

•	 ลดข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติที่มีต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์กร

•	 เพิ่มระดับความพึงพอใจของพนักงานใหม่ท่ีมีต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือก	และระดับความพึงพอใจ

ของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อพนักงานใหม่

•	 ลดอัตราการลาออกของพนักงาน

•	 พนักงานมีความภาคภูมิใจและผูกพันกับองค์กร

•	 การอบรมพฒันาบุคลากร	มีความตระหนกัในด้านการไม่เลอืกปฏบัิต	ิรวมทัง้การอบรมเพือ่พัฒนาศกัยภาพ

ของทรัพยากรบุคคล	เพื่อเตรียมความพร้อมในการท�างานและการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

เป้าหมายในการดำาเนินงาน  (3-3)

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเอือ้ต่อการมีคณุภาพ

ชีวิตที่ดี	 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง

ของพนักงานทุกคน	 เพ่ือให้พนักงานมีขวัญและก�าลังใจ

ในการปฏิบัติงานจวบจนเกษียณอายุงาน	 และยกระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรให้มีผลกระทบ

ต่อสังคมในภาพรวม

	 โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเชื่อม่ันว่าหากพนักงานและ

ลูกจ้างมีความสุขท่ีได้ท�างานให้กับองค์กรจะส่งผลท�าให้

ประสิทธิภาพการท�างานเพ่ิมสูงข้ึน	 ในขณะเดียวกันองค์กร

จะสามารถท�าให้บุคลากรอยากอยู่กับองค์กรมากข้ึนและ

สามารถสร้างผลก�าไรให้กับองค์กรได้สูงข้ึน	 ซ่ึงท�าให้ลูกค้า

ได้รบัคณุภาพและการบรกิารท่ีดเียีย่มและสนบัสนนุการเติบโต

และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
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กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน (3-3)

	 •	การไฟฟ้าฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งเน้นปฏิบัติตามนโยบายก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	(Compliance	Policy)	อย่างเคร่งครัด

	 •	การพัฒนาหลกัเกณฑ์ต่างๆ	เช่น	หลกัเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลอืก	หลกัเกณฑ์การเลือ่นเงนิเดอืนพนกังานประจ�าปี
ให้เกดิความยุตธิรรม	หรอืการให้รางวลั	เช่น	รางวัลพนกังาน
และลูกจ้างดีเด่น	โดยมีคณะท�างานพิจารณาปรับปรุงวิธีการ
เลือ่นเงนิเดอืนประจ�าปี	และคณะกรรมการคัดเลอืกพนกังาน
และลูกจ้างดีเด่น	 ประจ�าปี	2564	 เป็นผู้ก�าหนดเกณฑ์เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดกรณีการเลือกปฏิบัติ	
	 •	การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 โดยยึดหลัก
สิทธิมนุษยชน	 และสนับสนุนให้เกิดการตรวจสอบและ
หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน	 โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิง
และเด็ก	บุคคลพิการ	กลุ่มชนพื้นเมืองในท้องถิ่น	ผู้อพยพ
และแรงงานข้ามชาติ	
	 •	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีนโยบายด้านสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการส�าหรับพนักงานและลูกจ้าง	 การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีการด�าเนินการติดตาม	 ปรับปรุง	 ระเบียบ
ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้สิทธิสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง	

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธ�มนุษยชน โดยต�องเคารพ
และปฏิบัติตามกฎหมายเร�่องแรงงานและสิทธ�มนุษยชน 
เคารพศักดิ์ศร�ความเป�นมนุษย� รวมถึงเสร�ภาพ 
และความเสมอภาคของบุคคลที่ได�รับความคุ�มครอง 
โดยคำนึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

นโยบาย
การกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

(Compliance Policy)

2

1

5 4

3

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับไม่ต�่ากว่ามาตราสิทธิประโยชน์
ตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	เช่น	
ไม่สนบัสนนุการบังคบัใช้แรงงาน	(Forced	Labor)	การต่อต้าน
แรงงานเดก็	(Child	Labor)	เฝ้าระวังและปฏบัิตติามมาตรฐาน
สากล	 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน	
เป็นต้น
	 •	การส่งเสรมิความเข้าใจในเรือ่งความแตกต่างระหว่าง
บุคคล	 ตลอดจนการออกแบบการท�างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน	 หรือบุคคล	 เพื่อให้สามารถน�าไปขยายผล	 และ
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานกับพนักงานทุกระดับอย่างจริงจัง
	 •	การจัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศ	 และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	 ตลอดจนสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้
กับพนักงานและลูกจ้างตลอดระยะเวลาท่ีอยู่กับการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	 เพื่อท�าให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น	
มีขวัญก�าลังใจรู้สึกภูมิใจในตนเอง	 และพร้อมทุ่มเทท�างาน
ให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างเต็มก�าลังความสามารถ
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ร�อยละ 100

มีพนักงานที่ได�รับการดูแล
ภายใต�ข�อตกลงจากสหภาพแรงงานฯ (2-30) 

ของจำนวนพนักงานทั้งหมด

สหภาพแรงงานรัฐว�สาหกิจการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

ส�งเสร�มความสัมพันธ�อันดี
ระหว�างลูกจ�างกับนายจ�าง 
และระหว�างลูกจ�างด�วยกัน

พิจารณา
ช�วยเหลือสมาช�ก
ตามคำร�องทุกข�

แสวงหาและคุ�มครอง
ผลประโยชน�เกี่ยวกับ
สภาพการจ�างของลูกค�า

ดำเนินการและให�ความร�วมมือ
เพื่อให�เกิดประสิทธ�ภาพ
และรักษาผลประโยชน�ของ
รัฐว�สาหกิจ

การบริหารจัดการด้านการดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม (3-3)

	 •	 เปิดโอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียม	มีกระบวนการคัดเลอืกอย่างโปร่งใส	โดยพิจารณาความรู	้ความสามารถ	และ
คุณสมบัติที่เป็นไปตามที่องค์กรก�าหนด	
	 •	 เปิดโอกาสในการท�างานให้กบัผูพิ้การ	โดยก�าหนดนโยบายและแนวทางในการด�าเนนิงานในรปูแบบต่างๆ	ท้ังการจ้างงาน	
การให้สิทธิสวัสดิการที่เท่าเทียมกับพนักงานทั่วไป	เพื่อส่งเสริมคนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	
	 •	 เลือ่นต�าแหน่งพนกังานตามคณุสมบัตท่ีิเหมาะสมโดยไม่น�าเรือ่ง	เช้ือชาต	ิเพศ	ศาสนา	หรอืข้อกดีกนัอ่ืนๆ	มาเกีย่วข้อง
ในการพิจารณาคัดเลือก
	 •	บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล	(Good	Governance)	ซ่ึงเน้นหลกันติธิรรม	คณุธรรม	ความโปร่งใส	การมีส่วนร่วม	
ความรับผิดชอบ	ตลอดจนความคุ้มค่าในการพัฒนา	ปรับปรุง	แก้ไขระเบียบหรือวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องต่างๆ
	 •	ก�ากบัดแูล	พร้อมท้ังจดัอบรม	ช้ีแจง	และสือ่สารให้การปฎิบัตงิาน	เป็นมาตรฐานเดียวกนัท้ังองค์กร	โดยการจดัประชุม
ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติอย่างครอบคลุมทั้ง	12	เขต	และท�าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร

	 •	 เปิดโอกาสให้พนักงานมีการรวมกลุ่มจัดตั้งท�าหน้าท่ี
เป็นผู้แทนฝ่ายลูกจ้างในการเจรจาต่อรองกับฝ่ายนายจ้าง	
เพ่ือคุ้มครองสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน	
รวมถึงให้ค�าปรึกษาสมาชิกที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม	
	 •	การอบรมพัฒนาบุคลากรส่งเสรมิการสร้างพฤตกิรรม
การไม่เลือกปฏิบัติในการท�างาน	พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียน
รู้อย่างต่อเนื่อง	 เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่ไป
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ	
	 •	มกีารท�าสือ่ประชาสมัพันธ์เชิญชวน	ได้แก่	หนงัสอืเวยีน	
Banner	บน	Intranet	คลปิวดิโีอสือ่สาร	Line	Open	Chat	และ	
PEA	Email	 ส�าหรับเป็นช่องทางสอบถาม	 จัดเวทีให้มีการ
แสดงความคดิเห็นในการด�าเนนิงานขับเคลือ่นแผนในระดบั
สายงาน/ส�านัก/การไฟฟ้าเขต	ผ่าน	online	เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และเรียนรู้ร่วมกัน	เกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผน
ยกระดับความผูกพันในแต่ละหน่วยงาน
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สรุปแนวทางการสำรวจร�วมกับคณะทำงาน
และปรับปรุงแบบสำรวจและเสนอคณะทำงานอนุมัติ

จัดทำสื่อเพื่อสร�างความเข�าใจ
และจ�งใจให�ตอบแบบสำรวจ 
โดยดำเนินการสำรวจผ�านระบบออนไลน�

ว�เคราะห�ผลจากแบบสำรวจ
และแสดงรายงานผลสำรวจ
ในระบบออนไลน�ขององค�กร

1
2

3
จัดสนทนากลุ�มย�อย
และสรุปข�อมูลเช�งคุณภาพ

ประชุมเช�งปฏิบัติการ ช�้แจงผลสำรวจ
กับหน�วยงานที่รับผิดชอบการกำหนด
แผนงานขององค�กรเพื่อกำหนด
แผนยกระดับความพึงพอใจ

4

5
สรุปผลและนำเสนอผลการสำรวจ
ต�อผู�บร�หาร คณะกรรมการ
และผู�มีส�วนเกี่ยวข�อง

6
การจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ�
และต�นฉบับเอกสารสื่อสารผลการสำรวจ 
ในรูปแบบ Infographic7

	 ในการบรหิารจดัการการดูแลบุคลากร	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจะประเมนิความผกูพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร	โดยมีวธิกีาร
ด�าเนินการดังนี้
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ผลการดำาเนินงานด้านการดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียม

	 •	 ไม่มีข้อร้องเรยีนในเรือ่งการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรท่ีไม่เป็นธรรม	และไม่พบการร้องเรยีนท่ีเกีย่วข้องกบักรณขีอง

การเลือกปฏิบัติ	(406-1)

	 •	 ระดับความพึงพอใจของพนักงานใหม่ที่มีต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร	อยู่ที่	4.61	จากคะแนนเต็ม	5	

อยู่ในเกณฑ์	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

	 •	ค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงาน	อยู่ที่	4.60	จากคะแนนเต็ม	5			

	 •	ค่าเฉลี่ยความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน	อยู่ที่	4.53	จากคะแนนเต็ม	5

	 •	 ระดับความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	อยู่ที่	4.60	จากคะแนนเต็ม	5

	 •	 ระดับความอยากทุ่มเทกายใจในการท�างาน	อยู่ที่	4.68	จากคะแนนเต็ม	5

	 •	อัตราการลาออกของพนักงาน	คิดเป็นร้อยละ	0.11	ลดลงจากปี	2563	ร้อยละ	0.02

	 •	อัตราการลาออกของลูกจ้าง	คิดเป็นร้อยละ	14.97	เพิ่มขึ้นจากปี	2563	ร้อยละ	11.63	เนื่องจากมีการเพิ่มสัดส่วน

การสรรหาพนักงานจากลุ่มลูกจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นพนักงาน	จึงท�าให้มีอัตราลูกจ้างลาออกเพิ่มขึ้น

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3)

	 •	การปรบัปรงุแบบฟอร์มการลาออก	ให้มีกระบวนการหรอืช่องทางให้ผูบั้งคบับัญชาและพนกังานได้ปรกึษาหารอืก่อน

การตัดสินใจลาออก	และให้สามารถเก็บข้อมูลประกอบการลาออก	เพื่อน�ามาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง	

	 •	การจัดรูปแบบการประชาสัมพันธ์ด้านการไม่เลือกปฏิบัติที่มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น	

	 •	การเปรียบเทียบศึกษาข้อมูลกับหน่วยงานอื่นเพื่อท�าการวางแผนปฏิบัติใช้จริงในปี	2565

	 •	การประเมินความผูกพันต่อองค์กร	 จะให้ความส�าคัญกับการค้นหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยส�าคัญในการประเมิน

ความพึงพอใจด้วยวิธีการสนทนากลุ่มย่อย	(Focus	Group)	หรือสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	กับบุคลากรและ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 เพ่ือน�าข้อมูลมาท�าแผนยกระดับความผูกพันองค์กรตลอดจนการต่อยอดสู่การสร้างประสบการณ์ท่ีดี

ให้แก่บุคลากรต่อไป

รอยละ

การจางงานคนพิการ

ตอพนักงานทั้งหมด

0.80
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน (3-3)

	 นอกจากความมุ่งม่ันในการดแูลพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมและไม่เลอืกปฏบัิตแิล้ว	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคยังมุง่เน้น
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างแรงบันดาลใจในการท�างานของพนักงาน	
(Cultivate	a	Motivating	Workplace	Environment)	เนือ่งจากการปฏบัิติงานในระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีผ่านมา
มีการประสบอุบัติเหตุจากการท�างาน	 ไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้าช็อต	ตกจากที่สูง	 รวมถึงการใช้ยานพาหนะขณะปฏิบัติงาน	ฯลฯ	
และส่งผลกระทบต่อการสูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงาน	 ดังนั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมุ่งม่ันลดสาเหตุท่ีท�าให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยท้ังจากสุขภาพและบริบทแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน	 ให้ความส�าคัญต่อ
ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานของผู้ท่ีปฏิบัติงาน	 โดยถือว่าเป็นปัจจัยส�าคัญปัจจัยหนึ่ง
ที่ท�าให้การด�าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ทั้งนี้	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดให้มี
และพัฒนาการป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการท�างานของพนักงานให้มีความครอบคลุมและปลอดภัยท่ีสุดท้ังใน
เรื่องของกฎหมาย	 ระเบียบข้อบังคับ	 และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานสนับสนุนด้านความปลอดภัยของประเทศไทย	 และ
มาตรฐานการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยระดับสากล

•	 มีการตรวจวัดดัชนีการประสบอุบัติภัย	และลดเกณฑ์ในการประสบอุบัติภัยลดลง	5%	ของทุกปี

•	 จ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 จ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	ในปี	2564

•	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต	ในปี	2564

•	 ลดอัตราการเจ็บปวยและโรคจากการท�างานต่อเนื่องทุกปี

•	 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย	ลดการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์	(Zero	Accidents)	โดยกำหนด

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย	 (Disabling	 Injury	 Index:	 	 DI)	 เป็นค่าเกณฑ์วัด	 และมีการเก็บสถิติอุบัติเหตุ

ทีเ่กดิขึน้กบั	การไฟฟ้าต่างๆ	การไฟฟ้าเขต	รวมถงึหน่วยงานในส�านกังานใหญ่	เพือ่เป็นข้อมูลในการป้องกนั	

และแก้ไขไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ�้าอีก

เป้าหมายในการดำาเนินงาน (3-3)

HOTLINE
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กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน (3-3)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความมุ่งม่ันด�าเนินงานด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
อย่างต่อเนือ่ง	โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดอบัุตเิหตแุละอุบัตกิารณ์ลงให้น้อยท่ีสดุ	หรอืหมดไป	และปฏบัิตติามนโยบายก�ากบัดแูล
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(Compliance	Policy)	อย่างเคร่งครัด

	 โดยมีแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	พ.ศ.	2564-2568	
ซ่ึงมีวตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร์	SO1	คอื	ยกระดบัการก�ากบั
ดแูลแบบบูรณาการเพ่ือสร้างความยัง่ยืน	ได้ก�าหนดแผนงาน
การยกระดับการด�าเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล	 และแผนงานจัดท�ามาตรฐาน
และกระบวนการท่ีสนับสนุนการด�าเนินงานความปลอดภัย
ในการท�างาน	 ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในองค์กร	(PEA	Safety	Culture)	 และแผนแม่บทความ
ปลอดภยั	อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานของ	
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	ปี	2563	-	2567	มาก�ากบัดแูลภายใต้
นโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อม
ในการท�างานของ	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	พ.ศ.	2564	ภายใต้
แนวคิด	PEA	Safety	for	All	ดังนี้	(403-6,	403-7)

	 1.		ยกระดบัระบบการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั
ของ	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(PEA	safety	management	
system:	PEA-SMS)	ให้เป็นมาตรฐานในการท�างานทั่วทั้ง
องค์กร	รวมถงึความปลอดภยัของประชาชน	เพ่ือพัฒนางาน
ด้านความปลอดภยัอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง	มุ่งสูอ่งค์กรท่ีมี
ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยระดับสากล
	 2.		ผูบ้รหิาร	พนกังาน	และผูป้ฏบัิตงิานของ	การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	 ทุกคนต้องตระหนักและมีส่วนร่วมส่งเสริม	
สนับสนุนการด�าเนินงาน	ด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	รวมถึงสร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายงานด้านความปลอดภัย
	 3.	 สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการด�าเนิน
งานด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	ให้เพียงพอต่อการด�าเนินงาน

	 4.		 พัฒนาทุนมนษุย์ให้มคีวามรู	้ความช�านาญด้านความ
ปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	
มีการเพ่ิมทักษะ	(Up-Skill)	 และทบทวนทักษะ	(Re-Skill)	
ในการปฏบัิตงิาน	รวมถงึผลกัดนัให้ผูป้ฏบัิตงิานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	 ต้องผ่านการอบรมตามกฎหมายและตาม
หลักสูตรที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก�าหนด
	 5.		 พัฒนานวตักรรม	และน�าเทคโนโลยีดจิทัิลมาประยุกต์
ใช้งานกับการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	
และสภาพแวดล้อมในการท�างานขององค์กร
	 6.		มุง่เน้นให้อบัุตเิหตเุป็นศนูย์	(Zero	Accident)	และลด
ความเสีย่งท่ีจะเกดิการเจบ็ป่วยจากการท�างาน	โดยค�านงึถงึ
ข้ันตอนและมาตรฐานการปฏบัิตงิานด้วยความปลอดภยัเป็น
อันดับแรก	 รวมถึงการควบคุมงานอย่างเคร่งครัด	 ท้ังการ
ปฏิบัติงานของ	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	และการด�าเนินงาน
ของผู้รับจ้าง	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
	 นอกจากนี้	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมุ่งม่ันพัฒนา
เทคโนโลยีดจิทัิลเพ่ือเป็นเครือ่งมือก�ากบัดแูลการปฏบัิตงิานท่ี
ช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเรว็	และลดความเสีย่งในการเกดิเหตุ
ไม่ปลอดภัยตอ่พนักงานขององค์กร	ได้แก	่การพฒันาระบบ
การจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(PEA	
safety	management	 system	 :	 PEA-SMS)	 (403-1)	

ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั	
อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 โดยมี
มาตรฐานการด�าเนนิงาน	7	ด้าน	ครอบคลมุตัง้แต่การปฏบัิติ
ตามข้อก�าหนดหรอืกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง	ผูก้�ากบัดแูล	การใช้
ระบบปฏิบัติการ	การตรวจประเมินความปลอดภัย	กิจกรรม
ด้านความปลอดภยั	การตอบโต้ต่อภาวะฉุกเฉิน	จนถงึความ
ปลอดภัยของประชาชน

4

ดำเนินงานดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ฯลฯ 

ที่ใหความคุมครองถึงสิทธ� สุขภาพ 

และความปลอดภัยในช�ว�ต และทรัพยสินของบุคคล

ที่อาจไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน

นโยบาย
การกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

(Compliance Policy)

1

5

4 3

2
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1

PEA safety management system (PEA-SMS) (403-2, 403-3)

แนวทางการดำเนินงาน

PLAN

ACT CHECK

DO

การวางแผน
การกำหนดเป�าหมายกระบวนการต�างๆ 

เพื่อให�ได�ผลลัพธ�ที่ต�องการ

การนำไปปฏิบัติ
ปฏิบัติตามมาตรฐานต�างๆ
ที่กำหนดไว�

การดำเนินการ
ดำเนินการปรับปรุงแก�ไข

การติดตาม
ติดตามตรวจสอบและวัดผล
กระบวนการทำงาน ว�าเป�นไปตาม
แบบและเป�าหมาย

2

4 3กระบวนการทำงาน ว�าเป�นไปตาม3กระบวนการทำงาน ว�าเป�นไปตาม

PEA SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM

PEA-SMS

การพัฒนางานด�านความปลอดภัย
และการนำระบบการปฏิบัติงาน
ที่ปลอดภัยมาใช�งาน

ผู�นำและการกำกับดูแลงาน
ด�านความปลอดภัย

การตรวจประเมินและตรวจสอบ
ความปลอดภัยกิจกรรมด�านความปลอดภัย

ความปลอดภัยของประชาชน

การตอบโต�ต�อภาวะฉุกเฉิน PEA

ระบบการจัดการ
ความปลอดภัย

มาตรฐานที่

1
มาตรฐานที่

2
มาตรฐานที่

7

มาตรฐานที่

6
มาตรฐานที่

3

มาตรฐานที่

4
มาตรฐานที่

5

การปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข�อกำหนดและ
มาตรฐานของ PEA ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 

อาช�วอนามัย
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การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน (3-3)

	 มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านความไม่ปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ	 โดยได้จัดท�าเป็นแผนการด�าเนินงาน	(Action	Plan)	
เพื่อรองรับเป้าหมายในการด�าเนินงานของแต่ละยุทธศาสตร์	โดยมีการก�าหนดผู้รับผิดชอบ	เป้าหมาย	และระยะเวลาในการ
ด�าเนินงานในแต่ละกิจกรรมอย่างครบถ้วน	ตามแผนแม่บทความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 พ.ศ.	2563-2567	 พร้อมทั้งพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
(PEA	Safety	Management	System:	PEA-SMS)	สอดคล้องกับพระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	 พ.ศ.	2554	 เพื่อขอการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	(TIS	18001/BS	
OHSAS	18001)	และดูแลป้องกันอุบัติเหตุครอบคลุมตั้งแต่พนักงาน	ผู้รับเหมา	และประชาชน

โครงสร้างคณะท�างานพิจารณาจัดท�าระบบก�ากับกระบวนการท�างานตามกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติตามด้านความ
ปลอดภยัและอาชีอนามัยท่ีเกีย่วข้องกบั พนกังาน คูค้่า ผูร้บัจ้าง และผูร้บัเหมา หรอื กรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ส�านักงานใหญ่ (403-4)

ผูแทนนายจาง

รผก.(สอ) ประธานฯ

ผูแทนนายจาง

รผก.(บก) รองประธานฯ

เลขานุการฯ

จป. ว�ชาช�พ

ผูแทนนายจางระดับบังคับบัญชา

กรรมการฝายนายจางที่มาจากการคัดเลือก

โดยนายจาง จำนวน 5 คน

- ผชก.(วศ)

- ผชก.(ทส)

- ผชก.(ย)

- อฝ.บบ.

- อก.ปภ.

ผูแทนลูกจาง

กรรมการฝายลูกจาง 

ที่มาจากการเลือกตั้ง 

จำนวน 7 คน
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KIKEN
อันตรายK
YOSHI

คาดการณ�หร�อทำนายล�วงหน�าY
TRAINING
การฝ�กอบรมT

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมีวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย	โดยมี	Safety	Talk	ก่อนการเริ่มท�างานทุกสัปดาห์	และยังน�า
ระบบฝึกอบรมความปลอดภยั	KYT	มาใช้ในการป้องกันการเกดิอุบัตเิหตจุากการท�างานของพนกังานควบคูไ่ปด้วย	โดย	KYT	
เป็นวิธีการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท�างาน	 พร้อมท้ังก�าหนดมาตรการหรือวิธีการจัดการ
อันตรายเหล่านัน้เพ่ือให้เกดิความปลอดภยั	นอกจากนียั้งด�าเนนิการจัดอบรมและพัฒนาหลกัสตูรเพ่ือส่งเสรมิความปลอดภยั	
พร้อมติดตามและวัดผล	เพื่อน�ามาปรับปรุงการอบรมอย่างต่อเนื่อง

การสื่อสารกับพนักงานในการประชุมเพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

ด้านความปลอดภัย (403-4) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องความถี่ในการสื่อสารช่องทางการสื่อสาร

1. พนักงาน
•	 ประชุมรายงานค่าดัชนี
	 การประสบอุบัติภัยฯ	(		DI)
•	 ประชุมคณะอนุกรรมการ
	 ความปลอดภัย
•	 ประชุมคณะกรรมการ
	 ป้องกันอุบัติภัย

•	 ประชุมคณะกรรมการ
	 ความปลอดภัยอาชีวอนามัย	
	 และสภาพแวดล้อม
	 ในการท�างาน	(คปอ.)
2. ผู้รับเหมา
•	 การฝึกซ้อมสร้างความตระหนัก
	 เพื่อให้เกิดความปลอดภัย	
	 ในการปฏิบัติงาน

ไตรมาสละ	1	ครั้ง

อย่างน้อย
ไตรมาสละ	1	ครั้ง
ไตรมาสละ	1	ครั้ง

เดือนละ	1	ครั้ง

เดือนละ	4	งาน

แผนกความปลอดภัยของ	กฟข.

ผชก.(ท)	เป็นประธาน

-	ผู้ว่าการเป็นประธาน
-	รผก.	และ	ผชก.	12	เขต	รวมถึงฝ่ายต่างๆ	
	 ที่เกี่ยวข้อง	เป็นคณะกรรมการ
-	จป.(ว)	เป็นเลขาฯ	โดยส่วนส�านักงานใหญ่	
	 ม	ีรผก.(สอ)	เป็นประธานฯ	กฟข.	ม	ีผชก.เขต
	 เป็นประธานฯ,	กฟฟ.หน้างาน	มี	ผจก.	เป็น	
	 ประธานฯ

-	จป.(ว)
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ยัมานอีวชาอรากดัจราหร�บบบะรยดโมุลคบอรคมาวคบัรดไงาจกูล/นางกันพนวนำจ

ยัภดอลปมาวคะลแ (403-1, 403-8)

ยัมานอวช�าอรากดัจราิหรบบบะรยดโมุลคบอรคมาวคบัรดไงาจกูล/นางกันพ ยัภดอลปมาวคะลแ

คน ะลยอร

29,492 49.91

งาจกูละลแนางกันพ

คน ะลยอร

6,489 10.98

นางกันพชใมไ่ีทงาจกูล

คน ะลยอร

23,106 39.11

ามหเบัรูผ

ยัภดอลปมาวคะลแยัมานอวช�าอรากดัจราหร�บบบะรยดโมุลคบอรคมาวคบัรงที่ไดาจกูล/นางกันพ
รกคงอยดโบอสจวรตรากบัรดไ่ีท

คน ะลยอร

29,492 49.91

งาจกูละลแนางกันพ

คน ะลยอร

6,489 10.98

นางกันพชใมไ่ีทงาจกูล

คน ะลยอร

23,106 39.11

ามหเบัรูผ

ยัภดอลปมาวคะลแยัมานอวช�าอรากดัจราหร�บบบะรยดโมุลคบอรคมาวคบัรดไ่ีทงาจกูล/นางกันพ
กอนยาภนางยวนหยดโงอรบัรอร�หบอสจวรตรากบัรดไ่ีท

คน ะลยอร

- -

งาจกูละลแนางกันพ

คน ะลยอร

- -

นางกันพชใมไ่ีทงาจกูล

คน ะลยอร

- -

ามหเบัรูผ

ผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน
	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐาน	TSI	18001	ครบทั้ง	12	หน่วยงาน	
	 •	ความส�าเรจ็ของการด�าเนนิงานด้านความปลอดภยั	และอาชีวอนามัย	ได้เท่ากบัร้อยละ	100	อยู่ในระดับ	5	จากค่าเป้าหมาย
ระดับ	5	คือ	ร้อยละ	100	
	 •	ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย	(Disabling	Injury	Index:				DI)	ได้เท่ากับ	0.1663	อยู่ในระดับ	1	จากค่าเป้าหมายระดับ	5	
คือ	0.0929
	 •	การจัดฝึกอบรมพนักงานและลูกจ้างเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	(403-5)	 โดยแบ่งเป็นหลักสูตรประเภท
เทคนิควิศวกรรม	 และประเภทกฎหมายก�าหนด	 มีจ�านวนพนักงานเข้าร่วมอบรมเท่ากับ	178	 คน	 และเป็นลูกจ้างของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	จ�านวน	275	คน	คิดเป็นร้อยะ	0.766	ของพนักงาน/ลูกจ้างทั้งหมด
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การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงาน (403-9)

ข้อมูลสถิติการเสียชีวิต
และการบาดเจ็บ แผลไฟไหม้ ไฟฟ้าช็อต ยานพาหนะ ตกจากที่สูง

อื่นๆ (ระบุ)
วัสดุสิ่งของ 

กระแทก/ลื่นล้ม

จ�านวนผู้บาดเจ็บจ�าแนกตามประเภทการบาดเจ็บ (คน)

การเสียชีวิตและการบาดเจ็บ (พนักงานและลูกจ้าง)

การเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ

ที่เกี่ยวข้องกับงาน

การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงานที่มี

ผลกระทบสูง	(ไม่รวมการเสียชีวิต)

การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงาน

ซึ่งสามารถบันทึกได้	

(รวมการเสียชีวิต)

การเสียชีวิตและการบาดเจ็บ (ลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานแต่งานและ/หรือสถานประกอบการถูกควบคุมโดยองค์กร/

คนงานจ้างเหมาแรงงาน) 

การเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ

ที่เกี่ยวข้องกับงาน

การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงานที่มี

ผลกระทบสูง	(ไม่รวมการเสียชีวิต)

การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับงาน

ซึ่งสามารถบันทึกได้	

(รวมการเสียชีวิต)

	 0	 4	 0	 0	 0

	 4	 5	 6	 3	 3

	 4	 9	 6	 3	 3

	 1	 8	 5	 1	 0

	 2	 18	 10	 16	 15

	 3	 26	 15	 17	 15
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หมายเหต:ุ 200,000 หรอื 1,000,000 ช่ัวโมงการท�างาน เป็นค่ามาตรฐานชัว่โมงการท�างานตามมาตรฐาน OSHA 

(Occupational Safety and Health Administration) ส�านกังานบรหิารความปลอดภยัและอาชวีอนามัยแห่งชาต ิประเทศ

สหรฐัอเมรกิา เพ่ือก�าหนดให้ช่ัวโมงการท�างานท่ัวท้ังองค์กรเป็นตวัเลขเดยีวกนั (โดยปกตจิ�านวนช่ัวโมงการท�างานจะมีค่า

ไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับแต่ละองค์กร) ท้ังนี้หากองค์กรจะใช้ค่า 200,000 หรือ 1,000,000 ช่ัวโมงการท�างาน จะข้ึนอยู่กับ

องค์กร แต่โดยปกติส่วนใหญ่จะใช้ค่า 200,000 ชั่วโมงการท�างาน  อีกทั้งยังมีอีกเกณฑ์หนึ่งที่ระบุว่าจะใช้ 200,000 หรือ 

1,000,000 ชั่วโมงการท�างานนั้น ขึ้นอยู่กับจ�านวนพนักงานของแต่ละองค์กร ถ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 คน จะใช้ค่า 

200,000 ชั่วโมงการท�างาน แต่ถ้าจ�านวนพนักงานมากกว่า 500 คน จะใช้ 1,000,000 ชั่วโมงการท�างาน

สูตรวิธีการคิดคํานวณ
 •  อัตราความถี่ในการเกดิอุบัติเหต ุ(IFR) = (จ�านวนคนท่ีบาดเจบ็ * จ�านวนชัว่โมงการท�างานเปรยีบเทียบ (200,000 

หรือ 1,000,000)) / จ�านวนชั่วโมงการท�างานทั้งหมด

 • อัตราความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุ (ISR) = (จ�านวนวันที่บาดเจ็บ * จ�านวนชั่วโมงการท�างานเปรียบเทียบ

(200,000 หรือ 1,000,000)) / จ�านวนชั่วโมงการท�างานทั้งหมด

 • อัตราการเสยีชีวติอนัเกดิจากการบาดเจบ็ท่ีเกีย่วข้องกบังาน = (จ�านวนคนท่ีเสยีชีวติจากการท�างาน * จ�านวนชัว่โมง 

การท�างานเปรยีบเทียบ (200,000 หรอื 1,000,000)) / จ�านวนช่ัวโมงการท�างานท้ังหมด (จ�านวนชัว่โมงการท�างานท้ังหมด = 

จ�านวนพนักงาน * จ�านวนวันท�างานเฉลี่ยต่อป * จ�านวนชั่วโมงท�างานต่อวัน)

จ�านวนรวม จ�านวนชั่วโมงท�างาน
อัตราการเสียชีวิต/การบาดเจ็บ
(ค�านวนตาม 200,000 ชั่วโมง

การท�างาน)

	 4	 	 0.01222

	 21	 65,485,420	 0.06414

	 25	 	 0.07635

	 15	 	 0.07134

	 61	 42,052,920	 0.29011

	 76	 	 0.36145
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การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3)

	 •	การยกระดับกระบวนการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสู่มาตรฐาน	ISO	45001	 ในปี	2565	 ทั้งในด้านงาน

ผลิตภัณฑ์คอนกรีต	Hot	Line	และงานระบบไฟฟ้า

	 •	การน�านวตักรรมหรอืเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาช่วยสนบัสนนุเรือ่งประสทิธภิาพการจดัการด้านความปลอดภยั

อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม	โดยใช้	โปรแกรม	WeSafe	ให้ใช้งานได้ทั่วประเทศ	ภายในปี	2565

	 •	การพัฒนา	Personal	Voltage	Detector	(PVD)	ติดหมวก	safety	เพื่อใช้ในการตรวจสอบหาจุดที่มีกระแสไฟฟ้ารั่ว	

ซึ่งจะสามารถแจ้งเตือนพนักงานผู้ปฏิบัติงานได้

	 •	การพัฒนานวัตกรรมด้านความปลอดภัยด้วย	เชือกช่วยชีวิต	และ	Safety-harness	เพื่อป้องกันการตกจากเสาไฟฟ้า

หรือที่สูงขณะปฏิบัติงาน	โดยมีการพัฒนาให้มีฮุกยึดเกาะกับด้านบนของยอดเสาไฟฟ้า	

	 •	การพัฒนา	PEA-SMS	(Online	Platform)	เป็นตัวช่วยในการก�ากบัดแูลความปลอดภยัโดยเน้นในด้านความปลอดภยั

ของผู้รับเหมาที่ดูแลงานระบบไฟฟ้า	และก�าลังพัฒนาทดสอบการใช้งานในด้านการตรวจสอบ	Monitoring	การท�างาน	

การรายงานการปฏิบัติงาน	(โปรแกรม	PEA-SMS	Monitoring)

	 •	การทบทวนมาตรฐานสากล	พัฒนาจากการรับรอง	TIS	18001	เป็น	ISO	45001	มีเป้าหมายเป็นสองระยะ	

	 	 -		 ระยะที่	1	(Phase	1)	ขอรับรองส่วนของงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต	และงาน	Hot	Line	(ทั้ง	4	ภาค	 โดยก�าหนด

	 	 	 	 ภาคละ	1	แห่ง)

	 	 -		 ระยะที่	2	(Phase	2)	ขอรับรองในด้านงานระบบไฟฟ้า

การคำานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า (3-3)

	 จากการมผีูใ้ช้ไฟฟ้าประสบอันตรายจากการใช้ไฟฟ้าขององค์กรในอดตี	การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคตระหนกัถงึความปลอดภยั

ของผู้ใช้ไฟฟ้าว่าเป็นสิ่งส�าคัญท่ีสุด	 จึงมุ่งเน้นการด�าเนินการในระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 โดยจะต้องมี

ความปลอดภัย	 มั่นคง	 มีเสถียรภาพที่ดี	 ไม่ท�าให้เกิดอันตรายต่อการใช้งานและต่อระบบไฟฟ้า	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้

ด�าเนินการส�ารวจ	 ปรับปรุง	 และบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในด้านความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า	 ได้แก่	 ข้อมูล

ผลกระทบความไม่ปลอดภยัจากระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า	เช่น	เสาไฟฟ้าหัก	เสาไฟฟ้าล้ม	สายไฟฟ้า

พาดผ่านอาคาร	สายไฟฟ้าขาด	อุปกรณ์ไฟฟ้าระเบิด	และการลดัวงจรในระบบ	เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรบัปรงุ	แก้ไขระบบ	

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคยังได้มกีารก�าหนดมาตรฐานเพ่ือให้เกดิความปลอดภยักบัประชาชน	เช่น	มาตรฐานระยะห่างปลอดภยั

ในระบบไฟฟ้า	 รวมถึงการให้ความรู้กับผู้ใช้ไฟฟ้าในโครงการต่างๆ	 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เช่น	 โครงการชุมชน

ปลอดภยัใช้ไฟ	PEA	ในแต่ละเขต	เพ่ือให้ความรูแ้ละค�าแนะน�าเกีย่วกบัความปลอดภยัในระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	

ความปลอดภยัในการใช้ไฟฟ้า	รวมถงึอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ	อย่างไรกต็ามหากเกดิอุบัตเิหตจุากระบบไฟฟ้า	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ได้ก�าหนดแนวทางในการประเมินการเยียวยาแก่ผู้ได้รับอันตรายจากอุบัติเหตุดังกล่าว	 รวมท้ังน�าความเสี่ยงจากกรณี

อุบัตเิหตนุัน้ๆ	มาปรบัปรงุให้มคีวามปลอดภยัในระบบไฟฟ้าต่อการใช้งานเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพและความปลอดภยัของลกูค้า

และชุมชนในพื้นที่ความรับผิดชอบยิ่งขึ้น
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กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน (3-3)

	 •	ก�าหนดให้มีการวางแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้าในพื้นที่ดูแลรับผิดชอบ	(Safety	Patrol)	

	 •	ประยุกต์ใช้	มอก.18001	ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	เพื่อเฝ้าระวังและตรวจสอบ	รวมถึงแก้ไข

ปรับปรุงการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง

	 •	ปรับปรุงแก้ไขสายไฟที่อยู่ใกล้อาคารหรือสิ่งก่อสร้าง	ให้เป็นไปตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

	 •	การใช้ระบบ	PEA-SMS	(PEA	safety	management	system)	มาตรฐานที่	7	 เรื่องความปลอดภัยของประชาชน	

โดยด�าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

พ.ศ.	2563-2567

	 ท้ังนี	้การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้ก�าหนดนโยบายเกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัของลกูค้าไว้ในนโยบายความปลอดภยั	

อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ภายใต้แนวคิด	PEA	Safety	for	all	 โดยจะยกระดับระบบการจัดการด้าน

ความปลอดภยัของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	(PEA	safety	management	system	:	PEA-SMS)	ให้เป็นมาตรฐานในการท�างาน

ทั่วทั้งองค์กร	รวมถึงความปลอดภัยของประชาชน	เพื่อพัฒนางานด้านความปลอดภัยอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	มุ่งสู่องค์กร

ที่มีระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยระดับสากล	โดยผู้บริหาร	พนักงาน	และผู้ปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ทุกคนจะต้องตระหนักและมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงาน	

•	 ลดจ�านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อผู้ใช้ไฟฟ้าลง	5%	

•	 ก�าหนดเป้าหมายค่าผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้า	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	เท่ากับ	0.0262	(ระดับ	5)

เป้าหมายในการดำาเนินงาน (3-3)

จำนวนอุบัติเหตุที่เกิดข�้น
จากระบบไฟฟา

ของ กฟภ.

จำนวนอุบัติเหตุ
ที่ไดรับการแกไข/

เยียวยา

เปาหมายคาผลกระทบ
ตอผูใชไฟ กฟภ. เทากับ 

0.0262 (ระดับ 5)
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การบริหารจัดการด ้านการคำานึงถึง
สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า (3-3)

	 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ไฟฟ้า	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแนวทางการปฏิบัติ	ดังนี้	
	 1.	 ก�าหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินจุดเสี่ยงท่ีมี
แนวโน้มส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้าร้อยละ	100	
	 2.	 ก�าหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินท้ังในด้าน
มาตรฐานการออกแบบ	คณุภาพ	รวมถงึมาตรฐานด้านความ
ปลอดภยัในการตดิตัง้อุปกรณ์ท่ีเกีย่วข้องกบัระบบการส่งและ
จ�าหน่ายไฟฟ้า	 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	100	 ของผลิตภัณฑ์
และบริการท้ังหมด	 โดยจะถูกก�าหนดเป็นประจ�าทุกปีและ	
กฟข.	จะจดัท�ารายงานผลการด�าเนนิการแก้ไขปรบัปรงุตาม
แผนทุก	3	เดือน	(416-1)

	 3.		ก�าหนดให้มีการสุม่ตรวจในแต่ละพ้ืนท่ีให้บรกิารเป็น
ประจ�า	หากพบว่าดชันีใดไม่ตรงตามแนวทางการด�าเนนิงาน
หรือมาตรฐานจะต้องท�าการปรับปรุง	 พร้อมท้ังวางแผน
การแก้ไขหรือการด�าเนินการต่อ	 และแจ้งความคืบหน้าให้
หน่วยงานความปลอดภัยรับทราบต่อไป	(Safety	Patrol)
	 4.		ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	
และสภาพแวดล้อมในการท�างานของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	
กองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	(กปภ.)	 ติดตามผล
การปรับปรุงตามกรณีท่ีพบจากการส�ารวจหรือข้อร้องเรียน
จากประชาชน	 และแก้ไขระบบจ�าหน่ายท่ียังไม่ด�าเนินการ	
โดยด�าเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย	(PEA	
safety	management	system:	PEA-SMS)	มาตรฐานที่	7	
(ความปลอดภยัของประชาชน)	และแผนแม่บทความปลอดภยั
อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ของ	การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	ปี	2563	-	2567	
	 5.		ด�าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าแจ้ง	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เม่ือพบเห็นว่าระบบจ�าหน่ายของ	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 มีความไม่ปลอดภัย	 โดยมีช่องทาง
การแจ้ง	ได้แก่	1129	PEA	Contact	Center,	Line	Applica-
tion,	Facebook,	PEA	Website	และการไฟฟ้าในพื้นที่	หรือ
จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยให้แก่ประชาชน

บร�การซอมบำรุงระบบไฟฟาครบวงจร 

รวมทีมชางคุณภาพ

เพื่อใหบร�การแกไขปญหา

เร�่องไฟฟาภายในบาน 

ซ�่งผานการอบรมรับรองมาตรฐาน

จาก PEA โดยพรอมจองคิวชางไดงาย

ตลอด 24 ชั่วโมง

โครงการ

PEA CARE & SERVICE

(Digital Platform) 

24h
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แผนการดำเนินงานในการบร�หารจัดการความปลอดภัยของผู ใชไฟฟา

1

2

3

มีแผนงานตรวจสอบระบบไฟฟา

ในพื้นที่ (Safety Patrol)

เมื่อตรวจพบการดำเนินการ

ไมเปนไปตามมาตรฐาน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ตองดำเนินการแจงหนวยงาน

ตนสังกัดเพื่อจะของบประมาณ 

และจัดทำแผนในการ

ปรับปรุงแกไขตอไป

การรับฟงเสียงลูกคาทางโทรศัพท

1129 PEA Contact Center

นำขอมูลดังกลาว

รายงานใหที่ประชุมคณะกรรมการ

ปองกันอุบัติภัย (กฟภ.)

โดยมีผูวาการการไฟฟา

สวนภูมิภาค เปนประธาน 

และผชก. 12 เขต เปนกรรมการ 

ไดรับทราบ เพื่อที่จะหาแนวทาง

แกไขและปองกันตอไป

การไฟฟาสวนภูมิภาค

ในแตละเขต (กฟข.) 

แจงผลกระทบความไมปลอดภัยฯ 

มาที่กองความปลอดภัย 

และช�วอนามัย (กปภ.)

โดยรายงานเปนรายไตรมาส ดังนี้

- จำนวนครั้ง และสาเหตุ

 ของการเกิดผลกระทบฯ

- คาเสียหายที่ กฟภ. 

 ตองดำเนินการ
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แผนการดำเนินงานในตามกรณีอุบัติเหตุ

การเกิดอุบัติเหตุ

สายไฟฟาแรงสูงอยูใกล

อาคารหร�อสิ่งกอสราง

ทุกเขต ทุก กฟฟ. ดำเนินการสำรวจ

สายไฟฟาแรงสูงในพื้นที่รับผิดชอบ 

วามีระยะหางจากอาคารหร�อสิ่งกอสราง 

ถูกตองตามมาตรฐานระยะหาง

ที่ปลอดภัยในการกอสรางทางไฟฟา

หร�อไม

จัดทำทะเบียนและแผนการแกไข ปรับปรุง 

และให กฟข. เปนผูรายงานผล

การดำเนินการแกไขปรับปรุง

ตามแผนทุก 3 เดือน

การเกิดอุบัติเหตุไฟฟา

แรงสูงดูดประชาชน

ทุกเขต ทุก กฟฟ. ดำเนินการสำรวจและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูงใหถูกตอง

ตามมาตรฐานระยะหางที่ปลอดภัยในการกอสรางทางไฟฟาหร�อไม

กฟฟ. ตางๆ จัดทำแผนปฏิบัติการแกไขปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง

ที่อยูใกลอาคารหร�อสิ่งกอสรางทุกป

กฟข. ติดตามผลแผนปฏิบัติการแกไขดังกลาว รวบรวมรายงานสง กมภ. 

ทุก 3 เดือน เพื่อรายงานใหผูวาการทราบ

หมั่นตรวจสอบ/บำรุงรักษาสายไฟฟาและอุปกรณไฟฟาในระบบจำหนาย

ทั้งแรงสูงและแรงต่ำ

รณรงคประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนรับทราบถึงอันตราย 

และการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

การเกิดอุบัติเหตุ

จากกระแสไฟฟา

ทุกเขต ทุก กฟฟ. จัดทำแผนสำรวจสายไฟฟาในพื้นที่รับผิดชอบวามีระยะหางตามมาตรฐาน

ระยะหางที่ปลอดภัยในการกอสรางทางไฟฟาหร�อไม อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

หากพบวา ระยะหางของสายไฟฟาไมถูกตองตามมาตรฐาน กฟฟ. ผูที่รับผิดชอบ

ในพื้นที่นั้นๆ ร�บดำเนินการแกไขโดยเร็ว และให กฟข. รายงานผลให กปภ. ทุก 3 เดือน 

เพื่อกำหนดมาตรการที่เหมาะสม และรายงานผูวาการตอไป

หมั่นตรวจสอบ/บำรุงรักษาสายไฟฟา และอุปกรณไฟฟาในระบบจำหนายอยางสม่ำเสมอ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูมรสุมและพื้นที่เสี่ยง

รณรงคขอความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ในการชวงแจงการพบเห็นสิ่งผิดปกติ

ในระบบไฟฟา พรอมทั้งประชาสัมพันธใหรับทราบถึงอันตรายและการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

รณรงค์ขอความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ในการช่วยแจ้งการพบเห็นสิ่งผิดปกติ

ในระบบไฟฟ้า พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้รับทราบถึงอันตรายและการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
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จำนวนขอรองเร�ยนที่ไดรับ มีการดำเนินการแกไขขอรองเร�ยนเร�ยบรอยแลว 

คาใชจายในการชดเชย ดำเนินการ หร�อคามนุษยธรรมทั้งหมด เทากับ 2,401,881 บาท

1. ดำเนินการปรับปรุงแกไขแลว

2. อนุมัติงบประมาณแลว อยูในระหวางดำเนินการแกไข

3. จัดทำแผนแลว รอการอนุมัติงบประมาณ

4. อยูในระหวางการจัดทำแผน

14,188,185.90

2,327,028.36

405,335.00

674,609.00

17,595,158.28รวม 222

145

10

12

55

จำนวนขอรองเร�ยนที่ไดรับ จำนวน งบประมาณในการดำเนินการ (บาท)

จำนวนครั้งการเกิดอุบัติภัยตอผู ใชไฟ

มีคาเทากับ 8 (ครั้ง)

คาผลกระทบความไมปลอดภัย

ในระบบไฟฟาของ กฟภ. ตอผู ใชไฟ

มีคาเทากับ 0.0039

อยูในระดับ 5 
คิดเปนรอยละ 14.88% 

ของคาเกณฑวัดระดับ 5

ประชาชน และพนักงาน กฟภ. 

เขารวมรับฟงในโครงการ

ชุมชนปลอดภัยไฟ PEA

โครงการชุมชนปลออดภัยใชไฟ PEA 

มีผูเขารวมรับฟงในรูปแบบ Onsite 

และเปนในรูปแบบออนไลน 595 คน 

และ รูปแบบ Onsite จำนวน 600 คน 

ผลการดำาเนินงานด้านการคำานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

	 •	การด�าเนนิการปรบัปรงุแก้ไขสายไฟท่ีอยู่ใกล้อาคารหรอืสิง่ก่อสร้างแล้วเสรจ็	จ�านวน	145	แห่ง	จาก	222	แห่ง	ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

	 •	ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภัย

	 •	 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ	PEA

	 •	ข้อร้องเรียนหรือการรับแจ้งเกี่ยวกับอันตรายจากระบบไฟฟ้าในปี	2564	(416-2)
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การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3)

	 •	 เพิม่ความถี่ในการส�ารวจจุดที่อาจเกิดความเสี่ยง	และเรง่รัดการด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขสายไฟทีอ่ยู่ใกลอ้าคารหรอื
สิ่งก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและแล้วเสร็จตามแผนงาน

•	 ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้	จ�านวน	141,960	ครัวเรือน	

•	 ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้เกษตรกรที่ไม่มีไฟฟ้าใช้	จ�านวน	16,500	ครัวเรือน	

เป้าหมายในการดำาเนินงาน (3-3)

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการเข้าถึงระบบไฟฟ้า (3-3)

	 การเข้าถงึระบบไฟฟ้าถอืเป็นสาธารณปูโภคข้ันพ้ืนฐานของภาคประชาชนและภาคธุรุกิจิ	ซ่ึงการจัดัสรรระบบไฟฟ้าให้ท่ัวถงึ 
สามารถสนบัสนนุให้ภาคธรุกจิและภาคอุตสาหกรรมท้ังในเมอืงและชนบทเกดิความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ	เพ่ิมการจ้างงาน	 
ลดความเหลื่อมล�้าด้านรายได้	 และสามารถกระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาคและชนบทได้	 นอกจากนี้การจัดสรรระบบ 
ไฟฟ้าได้อย่างท่ัวถงึสามารถสร้างความเท่าเทียมกนัแก่ประชาชน	โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่่ีห่างไกลให้มีชีวิตความเป็นอยู่ 
ท่่ีดีข้ึน	 ถึงแม้การเข้าถึงระบบไฟฟ้าจะส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อมิติเศรษฐกิจและสังคม	 แต่ในอีกด้านการขยาย 
ขอบเขตการด�าเนนิงานเพ่ือการเข้าถงึระบบไฟฟ้าในบางพ้ืนท่ีนัน้	อาจส่งผลกระทบเชิงลบเลก็น้อยต่อสิง่แวดล้อม	ซ่ึงการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคได้ให้ความส�าคัญและจัดให้มีการประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรการต่างๆ	 เพ่ือรองรับก่อน 
การด�าเนินการอย่างสม�่าเสมอ
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กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน (3-3)

	 •	ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนและกระจายไปในทุกพ้ืนท่ีห่างไกล	 เช่น	 ชนบท	
พื้นที่เกาะ	และพื้นที่นอกโครงข่ายไฟฟ้า	เป็นต้น
	 •	จัดท�าโครงการอ่ืนๆ	 เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงระบบไฟฟ้า	
เช่น	โครงการลดภาระค่าไฟฟ้า	เป็นต้น
	 •	พัฒนาศักยภาพของระบบจ�าหน่ายแบบ	Smart	Grid

การบริหารจัดการด้านการพัฒนา
คณุภาพชวีติด้วยการเข้าถงึระบบไฟฟ้า (3-3)

	 •	ด�าเนินโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ระยะท่ี	2	(ปี	2564-2565)	เพ่ือขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้	โดยครัวเรือนดังกล่าวต้อง
มีคุณสมบัติเป็นไปตามที่โครงการก�าหนด	เช่น	มีบ้านเลขที่	
มีทะเบียนบ้านถาวร	ไม่อยู่ในเขตพ้ืนท่ีหวงห้ามใดๆ	ของทาง
ราชการ	เป็นต้น
	 •	ด�าเนินแผนงานเร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท�ากิน 
ทางการเกษตร	ช่วงปี	พ.ศ.	2564-2565	เพื่อรองรับความ
ต้องการการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีท�ากินทางการเกษตรของ
เกษตรกร	 ลดต้นทุนการผลิต	 และบรรเทาความเดือดร้อน
ในด้านค่าใช้จ่ายช่วงภาวะวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจจากผล 
กระทบการระบาด	COVID-19	โดยเกษตรกรผูข้อไฟฟ้าต้องมี 

คุณสมบัติเป็นไปตามท่ีโครงการก�าหนด	 ซ่ึงการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคได้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโครงการดังกล่าว
ไปยังช่องทางต่างๆ	และการไฟฟ้าเขตอื่นๆ	แล้วทั่วประเทศ
	 •	จัดท�าแผนงานการใช้พลังงานทดแทน	(Renewable	
energy:	RE)	หรอืไมโครกรดิ	(Micro	Grid)	ในการผลติไฟฟ้า
ให้แก่ครัวเรือนท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีหวงห้าม	 พ้ืนท่ีเกาะห่างไกล	
หรือพ้ืนท่ีนอกโครงข่ายไฟฟ้า	 ท่ีไม่สามารถขยายเขตโดย
วิธีปักเสาลากสายแบบปกติได้	 โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ได้จ�าแนกกลุ่มบ้านออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	1.	กลุ่มบ้าน
ท่ีไม่อยู่ในพ้ืนท่ีลุ่มน�า้ช้ันท่ี	1	 จะด�าเนินการโดยใช้พลังงาน
ทดแทนแบบ	Mini	Grid	และ	2.	กลุ่มบ้านที่อยู่ในพื้นที่ลุ่มน�้า 
ชั้นที่	1	จะด�าเนินการโดยใช้ระบบ	Solar	Home	system
	 •	ด�าเนินการช่วยเหลือกลุ ่มท่ีมีรายได้ต�่าหรือกลุ ่ม 
เปราะบางให้มีการเข้าถงึระบบไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึน	ผ่านโครงการ 
ต่างๆ	เช่น	โครงการมาตรการใช้ไฟฟ้าฟรี	ส�าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า 
ประเภทท่ี	1.1.1	บ้านอยู่อาศยั	ให้สทิธใิช้ไฟฟ้าฟร	ี90	หน่วยแรก	 
และผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทท่ี	2	 กิจการขนาดเล็ก	(ไม่รวมส่วน 
ราชการและรัฐวิสาหกิจ)	ให้สิทธิใช้ไฟฟ้าฟรี	50	หน่วยแรก	 
(กุมภาพันธ์-มิถุนายน	2564)	 และให้สิทธิใช้ไฟฟ้าฟรี	
100	 หน่วยแรก	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2564)	 อีกท้ังยังมี 
มาตรการส่วนลดค่าไฟฟ้า	ส�าหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทท่ี	1.1.2	 
บ้านอยู่อาศัยอีกด้วย	 และมาตรการไม่ตัดไฟฟ้าส�าหรับ 
ครัวเรือที่มีผู้ป่วยติดเตียง	เป็นต้น
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102,186
คร ัว เร �อน

(เปาหมายโครงการ 141,960 ครัวเร�อน)

ดำเนินการขยายระบบไฟฟา

ให้บานเร�อนราษฎรรายใหม

แลวเสร็จจำนวน

(เปาหมายโครงการ 16,500 ราย)(เทียบกับจำนวนครัวเร�อนทั้งหมดในประเทศ 21,206,917 ครัวเร�อน)

4,853 ราย

ดำเนินการขยายเขตระบบไฟฟา

ให้เกษตกรผูตองการใชไฟฟาในพื้นที่ทำกินแลว 

21,147,438
คร ัว เร �อน

ในป 2564 มีจำนวนครัวเร�อนที่มีไฟฟาใชแลว

99.72

เขาถึงระบบไฟฟา
กวารอยละ

จัดทำแผนพัฒนาระบบไฟฟา

ใหพื้นที่เกาะตางๆ ที่ยังไมมีไฟฟาใช (12 เกาะ) 

และขยาย Submarine cable 

ไปบนพื้นที่เกาะที่มีการติดตั้ง

ระบบไฟฟาแลว (4 เกาะ) 

รวมเปน 16 เกาะ

ผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการเข้าถึงระบบไฟฟ้า

	 •	 ได้ศกึษาความเหมาะสมการด�าเนนิการโครงการพัฒนาระบบ
ไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีเกาะต่างๆ	 จ�านวน	12	 เกาะ	 ได้แก่	 เกาะขามใหญ่	
เกาะจิก	 เกาะพยาม	 เกาะโหลน	 เกาะปอ	 เกาะฮั่ง	 เกาะหมากน้อย	
เกาะหลเีป๊ะ	เกาะนกตะเภา	เกาะกะเต็น	(แตน)	เกาะไม้ไผ่	และเกาะช้าง	
โดยปัจจบัุนพ้ืนท่ีของเกาะจกิอยู่ในระหว่างน�าเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	และอกี	11	เกาะอยู่ระหว่าง
การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและเปรียบเทียบทางเลือก
การลงทุนท่ีเหมาะสม	 นอกจากนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยู่ระหว่าง
การศึกษาความเหมาะสมการจัดท�าโครงการเพิ่มความสามารถ
ในการจ่ายไฟฟ้าด้วยสายเคเบิลใต้น�้าให้เกาะต่างๆ	ที่มีไฟฟ้าใช้แล้ว	
โดยการขยาย	submarine	cable	เข้าไปใช้เพิ่มเติมอีก	4	เกาะ	ได้แก่	
เกาะสีชัง	เกาะเสม็ด	เกาะคอเขา	และเกาะพีพีดอน

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3) 

	 •	 ในปี	2564	ได้ด�าเนินการตามแผนงานขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้	โดยพลังงานทดแทน	(Solar	cell)	
ในพ้ืนท่ีน�าร่องแล้วในจังหวัดแม่ฮ่องสอน	 โดยคัดเลือก	5	 หมู่บ้าน	 ได้แก่	 บ้านห้วยฮุง	 บ้านเสาหิน	 บ้านแม่สะมองใต้
บ้านสล่าเชียงตอง	 และบ้านส�าเพ็งใต้	 ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่างการขออนุญาตหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ี	 และคาดว่าถ้าได้รับ
การอนุญาตหน่วยงานเจ้าของพื้นที่จะสามารถด�าเนินการแล้วเสร็จในปี	2565	
	 •	ด�าเนินการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่จ�านวน	141,960	ครัวเรือน	ระยะเวลาในการด�าเนินการ	
ต้ังแต่ปี	2561	-	2565	พร้อมท้ังจดัท�าแผนขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรอืนราษฎรให้สอดคล้องกบัการเพ่ิมข้ึนของครวัเรอืน
ในอนาคตต่อไป
	 •	ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรอืนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้	โดยพลงังานทดแทน	จ�านวน	238	กลุม่บ้าน	(ประมาณ	18,659	ครวัเรอืน)	
มีระยะเวลาในการด�าเนินการ	ตั้งแต่ปี	2565	-	2568

102,186
คร ัว เร �อน

(เปาหมายโครงการ 141,960 ครัวเร�อน)

ดำเนินการขยายระบบไฟฟา

ให้บานเร�อนราษฎรรายใหม

แลวเสร็จจำนวน

(เปาหมายโครงการ 16,500 ราย)(เทียบกับจำนวนครัวเร�อนทั้งหมดในประเทศ 21,206,917 ครัวเร�อน)

4,853 ราย

ดำเนินการขยายเขตระบบไฟฟา

ให้เกษตกรผูตองการใชไฟฟาในพื้นที่ทำกินแลว 

21,147,438
คร ัว เร �อน

ในป 2564 มีจำนวนครัวเร�อนที่มีไฟฟาใชแลว

99.72

เขาถึงระบบไฟฟา
กวารอยละ

จัดทำแผนพัฒนาระบบไฟฟา

ใหพื้นที่เกาะตางๆ ที่ยังไมมีไฟฟาใช (12 เกาะ) 

และขยาย Submarine cable 

ไปบนพื้นที่เกาะที่มีการติดตั้ง

ระบบไฟฟาแลว (4 เกาะ) 

รวมเปน 16 เกาะ
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินธุรกิจ (3-3)

	 จากการด�าเนนิธรุกจิของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคท่ีมุง่เน้นการจ�าหน่ายและให้บรกิารพลงังานไฟฟ้าท่ีมปีระสทิธภิาพ	โดย
ผ่านกระบวนการด�าเนินงานขั้นตอนต่างๆ	ที่ต้องอาศัยการใช้ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ	พลังงานในรูปแบบต่างๆ	ทั้งทางตรง
และทางอ้อมมาอย่างต่อเนื่อง	 ซ่ึงถือเป็นปัจจัยหลักท่ีน�าไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่สิ่งแวดล้อมและมีส่วนท�าให้
เกดิปัญหาภาวะโลกร้อนและการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศอันเป็นประเด็นท่ีมีความส�าคญัและเร่งด่วนท้ังในระดบัประเทศ
และระดัับสากลในปัจจุบัน	และสามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อทั้งสภาพแวดล้อม	สังคม	ประชาชน	และความยั่งยืนในการ
ด�าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
	 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคมองเห็นและตระหนกัถงึความส�าคญัในเรือ่งดงักล่าว	จงึมุ่งม่ันแสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม
และสังคมอย่างเป็นรูปธรรม	 โดยการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 และก�าหนดมาตรการควบคุม
ให้สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	มีการบริหารจัดการการใช้พลังงาน	ติดตามและวิเคราะห์ปัญหาหรือ
ช่องโหว่ในการปฏบัิตกิารต่างๆ	เพ่ือสร้างแนวทางการผลกัดนัและการควบคมุให้มีศักยภาพมากย่ิงขึน้	โดยการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค
ท�าการพิจารณาผลกระทบตัง้แต่ขัน้ตอนการผลติไฟฟ้า	การส่งกระแสไฟฟ้าผ่านสายส่งแรงสงู	จนถงึการจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้า
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า	 นอกจากนี้	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังท�าการสื่อสารการด�าเนินการและผลการด�าเนินการท่ีส�าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร	ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ	อีกทั้งมีการเปิดช่องทางการรับฟังความคิด
เห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลาย	 เพ่ือน�าข้อเสนอแนะมาเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินผลและเกิดการปรับปรุง
แก้ไขการบริหารจัดการในด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

PLANET
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•	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถด�าเนินการประเมินค่าประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ	Eco-efficiency	ได้เกณฑ์

ระดบั	5	ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด�าเนนิงานรัฐวสิาหกิจ	(สคร.)	ก�าหนด	เพือ่แสดงถึงประสทิธภิาพ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการใช้ทรัพยากรต่างๆ	 และความสามารถในการควบคุมการปล่อยก๊าซ	

เรือนกระจกจากการด�าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครื่องปรับอากาศ	

แบบรวมศูนย์	(Chiller)	เท่ากับ	579.962	tCO2e

•	 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากการด�าเนนิงานตามนโยบาย	Green	Office	เท่ากับ	200	tCO2e	

เป้าหมายในการดำาเนินงาน (3-3)

กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน (3-3)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน�าแผนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	ปี	2560	-	2564	มาใช้ในการก�าหนด

กลยุทธ์	เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการยกระดับการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ให้ส�าเร็จลุล่วงและสามารถคืนคุณค่าสู่สังคมและประชาชนต่อไปได้	ประกอบด้วย

	 1.		ยกระดบัประสทิธภิาพการบรโิภคพลงังานและทรพัยากรอย่างย่ังยืน	ครอบคลมุตัง้แต่ระดบัองค์กร	และคูค้่าพันธมิตร

ขององค์กร	จนถงึระดบัผูบ้รโิภคไฟฟ้า	ท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการบรหิารจดัการด้านการลดก๊าซเรอืนกระจกตามมาตรฐาน	

ISO	14045	และตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	ก�าหนดไว้

	 2.		สร้างความสมดลุของคาร์บอน	ในการมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรคาร์บอนต�า่	(Low-carbon	organization)	โดยใช้มาตรการ

การชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(GHG	offset)	ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)

	 3.		 ให้ความรูแ้ก่บุคลากรในองค์กร	และคูค้่าพันธมิตร	เพ่ือสร้างความตระหนกัต่อผลกระทบจากปัญหาการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ	อันน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร	และผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ

การบริหารจัดการด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินธุรกิจ (3-3)

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
	 การประเมินประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิมีจดุประสงค์เพ่ือให้ทราบถงึศักยภาพในการใช้ทรพัยากรต่างๆ	ภายในองค์กร 

จากกิจกรรมต่างๆ	ในการประกอบธุรกิจที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่สิ่งแวดล้อม	โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ได้ก�าหนดแผนงานเพ่ือควบคมุและติดตามผลการด�าเนนิงานดงักล่าวอย่างสม�า่เสมอ	เพ่ือลดปรมิาณการเกดิก๊าซเรอืนกระจก	

และเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวดัประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิท่ีก�าหนดโดยส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ	 

(สคร.)	โดยในปี	2564	ถูกก�าหนดไว้ที่ระดับ	5	หรือที่ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	(Factor	X)	เท่ากับ	1.0486

	 อีกท้ัง	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคยังน�าผลการประเมินไปใช้ในการหาแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธิภาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระยะถัดไป	 เพ่ือเป็นข้อมูลในการสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐให้ทราบถึงแผนงานในการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร	 และสอดคล้องกับนโยบายรวมถึงยุทธศาสตร์ของประเทศ	 โดยขอบเขต 

การประเมินครอบคลุมการด�าเนินงานโดยตรงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการให้บริการไฟฟ้าทั้ง	74	จังหวัดทั่วประเทศ
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ตัวช�้วัดดานเศรษฐกิจ จำนวนหนวยไฟฟาที่จำหนาย

กิจกรรมที่เกี่ยวของ

ขอมูลตัวช�้วัดดานเศรษฐกิจ

รายการ

143,899

ปร�มาณ

ลานหนวย

หนวย

ตัวช�้วัดการปลอยกาซเร�อนกระจก

ขอมูลตัวช�้วัดดานสิ่งแวดลอม 

รายการ ปร�มาณ

ลิตร

ลิตร

กิโลกรัม

ตัน

ร�ม

ฉบับ

ลูกบาศกเมตร

กิโลวัตต/ชั่วโมง

กิโลกรัม

ลิตร

หนวย

เกณฑที่ 1

เกณฑที่ 2

เกณฑที่ 3

เกณฑที่ 4

เกณฑที่ 5

คา Factor X เทากับ 0.9980

คา Factor X เทากับ 1.0120

คา Factor X เทากับ 1.0242

คา Factor X เทากับ 1.0364

คา Factor X เทากับ 1.0486

ระดับเกณฑ รายละเอียด

1. การผลิตไฟฟาของ กฟภ.

2. การบำรุงรักษาสถานีไฟฟา ระบบไฟฟา 

และว�ศวกรรม

3. การผลิตและการใชเสาไฟฟา

4. การใหบร�การของ กฟภ.

5. การใชน้ำมันเช�้อเพลิงในยานพาหนะ

น้ำมันดีเซล

น้ำมันหมอแปลง

สาร SF6 (Sulphur Hexafluoride)

เสาไฟฟาผลิตเอง

กระดาษ A4

กระดาษ Thermal

น้ำประปา

ไฟฟาสำนักงาน (302-1)

"การรั่วไหลของสารทำความเย็น

(R-12, R-410A, R-134a และ R-32)"

น้ำมันดีเซลในยานพาหนะ

8,122,485.33

1,683,400

480

22,542

132,538

6,351,278

1,580,738

142,813,195

956.76

19,780,029

	 เกณฑ์วัดระดับความส�าเร็จในการด�าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจปี	2564

	 โดยในปี	2564	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้ตดิตามและรวบรวมข้อมลูปรมิาณการใช้ทรพัยากรและพลงังานในรปูแบบต่างๆ	
รวมถงึการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมต่างๆ	ขององค์กรเป็นประจ�าทุกเดอืน	ซ่ึงประกอบด้วย	5	ตัวช้ีวดัด้านสิง่แวดล้อม
จากกิจกรรมหลัก	 จ�านวน	11	 รายการทรัพยากรที่ใช้	 ขณะเดียวกันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังรวบรวมข้อมูลด้านเศรษฐกิจ
ขององค์กรหรือปริมาณหน่วยจ�าหน่ายไฟฟ้า	(Economic	Indicator)	ควบคู่กัน	 เพื่อวัดผลประเมินระดับของค่า	Factor	X	
โดยผลการรวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้ทั้งหมดขององค์กรในแต่ละตัวชี้วัดแสดงดังตาราง	

ตัวช�้วัดดานเศรษฐกิจ จำนวนหนวยไฟฟาที่จำหนาย

กิจกรรมที่เกี่ยวของ

ขอมูลตัวช�้วัดดานเศรษฐกิจ

รายการ

143,899

ปร�มาณ

ลานหนวย

หนวย

ตัวช�้วัดการปลอยกาซเร�อนกระจก

ขอมูลตัวช�้วัดดานสิ่งแวดลอม 

รายการ ปร�มาณ

ลิตร

ลิตร

กิโลกรัม

ตัน

ร�ม

ฉบับ

ลูกบาศกเมตร

กิโลวัตต/ชั่วโมง

กิโลกรัม

ลิตร

หนวย

เกณฑที่ 1

เกณฑที่ 2

เกณฑที่ 3

เกณฑที่ 4

เกณฑที่ 5

คา Factor X เทากับ 0.9980

คา Factor X เทากับ 1.0120

คา Factor X เทากับ 1.0242

คา Factor X เทากับ 1.0364

คา Factor X เทากับ 1.0486

ระดับเกณฑ รายละเอียด

1. การผลิตไฟฟาของ กฟภ.

2. การบำรุงรักษาสถานีไฟฟา ระบบไฟฟา 

และว�ศวกรรม

3. การผลิตและการใชเสาไฟฟา

4. การใหบร�การของ กฟภ.

5. การใชน้ำมันเช�้อเพลิงในยานพาหนะ

น้ำมันดีเซล

น้ำมันหมอแปลง

สาร SF6 (Sulphur Hexafluoride)

เสาไฟฟาผลิตเอง

กระดาษ A4

กระดาษ Thermal

น้ำประปา

ไฟฟาสำนักงาน (302-1)

"การรั่วไหลของสารทำความเย็น

(R-12, R-410A, R-134a และ R-32)"

น้ำมันดีเซลในยานพาหนะ

8,122,485.33

1,683,400

480

22,542

132,538

6,351,278

1,580,738

142,813,195

956.76

19,780,029
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กำาหนดนโยบายสำานักงานสีเขียว (Green Office) 
	 นโยบายส�านักงานสีเขียวมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมบุคลากรทุกคนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ตระหนักถึงการใช้

ทรพัยากรและพลงังานให้คุม้ค่าและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ	ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานภายในส�านกังานให้มีการด�าเนนิงาน 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ลดอัตราการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม	โดยเฉพาะการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกให้ได้มากที่สุด	ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีการติดตามประเมินผลเชิงบวกที่เกิดขึ้นตามเป้าหมายของนโยบายเป็น

ประจ�าทุกปี	อีกท้ังได้วางเป้าหมายการด�าเนนิการขยายผลโครงการส�านกังานสเีขยีวให้ครอบคลมุการไฟฟ้าท่ัวประเทศเพ่ิมข้ึน 

เป็นจ�านวน	210	แห่ง	จากจ�านวน	195	แห่งในปี	2563

	 ในปี	2564	การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้ท�าการสือ่สารและประชาสมัพันธ์นโยบายดงักล่าวอย่างครอบคลมุผ่านทางช่องทาง

ต่างๆ	อาทิ	เว็บไซต์	Green	Office	ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครวมถึงจัดกิจกรรม	Green	Day	เพื่อสร้างความตระหนักและ 

เผยแพร่องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท้ังต่อสิ่งแวดล้อม	 

สังคม	และธุรกิจของ	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้แก่พนักงานทุกระดับ	โดยองค์ประกอบของนโยบายในปี	2564	ประกอบด้วย	 

6	ข้อหลัก	ดังนี้

ส่งเสริมให้ทุกสำานักงานปฏิบัติตามแนวทาง

การเป็นสำานักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

สื่อสารและสร้างจิตสำานึกแก่ผู้บริหาร พนักงาน

ลูกจ้าง และประชาชนให้เกิดความรู้ผ่านกิจกรรม

และช่องทางที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความตระหนัก

ทางด้านสิ่งแวดล้อม

สร้างจิตสำานึกในการใช้ทรัพยากรและพลังงาน

อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

รณรงค์การจัดการของเสีย การนำากลับมาใช้ใหม่

เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้น

จากทุกกิจกรรมในสำานักงาน

ส่งเสริมให้มีการดูแลพื้นที่ปฏิบัติงาน

ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี ปลอดภัย

และน่าอยู่อย่างสมำ่าเสมอ

ส่งเสริมให้มีการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์

และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

160

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



ผลการดำาเนินงานด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินธุรกิจ

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
	 จากการด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลการใช้ทรพัยากรท้ัง	11	รายการ	ท่ีเป็นตวัช้ีวัดส�าคญัด้านสิง่แวดล้อมของการไฟฟ้า 

ส่วนภมูภิาค	โดยน�ามาประเมนิและรายงานผลการด�าเนนิการตดิตามตรวจสอบปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเป็นประจ�า

ทุกเดอืน	เพ่ือยกระดบัแผนการใช้ทรพัยากรในกจิกรรมต่างๆ	ขององค์กรให้มีศกัยภาพมากยิง่ข้ึนและสามารถบรรลเุป้าหมาย 

ท้ังในด้านการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก	รวมถงึเป้าหมายในการวัดผลประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิท่ีก�าหนดไว้	 

จากการด�าเนินการดังกล่าวพบว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมจาก	5	กิจกรรมหลักของ 

องค์กร	เท่ากับ	236,079.11	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	(tCO2e)	ในปี	2564	และสามารถแบ่งขอบเขตของการปล่อย 

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ในขอบเขตที่	1,	2	และ	3	ได้	(305-1,	305-2,	305-3)	ดังแสดงในกราฟ	โดยรายละเอียดปริมาณการปล่อยในแต่ละ

กิจกรรมที่ส�าคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแสดงไว้ดังแผนภาพ

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tCO2e)

ปี	2564

การบำารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

11,364.239 tCO2e, คิดเป็น 5%

การผลิตไฟฟ้าของ PEA

41,697.522 tCO2e, คิดเป็น 17%

การให้บริการไฟฟ้าของ กฟภ.

84,284.05 tCO2e, คิดเป็น 36%

การใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงในยานพาหนะ

54,288.27 tCO2e, คิดเป็น 23%

การผลิตและใช้เสาไฟฟ้า

44,445.03 tCO2e, คิดเป็น 19%

ผลการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแต่ละกิจกรรมหลัก (tCO2e)
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การให�บร�การของ กฟภ.

การใช�น�ำมันเช�้อเพลิงในยานพาหนะ

การจัดการของเสีย

	 โดยเมื่อน�าผลการประเมินจ�านวนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี	2564	 เปรียบเทียบกับผลลัพธ์ตั้งแต่ในรอบปี	2561	
พบว่าปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวมของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเริม่มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึนตัง้แต่ในปี	2562	จนถงึปี	2564	
อย่างต่อเนือ่ง	เนือ่งจากในกจิกรรมปี	2563	-	2564	มกีารใช้น�า้มันดเีซลเพ่ือใช้ในการผลติไฟฟ้า	การใช้ไฟฟ้าภายในส�านกังาน
ทั่วประเทศ	การใช้น�้ามันเชื้อเพลิงยานพาหนะ	เพิ่มมากขึ้น	เนื่องจากการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ	ทั้งนี้ในทุกๆ	ปี	
PEA	จะมีโครงการ	หรือ	กิจกรรมในการลดก๊าซเรือนกระจก	เช่น	การด�าเนินงานด้าน	Green	Office	การติดตั้ง	Solar	Roof	
ส�านักงานการไฟฟ้าทั่วประเทศ	เป็นต้น	

หมายเหต:ุ ในป 2561 ถงึป 2563 คดิปรมิาณการปล่อยกาซเรอืนกระจกรวมจาก 6 กจิกรรม คอื การจดัการของเสยีของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค โดยในป 2564 

ไม่ได้ท�าการประเมิน เนื่องจากมีปริมาณการปล่อยกาซเรือนกระจกน้อยมาก และไม่มีนัยส�าคัญในการประเมิน แต่ผลในภาพรวมยังคงมีแนวโน้มการปล่อย

กาซเรือนกระจกที่เพิ่มมากขึ้น 

	 นอกจากน้ีจากผลการประเมนิในปี	2564	พบว่ากจิกรรมท่ีมีปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมากท่ีสดุตามล�าดบั	ได้แก่	
	 -	ล�าดับที่	1	การให้บริการไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	คิดเป็นร้อยละ	36	
	 -	ล�าดับที่	2	การใช้น�้ามันเชื้อเพลิงในยานพาหนะ	คิดเป็นร้อยละ	23		
	 -	ล�าดับที่	3	การผลิตและใช้เสาไฟฟ้า	คิดเป็นร้อยละ	19	
	 -	ล�าดับที่	4	การผลิตไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	คิดเป็นร้อยละ	17	และ
	 -	ล�าดับที่	5	การบ�ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า	คิดเป็นร้อยละ	5	
	 โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้น�าผลการจัดล�าดับดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงการใช้ทรัพยากรให้ปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมีค่าลดลงได้	ซ่ึงในปี	2564	ได้มีการด�าเนนิการเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าวแล้วในกจิกรรมล�าดับท่ี	1	
หรือการให้บริการไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในส่วนการใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 และสามารถลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมดังกล่าวได้ท้ังหมดจ�านวน	6,498.978	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าจาก	
3	กิจกรรมหลัก	(305-5)	ประกอบด้วย

การผลิตไฟฟ้าของ กฟภ.
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	 •	การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ใน
พ้ืนท่ีส�านกังานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	จ�านวนท้ังหมด		204	แห่ง	 
ซ่ึงสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้จ�านวน	
1,255.848	ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	จากเป้าหมาย
ทีก่�าหนดไว้จ�านวน	1,200	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
	 •	การด�าเนินงานภายใต้นโยบายส�านักงานสีเขียวซ่ึง
สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้จ�านวน	
5,234.13	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	 จากเป้าหมาย
ท่ีก�าหนดไว้จ�านวน	200	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	
นอกจากนียั้งสามารถขยายผลโครงการครอบคลมุการไฟฟ้า
ท่ัวประเทศเพ่ิมข้ึนเป็นจ�านวน	200	แห่ง	จากเป้าหมายท่ีวางไว้ 
จ�านวน	210	แห่ง
	 •	การด�าเนินการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
เครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์	 (Chiller)	 ซ่ึงสามารถลด 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้จ�านวน	755.60	 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	 จากเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้
จ�านวน	579.962	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า				

	 และเมื่อท�าการค�านวณค่า	Factor	X	หรือประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ	 (Eco	-	Efficiency)	 ของการไฟฟ้า 
ส่วนภมิูภาค	ในปี	2564	พบว่ามีค่าเท่ากบั	626,792	หน่วย	/	 
1	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	กล่าวคือ	การจ�าหน่าย
ไฟฟ้าจ�านวน	626,792	 หน่วย	 ก่อให้เกิดผลกระทบด้าน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(Climate	Change)	หรือ 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจ�านวน	1	ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า	 และเม่ือเปรียบเทียบจากการด�าเนินกิจกรรม
ด�าเนนิงานของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคระหว่างปี	2561	(ปีฐาน)	 
กบัปี	2564	แล้วนัน้	พบว่า	ในปี	2564	สามารถด�าเนนิการได้มี 
ประสิทธิภาพมากกว่าในปี	2561	 โดยคิดเป็น	1.0522	 เท่า	
และจากการด�าเนนิงานตามแนวทาง	ISO	14045	ในส่วนของ 
กระบวนการก�าหนดเป้าหมายและขอบเขตการประเมิน
สิ่งแวดล้อม	 รวมถึงการประเมินมูลค่าเศรษฐกิจและการ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	ส่งผลให้การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	 สามารถด�าเนินการได้ตามเกณฑ์ของ	 สคร.	 
ในเกณฑ์ระดับ	5	ที่ก�าหนดค่า	Factor	X	ไว้เท่ากับ	1.0486

การวางแผนปรับปรุงการดำาเนินงานในอนาคต (3-3)

	 จากผลการด�าเนินงานในปี	2564	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้น�าผลการประเมินผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	 
(Eco-Efficiency)	 มาก�าหนดแนวทางในการปรับปรุงการด�าเนินการ	 โดยแผนงานการลดก๊าซเรือนกระจกปี	2565	 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ก�าหนดกิจกรรมเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก	ดังนี้	

เป้าหมายปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่สามารถลดได้ (tCO2e)

แผนงานการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกในรอบปี 2565

1.	 การปรบัเปลีย่นน�า้มันยานพาหนะของ	PEA	ให้ใช้น�า้มัน	E20,	E85	

	 และ	B10	จ�านวน	ร้อยละ	50	ของปริมาณยานพาหนะของ	PEA

2.	 การด�าเนินงานของนโยบาย	Green	Office

	 รวมปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก

2,000

1,000

3,000
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ภาคผนวก 12
การพยากรณ์จำานวนผู้ ใช้ไฟฟ้า จำาแนกตามประเภทผู้ ใช้ไฟฟ้า (EU10)

ค่าพยากรณ์ (ราย)
ข้อมูล

ค่าจริง

 2564 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

บ้านอยู่อาศัย

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

กจิการขนาดเลก็

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

กจิการขนาดกลาง

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

กจิการขนาดใหญ่

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

กจิการเฉพาะอย่าง

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

องค์กรไม่แสวงหาก�าไร

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

สบูน�า้เพ่ือการเกษตร

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

ไฟช่ัวคราว

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

รวมท้ังหมด

เพ่ิม/(ลด)	ร้อยละ

18,757,812

2.45

1,720,379

2.32

83,122

0.62

7,614

2.16

11,941

(12.76)

1,000

(5.93)

5,627

(4.16)

397,788

7.10

20,985,283

2.51

18,734,495

2.32

1,716,504

2.09

83,479

1.06

7,611

2.12

12,471

(8.89)

1,009

(5.10)

5,859

(0.20)

394,202

6.13

20,955,630

2.36

19,103,952

1.97

1,759,515

2.51

85,314

2.20

7,696

1.12

13,247

6.22

1,031

2.22

6,008

2.55

413,355

4.86

21,390,120

2.07

19,465,991

1.90

1,805,512

2.61

87,378

2.42

7,837

1.82

13,956

5.35

1,037

0.56

6,169

2.67

434,776

5.18

21,822,655

2.02

19,828,612

1.86

1,854,476

2.71

90,048

3.06

8,028

2.45

14,452

3.55

1,045

0.75

6,331

2.63

457,338

5.19

22,260,330

2.01

20,192,701

1.84

1,906,763

2.82

93,028

3.31

8,251

2.78

14,856

2.80

1,054

0.91

6,486

2.46

481,253

5.23

22,704,394

1.99

20,560,486

1.82

1,960,643

2.83

96,260

3.47

8,483

2.80

15,266

2.76

1,066

1.11

6,624

2.13

506,208

5.19

23,155,037

1.98

20,930,009

1.80

2,015,369

2.79

99,421

3.28

8,721

2.80

15,687

2.76

1,079

1.24

6,758

2.02

531,883

5.07

23,608,927

1.96

หมายเหตุ: การพยากรณ์จ�านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด ไม่รวมประเภทผู้ใช้ไฟฟ้าแบบไม่คิดมูลค่า อาทิ ไฟแสงสว่างถนน ไฟสาธารณะ เป็นต้น
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การพยากรณ์หน่วยจำาหน่าย จำาแนกตามประเภทผู้ ใช้ไฟฟ้า  (EU10)

ค่าพยากรณ์ (จิกะวัตต์-ชั่วโมง: GWh)
ข้อมูล

ค่าจริง

 2564 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

บ้านอยู่อาศัย

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

กิจการขนาดเล็ก

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

กิจการขนาดกลาง

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

กิจการขนาดใหญ่

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

กิจการเฉพาะอย่าง

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

องค์กรไม่แสวงหาก�าไร

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

สูบน�้าเพื่อการเกษตร

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

ไฟชั่วคราว

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

รวมทั้งหมด

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

ไฟฟรี

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

38,519

3.64

13,964

0.38

21,708

0.71

58,310

6.58

2,530

(18.21)

71

(0.20)

398

(4.59)

896

(3.17)

136,396

3.45

3,291

9.05

37,892

1.95

14,058

1.06

21,938

1.78

57,612

5.30

2,498

(19.26)

72

1.60

447

7.19

917

(0.91)

135,433

2.72

3,186

5.56

38,547

1.73

14,443

2.74

22,640

3.20

58,759

1.99

3,495

39.94

76

6.11

473

5.80

946

3.26

139,380

2.91

3,324

4.32

39,442

2.32

14,904

3.19

23,406

3.38

59,971

2.06

4,044

15.68

81

6.69

487

2.96

1,012

6.92

143,346

2.85

3,541

6.53

40,432

2.51

15,420

3.47

24,256

3.63

61,646

2.79

4,451

10.07

87

7.19

502

3.17

1,087

7.44

147,882

3.16

3,789

7.02

41,525

2.70

15,998

3.75

25,199

3.88

63,501

3.01

4,642

4.30

94

7.70

519

3.39

1,174

7.96

152,651

3.22

4,074

7.52

42,590

2.57

16,558

3.50

26,122

3.66

65,329

2.88

4,764

2.63

101

7.25

536

3.20

1,262

7.50

157,262

3.02

4,363

7.08

43,691

2.58

17,138

3.50

27,080

3.67

67,221

2.90

4,889

2.63

108

7.25

553

3.20

1,356

7.50

162,036

3.04

4,672

7.09

166

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



การพยากรณ์หน่วยซื้อ (EU10)

ค่าพยากรณ์
ข้อมูล

ค่าจริง

 2564 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

ส่วนที่ซื้อจาก	EGAT

พลงังานไฟฟ้า	(จกิะวตัต์-ช่ัวโมง)	

พลังไฟฟ้าสูงสุด	(เมกะวัตต์)

ส่วนที่ซื้อจากกรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

พลังงานไฟฟ้า	(จิกะวัตต์-ชั่วโมง)

พลังไฟฟ้าสูงสุด	(เมกะวัตต์)

ส่วนที่	กฟภ.	ผลิต

พลังงานไฟฟ้า	(จิกะวัตต์-ชั่วโมง)

พลังไฟฟ้าสูงสุด	(เมกะวัตต์)

ส่วนที่ซื้อจาก	VSPP

พลังงานไฟฟ้า	(จิกะวัตต์-ชั่วโมง)

พลังไฟฟ้าสูงสุด	(เมกะวัตต์)

รวม

พลังงานไฟฟ้า	(จิกะวัตต์-ชั่วโมง)

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

พลังไฟฟ้าสูงสุด	(เมกะวัตต์)

เพิ่ม/(ลด)	ร้อยละ

136,255

21,282

71.1

3.70

87.0

4.56

11,324

912

147,737

3.55

22,202

6.00

135,098

21,282

74.4

3.70

93.3

4.56

11,266

912

146,532

2.70

22,202

6.00

138,913

21,315

74.4

5.30

93.3

6.33

11,769

929

150,850

2.95

22,256

0.24

142,815

21,707

74.4

5.30

93.3

6.33

12,288

983

155,272

2.93

22,702

2.01

146,940

22,339

74.4

5.30

93.3

6.33

13,223

1,085

160,330

3.26

23,435

3.23

151,388

23,017

74.4

5.30

93.3

6.33

14,117

1,183

165,672

3.33

24,211

3.31

156,141

23,729

74.4

5.30

93.3

6.33

14,542

1,222

170,851

3.13

24,963

3.11

161,089

24,471

74.4

5.30

93.3

6.33

14,968

1,262

176,224

3.15

25,745

3.13
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อ้างอิงความคาดเคลื่อนของข้อมูลพยากรณ์
	 ค่าพยากรณ์	ปี	2564	-	2570	เป็นค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าระยะสัน้	ท่ีใช้ส�าหรบัจดัท�างบประมาณประจ�า	2565	-	2566	 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตและสมมติฐานที่ใช้ในการพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า	ดังนี้
	 1)		การประมาณการเศรษฐกิจไทยจากผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	โดย	สศช.	
ชุดวันที่	19	สิงหาคม	2564	มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยปี	2564-2570	ลดลงร้อยละ	0.37	เมื่อเทียบกับชุดวันที่	5	มิถุนายน	2563	 
(จัดท�าค่าพยากรณ์ชุดงบประมาณปี	2564	-	2565)

	 2)	ใช้แบบจ�าลองมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ในการพยากรณ์หน่วยจ�าหน่ายโดยแยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า	ดังนี้		
	 	 2.1	 แบบจ�าลอง	End	-	Use	Model	จากข้อมูลการส�ารวจเครื่องใช้ฟ้า	ของกลุ่มบ้านอยู่อาศัย	และข้อมูลอาคาร 
	 	 	 และโรงงานควบคุมของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน	(พพ.)	
	 	 2.2	 แบบจ�าลองเศรษฐมิติ	(Econometric	Model)
	 3)	ค่าพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก	(VSPP)	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน
	 	 3.1	 โครงการท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน	(Existing)	 และโครงการท่ีมีพันธะผูกพันกับภาครัฐ	 ได้แก่	 โครงการท่ีจ่ายไฟฟ้า 
	 	 	 เข้าระบบไฟฟ้าแล้ว	(COD)	โครงการที่มีสัญญาซื้อขายไฟฟ้าแล้ว	และอยู่ระหว่างรอ	COD	และโครงการที่มี 
	 	 	 การตอบรับซ้ือไฟฟ้าแล้ว	(ไม่รวมสถานะย่ืนค�าขอแต่ยังไม่ตอบรับซ้ือ)	 ส�าหรับ	(PEA	Self-Generation)	 
	 	 	 และส่วนที่ซื้อจาก	พพ.	พิจารณาจากค่าที่มีในปัจจุบัน
	 	 3.2	 โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนใหม่ตามแผน	(AEDP)
	 4)	ข้อมูลตัวแทนลักษณะการผลิตไฟฟ้าของ	VSPP	(Typical	Gen.	Profile)	ปี	2561	จากผลการศึกษา	Dependable	
Capacity	Factor	เดือน	มีนาคม	-	พฤษภาคม	ของ	กฟผ.	ปี	2557	และข้อมูล	FIT	ที่	สนพ.	เสนอ	กพช.	ปี	2557
	 5)	ใช้ข้อมูลลักษณะการใช้ไฟฟ้า	(Load	Profile)	 ในปี	2560	 เป็นข้อมูลปีฐาน	 เนื่องจากข้อมูลการใช้ไฟฟ้าปี	2561	 
มีค่าต�่าผิดปกติจากสภาวะ	เศรษฐกิจเนื่องจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา	และจีน	ส่วนข้อมูลการใช้ไฟฟ้าปี	2562	 
มีค่าสูงผิดปกติเนื่องจากอุณหภูมิสูง
	 6)	ก�าหนดหน่วยสูญเสียเป็นร้อยละ	5.4	(ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง	5	 ปี)	 ตลอดปีพยากรณ์ฯ	 ขอบเขตและสมมติฐานท่ีใช้ 
ในการพยากรณ์จ�านวนผู้ใช้ไฟฟ้า	ดังนี้
	 	 1)	 ค�านวณหน่วยการใช้ไฟฟ้าต่อรายต่อปีในอดีต	
	 	 2)	 พยากรณ์หน่วยการใช้ไฟฟ้าต่อรายต่อปี	ซึ่งก�าหนดให้คงที่ตลอดปีพยากรณ์
	 	 3)	 ค�านวณค่าพยากรณ์จ�านวนผู้ใช้ไฟฟ้า	ด้วยค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าต่อหน่วยต่อรายต่อปี

ค่าพยากรณ์ประมาณการ 
GDP

อัตราการ
เติบโตเฉลี่ย 
2564-2570 

(%)

ค่าจริง

ชุดวันที่	5	

มิถุนายน	2563

ชุดวันที่	19	

สิงหาคม	2564

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

4.2

4.2

2.3

2.3

-6.1

-6.1

4.5

1.0

3.0

4.0

3.2

3.2

3.5

3.5

3.7

3.7

3.5

3.5

3.5

3.5

3.57

3.20
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ดัชนจีำานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) และ ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) (EU28, EU29)

หมายเหตุ:  - ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

    - ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI 12 เมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟ ปฏิบัติงานฉุกเฉิน ที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกัน

ที่สถานีไฟฟ้าต้นทาง (Circuit Breaker) ท�างานเท่านั้น

    - เป้าหมายดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ เป้าหมายดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) จากเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

    - เป้าหมายดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ และ เป้าหมายดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคก�าหนดเอง

 

สัดส่วนร้อยละของการสูญเสียพลังงานไฟฟ้า
เทียบกับพลังงานรวมประเภทการสูญเสียพลังงานไฟฟ้า

ประเภทดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

เป้าหมายการสูญเสียรวม	(Total	Target	Loss)

การสูญเสียรวม	(Total	Loss)

การสูญเสียพลังงานไฟฟ้าทางเทคนิค	(Technical	Loss)

การสูญเสียพลังงานไฟฟ้าที่ไม่ใช่ทางเทคนิค	

(Non-Technical	Loss)

เป้าหมายดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIFI)

ผลดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIFI)

เป้าหมายดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIFI)	12	เมืองใหญ่

ผลดัชนีจ�านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIFI)	12	เมืองใหญ่

เป้าหมายดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIDI)

ผลดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIDI)

เป้าหมายดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIDI)	12	เมืองใหญ่

ผลดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง	(SAIDI)	12	เมืองใหญ่

2560 2561 2562 2563 2564

2560 2561 2562 2563 2564

5.28

5.12

3.81

1.31

4.61

4.50

1.314

1.232

118.85

118.70

18.446

16.528

5.18

5.36

3.83

1.53

3.86

3.81

1.120

1.174

87.08

89.82

14.784

14.853

5.20

5.37

3.96

1.41

3.17

3.10

1.174

1.036

75.78

73.82

14.853

13.364

5.54

5.47

4.11

1.36

2.74

2.65

1.036

0.893

57.58

57.52

13.364

10.558

5.40

5.45

4.02

1.43

2.25

2.19

0.893

0.661

44.80

44.51

10.558

8.522

การสูญเสียพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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* ผลการด�าเนินงานเชิงเศรษฐกิจจะรายงานเฉพาะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและบริษัทในเครือเท่านั้น

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้น
และจ�าหน่ายออก 

การด�าเนินการจ้างงานผู้พิการ

(1)	มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง

รายได้

(2)	มูลค่าทางเศรษฐกิจที่จ�าหน่ายออก

ต้นทุนการด�าเนินงาน

ค่าจ้างและผลประโยชน์พนักงาน

เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน

เงินที่ช�าระให้แก่รัฐ

การลงทุนในชุมชน

(1)	-	(2)	มูลค่าทางเศรษฐกิจสะสม

จ้างงานคนพิการ	

จัดท�าโครงการและสถานที่จ�าหน่ายสินค้าหรือบริการ

เพื่อการประกอบอาชีพของคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ

	 	 	 	 รวม	(คน)	

 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
 (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 เพศหญิง เพศชาย รวม
 (คน) (คน) (คน)

499,253.86

451,684.60

23,849.55

2,903.44

13,350.00

262.09

7,204.18

519,767.94

475,679.05

27,397.41

2,657.44

6,715.00

739.36

6,579.68

14

51

65

490,109.53

453,831.40

22,264.78

2,740.18

7,300.00

777.17

3,196.00

92

73

165

509,368.53

469,500.88

21,961.61

3,061.99

7,854.00

235.97

6,754.08

106

124

230

การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง* (2-2, 201-1)

จำานวนการจ้างงานผู้พิการประจำาป 2564

170

รายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการเข้าถึงระบบไฟฟ้า (Former EU6)

โครงการที่อยู่
ระหว่างด�าเนินการ

รายละเอียด
การด�าเนินการวัตถุประสงค์

เงินลงทุน 
(ล้านบาท)

เป้าหมาย
โครงการ

ผลการ
ด�าเนินงาน

โครงการพัฒนา

ระบบส่งและจ�าหน่าย	

ระยะที่	1

โครงการขยาย

เขตระบบไฟฟ้า

ให้บ้านเรือนราษฎร

รายใหม่	

ระยะที่	2

พัฒนาระบบไฟฟ้า

เพื่อให้สามารถจ่าย

ไฟฟ้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	รองรับ

ปริมาณการใช้ที่เพิ่ม

มากขึ้น

เพื่อขยายเขต

ระบบไฟฟ้าให้

ครัวเรือนรายใหม่

ได้มีไฟฟ้าใช้อย่าง

ทั่วถึงตามนโยบาย

ของรัฐบาล

-	ก่อสร้างระบบ

	 สายส่ง	115	kV

-	ก่อสร้างสายส่ง

	 ลูปไลน์	

-	ก่อสร้างระบบ	

	 จ�าหน่ายแรงสูง	

	 22/33	kV

-	ก่อสร้างระบบ

	 จ�าหน่ายแรงต�่า	

-	ก่อสร้างขยายเขต

	 บริการไฟฟ้าให้

	 บ้านเรือนราษฎร

	 รายใหม่	จ�านวน	

	 141,960	ครัวเรือน

-	ก่อสร้างระบบสายส่ง	

	 115	kV	910.63	

	 วงจร-กม.	คิดเป็น

	 ร้อยละ	76.78

-	ก่อสร้างสายส่ง

	 ลูปไลน์	แล้วเสร็จ	

	 78.48		วงจร-กม.	

	 คิดเป็น	ร้อยละ	52.48

-	ก่อสร้างระบบ

	 จ�าหน่ายแรงสูง	

	 22/33	kV	แล้วเสร็จ	

	 6,017.82	วงจร-กม.	

	 คิดเป็นร้อยละ	88.64

-	ก่อสร้างระบบ

	 จ�าหน่ายแรงต�่า	

	 แล้วเสร็จ	3,353.00	

	 วงจร-กม.	คิดเป็น

	 ร้อยละ	100

	 (สถานะ	ธันวาคม	

	 2564)

-	ก่อสร้างขยายเขต

	 บริการไฟฟ้าให้

	 บ้านเรือนราษฎร

	 รายใหม่แล้ว	

	 จ�านวน	102,186	

	 ครัวเรือน	คิดเป็น

	 ร้อยละ	71.98

	 (สถานะ	กุมภาพันธ์	

	 2565)

ด�าเนินการในพื้นที่	

4	ภาค	แต่ละภาค

แบ่งพื้นที่ออกเป็น	

3	การไฟฟ้าเขต	

รวมทั้งสิ้น	12	

การไฟฟ้าเขต	

โดยแต่ละการไฟฟ้า

เขตมีการไฟฟ้า

จังหวัดอยู่ในความ

รับผิดชอบ

ด�าเนินการในพื้นที่

ทั่วประเทศ	ยกเว้น

พื้นที่ดูแลของ	กฟน.	

ให้ราษฎรที่ยังไม่มี

ไฟฟ้าใช้	ได้มีไฟฟ้า

ใช้

62,678.71

6,565

รวมงบประมาณโครงการที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ 69,243.71 ล้านบาท
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โครงการที่คาดว่า
จะลงทุน

ใน 3 ปีข้างหน้า

รายละเอียด
การด�าเนินการวัตถุประสงค์ เงินลงทุน 

(ล้านบาท)
เป้าหมาย
โครงการ

ผลการ
ด�าเนินงาน

โครงการพัฒนา

ระบบส่งและจ�าหน่าย	

ระยะที่	2	(คพจ.2)

โครงการขยายเขต

ระบบไฟฟ้า

ให้บ้านเรือนราษฎร

รายใหม่	

ระยะที่	3

พัฒนาระบบไฟฟ้า

เพื่อให้สามารถจ่าย

ไฟฟ้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	

รองรับปริมาณ

การใช้ที่เพิ่มมากขึ้น

เพื่อขยายเขตระบบ

ไฟฟ้าให้ครัวเรือน

รายใหม่ได้มีไฟฟ้า

ใช้อย่างทั่วถึงตาม

นโยบายของรัฐบาล

-	ก่อสร้างระบบ

	 สายส่ง	115	kV

-	ก่อสร้างสายส่ง

	 ลูปไลน์	

-	ก่อสร้างระบบ	

	 จ�าหน่ายแรงสูง	

	 22/33	kV

-	ก่อสร้างระบบ

	 จ�าหน่ายแรงต�่า

 

-	ก่อสร้างขยายเขต

	 บริการไฟฟ้าให้

	 บ้านเรือนราษฎร

	 รายใหม่	จ�านวน	

	 128,000	ครัวเรือน

 

-	คณะรัฐมนตรีให้ความ

	 เห็นชอบโครงการ	

	 คพจ.2	เมื่อวันที่	

	 26	พฤษภาคม	2563

-	ก่อสร้างระบบสายส่ง	

	 115	kV	อยู่ระหว่าง

	 ด�าเนินการ

-	ก่อสร้างสายส่งลูปไลน์

	 แล้วเสร็จ	อยู่ระหว่าง

	 ด�าเนินการ

-	ก่อสร้างระบบจ�าหน่าย

	 แรงสูง	22/33	kV	

	 แล้วเสร็จ	576.43

	 วงจร-กม.	คิดเป็น

	 ร้อยละ	5.43

-	ก่อสร้างระบบจ�าหน่าย

	 แรงต�่า	แล้วเสร็จ	

	 20,5493.01	วงจร-กม.	

	 คิดเป็นร้อยละ	38.57

	 (สถานะ	มีนาคม	2565)

-	อยู่ระหว่างจัดท�า

	 รายงานศึกษาความ

	 เหมาะสมโครงการ

 

ด�าเนินการในพื้นที่	

4	ภาค	แต่ละภาค

แบ่งพื้นที่ออกเป็น	

3	การไฟฟ้าเขต	

รวมทั้งสิ้น	12	

การไฟฟ้าเขต	โดย

แต่ละการไฟฟ้าเขต

มีการไฟฟ้าจังหวัด

อยู่ในความรับผิดชอบ

ด�าเนินการในพื้นที่

ทั่วประเทศ	ยกเว้น

พื้นที่ดูแล	ของ	กฟน.	

ให้ราษฎรที่ยังไม่มี

ไฟฟ้าใช้	ได้มีไฟฟ้าใช้

77,334

6,500
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โครงการที่คาดว่า
จะลงทุน

ใน 3 ปีข้างหน้า

รายละเอียด
การด�าเนินการวัตถุประสงค์

เงินลงทุน 
(ล้านบาท)

เป้าหมาย
โครงการ

ผลการ
ด�าเนินงาน

โครงการเพิ่ม

ความสามารถ

ในการจ่ายไฟ

ด้วยสายเคเบิลใต้

น�้าให้เกาะต่างๆ	

ที่มีไฟฟ้าใช้

โครงการพัฒนา

ระบบไฟฟ้าให้

พื้นที่เกาะต่างๆ

พัฒนาระบบไฟฟ้า

เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถและความ

มั่นคงให้การจ่าย

ไฟฟ้าในพื้นที่เกาะ

ต่างๆ	ซึ่งเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ส�าคัญ

และมีอัตราการขยาย

ตัวทางเศรษฐกิจ

ค่อนข้างสูง	รวมทั้ง

ช่วยลดความเสียหาย

เนื่องจากไฟฟ้าดับ	

(Outage	Cost)

พัฒนาระบบไฟฟ้า

เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถ	และความ

มั่นคงในการจ่าย

ไฟฟ้าเพื่อรองรับ

ความต้องการใช้

ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น	

ของเกาะต่างๆ	ซึ่ง 

เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ส�าคัญและมีอัตรา

การขยายตัวทาง 

เศรษฐกิจค่อนข้างสูง

-	ก่อสร้างสายเคเบิล

	 ใต้น�้า	22/33	kV	

-	ก่อสร้างระบบ

	 จ�าหน่าย

	 บนเกาะต่างๆ

-	ปรับปรุงระบบ

	 จ�าหน่าย

	 บนเกาะต่างๆ

-	ก่อสร้างสายเคเบิล

	 ใต้น�้า	22/33	kV	

-	ก่อสร้างระบบ

	 จ�าหน่าย

	 บนเกาะต่างๆ

-	ปรับปรุงระบบ

	 จ�าหน่าย

	 บนเกาะต่างๆ

-	อยู่ระหว่างจัดท�า

	 รายงานศึกษาความ

	 เหมาะสมโครงการ

-	อยู่ระหว่างจัดท�า

	 รายงานศึกษาความ

	 เหมาะสมโครงการ

เพิ่มความมั่นคงใน

การจ่ายไฟฟ้าในพื้นที่

เกาะต่างๆ	ให้มีความ

น่าเชื่อถือ	และรองรับ

ความต้องการใช้ไฟฟ้า

ที่เพิ่มมากขึ้นได้อย่าง

เพียงพอ

ก่อสร้างสายเคเบิล

ใต้น�้าไปยังเกาะต่างๆ	

เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถ	และความ

มั่นคงของระบบไฟฟ้า

บนเกาะต่างๆ

2,507

6,630

รวมงบประมาณโครงการที่คาดว่าจะลงทุนใน 3 ปีข้างหน้า 92,971 ล้านบาท

รวมทั้งสิ้น 162,214.71 ล้านบาท 
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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

ที่มาของรายงาน (2-3)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ได้จัดท�ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนเป็นประจ�าทุกปี	และต่อเนื่องเป็นฉบับที่	5	โดยรายงาน

การพัฒนาความย่ังยืนประจ�าปี	2564	จดัท�าข้ึนตามมาตรฐานการรายงานสากล	GRI	Standards	เพ่ือเปิดเผยผลการด�าเนนิงาน

ด้านความย่ังยืนขององค์กร	ท้ังในมิตเิศรษฐกจิ	สงัคม	และสิ่ง่แวดล้อม	โดยมีรอบการรายงานแบบรายปี	ตัง้แต่วันท่ี	1	มกราคม	

ถงึ	31	ธนัวาคม	2564	นอกจากนี	้การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคยงัได้น�าแนวทางการรายงานของกลุม่ธุรุกจิไฟฟ้า	(Electric	Utilities:	EU)	

ขององค์กรแห่งความรเิริม่ว่าด้วยการรายงานสากล	(Global	Reporting	Initiative:	GRI)	เพ่ือให้การรายงานนัน้มีความชดัเจน

และสอดคล้องต่อการด�าเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้น

	 นอกจากนี้เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เชื่อมโยงการด�าเนินงานเข้ากับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	17	ข้อ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ขององค์การสหประชาชาติ	และรวบรวม

มาแสดงไว้ในรายงานฉบับนี้

13

ขอบเขตการรายงาน (2-2)

	 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้	

แสดงข้อมูลและผลกระทบจากการด�าเนิน

งานตลอดท้ังห่วงโซ่คุุณค่าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค	 โดยมีขอบเขตการรายงาน

ครอบคลุมุท้ังส�านกังานใหญ่	และส่วนภมิูภาค	

โรงไฟฟ้า	 สถานีไฟฟ้า	 รวมถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง	โดยผลการด�าเนินงาน

นี้จะไม่รวมบริษัทในเครือของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค R
E

P
O

R
T

G R I
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นางยารรากงอขพาภณุคบัดะรกยราก

ลูมอขมาถบอสราก (2-3)

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน

คณะกรรมการฯ	และผู้บริหารระดับสููงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 มีบทบาทหน้าท่ีในการติดตาม	ตรวจสอบ	

ให้ค�าแนะน�า	พร้อมท้ังให้ความเห็นชอบต่อของข้อมูลที่ส�าคัญที่ถูกเปดเผยในรายงานฉบับนี้	 เพื่อให้เนื้อหา

ของรายงานมีความครบถ้วนสมบูรณ์	และสร้างคุณค่าร่วมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	(2-14)

นอกจากนี้ในรายงานฉบับนี้	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก	 (Third	 Party)	

เข้ามาตรวจรับรองและให้ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดท�ารายงาน	 (External	Assurance)	 เพื่อเพิ่มความ

น่าเชื่อถือของรายงาน	 และสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของมาตรฐานการรายงานสากล	GRI	

Standards	(2-5)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาความยั่งยืนประจำาป 2564 ผ่านแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูอ่้าน โดยความคิดเหน็ดงักล่าว การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจะนำามาวเิคราะห์ เพือ่ใช้ในการพฒันาและยกระดบัการจดัทำารายงานการพฒันาความ

ยั่งยืนต่อไปในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

หากมีข้อสงสัยหรือคำาแนะนำาเพ่ิมเติม สามารถติดต่อฝายสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำานักงานใหญ่ อาคาร LED

ที่อยู่: เลขที่ 200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900

อีเมล: analysis.csr@pea.co.th 

โทรศัพท์: 0 2590 9916

โทรสาร: 0 2590 9919
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GRI 
Content Index

Statement of use

GRI 1 used

Applicable GRI Sector 
Standard

Provincial	Electricity	Authority	(PEA)	has	reported	in	accordance	with	the	GRI	
Standards	for	the	period	start	1	January	and	end	of	31	December	2021.	

2-1	Organizational	details
2-2	Entities	included	in	the	organization’s	
sustainability	reporting
2-3	Reporting	period,	frequency,	
and	contact	point
2-4	Restatements	of	information

2-5	External	assurance
2-6	Activities,	value	chain	and	other	
business	relationships
2-7	Employees
2-8	Workers	who	are	not	employees
2-9	Governance	structure	and	composition
2-10	Nomination	and	selection	of	the	highest	
governance	body
2-11	Chair	of	the	highest	governance	body
2-12	Role	of	the	highest	governance	body	in	
overseeing	the	management	of	impacts
2-13	Delegation	of	responsibility	for	
managing	impacts
2-14	Role	of	the	highest	governance	body	
in	sustainability	reporting
2-15	Conflicts	of	interest

21,33
170,	175

175-176

-

176,	183-184
25,	27-31,	33

34
34
32
40

39
42

42

42,	176

41

Not	applicable No	significant	
changes

GRI	2:	General	
Disclosures	2021

GRI	1:	Foundation	2021

Electric	Utilities

GRI Standard / 
Other Source

General Disclosures

Disclosure
Omission

Reason
Location

Explanation

	 For	the	Content	Index	–	Essentials	Service,	GRI	Services	reviewed	that	the	GRI	content	index	is	clearly	presented,	in	
a	manner	consistent	with	the	Standards,	and	that	the	references	for	disclosures	2-1	to	2-5,	3-1	and	3-2-	are	aligned	with	the	
appropriate	sections	in	the	body	of	the	report.	The	service	was	performed	on	the	English	version	of	the	report.
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GRI Standard / 
Other Source

General Disclosures

Disclosure
Omission

Reason
Location

Explanation

2-16	Communication	of	critical	concerns

2-17	Collective	knowledge	of	the	highest	

governance	body

2-18	Evaluation	of	the	performance	of	

the	highest	governance	body

2-19	Remuneration	policies

2-20	Process	to	determine	remuneration

2-21	Annual	total	compensation	ratio

2-22	Statement	on	sustainable	

development	Strategy

2-23	Policy	commitments

2-24	Embedding	policy	commitments

2-25	Processes	to	remediate	negative	impacts

2-26	Mechanisms	for	seeking	advice	and	

raising	concerns

2-27	Compliance	with	laws	and	regulations

2-28	Membership	associations

2-29	Approach	to	stakeholder	engagement

2-30	Collective	bargaining	agreements

3-1	Process	to	determine	material	topics

3-2	List	of	material	topics

3-3	Management	of	material	topics

201-1	Direct	economic	value	generated	and	

distributed

46,	48-49

43

43

44-45

44-45

-

8-9

82-85

82-85

60-70

46,	48-49

10

35

93-101

137

103-104

105

126-131

11,	132,170

Information	

unavailable

Data	has	not	been	

collected.	The	report	

is	expected	to	be	

reported	by	2026.

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

Economic performance

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 201: Economic 

Performance 2016
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GRI Standard / 
Other Source

General Disclosures

Disclosure
Omission

Reason
Location

Explanation

3-3 Management of material topics

205-1 Operations assessed for risks related 

to corruption

205-2 Communication and training about 

anti-corruption policies and procedures

205-3 Confirmed incidents of corruption 

and actions taken

3-3 Management of material topics

Disclosure 206-1 Legal actions for  

anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices

3-3 Management of material topics

EU6 Management approach to ensure short 

and long-term electricity availability 

and reliability

EU10 Planned capacity against projected 

electricity demand over the long term, broken 

down by energy source and regulatory regime

EU28 Power outage frequency

EU29 Average power outage duration

37-38, 53

50

50-51

51

55-57

-

107-110, 113

108-110, 

171-173 

110, 165-167

111, 169

111, 169

Information 

unavailable

Data collection has 
not been collected 
because it is in the 
middle of a free  

electricity trade, so 
there is no mandatory 

law.

Anti-corruption

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 205: Anti-

corruption 2016

Advocate free and fair competition

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 206: Anti-

competitive 

Behavior 2016

Reliability of the electrical system

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI Electric 

Utilities Sector
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GRI Standard / 
Other Source

General Disclosures

Disclosure
Omission

Reason
Location

Explanation

3-3	Management	of	material	topics

Number	of	new	electricity	users

3-3	Management	of	material	topics

416-1	Assessment	of	the	health	and	safety	

impacts	of	product	and	service	categories

416-2	Incidents	of	non-compliance	concerning	

the	health	and	safety	impacts	of	products	and	

services

3-3	Management	of	material	topics

418-1	Substantiated	complaints	concerning	

breaches	of	customer	privacy	and	losses	of	

customer	data

3-3	Management	of	material	topics

2-29	Approach	to	stakeholder	engagement

3-3	Management	of	material	topics

302-1	Energy	consumption	within	the	

organization

305-1	Direct	(Scope	1)	GHG	emissions

305-2	Energy	indirect	(Scope	2)	

GHG	emissions

305-3	Other	indirect	(Scope	3)	

GHG	emissions

305-5	Reduction	of	GHG	emissions

154-156

156

148-154

150

153

121-125

11,	125

93-101

93-101

157-160,	163

159

161

161

161

162

Access to the electrical system

GRI 3: Material 

Topics 2021

Customer health and safety

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 416 Customer 

Health and 

Safety 2016

Customer privacy

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 418: Customer 

Privacy 2016

Responding to Stakeholders

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 2: General 

Disclosures 2021

Greenhouse gas emissions

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 302: 

Energy 2016

GRI 305:

Emissions 2016
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GRI Standard / 
Other Source

General Disclosures

Disclosure
Omission

Reason
Location

Explanation

3-3	Management	of	material	topics

403-1	Occupational	health	and	safety	

management	system

403-2	Hazard	identification,	risk	assessment,	

and	incident	investigation

403-3	Occupational	health	services

403-4	Worker	participation,	consultation,	

and	communication	on	occupational	

health	and	safety

403-5	Worker	training	on	occupational	

health	and	safety

403-6	Promotion	of	worker	health

403-7	Prevention	and	mitigation	of	

occupational	health	and	safety	impacts	

directly	linked	by	business	relationships

403-8	Workers	covered	by	an	occupational	

health	and	safety	management	system

403-9	Work-related	injuries

3-3	Management	of	material	topics

406-1	Incidents	of	discrimination	

and	corrective	actions	taken

140-144,	148

141,	145

142

142

143-144

145

141

141

145

146-147

135-139

139

 Occupational health and safety

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 403: 

Occupational 

Health and Safety 

2018

Non-discrimination

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 406:  

Non-discrimination 

2016
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