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6 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

สารผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

 
 
 

กว่า 50 ปี ที่ผ่านมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจหลักในการบริการ

พลังงานไฟฟ้าที่มีคุณภาพแก่ประชาชนในพื้นที่ 73 จังหวัด ทั่วประเทศ ทำให้ประชาชน

มีกระแสไฟฟ้าใช้แล้วร้อยละ 99.98 ของจำนวนหมู่บ้านทั่วประเทศ  

การดำเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความสำคัญด้าน “บรรษัทบริบาล” 

(Corporate Social Responsibility : CSR) มาโดยตลอด และได้กำหนดเป็น

ยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกอยู่ตลอดเวลา เพราะตระหนักดี

วา่การไฟฟา้สว่นภูมภิาค มสีว่นสำคญัในการชว่ยพฒันาประเทศและสงัคมดา้นการให้บรกิาร 

พลังงานไฟฟ้า ทำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น ดังนั้น การดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะต้องดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมีความมุ่งม่ันอย่างแน่วแน่ที่จะเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ด้านการดำเนินงานควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนมคีวามรกั ความผกูพนัองคก์ร มคีวามสขุในการทำงาน 

และพร้อมที่จะส่งเสริมให้เกิดจิตสำนึก ตลอดจนการปฏิบัติที่แสดงถึง ความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้มอย่างกวา้งขวางและสรา้งสรรค ์ เพือ่ใหอ้งคก์รของเรามกีารพฒันา 

อย่างยั่งยืนบนรากฐานที่มั่นคงและแข็งแกร่ง เคียงคู่สังคมตลอดไป 

 

 
                    
 
 
 
 (นายณรงค์ศักดิ์  กำมเลศ) 
 ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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8 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 98 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



8 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 98 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

วิสัยทัศน ์
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรชั้นนำในระดับสากล 

ในธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
 

ภารกิจ 
จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

ทั้งในประเทศและประเทศข้างเคียงได้ตามมาตรฐานสากล 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 
ทั้งในด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพตลาด รวมทั้งพร้อม
สำหรับการแข่งขันทางธุรกิจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
 
 

998 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



คุณค่ าองค์กร 
   การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิผล คือ สินค้าและบริการดี 
   การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารจัดการดี 
   การเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จด้านการเงิน คือ ผลประกอบการดี 
   การเป็นองค์กรที่สังคมยอมรับ คือ สังคมและสิ่งแวดล้อมดี 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
   ริเริ่มสร้างสรรค์ 
   ทันสมัยข่าวสาร 
   บริการดีเลิศ 
   ชูเชิดสามัคคี 
   โปร่งใสมีคุณธรรม 

10 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1110 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



คุณค่าองค์กร 
   การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิผล คือ สินค้าและบริการดี 
   การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารจัดการดี 
   การเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จด้านการเงิน คือ ผลประกอบการดี 
   การเป็นองค์กรที่สังคมยอมรับ คือ สังคมและสิ่งแวดล้อมดี 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
   ริเริ่มสร้างสรรค์ 
   ทันสมัยข่าวสาร 
   บริการดีเลิศ 
   ชูเชิดสามัคคี 
   โปร่งใสมีคุณธรรม 

10 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1110 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 111110 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



12 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



12 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ความมั่นคง
ด้านพลังงานของชาติ

3ยุทธศาสตร์สำคัญ

ไฟฟ้า

ทั่วถึง 

ไฟฟ้า
ทดแทน

ไฟฟ้า
เที่ยงธรรม 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของสังคมและสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน

การเติบโตอย่างมั่นคงขององค์กร

จรรยาบรรณและประสิทธิภาพองค์กร
ภายใต้การกำกับดูแลที่ดี

ความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ
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ภาคเหนือ 

กฟน. 1  กฟน. 2  กฟน. 3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

กฟฉ. 1  กฟฉ. 2  กฟฉ. 3 

ภาคกลาง 

กฟก. 1  กฟก. 2  กฟก. 3 

ภาคใต้ 

กฟต. 1  กฟต. 2  กฟต. 3 

กฟน.1 เชียงใหม่ 

กฟน.2 พิษณุโลก 

กฟน.3 ลพบุรี 

กฟก.1  
พระนครศรีอยุธยา 

สำนักงานใหญ่ 
กรุงเทพฯ 

กฟก.2 ชลบรี 

กฟก.3 นครปฐม 

กฟต.1 เพชรบุรี 

กฟต.2 นครศรีธรรมราช 

กฟต.3 ยะลา 

กฟฉ.1 อุดรธานี 

กฟฉ.2 อุบลราชธานี 
กฟฉ.3 นครราชสีมา 

สำนักงานใหญ่

การไฟฟ้าเขต

พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของการไฟฟ้านครหลวง

14 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

T R U S T

TEAMWORK RUSH TO SERVICE UNDER GOOD  
GOVERNANCE PRINCIPLES 

SPECIALIST TECHNOLOGY SAVVY 
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14 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

T R U S T

TEAMWORK RUSH TO SERVICE UNDER GOOD  
GOVERNANCE PRINCIPLES 

SPECIALIST TECHNOLOGY SAVVY 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Provincial Electricity Authority) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปโภคในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศักราช 2503 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2503 โดยรับโอน
ทรัพย์สิน หนี้สินและความรับผิดชอบขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะนั้นมา
ดำเนินการ มีภารกิจหลักในการผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งและจัดจำหน่ายพลังงานไฟฟ้า
ให้แก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ในพื้นที่ให้บริการ 73 จังหวัดทั่วประเทศ 
(ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ) ครอบคลุมพื้นท่ี 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99 ของพื้นที่ทั่วประเทศ มีเป้าหมายใน        
การดำเนินงาน คือ ปรับปรุงการจัดหาและการบริการพลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย มีความมั่นคง สม่ำเสมอ เชื่อถือได้ เพียงพอและรวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เพิ่มข้ึน และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
พัฒนากิจการด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มรายได้ให้เลี้ยงตนเองได้ ตลอดจนมีเงินทุนเพียงพอ
แก่การขยายงาน และพัฒนาการบริหารงานองค์กร การบริหารงานบุคคล และ     
การจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด    

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ 200 ถนนงามวงศ์วาน  

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 มีหน้าที่กำหนดนโยบายและ 
แผนงาน ให้คำแนะนำตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้หน่วยงานการไฟฟ้า    
ในส่วนภูมิภาค ในส่วนภูมิภาคแบ่งการบริหารงานเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต้ แต่ละภาคประกอบด้วยการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต จำนวน 3 เขต รวมเป็น 12 เขต มีหน้าที่ควบคุมและให้คำแนะนำ
การดำเนินงานแก่สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสังกัด รวมทั้งสิ้น 900 แห่ง 
ครอบคลุมการให้บริการทั้งในระดับจังหวัด อำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน 

O r g a n i z a t i o n  P r o f i l e 

ภ า พ ร ว ม 

ง ค์ ก ร 
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16 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1716 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



16 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1716 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 171716 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



18 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม18 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



18 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม18 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

การจัดโครงสร้างองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้คำนึงถึงความสอดคล้องและ  
ตอบสนองต่อธุรกิจหลักและงานใหม่ๆ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ และ    
แผนงานที่สำคัญให้สอดคล้องกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาถึง
ปัจจัยเส่ียง และวางแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม มีการจัดโครงสร้างและกลไก 
การบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ       
ผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยสะท้อนถึงหลักในการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
มีคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้ควบคุมดูแลการตัดสินใจเร่ืองนโยบาย    
ตลอดจนรับผิดชอบการกำหนดยุทธศาสตร์และการดำเนินงานต่างๆ โดยมอบให้ผู้บริหาร
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นตัวแทนปฏิบัติงานตามนโยบายด้วยทักษะ ความสุจริต      
และระมัดระวัง

 
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ประธานกรรมการ ผู้ว่าการเป็น

กรรมการโดยตำแหน่งและกรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่าห้าคน แต่ไม่เกินสิบสามคน ทั้งนี้ 
กรรมการอื่นจะต้องแต่งต้ังจากบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดทำขึ้น
ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการอื่นของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่นับรวมกรรมการ    
ผู้แทนกระทรวงการคลัง 

O r g a n i z a t i o n  S t r u c t u r e 

โ ค ร ง ส ร้ า ง 

ง ค์ ก ร 
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การแต่งต้ังคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การแต่งตั้ งที่ โปร่งใส โดย
ประธานกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและกรรมการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีคุณสมบัติเป็นไปตามพระ    
ราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม และพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน
สำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งประธานกรรมการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคและกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้อง
ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียกับการไฟฟ้า   
ส่วนภูมิภาค รวมถึงมีคุณสมบัติที่มีส่วนในการเพิ่ม
มูลค่า และมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค นอกจากนี ้ คณะกรรมการ    
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมีกรรมการที่เป็นอิสระจาก
ภายนอก เพื่อให้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจได้
อย่างแท้จริง และมีจำนวนเพียงพอที่จะส่งผลต่อการ  
รับฟังความคิดเห็นของที่ประชุม   

คณะกรรมการการไฟฟา้ 
ส่วนภูมิภาคมีบทบาทในการ
ช่วยดำรงรักษาและสร้าง
ประโยชน์สูงสุดในระยะยาว
ให้แก่ประชาชน ด้วยการ
ติ ด ต า ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร มี ก า ร
ปฏิ บั ติงานตามแผนงานที่
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ    
มีรายงานทางการเงินและการ
สอบบัญชีที่มีความน่าเช่ือถือ
ในรายงานประจำปี ซึ่งถือ
เป็นเอกสารในการสื่อสาร
ระหวา่งการไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
กับรัฐบาล (ในฐานะเจ้าของ) 
พนกังาน ประชาชน (ในฐานะ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า) เจ้าหนี้ และสังคมส่วนรวม ตามมาตรฐาน
และสม่ำเสมอ รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพของ
ระบบการจดัทำรายงานตา่งๆ ของการไฟฟา้สว่นภมูภิาค 

มีการพิจารณาประเด็นความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน และ
กำหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน 
อย่างเหมาะสม กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างครบถ้วน และกำกับดูแลให้

มีช่องทางการสื่อสารอย่าง
เหมาะสม และรายงานข้อมูล
ในการตัดสินใจดำเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
ที่แสดงให้เห็นว่าการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้คำนึงถึงผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่เปน็ 
อย่างด ี ทั้งนี้ คณะกรรมการ 
การไฟฟา้สว่นภมูภิาคสามารถ 
แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะ
เรื่องข้ึนตามความเหมาะสม
เพื่อรับผิดชอบกำกับดูแล 
งานเฉพาะด้าน โดยท่ีคณะ
กรรมการ ยังคงความรับผิด
ชอบต่องานในภาพรวม 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการจัดประชุมคณะ
กรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างสม่ำเสมออย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง และคณะกรรมการการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคจะประเมินตนเองทั้งรายบุคคล และการ
ประเมินรายคณะ ปีละ 2 ครั้ง สำหรับคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องที่คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
แต่งตั้งจะประเมินเป็นรายคณะทุกไตรมาส โดยยึดหลัก
บรรทัดฐานการปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์ และ 
คณะกรรมการการไฟฟา้สว่นภมูภิาคจะพจิารณาทบทวน 
ความเหมาะสมของแบบประเมินตนเองทุกป ี มีการ
กำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการและผู้ว่าการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้เป็นไปอย่างเหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง โดยดำเนินการด้วย
ความโปร่งใสและเปิดเผย 
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คณะกรรมการ กฟภ.

ผู้ว่าการ

รองผู้ว่าการ

ผู้เชี่ยวชาญระดับ 12 

ฝ่ายวางแผนและสนับสนุนการตรวจสอบ 
ฝ่ายปฏิบัติการตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน 
ฝ่ายปฏิบัตการตรวจสอบกระบวนการหลัก 

สำนักผู้ว่าการ

สำนักกฏหมาย

สำนักผู้ตรวจสอบภายใน

ผู้ช่วยผู้ว่าการ

สายงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์
• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
• ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
• ฝ่ายสวัสดิการ 

สายงานบัญชี
และการเงิน
• ฝ่ายงบประมาณ 
• ฝ่ายบัญชี 
• ฝ่ายการเงิน 

สายงาน
อำนวยการ
• ฝ่ายจัดหา 
• ฝ่ายพัสดุ 
• ฝ่ายธุรการ 

กลุ่มสนับสนุนและบริการ กลุ่มพัฒนาองค์กร

สายงานพัฒนาองค์กร
• ฝ่ายนโยบาย 
  และยุทธศาสตร์ 
• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
• ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ 
  พลังงาน 
• ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

กลุ่มธุรกิจจำหน่าย
และบริการ

สายงานจำหน่าย
และบริการภาค1-4
• ฝ่ายวางแผนธุรกิจ 
  ภาค 1-4 
• การไฟฟ้าเขต (12 เขต) 
• ฝ่ายบริการ 
• ฝ่ายอำนวยการ 
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• ฝ่ายบริการ 
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22 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 
• ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
• ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สายงานบริหารโครงการ 
• ฝ่ายบริหารโครงการ 
• ฝ่ายจัดการโครงการสถานีไฟฟ้าและสายส่ง (ภาคกลาง) 
• ฝ่ายจัดการโครงการสถานีไฟฟ้าและสายส่ง  
  (ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้) 
• ฝ่ายจัดการโครงการระบบจำหน่าย 
• ฝ่ายจัดการโครงการพิเศษ 

สายงานธุรกิจ
สารสนเทศและสื่อสาร 
• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
  สารสนเทศและสื่อสาร 
• ฝ่ายสารสนเทศ 
• ฝ่ายสื่อสาร 
  และโทรคมนาคม 
 

สายงานธุรกิจก่อสร้าง
และบำรุงรักษา 
• ฝ่ายก่อสร้างและบำรุง 
  รักษาสถานีไฟฟ้า 
• ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
• ฝ่ายบำรุงรักษา 
• ฝ่ายบำรุงรักษาระบบผลิต 
 

สายงานธุรกิจ
วิศวกรรม 
• ฝ่ายออกแบบสถานี 
  และสายส่ง 
• ฝ่ายออกแบบงานโยธา 
• ฝ่ายบริการวิศวกรรม 
  และทดสอบ 
 

กลุ่มธุรกิจลงทุน 

กลุ่มธุรกิจเครือข่าย 

สายงานปฏิบัติการเครือข่าย 
• ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 
• ฝ่ายปฏิบัติการ 
  เครือข่าย (12เขต) 

สายงานวางแผน
และพัฒนาระบบไฟฟ้า 
• ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า 
• ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
• ฝ่ายมาตรฐาน 
  และความปลอดภัย 
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24 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

พลเอก วิทวัส รชตะนันท์  ประธานกรรมการ 

พลเรือเอก ศิษฐวัชร วงษ์สุวรรณ  กรรมการ

รองศาสตราจารย์ ประภาษ ไพรสุวรรณา  กรรมการ 
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26 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



• ใหค้วามรว่มมอืสนบัสนนุนโยบายด้านความรบัผิดชอบตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้ม 
ของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เป็นสำคัญ 

• มุง่พฒันาการใหบ้รกิารพลงังานไฟฟ้าอยา่งตอ่เนือ่ง เพยีงพอ ทัว่ถงึ มปีระสทิธภิาพ 
และปลอดภัย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนมีความมั่นคงในระบบจำหน่าย 
และเชื่อถือได้ตามมาตรฐานสากล 

• ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน การใช้พลังงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้เกิดการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อ
สนองตอบต่อวิกฤตภาวะโลกร้อน 

• มุง่เนน้การพฒันาคณุภาพชวีติของบุคลากร ส่งเสรมิบรรยากาศ และสิง่แวดลอ้ม 
เพื่อให้มีความสุขในการทำงาน ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การ 

• สง่เสรมิการสรา้งจติสำนกึใหผู้ป้ฏบิตังิานทกุระดบั ดำเนนิงานโดยคำนงึถงึหนา้ที ่
ของตนเองในความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วม 

• สง่เสรมินโยบายการกำกับดแูลกจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ใหเ้กดิ 
คุณธรรมจริยธรรม ในระบบการบริหารงานด้านบุคคลและผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคอย่างย่ังยืน จึงได้กำหนดนโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังนี้
 

S o c i a l  A n d  E n v i r o n m e n t  P o l i c y 

น โ บ า ย ด้ า น

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม
ง ค ม แ ล ะ 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้ความสำคัญในการดำเนินงานบนพื้นฐานของหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีโดยเฉพาะในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบด้านการจำหน่ายไฟฟ้า   
ซึ่งเป็นกิจการด้านพลังงานที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ตระหนักถึงการบริหารงานภายใต้ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการ  
เติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยมีการบริหารงานที่เป็นระบบ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ และดำเนินธุรกิจด้วยความมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้
เกิดขึ้นแก่องค์กร  

 

อีกทั้งถือเป็นปัจจัยหนึ่งในการขับเคลื่อนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้บรรลุวิสัยทัศน์  
ในการเปน็องคก์รชัน้นำในระดบัสากล ในธรุกิจพลงังาน ธรุกิจบรกิารและธรุกิจทีเ่ก่ียวเนือ่ง 
โดยมเีปา้หมายสูงสดุของการกำกบัดแูลกจิการทีด่คีอื การสรา้งประโยชนแ์ละความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ 
ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตั้งแต่เจ้าของกิจการ (รัฐบาล) คณะกรรมการ   
ผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมทั้งผู้ใช้ไฟฟ้า (ประชาชน) ซึ่งมี       
คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมทำหน้าที่เสนอแนวปฏิบัติ
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เสนอแนะการปฏิบัติงานของคณะ

H i g h  P e r f o r m a n c e  O r g a n i z a t i o n  A n d
C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y 

ง ค ม 
ความรับผิดชอบต่อ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีและ 

292928 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
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กรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและฝ่ายบริหาร เพื่อให้
เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และติดตาม
ผลการดำเนนิการกำกบัดแูลทีด่ขีองการไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
อยา่งสมำ่เสมอ รวมทัง้มอบนโยบาย เปา้หมาย กลยทุธ ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้  
คณะกรรมการกำกับดูแลด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
ของการไฟฟา้สว่นภมูภิาค พจิารณาแผนแมบ่ท และ/หรอื 
แผนการดำเนินงานประจำป ี ติดตามและประเมินผล
สำเร็จของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ    
สิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตามแผนงานที่
กำหนดไว้ รวมทั้งกำกับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่าง
การกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัติตามระเบียบ (Corporate Governance 
– Risk Management – Compliance : GRC) ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อขับเคล่ือนให้การดำเนินงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบรรลุผลสำเร็จได้ 

ทัง้นี ้การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
ได้มีการแต่งตั้งสำนักผู้ว่าการ 
เป็น Compliance Unit ทำ
หน้าท่ีสอดส่อง ดูแล และ
กำกับการปฏิบัติการดำเนิน
การของ การไฟฟา้ส่วนภมิูภาค 
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย     
กฎระเบียบ นโยบาย และ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้
กำหนดไว้ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ได้กำหนดนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยจัดทำเป็นคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประกอบ
ด้วย นโยบายและหลักการกำกับดูแลที่ดี จรรยาบรรณ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และแนวปฏิบัติการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวปฏิบัติการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งคู่มือนี้มีการ
ทบทวนอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ คู่มือฉบับล่าสุดได้
ประกาศใช้เมื่อวันที ่ 29 พฤศจิกายน 2553 และแจก
จ่ายแก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจน
เผยแพร่บนเว็บไซต์ เพื่อให้ยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามหลักสำคัญใน การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
6 ประการ คือ 

• ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่  
• ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพที่เพียงพอ  
• การปฏบิตัติอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีอย่างเทา่เทยีมกนั 

และเป็นธรรม  
• ความโปรง่ใสในการดำเนนิงานทีส่ามารถตรวจสอบ 

ไดแ้ละการเปดิเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใสแก่ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ย 
• การมีวิสัยทัศน์เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรใน

ระยะยาว  
• การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนนิงาน  

ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อัน
จะนำไปสู่การสร้างความเชื่อ
มั่นให้เกิดแก่ผู้รับประโยชน์ทุก
ฝ่าย คณะกรรมการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้แต่งตั้ งคณะ
กรรมการเฉพาะเรือ่งขึน้ 6 คณะ 
เพือ่ใหม้กีารพจิารณากลัน่กรอง 
การดำเนินงานที่สำคัญอย่าง
รอบคอบและมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิด
ชอบต่อสังคม คณะกรรมการสรรหา และคณะ
กรรมการพิจารณากำหนดค่าตอบแทน โดยมีการ
กำหนดบทบาทและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการทุกชุดไว้อย่างชัดเจน และยังกำหนดให้
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ   
ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการประชุมคณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
ประจำทุกเดือนเพื่อติดตามความคืบหน้า ปัญหา
อุปสรรคในการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายด้านสังคมและ      
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกไตรมาส 

 

การกำกับดูแล
กิจการที่ดี

และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  CSR Day
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Specialist
มีความเชี่ยวชาญในงานที่ทำS
TechnologySavvy
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จริยธรรมขององค์กร 
การไฟฟา้สว่นภมูภิาค ในฐานะหนว่ยงานรฐัวสิาหกจิ 

มีภารกิจสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ต้องอาศัยความเสียสละ ร่วมแรงร่วมใจใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานด้วยจิตสำนึก
ที่ประพฤติปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อให้ เ กิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนจนได้รับความเช่ือถือเป็นที่ยอมรับในด้าน
บริการพลังงานไฟฟ้า ซ่ึงเป็นผลมาจากการเสียสละ
อุทิศตนร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และพนักงานด้วยจิตสำนึกที่ประพฤติปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา
บรรณอันดีงาม 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงได้มีการจัดทำประมวล
จริยธรรม มีวัตถุประสงค์ไว้ใช้เป็นกรอบ แนวทางการ
ประพฤติตนของผู้บริหารและ
พนักงาน โดยได้ประกาศใช้
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2553 
ทั้งนี้ ประมวลจริยธรรมของ
การไฟฟา้สว่นภมูภิาค ประกอบ 
ด้วย  10 หมวด ดังนี้  

หมวด 1 คา่นยิมหลกัของ 
จริยธรรมในการดำเนินกิจการ 

หมวด 2 ความรบัผดิชอบ 
ต่อลูกค้าและประชาชน 

หมวด 3 ความรบัผดิชอบ 
ต่อผู้เป็นเจ้าของกิจการ 

หมวด 4 ความรบัผดิชอบ 
ต่อพนักงาน 

หมวด 5 ความรับผิดชอบต่อรัฐ 
หมวด 6 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
หมวด 7 ความรบัผดิชอบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค ์

ขององค์กร 
หมวด 8 จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
หมวด 9 จรรยาบรรณของพนักงาน 
หมวด 10 ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดำเนินธุรกิจและปฏิบัติ

ตามข้อกำหนดสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล และ
ให้ความสำคัญกับพนักงาน 
โดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่า
และมุ่งมั่นที่จะให้พนักงานมี
ความเชื่อมั่นและผูกพันใน
องค์กร โดยมีการดำเนินการ 
ดังนี้ 

สนับสนุนและเคารพใน
การปกป้องสิทธิมนุษยชน 
โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให้
ธรุกจิของการไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
เข้ า ไปมี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ ง กับ    
การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับ 
ใช้ แ ร ง ง านต่ อต้ านการใช้

แรงงานเด็ก เป็นต้น 
ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อ

กำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในธุรกิจของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค และกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการ
สิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล   

เคารพสทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของพนักงาน 
ซึ่งครอบคลุมถึงการมีอิสระในการให้ความเห็นโดย
ปราศจากการแทรกแซง การได้รับข้อมูลหรือความคิด
เห็นผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการ
เคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
เช่น การสนับสนุนกองทุนฮอทไลน์ โดยจัดกองทุนช่วย
เหลือพนักงานที่ได้ประสบอุบัติเหตุอันเนื่องจากการ
ทำงาน การให้การรักษาพยาบาลแก่พนักงานและ
ครอบครัวพนักงาน เป็นต้น 
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SEIRI  
SEITON 
SEISO 

SEIKETSU 
SHITSUKE 

 
การดำเนินการด้านความปลอดภัย
และสุขอนามัย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้ความสำคัญกับการดูแล

สุขภาพ ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานของพนักงาน โดยจัดให้มีการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานของคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน สำนักงานใหญ่ให้พนักงานได้ทราบตามที่
กฎหมายกำหนด และได้จัดให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรมี
การตรวจสุขภาพประจำปี มีการจัดบรรยายให้ความรู้
ด้านสุขภาพ รวมทั้งจัดกิจกรรมการออกกำลังกายให้
แก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความสำคัญกับการ

ดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้ไฟฟ้าหรือ     
ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน  โดยคำนึงถึงหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อก่อให้เกิดคุณธรรมในการดำเนินงาน   
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ คุ้มครองประโยชน์ของ  
ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมท้ัง     
สง่เสรมิใหม้กีารเปดิเผยข้อมลูสารสนเทศของการไฟฟา้ 
ส่วนภูมิภาคด้วยความโปร่งใส เพียงพอ เชื่อถือได้และ
ทันเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับข้อมูล
สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชน ให้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเหน็เก่ียวกบัการดำเนนิการใดๆ ทีอ่าจ 
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพ
ชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนหรือท้องถิ่น 

นอกจากนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังได้ดำเนินการ
รณรงค์เพื่อให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลด้านการใช้
ไฟฟ้าที่ประหยัดและปลอดภัย เสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยแก่ประชาชน 
ให้ความรู้และจัดการฝึกอบรมในเรื่องความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ส่งเสริมและสนับสนุน
การรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน ผลกระทบต่อ    
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในบ้านเรือนประชาชน ศาสนสถาน โรงเรียน 
โรงงานอุตสาหกรรมอย่างสม่ำเสมอ 
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Electronic Ballast 
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Gigawatt 
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Sub distribution board 
Panel board 
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Circuit breaker 
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Power Factor Lagging 
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Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
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time multiplier setting 
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System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
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Overcurrent relay 
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source 

time multiplier setting 
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Electronic Ballast 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรที่ดำเนินการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องมา
ตลอด 50 ปีนับตั้งแต่ก่อตั้งองค์กร ด้วยนโยบายที่ต้องการขยายเขตการจ่ายกระแสไฟฟ้าไป
ยังประชาชนในชนบทที่อยู่ห่างไกลทั้ง 73 จังหวัดให้มีไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง เพื่อพัฒนา
คณุภาพชวีติชาวไทยใหดี้ยิง่ขึน้ ซึง่นบัเปน็จุดเริม่ตน้ของการดำเนนิกจิกรรมเพ่ือสงัคมเรือ่ยมา  

จนถึงปัจจุบัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังคงตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และเล็งเห็นความสำคัญในความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการ เนื่องจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรที่ให้บริการต่อสังคมไทยโดยพันธกิจอยู่
แล้ว โดยเรื่องดังกล่าวได้ถูกกำหนดไว้เป็นนโยบายขององค์กรที่ได้บรรจุไว้ให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนยุทธศาสตร์องค์กร และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดำเนินงานมาโดยตลอดอย่างต่อ
เนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยที่มุ่งเน้นในเรื่องของ
การสรา้งสงัคมใหเ้ขม้แขง็ ประชาชนมคีวามเปน็อยูอ่ยา่งรม่เยน็ และอยูร่ว่มกนัอยา่งมีความสุข  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการจัดทำแผนแม่บทเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคขึ้นเพื่อเป็นแนวทางและกรอบการดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร ในระหว่างปี 2552-2554 โดยกำหนดยุทธศาสตร์ของการดำเนินงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ยุทธศาสตร์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายในองค์กร หรือ “ไฟฟ้าเที่ยงธรรม” ยุทธศาสตร์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายนอกองค์กร หรือ “ไฟฟ้าทั่วถึง” และยุทธศาสตร์การดำเนินงานด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคมที่ยั่งยืนขององค์กร หรือ “ไฟฟ้าทดแทน” 

S o c i a l  A n d  E n v i r o n m e n t  R e s p o n s i b i l i t y 

กั บคว าม รั บผิ ดชอบ
ต่ อสั ง ค ม  แ ล ะ
ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค 

งแวดล้อม
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นอกจากน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ จัดสรร
ทรัพยากร จัดกลุ่มเป้าหมาย จัดโครงสร้างและกลไกที่
เหมาะสมในการดำเนินงาน โดยมีคณะกรรมการกำกับ
ดูแลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ที่ขับเคลื่อนและ
ดแูลแผนงาน โครงการและกจิกรรมต่างๆ ใหเ้ปน็ไปตาม 
แผนแม่บทเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนปฏิบัติ
การด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมที่จัดทำขึ้น เพื่อให้เป็น
ไปตามยุทธศาสตร์ด้านสังคมที่ได้วางไว้ และเพื่อให้
สะท้อนบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้อย่างชัดเจนตรงตามภาพที่เป็นอยู่จริง   

 
บทบาทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งมั่นและใส่ใจในการ
ดำเนนิธรุกจิใหบ้รกิารพลงังานไฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธิภาพ 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมเศรษฐกิจ ร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคมตลอดจนการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดย
สะท้อนผ่านการดำเนินงานแผนงานและโครงการต่างๆ 
เพื่อรักษาดุลยภาพทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ  
สิ่งแวดล้อม ด้วยตระหนักดีว่าความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกจิและสงัคมจะเปน็เกราะปอ้งกนัภยัจากความเสีย่ง 
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะทำให้คนในสังคมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อันจะนำไปสู่
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 

การส่งเสริมเศรษฐกิจ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนักดีถึงหน้าที่ความ

รับผิดชอบในฐานะผู้จำหน่ายไฟฟ้า ซ่ึงเป็นกิจการด้าน
พลังงานที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ    
การดำเนินการที่ผ่านมาประสบผลสำเร็จอย่างดีย่ิง 
สามารถขยายเขตระบบจำหน่ายไฟฟ้าเพื่อให้บริการกับ
ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบได้อย่างทั่วถึง ทำให้
การบริการด้านพลังงานไฟฟ้าสามารถรองรับธุรกิจ

38 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

นอกจากนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดสรร
ทรัพยากร จัดกลุ่มเป้าหมาย จัดโครงสร้างและกลไกที่
เหมาะสมในการดำเนินงาน โดยมีคณะกรรมการกำกับ
ดูแลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ที่ขับเคลื่อนและ
ดแูลแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ปน็ไปตาม 
แผนแม่บทเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และแผนปฏิบัติ
การด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่จัดทำขึ้น เพื่อให้เป็น
ไปตามยุทธศาสตร์ด้านสังคมที่ได้วางไว้ และเพื่อให้
สะท้อนบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้อย่างชัดเจนตรงตามภาพที่เป็นอยู่จริง   

 
บทบาทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งมั่นและใส่ใจในการ
ดำเนนิธุรกิจใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสทิธิภาพ 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมเศรษฐกิจ ร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคมตลอดจนการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดย
สะท้อนผ่านการดำเนินงานแผนงานและโครงการต่างๆ 
เพื่อรักษาดุลยภาพทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ  
สิ่งแวดล้อม ด้วยตระหนักดีว่าความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกจิและสงัคมจะเปน็เกราะปอ้งกนัภยัจากความเสีย่ง 
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทำให้คนในสังคมมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อันจะนำไปสู่
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 

การส่งเสริมเศรษฐกิจ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนักดีถึงหน้าที่ความ

รับผิดชอบในฐานะผู้จำหน่ายไฟฟ้า ซึ่งเป็นกิจการด้าน
พลังงานที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ    
การดำเนินการที่ผ่านมาประสบผลสำเร็จอย่างดียิ่ง 
สามารถขยายเขตระบบจำหน่ายไฟฟ้าเพื่อให้บริการกับ
ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบได้อย่างทั่วถึง ทำให้
การบริการด้านพลังงานไฟฟ้าสามารถรองรับธุรกิจ

38 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

อุตสาหกรรมที่ย้ายแหล่งการลงทุนจากในเมืองให้
กระจายไปสู่ชนบท และทำให้บริการประเภทอื่นๆ 
สามารถเข้าไปให้บริการประชาชนได้มากขึ้น เป็นการ
กระจายความเจริญไปทั่วประเทศ        

ในส่วนของแผนงานและโครงการที่การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคดำเนินการ เน้นการให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง ให้สอดคล้องและพอเพียงแก่  

ผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภท มีคุณภาพการบริการที่เชื่อถือได้ 
รวมทั้งศึกษาและพัฒนาโครงการด้านพลังงานทดแทน
ควบคู่ไปกับการแสวงหาโอกาสการเจริญเติบโตใน
ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้าง
เสริมเสถียรภาพการให้บริการด้านพลังงานกับประเทศ  
ขณะเดียวกันก็สามารถสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝา่ยซึง่มโีครงการตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง 
ในการสง่เสรมิเศรษฐกจิอาท ิโครงการ “สรา้งฝาย สายนำ้ 
สูช่มุชน” การไฟฟา้สว่นภมูภิาคจดัทำโครงการ “สรา้งฝาย 
สายน้ำสู่ชุมชน” ขึ้นเน่ืองในโอกาสครบรอบสถาปนา
การไฟฟา้สว่นภมูภิาค ปทีี ่50 โดยกอ่สรา้งฝายชะลอนำ้ 
ขึน้ในพืน้ทีด่ำเนนิงานของการไฟฟา้สว่นภมูภิาคทัว่ประเทศ 
รวมทัง้สิน้จำนวน 50 ฝาย (ในพืน้ทีก่ารไฟฟา้สว่นภูมิภาค 
เขต 12 เขต เขตละ 4 ฝาย) แบ่งเป็นฝายขนาดใหญ่ 2 
ฝาย และฝายขนาดเล็ก 2 ฝาย เป็นโครงการท่ีการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดำเนินการร่วมกับองค์กรท้องถิ่น 
(อบต.) ที่ได้มีการประสานความร่วมมืออยู่แล้วจาก
โครงการ “กฟภ.-ประชา ร่วมใจ ลดไฟดบั” ซึง่โครงการ 
ก่อสร้างฝายนี้นำต้นแบบจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงนำเสาไฟฟ้าที่
ชำรุดใช้งานไม่ได้แล้วมาทำเป็นฝายชะลอน้ำ เป็นการ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยแล้งในพื้นที่ห่างไกล
และทุรกันดารได้มีน้ำไว้ใช้ในการดำรงชีวิตและทำการ
เกษตรอย่างพอเพียง  
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Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 
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การพัฒนาชุมชนและสังคม 
นอกเหนือจากการดำเนินงานของการไฟฟ้า   

ส่วนภูมิภาคที่มุ่งเน้นเรื่องการบริการพลังงานไฟฟ้า     
ที่มีประสิทธิภาพสำหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภทแล้ว  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังให้ความสำคัญกับการพัฒนา
สังคม และดำเนินงานควบคู่ไปอย่างต่อเนื่องเสมอมา 
ด้วยเล็งเห็นว่าสังคมเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยผลักดัน
ให้การดำเนินธุรกิจคงอยู่และก้าวหน้าอย่างย่ังยืน   
รวมถึงเป็นแรงสำคัญที่จะช่วยธำรงรักษาสิ่งแวดล้อมที่
ดีไว้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใส่ใจในการพัฒนาสังคม 
ทุกระดับ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในพื้นที่ร่วมกับ
หนว่ยงานในทอ้งถิน่ ดว้ยตระหนกัดว่ีาการปลูกจติสำนกึ 
ให้คนในชาติรู้จักการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างคุ้มค่ามี
ประสิทธิภาพประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และ
ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำกัด โครงการสำคญัทีด่ำเนนิงาน 
ในป ี2553 อาท ิโครงการ “บนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย” 
เพือ่ใหค้วามรูเ้รือ่งพลงังานไฟฟ้าและการประหยดัไฟฟา้ 

 
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

แม้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะดำเนินธุรกิจการให้
บริการด้านพลังงานไฟฟ้า แต่ในขณะเดียวกันยัง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมด้วย ดังนั้น 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการดำเนินโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึน และ   
คงอยู่คู่กับชุมชนตลอดไป พร้อมไปกับการรณรงค์ให้

40 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
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การเผยแพร่นวัตกรรมจาก
การดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการจัดงานมหกรรม
คุณภาพและจัดการแสดงผลงานนวัตกรรมเป็นประจำ
ทุกปี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดค้น 
ริเริ่ม สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ส่วนหนึ่งของเป้าหมายใน
การดำเนินงาน คือมุ่งเน้นในเรื่องการประหยัดค่าใช้
จ่าย และส่งเสริมให้มีการนำวัสดุเหลือใช้มาจัดทำเป็น
นวัตกรรมเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป   

ในปี 2553 มีผลงานนวัตกรรมที่สนับสนุนด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อมที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมดีเด่น
ดา้นผลติภณัฑ ์จากงานรัฐวสิาหกิจดเีดน่ (SOE Award) 
จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการคลัง ได้แก่ นวัตกรรม “เครื่องตอก 
กราวนร์อ๊ดประสทิธภิาพสงู” ซึง่เปน็งานวจิยัและพฒันา 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอำนาจเจริญ ที่ช่วย
สรา้งความมัน่คงของการจา่ยไฟในสว่นภมูภิาคทัว่ประเทศ 
ลดการเกิดไฟฟ้าดับและประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง 
อปุกรณป์อ้งกนัการเกิดไฟฟา้ดบัของ กฟภ. เปน็เครือ่งมือ 
สำหรับตอกแท่งกราวน์ร๊อด (แทง่ทองแดง) ซึง่เปน็แทง่
โลหะลงในดินเพื่อต่อสายดิน ป้องกันกรณีไฟรั่วหรือ
ฟ้าผ่าอย่างรุนแรง ใช้เทคนิคการเจาะบ่อน้ำบาดาล  
มาใช้ทำให้สามารถตอกกราวน์ร๊อดได้ลึก 4-6 เมตร 
ซ่ึงลึกกว่าวิธีการตอกด้วยค้อนปอนด์ตามวิธีที่ กฟภ.  
ใช้ในปัจจุบัน ส่งผลให้ลดจำนวนแท่ง กราวน์ในการ
ตอกย้ำเพื่อให้ถึงระดับชั้นดินที่มีความชื้นค่อนข้างคงท่ี 
ทำให้ค่าความต้านทานดินมีค่าต่ำตามต้องการ ซึ่งเป็น
วิธีที่ดีกว่าการตอกด้วยการใช้ค้อนปอนด์ นวัตกรรมดัง
กล่าวยังได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากงาน 
Thailand Quality Prize 2009 ครั้งที่ 26 จัดโดย
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญีปุ่น) 

พนักงานและประชาชนทั่วไปเห็นความสำคัญของ   
การใช้ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพและประหยัด มีจิตสำนึก
สาธารณะในการคำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมให้เกิดดุลยภาพที่เกื้อกูลและ
เอื้อประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกันของทุกฝ่าย โครงการ
สำคัญท่ีดำเนินงานในปี 2553 อาทิ โครงการ 
“เยาวชนรักษ์โลก ลดภาวะโลกร้อน” ซ่ึงการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคได้จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 
ความปลอดภัยในการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในบ้านเรือน วิธีการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด
และมีประสิทธิภาพ  


การปรับปรุงภูมิทัศน์ของระบบ
ไฟฟ้าใต้ดินสำหรับมืองใหญ่

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ปรับปรุงความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของเสาไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ 
โดยร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ อาทิ หน่วยงานของ
ราชการ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงาน
เอกชน รวมถึงหน่วยงานที่ให้บริการเคเบิ้ลโทรทัศน์ใน
พื้นที่ ซึ่งนอกจากให้ผลในด้านความเป็นระเบียบ
สวยงามของภูมิทัศน์และเป็นการส่งเสริมทัศนียภาพ
ของเมืองท่องเที่ยวและเมืองใหญ่ๆแล้ว ยังส่งผลใน
ด้านความปลอดภัยด้วย ซ่ึงในปี 2553 การไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคมีแผนการปรับปรุงระบบไฟฟ้าใต้ดินในเขต 
เมืองใหญ่ 11 แห่ง ในจังหวัด ขอนแก่น สุราษฎร์ธานี 
อุดรธานี เพชรบุรี ตรัง ภูเก็ต นครราชสีมา ชลบุรี 
สงขลา เชียงใหม่ ขอนแก่น 
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Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

แผนที่ยุทธศาสตร์บรรษัทบริบาล (CSR Strategy Map) 
เป็นองค์กรชั้นนำในระดับสากล ที่ประกอบธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ ด้วยความสำนึกรักผิดชอบต่อสังคม

Finance 

Learning  
& Growth 

F1 สร้างมูลค่าให้แก่องค์กร

Operations Mgt Processes 
 

Human Capital 
 

Information Capital 
 

Customer Mgt           Processes 
 

C1 สร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ
 

F2 ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงาน

C2 คุณภาพของ 
ระบบไฟฟ้าเชื่อถือได้

I1 เพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบ Logistics และ 

Supply Chain 

I4 ปรับปรุงการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์

I7 เพิ่มคุณภาพระบบ
จำหน่ายไฟฟ้า

I2 ลดต้นทุนการจัดหา 
และการผลิตไฟฟ้า

I5 ปรบัปรงุประสิทธภิาพ
การบรหิารความเสีย่งและ

การควบคมุภายใน

I8 ส่งมอบงานด้าน
บริการที่เป็นเลิศ

I3 ลดต้นทุน 
การจำหน่ายไฟฟ้า

I6 ผลักดันการเจรจา 
เชิงนโยบาย

I9 พฒันาสินค้า/บริการ 
ใหเ้หมาะสมกับกลุ่มลูกค้า

I10 เข้าใจความ 
ต้องการของลูกค้า 
แต่ละกลุ่มอย่างลึกซึ้ง

C3 มีบริการหลากหลาย 
คุณภาพดีและรวดเร็ว

C4 สินค้า/บริการ  
มีราคาเหมาะสม

C5 ใส่ใจในการสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดี

F3 ใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

F4 ขยายโอกาสการเพิ่มรายได้ 
จากการดำเนินธุรกิจ

L1 จัดหาบุคลากร และพฒันาทกัษะความสามารถ
หลกัของพนักงานเพ่ือขบัเคล่ือนกลยทุธ์

 

L2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
ขับเคลื่อนกลยุทธ์

Customer 
Value  
Proposition 
 

Internal  
Process 

42 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 
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Sub distribution board 
Panel board 
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Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

แผนที่ยุทธศาสตร์บรรษัทบริบาล (CSR Strategy Map) 
เป็นองค์กรชั้นนำในระดับสากล ที่ประกอบธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ ด้วยความสำนึกรักผิดชอบต่อสังคม

Finance 

Learning  
& Growth 

F1 สร้างมูลค่าให้แก่องค์กร

Operations Mgt Processes 
 

Human Capital 
 

Information Capital 
 

Customer Mgt           Processes 
 

C1 สร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ
 

F2 ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงาน

C2 คุณภาพของ 
ระบบไฟฟ้าเชื่อถือได้

I1 เพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบ Logistics และ 

Supply Chain 

I4 ปรับปรุงการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์

I7 เพิ่มคุณภาพระบบ
จำหน่ายไฟฟ้า

I2 ลดต้นทุนการจัดหา 
และการผลิตไฟฟ้า

I5 ปรบัปรงุประสิทธภิาพ
การบรหิารความเสีย่งและ

การควบคมุภายใน

I8 ส่งมอบงานด้าน
บริการที่เป็นเลิศ

I3 ลดต้นทุน 
การจำหน่ายไฟฟ้า

I6 ผลักดันการเจรจา 
เชิงนโยบาย

I9 พฒันาสนิคา้/บริการ 
ใหเ้หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้

I10 เข้าใจความ 
ต้องการของลูกค้า 
แต่ละกลุ่มอย่างลึกซึ้ง

C3 มีบริการหลากหลาย 
คุณภาพดีและรวดเร็ว

C4 สินค้า/บริการ  
มีราคาเหมาะสม

C5 ใส่ใจในการสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดี

F3 ใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

F4 ขยายโอกาสการเพิ่มรายได้ 
จากการดำเนินธุรกิจ

L1 จดัหาบคุลากร และพัฒนาทกัษะความสามารถ
หลักของพนกังานเพ่ือขบัเคล่ือนกลยทุธ์

 

L2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
ขับเคลื่อนกลยุทธ์

Customer 
Value  
Proposition 
 

Internal  
Process 

42 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
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Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
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VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 
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grading intervreclosing relayals 
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fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 
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Panel board 
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Circuit breaker 
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VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 
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Panel board 
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Circuit breaker 
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VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 
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Equipment Grounding 
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Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 
Equipment Grounding 
Lightning Grounding 
Main distribution board 
Main Circuit Breaker 
Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 
Circuit breaker 
Watt 
VAR 
VA 
Power Factor 
Load Resistive 
Load Inductive 
Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 
Capacitor 
Power Factor Leading 
Overcurrent relay 
fault 
Breaker 
source 
time multiplier setting 
standard inverse 
grading intervreclosing relayals 
safety margin 
fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 
Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

Gigawatt 
System Grounding 

Equipment Grounding 
Lightning Grounding 

Main distribution board 
Main Circuit Breaker 

Sub distribution board 
Panel board 
Load Center 

Circuit breaker 
Watt 
VAR 

VA 
Power Factor 

Load Resistive 
Load Inductive 

Power Factor Lagging 
Capacitor Bank 
Load Capacitive 

Capacitor 
Power Factor Leading 

Overcurrent relay 
fault 

Breaker 
source 

time multiplier setting 
standard inverse 

grading intervreclosing relayals 
safety margin 

fuse 
Low Loss Magnetic Ballast 

Electronic Ballast 

เป็นองค์กรชั้นนำในระดับสากล ที่ประกอบธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ ด้วยความสำนึกรักผิดชอบต่อสังคม

Non-Finance 
 

Social 
 

External  
Process 

Morality &  
Sustainability Culture 

Leadership Alignment Teamwork 

ORGANIZATION CAPITAL 

Customer Mgt           Processes 
 

S1 รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
 

N1 สร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร
 

I11 พฒันาผลติภณัฑ์ 
และบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง

I13 พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรม พร้อมทั้ง
ขยายผลสู่ภาคปฏิบัติ

I14 เพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคม
ภายในองค์กร

 

E1 เพิ่มประสิทธิผล
การดำเนินความรับ
ผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้เสียภายนอก
 

I12 พัฒนางาน
ประชาสัมพันธ์

C6 ภาพลักษณ์ กฟภ. 
เป็นที่น่าเชื่อถือ

S2 สนองแนวนโยบาย
ของผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ

S3 บริหารองค์กรให้เป็น
ที่ยอมรับของสังคม

F5 เพิ่มกำไร
จากกลุ่มลูกค้าเดิม

M1 (L4 เดิม) ยกระดับด้านคุณธรรม  
จริยธรรมและบรรษัทภิบาล

L3 สรา้งวฒันธรรมองคก์ร ทีเ่นน้คำนยิมรว่ม 
ขององคก์รและการสือ่สารกลยทุธ์ใหมสู่พ่นกังาน

 

L5 พัฒนาความเป็นผู้นำ 
และสำนึกความรับผิดชอบ

 

L6 สร้างความสอดคล้อง 
เชื่อมโยง ในระบบบริหารจัดการ /  

ให้ผลตอบแทนตามผลงาน

L7 สร้างแรงจูงใจในการมี 
ส่วนร่วมพัฒนางาน จัดการความรู้  

ให้มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

Innovation Mgt  
Processes Regulatory and Social Mgt Processes 
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แผนแม่บทเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2552-2554 จัดทำขึ้นเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางและกรอบการดำเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
ในระยะเวลา 3 ปี โดยประเด็นยุทธศาสตร์ของการดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 3 กลุ่มยุทธศาสตร์สำคัญ ได้แก่  

 

➊  
ยทุธศาสตรก์ารดำเนนิความรบัผดิชอบต่อสังคมภายในองคก์ร หรอื  

“ไฟฟ้า เที่ยงธรรม”    


➋

ยุทธศาสตร์การดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร หรือ  

“ไฟฟ้าทั่วถึง”  
 
➌

ยุทธศาสตร์การดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่ยั่งยืนขององค์กร หรือ  

“ไฟฟ้าทดแทน” 

Corporate Social Evironment Responsibility Master Plan 

แผน แม่ บท เพื่ อ 

สั ง ค ม แ ล ะ
ง แวดล้อม
ปี  2 5 5 2 - 2 5 5 4 
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แผนปฏิบัติการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมครอบคลุมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการดำเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร (ไฟฟ้าเที่ยงธรรม) การดำเนินความรับผิดชอบ   
ต่อสังคมภายนอกองค์กร (ไฟฟ้าทั่วถึง) และการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่ยั่งยืน
ขององค์กร (ไฟฟ้าทดแทน) ที่มุ่งตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 7 ด้าน ได้แก่  

 
• การสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร  
• การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
• การสนองแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นและภาครัฐ  
• การบริหารองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม  
• การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
• การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร 
• การยกระดับด้านคุณธรรม จริยธรรมและบรรษัทภิบาล  
 
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2553 มีแผน

งาน/โครงการที่เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งสิ้นจำนวน 44 แผน
งาน / โครงการ / งาน  ประกอบด้วย 

• แผนปฏิบัติการด้านไฟฟ้าเที่ยงธรรม จำนวน 13 แผนงาน/โครงการ/งาน  
• แผนปฏิบัติการด้านไฟฟ้าทั่วถึง  จำนวน 18 แผนงาน/โครงการ/งาน  
• แผนปฏิบัติการด้านไฟฟ้าทดแทน  จำนวน 10 แผนงาน/โครงการ/งาน 
• แผนปฏิบัติการด้านไฟฟ้า 
   เที่ยงธรรม/ทั่วถึง/ทดแทน จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ/งาน 
• แผนปฏิบัติการกลาง * จำนวน  1 แผนงาน/โครงการ/งาน  
 

หมายเหตุ : * แผนปฏิบัติการกลางเป็นแผนงานสำหรับขับเคลื่อนทั้งสามประเด็นยุทธศาสตร์ 

Co r p o r a t e  S o c i a l  E v i r o nmen t  A c t i o n P l a n 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ า น 
สั ง ค ม แ ล ะง แวดล้อม
ปี  2 5 5 3 
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ยุทธศาสตร์ไฟฟ้าเที่ยงธรรมเป็นยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการดำเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร โดยคำนึงถึงพนักงานภายในองค์กร คือ 
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ด ี ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
บุคลากร เพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบ
การบริหาร การจัดการที่มีความโปร่งใสเป็นธรรม เสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่พนักงานด้วยมาตรการที่ เป็นรูปธรรม ใช้ระบบประเมินผลที่   
เที่ยงตรง มีคุณธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ตลอดจนปลูกจิตสำนึก
ด้านการบริการที่ดีทั้งกับคนภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
แผนปฏิบัติการ จำนวน 13 แผนงาน / โครงการ ในปี 2553 ดำเนินการเป็นไป
ตามเป้าหมายประกอบด้วยแผนงานที่สำคัญดังนี้

 

S o c i a l And En v i r onmen t P e r f o rmance 

ไฟฟ้า เที่ยงธรรม : ผลการดำเนินงานต่อสังคมภายในองค์กร  

ง ค ม
ผล ก า ร 
ดำ เนินงานด้ าน

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม
แ ล ะ 
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งานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดวางระบบการ
ควบคมุภายในของกระบวนงานทีส่ำคญั ตามระเบยีบ 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และมี
การพจิารณาความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน 
ซึ่งทำให้ระบบการควบคุมภายในของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคมีประสิทธิภาพ สามารถค้นหาจุดอ่อน 
และทำการปรับปรุงแก้ไขจนทำให้ผลการดำเนิน
งานสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการประสาน
งานกับคณะทำงานควบคุมภายในของหน่วยงาน
ย่อยทุกหน่วยงาน เพื่อทำการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของกระบวนงานที่สำคัญ และมีการ 
นำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาชว่ยสนบัสนนุ และ 
มอบหมายใหส้ำนกัตรวจสอบภายใน ซึง่เปน็หนว่ยงาน 
ที่มีความเป็นอิสระ เป็นผู้รับผิดชอบและกำหนด
แนวทางการสอบทาน / 
การตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ขององค์กร โดยมี
การจัดทำคู่มือการปฏิบัติ
งานการตรวจสอบภายใน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติ
งานอย่างเป็นระบบ และ
แต่ ง ตั้ ง คณะกร รมกา ร
พิจารณาระดับสูงทำหน้าที่
พิจารณาโทษทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิด 
กรณีพนักงานถูกกล่าวหา
ว่ากระทำผิดวินัย และหรือความรับผิดทางละเมิด 
นอกจากนี้ยังมีการจัดทำรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งจาก
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้บริหาร
และพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 
2553 ของพนักงานทุกระดับ ไม่พบว่าพนักงานมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

 

งานปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้โปร่งใสเป็น
ธรรมและสนับสนุนงานด้าน CSR 

ในปี 2553 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร โดยตั้ ง   
หน่วยงานระดับฝ่ายเพิ่ม 1 ฝ่าย ได้แก่ฝ่ายสังคม
และส่ิงแวดล้อม สังกัดสายงานกิจการสังคมและ   
ส่ิงแวดล้อม เพื่อรองรับภาระงานด้านสังคมและ  
สิ่งแวดล้อม  

 
งานความปลอดภัยแล ะชี วอนามัยแล ะสภาพ
แวดล้อมในการทำงาน 

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การจัดการอาชีวอนามัย 
และ ความปลอดภยั (มอก. 
18001) จากสำนักงาน
ม า ต ร ฐ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
อุตสาหกรรม โดยที่ผ่านมา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว า ม
ปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน เพื่อทำหน้าที่ตรวจ
สอบและให้ข้อเสนอแนะ
ในแผนงานอาชีวอนามัย

ขององค์กร จำนวน 1,364 คน ซ่ึงแต่งตั้งมาจาก
ตัวแทนพนักงาน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจและ
ลูกจ้าง รวมทั้งหมด 28,397 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.048 ของแรงงานทั้งหมด มีการดำเนินการศึกษา
และจดัทำคูม่อืความปลอดภยัในการทำงานประเภท 
ต่างๆ  จัดทำคู่มือประมวลระเบียบคำสั่ง จัดการฝึก
อบรมด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานและคน
งาน มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของชุดงาน   
จดัทำแผนงานโครงการลดคา่ดัชนกีารประสบอบุตัภิยั 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งในปี2553 มีการเกิด
อุบัติภัย 30 ครั้ง มีพนักงานได้รับบาดเจ็บ 10 คน 
เสียชีวิต 3 คน (ไม่มีลูกจ้าง) จำนวนวันสูญเสีย
เนื่องจากการบาดเจ็บรวม 21,281 วัน อัตราความถี่
ของการเกิดอุบัติภัย (AFR) เท่ากับ 0.046 อัตรา
ความรนุแรงของการบาดเจบ็ (DISR) เทา่กบั 82.27 
(เฉพาะพนักงานและลูกจ้าง)  
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งานปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ เหมาะสมในการ
ทำงานของพนักงานแล ะ เอื้ ออำนวยต่อการ
ปฏิบัติงานและผู้มาติดต่อใช้บริการที่เป็นผู้พิการ 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคคำนึงถึงพนักงาน
ภายในองค์กรซ่ึงนับเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการ 
ผลักดันให้การดำเนินงานขององค์กรสัมฤทธิ์ผล 
โดยมีการปฏิบัติต่อบุคลากรตามหลักสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐานคือสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ ดี      
มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดการที่มี
ความโปรง่ใสเปน็ธรรม เสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรม 
ใหแ้กพ่นกังานด้วยมาตรการทีเ่ปน็รปูธรรม ตลอดจน 
ปลูกจิตสำนึกด้านการบริการที่ดีทั้งกับคนภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร สนับสนุนและเคารพใน
การปกป้องสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม โดยในปี 2553 ดำเนินการพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่ดีในสำนักงานให้มีความเหมาะสม
และบรรยากาศทีด่สีนบัสนนุ 
ให้ เ กิ ดก า รปฏิ บั ติ ง าน 
อย่างมีความสุข ได้จัดให้มี
กิจกรรม 5 ส และ Big 
Cleaning Day ปลีะ 2 ครัง้ 
รวมถงึตดิตัง้ปา้ยบง่ชีส้ภาพ 
แวดล้อมและส่วนอำนวย
ความสะดวกสำหรบัผูพ้กิาร 
เช่น จัดท่ีจอดรถสำหรับ
พนักงานผู้พิการและผู้มา
ติดต่อใช้บริการที่ เป็นผู้
พกิาร จดัทำหอ้งนำ้สำหรบั 
ผู้พิการ 

 
โครงการเสริมสร้างสุขภาพและป้องกันโรค 

ในป ี 2553 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้จัด
โครงการเสริมสร้างสุขภาพจำนวน 2 โครงการ คือ
โครงการ กฟภ.รักษ์สุขภาพ ดำเนินการตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม - ธันวาคม 2553 โดยแบ่งกิจกรรม
เป็นการบรรยายวิชาการ และการตรวจวัด
สมรรถภาพร่างกาย ซึ่งมีผู้ เข้าฟังการบรรยาย
ทั้งหมด 207 คน จากการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้
เข้ารับการตรวจสุขภาพ ทำให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลรักษาสุขภาพ 
และทราบถึงวิธีการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 
สามารถวางแผนการออกกำลังกาย เพื่อสุขภาพที่ดี

ได้ และโครงการ“ฮอทไลน์ร่วมใจ มุ่งพัฒนาสุขภาพ
ดี” ดำเนินการตั้งแต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 
2553 โดยจัดบรรยายให้ความรู้ด้านสุขภาพเร่ือง 
การออกกำลังกายและวิธีการสร้างเสริมสมรรถภาพ
ทางกาย มีผู้เข้าร่วมฟังการบรรยายเป็นพนักงาน
ฮอทไลน์ จำนวน 100 คน โดยมีผลการเปรียบ
เทียบการตรวจวัดสมรรถภาพร่างกายผู้เข้าร่วม
โครงการ ระหว่างวันเปิด และวันปิดโครงการ พบว่า 
พนักงานสมรรถภาพร่างกายดีข้ึน แสดงให้เห็นว่า
พนักงานมีการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน ส่งผลให้
สมรรถภาพทางกาย เชน่ ความแขง็แรง ความอดทน 
และความยดืหยุน่ของระบบกลา้มเนือ้ ดชันมีวลกาย 

ความแข็งแรงและความ
อดทนของระบบหัวใจและ
หลอดเลือด มีการเปล่ียน 
แปลงในทางที่ดีขึ้น 

 
งานพัฒนาบุคลากรและ
เพิ่มความรู้ความเข้าใจใน
องคก์ร การบริหารจดัการ 
คุณธรรมจริยธรรม 

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
ดำเนินธุรกิจและบริหาร
จัดการด้วยหลักคุณธรรมมี
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ต่อสังคมและ

สิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัความสามารถและทรพัยากร 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีการปลูกจิตสำนึกด้าน
การบริการที่ดีทั้งต่อคนภายในและภายนอกองค์กร 
ส่งเสริมการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ดำเนินงาน โดยส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทและรับผิด
ชอบตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 
กฎหมายข้อบังคับ ระเบียบและหลักเกณฑ์ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และคณะกรรมการและผู้บริหาร
ทุกระดับจะต้องเป็นผู้นำและต้นแบบที่ดีทางด้าน
จริยธรรมและคุณธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเปิด
เผยข้อมูลสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด้วย
ความโปร่งใส เพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา เพื่อ
ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ได้รบัขอ้มูลสารสนเทศ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
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การดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ได้แก่ จัดทำ
คู่มือการเรียนรู้และป้องกันความขัดแย้งระหว่างผล
ประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม การรณรงค ์
ให้พนักงานมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานในเรื่อง
ความขดัแยง้ ไมส่นบัสนนุการดำเนนิการทีม่ลีกัษณะ 
เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
โดยใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 
วางระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมความเสี่ยง
ดา้นธรรมาภบิาล ดำเนนิงานตามแผนงาน “หนว่ยงาน 
ใสสะอาด” และจัดทำหนังสือคู่มือ “จรรยาบรรณ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ประกอบดว้ย จรรยาบรรณ
ในการดำเนนิธรุกจิ จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ผู้บรหิารและพนกังาน 

  
งานเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรมให้แก่ครอบครัว 
พนักงาน กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
จัดอบรมโครงการ “รักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์” 
ในพื้นที่รับผิดชอบของการ
ไฟฟ้ า ส่ วนภูมิ ภาค เป็น
โครงการตอ่เนือ่งทกุปี ดว้ย 
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
และสร้างจิตสำนึกดีแก่
เยาวชนระดับมัธยมศึกษา 
ให้มีความรักชาต ิ ศาสนา 
พระมหากษตัรยิ ์รูค้ณุบดิา- 
มารดา รูร้กัสามคัค ีมคีวาม 
ซ่ือสตัยสุ์จรติ ตลอดจนมคีวามรูเ้รือ่งวธิกีารใชไ้ฟฟา้ 
อย่างประหยัดและปลอดภัย ในปี 2553 มีการ
ดำเนินโครงการ 2 ครัง้ คอื ครัง้ที ่ 1 จดัขึน้ระหวา่ง
วนัที ่22-26 มีนาคม 2553 ณ กองกจิการพลเรอืน 
ค่ายสุรนาร ี กองทัพภาคที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา  

ผู้รว่มโครงการไดแ้กบ่ตุรหลานของพนักงานการไฟฟา้ 
ส่วนภูมิภาค ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 120 คน 
ครัง้ที ่2 จดัขึน้ระหว่างวนัที ่5-7 พฤศจกิายน 2553 
ณ ศูนย์การเรียนรู ้ ทฤษฎีใหม่ศูนย์ฝึกทหารใหม่ 
อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในชื่อกิจกรรม “รักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ : คิดให้เป็น เห็นให้ชัด”  
ผู้ร่วมโครงการได้แก่เยาวชนทั่วไป จำนวน 80 คน 

 
โครงการพนักงานดีเด่น 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดำเนินการสรรหาพนัก
งานดีเด่นจากทุกสายงานเป็นจำนวนทั้งสิ้น 100 คน 

พนกังานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก 
เป็นพนักงานผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละอุทิศตนในการ
ปฏิบตังิานและเปน็ตวัอยา่ง 
ที่ดีให้ กับเพื่อนพนักงาน 
เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ ม ี
อัธยาศัยไมตรี เป็นผู้รักษา 
ผลประโยชน์ให้การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอย่างแท้จริง 
เป็นผู้สร้างชื่อเสียงคุณงาม
ความดีให้แก่องค์กร ตลอด
จนเปน็ท่ียอมรบัของผูบ้งัคบั 
บญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับัญชา 

ไฟฟ้าท่ัวถึง : ผลการดำเนินงานต่อสังคม
ภายนอกองค์กร  

ยุทธศาสตร์ไฟฟ้าทั่วถึงเป็นยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการ
ดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายนอก
องค์กร โดยขยายขอบเขตความรับผิดชอบไปยังสังคม
ภายนอกองค์กรที่เป็นผู้ใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าและประชาชน 
การขยายเขตไฟฟ้าการบริการไฟฟ้าให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
รวมถึงการรณรงค์ให้ประชาชนใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
ปลอดภัย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท้องถ่ิน เพ่ิมช่อง
ทางการบริการที่ทันสมัย ปรับปรุงความเป็นระเบียบของ
สายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ ตลอดจนปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความมั่นคงและเชื่อ
ถือได ้ โดยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละ
พ้ืนท่ี ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ 
จำนวน 18 แผนงาน / โครงการ ในปี 2553 ดำเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายประกอบด้วยแผนงานที่สำคัญดังนี้ 

 

55



56 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม56 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



56 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม56 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

โครงการขยายเขตไฟฟ้า
ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ก่อสร้างขยายเขต
ไฟฟ้าให้ราษฎรรายใหม ่ ที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช ้ ในป ี
2553 สามารถ ดำเนินงานได้ตามเป้าหมายสามารถ
ขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ได้
จำนวน 31,877 ครัวเรือน   

 
โครงการขยายเขตระบบจำหน่าย
ให้พ้ืนท่ีทำกินทางการเกษตร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดำเนินโครงการขยาย
เขตระบบจำหนา่ยไฟฟา้ให้พืน้ทีท่ำกนิทางการเกษตร 
เป็นการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกร
รายย่อยให้สามารถใช้ไฟฟ้าเป็นปัจจัยการผลิตทาง 
การเกษตร ช่วยลดต้นทุนการผลิตเป็นการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบพอเพียงของครัวเรือนเกษตรกร   
พื้นฐาน ก่อให้เกิดความ 
ยั่งยืนในการพัฒนาชนบท
ดำเนินงานเป็นไปตาม  
เป้าหมายร้อยเปอร์เซ็นต์ 
ในปี 2553 สามารถขยาย
เขตระบบจำหน่ายให้แก่
ครัวเรือนเกษตรกรจำนวน 
12,975 ครัวเรือน 

 
โครงการกฟภ.-
ประชาร่วมใจลดไฟดับ

โครงการ “กฟภ.-
ประชา ร่วมใจ ลดไฟดับ 
เป็นโครงการที่สร้างการมี
ส่วนร่วมกับสังคม ชุมชน และสร้างความพึงพอใจ
ในการบริการให้ประชาชนพึงพอใจสูงสุด และ
เป็นการปลูกจิตสำนึกในการใช้พลังงานไฟฟ้า ซึ่งจะ
ต้องมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และรับผิดชอบต่อ
สังคมร่วมกัน กฟภ.ได้ทำแผนงานแบบ “แผนที่

ผลลัพธ์” (Outcome Mapping : OM) เพื่อให้
เป็นไปตามข้อตกลงการประเมินผล โดยการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสามารถบรรลุขั้นตอนการดำเนินงานทั้ง 
12 ข้ันตอนในการดำเนินงานเรื่องกำหนดกรอบการ
พัฒนา การติดตามผลลัพธ์ แผนที่ยุทธศาสตร์และ
การดำเนินงานขององค์กร และการจัดทำแผนการ

ประเมินผล โดยผลจาก
การจัดทำแผนที่ผลลัพธ์
ทำให้เกิดการดูแลรักษา
และให้บริการกระแสไฟฟ้า
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
ผู้ใช้ไฟฟ้า และเกิดความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ด้านกระแสไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ดีขึ้น 
อีกทั้งสามารถสร้างความ
เข้าใจและความรู้เก่ียวกับ
ภาะหน้าที่ของการไฟฟ้า

สว่นภมูภิาคตอ่ประชาชน โดยการไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
ได้จัดอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครในเรื่องความ
ปลอดภัย  และการช่วยสอดส่องดูแลระบบจำหน่าย
ไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้าในพื้นที่ รวมทั้งแจ้งเหตุกระแส
ไฟฟ้าขัดข้องแก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากการทำ
สถิติเปรียบเทียบจำนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าดับ
ก่อนและหลังดำเนินโครงการ ในปี 2553 ผล
ปรากฏว่าสามารถลดไฟดับได ้ 30-40% และคิด
ตามเกณฑ์วัดจากจำนวน อบต. ที่เข้าร่วมโครงการ
ตามข้อตกลงกับ กระทรวงการคลัง ได้เท่ากับระดับ 
5 ในส่วนของกิจกรรมเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับ
พนักงานฯ ในพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 12 เขต  
ผลการดำเนินงานคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์ 
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โครงการพัฒนา 1129 PEA Call Center 
ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ  หรือ 1129 PEA 

Call Center เริ่มให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2549 เริ่มต้นจากการเป็นศูนย์กลางของ
การรบัแจง้เหตกุระแสไฟฟา้ขดัขอ้งรับเรือ่งรอ้งเรียน 
และให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตลอด 24 
ชั่วโมง และต่อมาได้เพิ่มบริการต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายให้ผู้ใช้ไฟฟ้า อาทิการรับคำร้อง 
ขอใช้ไฟฟ้าซึ่งผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ต้องเดินทางมาสำนักงาน
การไฟฟ้าก็สามารถขอติดต้ังมิเตอร์ได้ ซึ่งผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมามีการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดด
อยา่งตอ่เนือ่ง จากป ี2549 
ซึ่งเป็นปีแรกที่ให้บริการมี
ผู้ใช้บริการเฉล่ีย 11,700 
รายตอ่เดอืน จนถงึปี 2553 
มีจำนวนผู้ ใช้ งานเฉลี่ ย 
มากกว่า 70,000 รายต่อ
เดือน นอกจากจะมีผู้ใช้
บริการ 1129 PEA Call 
Center เพิ่มมากขึ้นแล้ว
ในปี 2553 การไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาคยงัไดจ้ดัทำโครงการ 
น ำ ร่ อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
Service Desk ผ่าน 1129 
PEA Call Center เพื่อ
รองรับการแจ้งเหตุผิดปกติ
ในระบบสื่อสาร (Fiber 
optic) ด้วย 

 
แผนงาน กฟภ.ทั่ ว ไทย  
ใช้ ไฟฟ้ าอ ย่ างปร ะห ยัด 
และปลอดภัย : โครงการ
เยาวชนรักษ์โลกลดภาวะ
โลกร้อน 

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 
ความปลอดภัยในการใชเ้ครือ่งใชไ้ฟฟา้และอปุกรณ์
ไฟฟา้ภายใน บา้นเรอืน วธิกีารใชไ้ฟฟา้อย่างประหยัด 

และมปีระสทิธภิาพ ใหแ้กน่กัศกึษา ปวช. และ ปวส. 
ทั่วประเทศจำนวน 1,200 คน ในระหว่างเดือน
กันยายนถึงเดือนตุลาคม 2553 และหลังจากนัน้จะ
ให้ออกสำรวจเพื่อให้บริการเกี่ยวกับอุปกรณ์ไฟฟ้า

และการใช้ไฟฟ้าในครัว
เรือนแก่ประชาชนทั่วไป 
เปน็เวลา 5 วัน โดยกำหนด 
ให้บริการ เขตละ 4,800 
ครวัเรอืน สรปุผลการดำเนนิ 
โครงการทั้ งสิ้น จำนวน 
60,000 ครัวเรือน  

 
โครงการสร้างและ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์/
ศูนย์การเรียนรู้  

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
จัดแสดงวิวัฒนาการ ของ
การ ไฟฟ้ าส่ วนภู มิ ภ าค
ความรู้และเทคโนโลยีด้าน
พลั ง งานอุปกรณ์ ระบบ
ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปั จจุ บั น เพื่ อ เป็ นแหล่ ง
ความรู้แก่เยาวชน สถาบัน
การศึกษาและผู้สนใจ เช่น 
พิพิธภัณฑ์ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอำเภอนครชัยศรี 
พิพิธภัณฑ์ ,อาคารไม้สัก 
จังหวัดแพร ่ และศูนย์การ
เรยีนรู ้การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
จังหวัดนครราชสีมา 

ไฟฟ้าทดแทน : ผลการดำเนินงานต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ไฟฟ้าทดแทนเป็นยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ
การดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่  
ยั่งยืน ขยายขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมและ     
สิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เป็นการ
รณรงค์ สร้างความมั่นคงด้านพลังงานด้วยการจัดหา
พลังงานให้ เพียงพอต่อการพัฒนาประ เทศ จัดทำ
โครงการพลังงานทดแทนที่มีผลกระทบสิ่งแวดล้อมน้อย 
และมุ่งเน้นการจัดหา พัฒนาการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
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ทดแทนควบคู่ ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยม ี   
การศึกษาและจัดทำโครงการนำร่องการผลิตไฟฟ้าจาก
ก๊าซชีวภาพเพื่อลดการผลิตไฟฟ้าจากการใช้ น้ำมัน     
ลดการเกิดคาร์บอนไดออกไซด์อันเกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 
ลดผลกระทบจากปรากฏการณ์ก๊าซเรือนกระจกที่ก่อให้
เกิดภาวะโลกร้อน ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ จำนวน 10 
แผนงาน / โครงการ ในปี 2553 ดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมายประกอบด้วยแผนงานที่สำคัญดังนี้ 

 
โครงการบันทึกนักประหยัดตัวน้อย 

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
จัดทำโครงการ “บันทึก 
นักประหยัดตัวน้อย” ขึ้น
ภายใต้โครงการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเพื่อเด็กไทย 
ตั้งแต่ปี 2548 และมีการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
ทุกปีเป็นเวลา 5 ปีแล้ว 
แต่ยังไม่สามารถประเมิน
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
ของผู้เข้าร่วมโครงการได้
อย่างชัดเจน ในปี 2552 
ได้นำ “แผนที่ผลลัพธ์” 
Outcome Mapping : 
OM มาประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือในการวางแผน
และวัดประสิทธิผลของ
การดำเนินโครงการฯ และ
เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลง
การประเมินผล โดยการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถ
บรรลขุัน้ตอนการดำเนนิงาน 
ท้ัง 12 ขั้นตอนในการ
ดำเนินงานเรื่องกำหนด
กรอบการพฒันา การตดิตาม 
ผลลัพธ์ แผนที่ยุทธศาสตร์
และการดำเนินงานขององค์กร และการจัดทำ
แผนการประเมินผล โดยวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพื่อให้ความรู้เรื่องพลังงานไฟฟ้าและการประหยัด

ไฟฟ้าแก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ผ่านกิจกรรมการจดบันทึก
ประจำวันเกี่ยวกับการประหยัดไฟฟ้าในครอบครัว 
ซึ่งจะนำไปสู่ผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์โครงการฯ คือ

เยาวชนมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ ไฟฟ้า
อย่างประหยัด ขยายผลไป
สู่ครอบครัว ชุมชนและ
ประเทศชาติต่อไป ผลการ
ดำเนินงานในปี 2553 
ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนกันยายน 2553 มี
โรงเรียนที่ร่วมโครงการฯ 
ในพื้ นที่ ก า ร ไฟฟ้ าส่ วน
ภมูภิาค เขต 12 เขต จำนวน 
116 แห่ง มีนักเรียนร่วม  
โครงการฯ จำนวน 13,974 
คน จากการทดสอบและ
ประเมินผลได้คะแนนเฉลี่ย 
ร้อยละ 96.18 (ตามเกณฑ์
วัดเท่ากับระดับ 5) มีผู้
ปกครองนกัเรยีนจากการสุม่ 
จำนวน 388 คน มีการ
ประเมินคะแนนโดยคิด
จากร้อยละของผู้ปกครอง
ที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่า
หรือเท่ากับ 4 ได้ผลร้อย
เปอร์เซ็นต์ คิดตามเกณฑ์
วัดจากผลสำรวจความคิด
เห็นจากผู้ปกครองของ

นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการเรื่องการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของนักเรียน ตามข้อตกลง
กบัการะทรวงการคลงั ได้เทา่กับ ระดบั 5 (ระดบั 5 = 
ร้อยละ 90) 

  
งานประหยัดพลังงานไฟฟ้าสำหรับโคมไฟถนน
ประเภท High Pressure Sodium 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในฐานะหน่วยงานของ
รัฐ ซึ่งเป็นทั้งผู้จำหน่ายและผู้ใช้พลังงาน จำเป็น
ตอ้งมสีว่นรว่มในการประหยดัพลงังานใหแ้ก่ประเทศ 
จึงมีแนวคิดที่จะดำเนินงานให้มีการใช้ไฟสาธารณะ
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อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยการปรับ   
ค่ากำลังไฟฟ้าและความส่องสว่างของแสงไฟบน
ถนนให้เหมาะสมกับประเภทของถนนและตาม  
ช่วงเวลาใช้งาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับเกณฑ์ที่
กรมทางหลวงกำหนด และเป็นการสนับสนุน
นโยบายภาครัฐบาลในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และลดค่าใช้จ่ายของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อันเนื่องจากการใช้ไฟฟรีในส่วน
ของไฟถนนและไฟสาธารณะ ซึ่งในแต่ละปีการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีปริมาณการใช้ไฟสาธารณะ
ค่อนข้างสูง ในปี 2553 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
ปริมาณการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในส่วนไฟถนนและ  
ไฟสาธารณะประมาณ 
1,603 ล้านหน่วย หรือคิด
เป็ น ค่ า ไฟฟ้ าประมาณ 
5,300 ล้านบาท (1 หน่วย 
ประมาณ 2.412 บาท) 
และการใช้ ไฟถนนและ   
ไฟสาธารณะมีแนวโน้มจะ
ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนทุกปี 
เนื่ อ งจากนโยบายการ
กระจายความเจริญไปสู่
ชนบทของรัฐบาล ดังนั้น
เพื่อเป็นการลดปริมาณ
การใช้พลั งงานไฟฟรีที่ 
การ ไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิ ภ าค   
รับผิดชอบในส่วนของโคม
เสาสงูและไฟก่ิงหลอด HID 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึง 
ได้ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัด 
พลังงานสำหรับโคมไฟ  
เสาสูง (High Mast) และ
โคมไฟก่ิงหลอด High 
Intensity Discharge 
(HID) จำนวน 500,000 โคม ในพื้นที่ให้บริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้ง 12 เขต ซึ่งสามารถ
ลดคา่ใชจ้า่ยคดิเปน็เงินไมน่อ้ยกว่า 450 ลา้นบาท/ป ี

และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ในด้านความรับผิดชอบทางสังคมของ
ธุรกิจรวมถึงลดการใช้พลังงานให้กับประเทศ และ
ลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสูช่ัน้บรรยากาศ 

 
โครงการติดต้ังกังหันลม
ผลิตไฟฟ้าจ่ายขนาน
เข้าระบบจำหน่าย
ที่อำเภอสทิงพระ
จังหวัดสงขลา

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
ไดด้ำเนินการโครงการศกึษา 
ศักยภาพของทรัพยากรลม
ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคใต้ 
4 แหง่ ซึง่จากผลการศกึษา 
พบวา่บรเิวณชายหาดอำเภอ 
สทงิพระ จงัหวดัสงขลา เปน็ 
พื้นที่ที่มีความเหมาะสม
ทีส่ดุทีจ่ะตดิต้ังกงัหนัลมเพือ่ 
นำพลังงานจากธรรมชาติ
มาใชใ้นการผลติไฟฟา้ เปน็ 
การช่วยลดปัญหามลภาวะ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม และ
ลดการนำเ ข้าเชื้ อ เพลิ ง 
จากตา่งประเทศ ตอบสนอง 
นโยบายของรัฐบาลในการ 
นำพลังงานทดแทนมาใช้
ประโยชน์และเพื่อฝึกอบรม 
บุคลากรของประเทศให้มี
ความรู้ด้านระบบกังหันลม

ผลิตไฟฟ้าเพิ่มขึ้น ซึ่งผลจากโครงการสามารถผลิต
กระแสไฟฟ้าได้ประมาณ 2,000,000 หน่วยต่อป ี
สามารถลดการนำเข้าน้ำมันเชื้อเพลิงประมาณ 
660,000 ลิตรต่อปี ซ่ึงสามารถลดผลกระทบ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยลดการปล่อยก๊าซ CO2 
1,040 ตนัตอ่ป ีกา๊ซ NOx 2.82 ตนัตอ่ป ีและการ
ปล่อยก๊าซ SOx 0.82 ตันต่อปี 
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64 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม64 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนงานการลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ปัญหาโลกร้อนเกิดจากปริมาณก๊าซเรือน

กระจกที่เพ่ิมสูงข้ึน ได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
(CO2) กา๊ซมเีทน (CH4) กา๊ซไนตรสัออกไซด ์(N2O) 
ก๊าซไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC5) ก๊าซเพอร์ 
ฟลูออโรคาร์บอน (PFC5) และก๊าซซัลเฟอร์เฮกซะ
ฟลอูอไรด ์(SF6) โดยเฉพาะกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์
(CO2) และก๊าซมีเทน (CH4) ก๊าซเหล่านี้ส่งผลให้
ชั้นบรรยากาศมีความสามารถในการเก็บกักรังสี
ความร้อนได้มากขึ้น ก่อให้เกิดปรากฏการณ์เรือน
กระจก (Greenhouse Effect) ซ่ึงส่งผลให้เกิด
ภาวะโลกร้อน (Global Warming) ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ประมาณ 0.8% ของโลก โดยเปน็ลำดบัที ่ 31 ของ
โลก และเป็นลำดับที่ 4 ของอาเซียน โดยภาค
พลังงานมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด    
คิดเป็น 56.1% รองลงมาเป็นภาคเกษตร 24.1% 
ด้วยเหตุนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงตระหนักถึง

ปัญหาสภาวะโลกร้อนที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ซึ่งส่งผล
ให้เกิดภัยพิบัติข้ึนมากมายไม่ว่าจะเป็นแผ่นดินไหว  
สึนามิ น้ำท่วม และจากแผนปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการมีส่วนร่วมเพิ่มสัดส่วนการใช้
พลังงานทดแทนเป็นร้อยละ 20 ในปี 2565 ตาม
แผนพัฒนาพลังงานทดแทน 15 ปี ซ่ึงคาดว่าจะ  
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้รวม 42 ล้านตัน 
เพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ  
สิ่งแวดล้อม ในฐานะที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็น
องค์กรของรัฐด้านพลังงานของประเทศ ในปี 2553 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดทำแผนการส่งเสริมและ
สนับสนุนการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ภายในและภายนอกองค์กร สำหรับแผนภายใน
องค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดทำมาตรการ   
ส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า การลดการใช้ไฟฟ้า
ในสำนักงานและมีแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับ    
การดำเนินการลดก๊าซเรือนกระจกภายนอกองค์กร 
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ออกบรรเทาความเดือดร้อนและ
ให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน

66 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 6766 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



ออกบรรเทาความเดือดร้อนและ
ให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน

66 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 6766 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

เร่งกระจายความช่วยเหลือ  
สู่ทุกพื้นที่ความเสียหาย

เร่งติดตั้งไฟฟ้าเพื่อให้ทุกพื้นที่
มีไฟฟ้าใช้ในยามฉุกเฉิน

676766 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



68 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



68 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

กิจกรรมเทิดพระเกียรติ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ร่วมงาน 5 ธันวามหาราช จัดเรือประดับไฟ “สว่างไสวด้วย   

พระบารมี” เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 5 ธันวาคม 2553 ภายในงานมีการจัดกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติทางเรือ ขบวนเรือประดับไฟเทิดพระเกียรติของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและ
เอกชน พร้อมทั้งจุดเทียนชัยถวายพระพรชัยมงคล ณ สองฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยา บริเวณหน้า 
โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพฯ  

 
 

Community Involvement And Social Development

า ร ร่ ว มกิ จ ก ร ร ม
พัฒ น า ชุ ม ช น
แ ล ะ สั ง ค ม

69



สนับสนุนการศึกษา 

• มอบทุนการศึกษาผ่านกองทุนต่างๆ เพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตรพนักงานการไฟฟ้า   
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ เป็นการแบ่งเบาภาระของบิดา-มารดาในระดับหน่ึง โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุตร  
ชั้นประถมศึกษาของพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความประพฤติเรียบร้อย มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี 
บิดา-มารดาเป็นพนักงานชั้นผู้น้อย มีรายได้น้อย และ/หรือมีบุตรที่อยู่ในอุปการะหลายคน ซ่ึงในปีการศึกษา 
2553 ได้จัดมอบทุนการศึกษา ดังนี้ 
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70 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

T R U S T

TEAMWORK RUSH TO SERVICE UNDER GOOD  
GOVERNANCE PRINCIPLES 

SPECIALIST TECHNOLOGY SAVVY 

กองทุนการศึกษา ดร. วีระ ปิตรชาติ มอบทุนการศึกษา  
จำนวน 15 ทุน  ทุนละ 10,000.- บาท 
กองทุนการศึกษา สาย นิธินันทน์ มอบทุนการศึกษา  
จำนวน 6 ทุน  ทุนละ 5,000.- บาท 
กองทุนการศึกษา เกรียงศักดิ์ ขันธรักษ์ มอบทุนการศึกษา  
จำนวน 5 ทุน  ทุนละ 5,000.- บาท 
คณะแม่บ้านและครอบครัวการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มอบทุนการศึกษา  
จำนวน 260 ทุน ทุนละ 2,000.-บาท  
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• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคร่วมกิจกรรมร่วมกับมูลนิธิแสง-ไซ้ก่ี เหตระกูล หนังสือพิมพ์เดลินิวส์และคณะ   
ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ประสบภัยและทุรกันดาร ในปี 2553 จำนวน 11 ครั้ง     
ในพื้นที่จังหวัด ชัยภูมิ กาญจนบุรี มุกดาหาร พิจิตร สกลนคร อยุธยา อ่างทอง ลำปาง ราชบุรี ระยอง  

• การไฟฟา้สว่นภมูภิาคเปน็ 1 ใน 10 หนว่ยงานหลกัของประเทศไทยทีร่ว่มบรจิาคโลหติใหกั้บสภากาชาดไทย 
ตลอดมาตั้งแต่ปี 2516 โดยมีการบริจาคปีละ 4 ครั้ง ด้วยตระหนักว่าโลหิตมีค่าสามารถช่วยชีวิตผู้เจ็บป่วยให้มีชีวิต
ยืนยาวได้ ในปี 2553 มีพนักงานและลูกจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคร่วมบริจาคโลหิต คิดเป็น 334,400 ซี.ซี. 

 

สร้างสุขภาพอนามัย
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• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคร่วมกิจกรรมร่วมกับมูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกูล หนังสือพิมพ์เดลินิวส์และคณะ   
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ตลอดมาตั้งแต่ปี 2516 โดยมีการบริจาคปีละ 4 ครั้ง ด้วยตระหนักว่าโลหิตมีค่าสามารถช่วยชีวิตผู้เจ็บป่วยให้มีชีวิต
ยืนยาวได้ ในปี 2553 มีพนักงานและลูกจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคร่วมบริจาคโลหิต คิดเป็น 334,400 ซี.ซี. 
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• ดำเนินโครงการ “บริการไฟสาธารณะ”การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ให้บริการไฟสาธารณะให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ เช่น ไฟถนนของกรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท และไฟสาธารณะซึ่งอยู่ในเขตเทศบาล สุขาภิบาล 
องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เพื่อป้องกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน 

 

ส่งเสริมความปลอดภัย
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บรรเทาทุกข์  • โครงการ “ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยจากใจ กฟภ.”การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดโครงการ “ฟื้นฟูผู้ประสบภัย จากใจ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ขึ้นในระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย รวม 7 เขต โดย แบ่งเป็นพื้นที่ประสบอุทกภัยรุนแรง และพื้นที่ประสบอุทกภัย ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ได้จัดหน่วยช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียน ให้กำลังใจพร้อมมอบถุงยังชีพแก่พนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคและประชาชนผู้ประสบอุทกภัยทั่วไป 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ระดมเจ้าหน้าที่และจัดชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อดูแลระบบ
จำหน่ายให้อยู่ในกรณีที่มีระบบจำหน่ายเสียหายหรืออาจไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้ไฟฟ้าประสานแจ้งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและเร่งดำเนินการแก้ไขเพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้ากลับคืนสู่
สภาพปกติและจัดเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง เพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่พื้นที่ที่มีน้ำท่วมแต่มีความจำเป็นต้องมี
กระแสไฟฟ้าใช้อย่างต่อเนื่อง เช่น โรงพยาบาลและโบราณสถานต่างๆ มีการเฝ้าระวังระดับน้ำเป็นระยะเนื่องจาก
ระดับน้ำสูงกว่าตลิ่งในคันกั้นน้ำ นอกจากเฝ้าระวังระดับน้ำ ยังดำเนินการตรวจสอบระบบจำหน่ายบริเวณน้ำท่วม 
ทั้งภายในและภายนอกอาคารบ้านเรือนประชาชน จัดถุงทราย  อิฐบล็อกไว้กั้นน้ำ จัดบุคลากร เครื่องมือ พาหนะ
เร่งปรับปรุงระบบจำหน่ายและช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในจังหวัดต่างๆ  

การไฟฟา้สว่นภมูภิาคยงัรว่มกบัคณะแมบ่า้นและครอบครวัพนกังานการไฟฟา้สว่นภมูภิาคและสหภาพแรงงาน 
รัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคออกช่วยเหลือประชาชน โดยนำรถ 6 ตัน เรือท้องแบน เรือยางติดเครื่องยนต์ 

76 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

T R U S T

TEAMWORK RUSH TO SERVICE UNDER GOOD  
GOVERNANCE PRINCIPLES 

SPECIALIST TECHNOLOGY SAVVY 



บรรเทาทุกข์  • โครงการ “ฟื้นฟูผู้ประสบภัยจากใจ กฟภ.”การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดโครงการ “ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย จากใจ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ขึ้นในระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย รวม 7 เขต โดย แบ่งเป็นพื้นที่ประสบอุทกภัยรุนแรง และพื้นที่ประสบอุทกภัย ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ได้จัดหน่วยช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียน ให้กำลังใจพร้อมมอบถุงยังชีพแก่พนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคและประชาชนผู้ประสบอุทกภัยทั่วไป 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ระดมเจ้าหน้าที่และจัดชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อดูแลระบบ
จำหน่ายให้อยู่ในกรณีที่มีระบบจำหน่ายเสียหายหรืออาจไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้ไฟฟ้าประสานแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและเร่งดำเนินการแก้ไขเพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้ากลับคืนสู่
สภาพปกติและจัดเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง เพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่พื้นที่ที่มีน้ำท่วมแต่มีความจำเป็นต้องมี
กระแสไฟฟ้าใช้อย่างต่อเนื่อง เช่น โรงพยาบาลและโบราณสถานต่างๆ มีการเฝ้าระวังระดับน้ำเป็นระยะเนื่องจาก
ระดับน้ำสูงกว่าตลิ่งในคันก้ันน้ำ นอกจากเฝ้าระวังระดับน้ำ ยังดำเนินการตรวจสอบระบบจำหน่ายบริเวณน้ำท่วม 
ทั้งภายในและภายนอกอาคารบ้านเรือนประชาชน จัดถุงทราย  อิฐบล็อกไว้กั้นน้ำ จัดบุคลากร เครื่องมือ พาหนะ
เร่งปรับปรุงระบบจำหน่ายและช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในจังหวัดต่างๆ  

การไฟฟา้สว่นภมูภิาคยงัรว่มกับคณะแมบ่า้นและครอบครวัพนกังานการไฟฟา้สว่นภมูภิาคและสหภาพแรงงาน 
รัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคออกช่วยเหลือประชาชน โดยนำรถ 6 ตัน เรือท้องแบน เรือยางติดเครื่องยนต์ 
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ขนย้ายประชาชนและสิ่งของจำเป็นไปยังพื้นที่ปลอดภัย รวมทั้งมอบถุงยางชีพ 20,000 ชุด บรรจุส่ิงของบริโภค
อุปโภคที่จำเป็น อาทิ ไฟฉายมือบีบ (ชาร์ตด้วยแรงมือบีบไม่ต้องใช้แบตเตอรี่) ยารักษาโรค อาหารกระป๋อง     
ถุงขยะ ข้าวกล่อง วันละ 5,000-3,000 กล่อง และน้ำดื่มมอบให้ผู้ประสบอุทกภัยออกหน่วยเคลื่อนที่ตาม
โครงการ “อำเภอยิ้มเคลื่อนที่” ร่วมกับภาครัฐและเอกชนมอบถุงยางชีพในพื้นที่ต่างๆ ด้วย 

นอกจากนี ้การไฟฟา้สว่นภมูภิาคไดจ้ดัตัง้ศนูยป์ระสานงานขอ้มลูและบรรเทาสาธารณภยัทีอ่าคารศนูยค์วบคมุ 
ระบบไฟฟ้า อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สำหรับพื้นที่ที่ยังมีน้ำท่วมขังและยังไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้า     
ได้ เจ้าหน้าที่ได้ระดมกำลังสำรวจตรวจสอบอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจำหน่ายให้กลับคืนสู ่   
สภาพปกต ิ เพื่อให้สามารถจ่ายกระแสๆไฟฟ้าโดยเร็วที่สุด โดยคำนึงถึงความปลดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนเป็นสำคัญ   

หลังน้ำลด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดำเนินการซ่อมแซมระบบจำหน่ายและฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านเรือน
ประชาชน โดยร่วมกับสถาบันอาชีวศึกษาจัดส่งนักเรียนอาชีวะกับเจ้าหน้าที่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตามโครงการ
ฟื้นฟูผู้ประสบภัย จากใจ กฟภ. เพื่อให้คำแนะนำประชาชนเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าหลังน้ำลดอย่างปลอดภัย 
อาท ิ การติดตั้งสวิตช์แยกกรณีบ้านสองช้ัน การตรวจสอบเปลี่ยน ซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า พร้อมมอบถุงยังชีพให้   
ผู้ประสบอุทกภัย นอกจากนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในจังหวัดต่างๆ สบทบทุน
จากพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ มอบให้กับรัฐบาล เพื่อนำไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยด้วย 

จากเหตุการณ์ดังกล่าว การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ตระหนักถึงความเดือดร้อนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่อยู่ในพ้ืน   
ประสบอุทกภัย โดยให้การไฟฟ้าแต่ละพื้นที่พิจารณาผ่อนผันการชำระเงินค่าไฟฟ้าประจำเดือนที่มีน้ำท่วมได้
ภายในระยะเวลา 3 เดือน  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย 
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• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เข้าร่วมโครงการ “ราษฎร์รัฐร่วมใจช่วยภัยแล้ง” กับกองทัพบกตั้งแต่ปี 2536  
ด้วยการสนับสนุนกระแสไฟฟ้าและยกเว้นค่าไฟฟ้าของจุดจ่ายน้ำตามโครงการ “ราษฎร์รัฐร่วมใจช่วยภัยแล้ง”    
ทั่วประเทศ และจัดรถขนส่งน้ำร่วมกับหน่วยงานอื่น เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้งในพื้นที่ห่างไกลและทุรกันดาร
ให้มีน้ำใช้ในการอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ โดยถือเป็นนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที่ยึดถือมาตลอด 

 

โครงการราษฎร์รัฐร่วมใจช่วยภัยแล้ง
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ร า ง วั ล แ ห่ ง ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับรางวัลชนะเลิศการออกแบบร้านกาชาดประจำ

ปี 2553 ประเภทด้าน “พระปรีชาสามารถ สถิตในใจทวยราษฎร์” ซึ่งการจัดร้าน
กาชาดประจำปี 2553 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้แสดงให้เห็นถึงพระปรีชาสามารถ 
พระมหากรุณาธิคุณ และสายพระเนตรอันยาวไกลของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
สอดคล้องกับแนวความคิดของงานกาชาดประจำปี 2553 “รวมใจ  ถวายราชสดุดี 
ถวายพระพรพระภูมี ทรงพระเจริญ”  

แนวความคิดหลักในการออกแบบและจัดนิทรรศการร้านกาชาดด้าน “พระปรีชา
สามารถ สถิตในใจทวยราษฎร์” กฟภ. ได้จัดสื่อนฤมิต (เทคโนโลยีผสานงานศิลป์) ซึ่ง
เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าชมนิทรรศการเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ที่พระองค์ท่านทรงเป็นผู้นำแนวคิดในการศึกษาเรื่องการใช้พลังงาน
ทดแทน ทรงเป็นนักพัฒนาและอนุรักษ์พลังงานอย่างเชื่อมโยง ด้วยพระกรุณาธิคุณของ
พระองค์ จึงทรงนำพาประเทศชาติรอดพ้นจากปัญหาน้อยใหญ่มานับครั้งไม่ถ้วน โดย
พระองค์ทรงใช้หลักธรรมชาติเพื่อแก้ไขปัญหาอันเกิดจากธรรมชาติเป็นหลักที่เรียบง่าย 
ประหยัด สร้างความสมดุลให้แก่สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ 
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ร า ง วั ล แ ห่ ง ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ 
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ปี 2553 ประเภทด้าน “พระปรีชาสามารถ สถิตในใจทวยราษฎร์” ซ่ึงการจัดร้าน
กาชาดประจำปี 2553 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้แสดงให้เห็นถึงพระปรีชาสามารถ 
พระมหากรุณาธิคุณ และสายพระเนตรอันยาวไกลของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
สอดคล้องกับแนวความคิดของงานกาชาดประจำปี 2553 “รวมใจ  ถวายราชสดุดี 
ถวายพระพรพระภูมี ทรงพระเจริญ”  

แนวความคิดหลักในการออกแบบและจัดนิทรรศการร้านกาชาดด้าน “พระปรีชา
สามารถ สถิตในใจทวยราษฎร์” กฟภ. ได้จัดสื่อนฤมิต (เทคโนโลยีผสานงานศิลป์) ซึ่ง
เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าชมนิทรรศการเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ที่พระองค์ท่านทรงเป็นผู้นำแนวคิดในการศึกษาเรื่องการใช้พลังงาน
ทดแทน ทรงเป็นนักพัฒนาและอนุรักษ์พลังงานอย่างเชื่อมโยง ด้วยพระกรุณาธิคุณของ
พระองค์ จึงทรงนำพาประเทศชาติรอดพ้นจากปัญหาน้อยใหญ่มานับคร้ังไม่ถ้วน โดย
พระองค์ทรงใช้หลักธรรมชาติเพื่อแก้ไขปัญหาอันเกิดจากธรรมชาติเป็นหลักที่เรียบง่าย 
ประหยัด สร้างความสมดุลให้แก่สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ 
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86 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

รายงานผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประจำปี 2553 ตามเงื่อนไขของกระทรวงการคลัง แสดงข้อมูลในส่วนของตัวชี้วัดที่ไม่ใช่
ทางการเงิน (ข้อ 2.4) การบริการสังคมและส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

 

เกณฑ์วัดการดำเนินงานด้านการ ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ ระดับ
บริการสังคมและส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  

การบริการสังคมและส่งเสริมสิ่งแวดล้อม

1. การดำเนินแผนปฏิบัติการเพื่อสังคม 
 และสิ่งแวดล้อม 

 - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ร้อยละ 159.39 5.0000 ดีขึ้นมาก 

 - ผลสำรวจความคิดเห็นจากผู้ปกครอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4 5.0000 ดีขึ้นมาก 
  ของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ เท่ากับร้อยละ 100 
  นักประหยัดตัวน้อย    

 - โครงการ กฟภ.-อบต.  ดำเนินงานได้ตาม 5.0000 ดีขึ้นมาก 
  ร่วมใจลดไฟดับ  เป้าหมาย 16 อบต.   
 
2. การประยุกต์ใช้หลักการ  ดำเนินการตามขั้นตอน 5.0000 ดีขึ้นมาก 
 Outcome Mapping  ย่อยที่1-12ตามรูปแบบ 
 ในการกำหนดแผนงาน ของ Outcome Mapping  
 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เสร็จเรียบร้อยแล้ว   
 
3. การสนับสนุนให้เกิดการลด 
 การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 - ความสำเร็จการจัดทำแผนการลด จัดทำแผนการลดการ 5.0000 ดีขึ้นมาก 
  การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
  (ภายในองค์กร) และจัดทำคู่มือวิธีการ 
   จัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจก 
   ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของ  
   กฟภ. เสร็จเรียบร้อยแล้ว   

 - การสนับสนุนให้เกิดการลด จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อ 5.0000 ดีขึ้นมาก 
  การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  รองรับการดำเนินงานในปี 
  (ภายนอกองค์กร) 2554 เสร็จเรียบร้อยแล้ว   
 

ภาคผนวก 
การรายงานตามบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง ประจำปี 2553 
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คณะทำงาน

 คณะทำงานจัดทำหนังสือรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำปี2553
 นายเอกวัฒน์ ไพบูลย์วรชาติ ผู้ช่วยผู้ว่าการกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นายดุษฎี ลิ่มทอง ผู้อำนวยการสำนักผู้ว่าการ 

 นายบุญยรัตน์ ตันติประภา ผู้อำนวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 นางอาภา สุทธิสมณ์ ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 นางฉันท์สิมา มีพานิช ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

 นายพูลสิริ ธรรมสโรช ผู้อำนวยการฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นายสุวิชา ประมูลวงศ์ ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1 

 นางอ้อยอุมา ชยันต์นคร ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 2 

 นายสมชาย สังสิทธยากร ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 

 นายสุขุม กายะสุต ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 4 

 นายวรวุฒิ เมธาบุตร ผู้อำนวยการกองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นางนวลอนงค์ คำใสแสง หัวหน้าแผนกประมวลข้อมูลกิจการสังคม  

  กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 


 คณะผู้ร่วมจัดทำรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำปี2553
 ฝ่ายรวบรวมข้อมูลและจัดรูปเล่ม
 นางจุฑาพรรธน์ แก้ววัฒนะบวร ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นางดวงแข เหลืองธุวปราณีต ผู้ช่วยผู้อำนวยการกองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นางนลินี พรมอิ่นคำ ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกวิเคราะห์และประเมินผล  

  กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นางสาวธัญพร บุญชยาอนันต์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับ 5 แผนกวิเคราะห์และ 

  ประเมินผล กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ฝ่ายรวบรวมภาพ
 นางสาววรารัตน์ คงคาใส หัวหน้าแผนกผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ กองประชาสัมพันธ์ 

 นายชัยวัฒน์ พลกำจร ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกผลิตสื่อโสตทัศน์ กองประชาสัมพันธ์ 

 

 

 พิมพ์จำนวน 1,800 เล่ม 

 ออกแบบ บริษัท บีวัน อินเตอร์พับลิชชิ่ง จำกัด 

 แยกสี บริษัท พริ้นท์ ซิตี้ จำกัด 

 พิมพ์ที่ บริษัท พริ้นท์ ซิตี้ จำกัด 
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