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บทสรุุป 
สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร01

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค หรืือ PEA มีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน โดยตระหนัักถึึง 
การมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอย่า่งต่อ่เนื่่�องในเชิงิรุกุ  เป็็นรากฐานสำำ�คัญัของการบริหิาร
จัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและมีคีวามรับัผิดิชอบ PEA ทุ่่�ม เทในการสร้้างความสัมัพัันธ์์ที่่�แข็ง็แกร่ง่
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่ามุุมมองที่่�หลากหลายและความคาดหวััง 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�น จ ะถููกนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ 
และทิศิทางเชิิงกลยุุทธ์ข์ององค์์กรอย่า่งแท้้จริง ด้ว้ยความโปร่่งใสท่ี่�แน่่วแน่่และธรรมาภิบิาลที่่�ดีี 
มีีการนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีมากำำ�หนดกรอบการมีีส่่วนร่่วมที่่�ครอบคลุุมตามหลัักการ  inclusivity, 
materiality, responsiveness and impact.

PEA ได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พิิจารณา
การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และขอบเขตอย่่างละเอีียดรอบคอบ เลืือกระดัับและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เหมาะสม รวมถึงมอบอำำ�นาจและความรับผิิดชอบอย่่างชััดเจน กรอบการทำำ�งาน 
ที่่�มีีโครงสร้้างนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าทุุกการมีีปฏิิสััมพันธ์์มีีจุุดประสงค์์ชััดเจนและก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็น
รููปธรรม กระบวนการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบผ่่านสามขั้้�นตอนหลััก
คืือ การเตรีียมการ การดำำ�เนิินการและการปฏิิบััติิ การทบทวนประเมิินผลและปรัับปรุุง ระเบีียบวิิธีีการ
ตามโครงสร้้างนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจถึึงคุุณค่่าจากข้้อมููลเชิิงลึึกที่�มีี จะถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และยกระดัับแนวปฏิิบััติิการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 02



01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

สารบััญ

ผลลัพัธ์และผลกระทบของการมีีส่วนร่่วม (Engagement) ของ PEA ตลอดปีที่่�ผ่่านมา ตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นและประสิทิธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กรอย่่างชััดเจนคืือ

การระบุุทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืนและประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ
จากการมีีส่่วนร่่วมที่่�แข็็งแกร่่งและต่่อเนื่่�อง PEA สามารถระบุุทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ 5 ประเด็็น ซึ่่�งปััจจุุบัันเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการชี้้�นำำ� 
การพััฒนาองค์์กร ได้้แก่่

•	กา รตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	กา รยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	กา รตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
•	กา รสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	กา รกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล

การสร้้างคุุณค่่า
PEA ได้้ร่่วมสร้้างคุุณค่่าที่่�สำำ�คััญอย่่างเป็็นรููปธรรมในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล ผ่่านโครงการความร่่วมมืือที่่�สำำ�คััญ 
6 โครงการ ได้้แก่่ การพััฒนา Digital Solutions ร่่วมกัับ Tech Partners ที่่� TCC Center, การขยายเครืือข่่ายสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า PEA 
VOLTA ร่่วมกัับ บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน), การส่่งเสริิม ESCO Model เพื่่�อประสิิทธิิภาพการบริิการจััดการพลัังงาน 
ด้้านพลังังานสะอาด, การออกพันัธบัตัร ESG เพื่่�อระดมทุนสำำ�หรับัโครงการที่่�ยั่่�งยืนื, สินิเชื่่�อเพื่่�อการติดิตั้้�งโซลาร์เ์ซลล์ ์โดยร่ว่มมือืกัับสถาบันั
การเงิินชั้้�นนำำ�หลายแห่่ง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนและผู้้�ประกอบการที่่�สนใจติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป, การพััฒนา Microgrid 
ที่่�เกาะพะลวย เพื่่�อพััฒนาแหล่่งจ่่ายไฟฟ้้าที่�เชื่่�อถืือได้้สำำ�หรัับเกาะพื้้�นที่่�ห่่างไกล สอดคล้้องตามนโยบายภาครััฐเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ในการเข้้าถึึงระบบไฟฟ้้า

ระดัับความผููกพัันของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย (Engagement Score)
ในการประเมินิกระบวนการมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเข้้มงวด ให้้ผลลัพัธ์คะแนนระดับัความผููกพันของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียถึงึร้้อยละ 
84.12 เป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ที่่�ชัดัเจนถึึงความไว้้วางใจและความพึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ต่่อแนวทางการดำำ�เนิินงานการมีีส่วนร่่วมของ PEA 
และผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น

ผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจนเหล่่านี้้� ตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ PEA ในการดำำ�เนิินงานในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบ สามารถส่่งมอบคุุณค่่าร่่วม 
ที่่�ยั่่�งยืนืให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยังัเป็็นการสร้างรากฐานท่ี่�แข็็งแกร่งสำำ�หรับัการพััฒนาแนวทางการมีีส่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ PEA อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมมุ่่�งมั่่�นแสวงหาการเติิบโตขององค์์กรและการพััฒนาประเทศอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง
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รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียฉบัับนี้้� จัดัทำำ�ขึ้้�นโดยการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาค (PEA) เพ่ื่�อสะท้้อนให้เ้ห็น็
ถึงึความมุ่่�งมั่่�นขององค์ก์รในการสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม รายงาน
ฉบับันี้้�เป็น็การนำำ�เสนอภาพรวมของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ PEA โดยยึึดมั่่�นตามมาตรฐาน 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) ซึ่่�งเน้น้ย้ำำ��หลักัการสำำ�คัญัด้า้นความครอบคลุมุ 
(Inclusivity) ความเป็็นสาระสำำ�คััญ (Materiality) การตอบสนอง (Responsiveness) และผลกระทบ (Impact)

เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย02
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05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

จุุดประสงค์์และขอบเขตของรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�มีีวััตถุประสงค์์หลัักเพื่่�อสื่่�อสารการดำำ�เนิินงานและความก้้าวหน้้าของการไฟฟ้า้
ส่่วนภููมิิภาค (PEA) แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างโปร่่งใสและครอบคลุุม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจร่วมกันเกี่่�ยวกัับบทบาทของ PEA ในการขับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศและสัังคม 
ตลอดจนเปิิดเผยแนวทางการรับฟังัและนำำ�ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียมาประกอบการตัดสินใจและ
พััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ขอบเขตของรายงาน ครอบคลุมกิจกรรมการมีีส่ว่นร่่วมกับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียของ PEA โดยนำำ�เสนอตั้้�งแต่่
กระบวนการระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย วิิธีีการและช่่องทางในการสื่่�อสาร 
การรัับฟััง ไปจนถึึงผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญและผลกระทบที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าว ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอ
ในรายงานนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามของ PEA ในการผนวกมุมมองและความต้้องการของ
ผู้้ �มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันขององค์์กร

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับองค์์กร

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค (PEA) เป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงมหาดไทย 
มีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย ผ่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
จำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ รวมถึึงธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การให้้บริิการทั่่�วประเทศ ยกเว้้น
กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี และสมุุทรปราการ

PEA มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริิการไฟฟ้้าที่่�มีีคุุณภาพ มีีความมั่่�นคง และเพีียงพอต่่อความต้้องการของประชาชน
และภาคส่่วนต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นองค์์กรท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้วิิสััยทััศน์์ของ PEA “ไฟฟ้้าอัจฉริิยะ เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน” ที่่�ตอกย้ำำ��
ความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการพลังังานไฟฟ้้าที่�เป็็นเลิศิ ควบคู่่�ไปกับัการขัับเคลื่่�อนการพัฒันาคุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน
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การยึึดมั่่�นตามหลัักการ AA1000SES

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค (PEA) ยึ ดมั่่�นและดำำ�เนิินงานตามหลัักการของมาตรฐาน AA1000 AccountAbility Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES) ซึ่่�งเป็็นแนวทางสากลในการสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�มีปีระสิทิธิผิลและมีคีวามรับัผิดิชอบ 
หลัักการทั้้�ง 4 ประการนี้้�เป็็นหััวใจสำำ�คััญในการกำำ�หนดกรอบการทำำ�งานด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Responsiveness
PEA มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส 

ต่่อประเด็็นความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คััญและผลกระทบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง PEA จะสื่่�อสารอย่่างชัดัเจน ถึึงแนวทาง 

ที่่�ใช้้ในการจัดัการกับัข้้อกังัวล ข้้อเสนอแนะ และความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และจะแสดงให้้เห็น็ถึึงการดำำ�เนิินการ 

ที่่�เป็็นรููปธรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจากการมีีส่วนร่่วม เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�น 
และธำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความสัมพันัธ์์ท่ี่�ดีี

Materiality
PEA ให้้ความสำำ�คัญักับัการระบุแุละ 

ทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัด้้าน 
ความยั่่�งยืนืต่่อทั้้�ง PEA และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ  
PEA อย่่างชัดัเจน กระบวนการมีีส่วนร่่วมของ PEA 

ถููกออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรสามารถคัดักรองและจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญของประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัต่่อ 

การดำำ�เนิินงานขององค์์กรและต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและสิ่่�งแวดล้อม 
เพื่่�อให้้สามารถจัดสรรทรัพัยากรและกำำ�หนดกลยุทุธ์์ได้้อย่่างเหมาะสม

Inclusivity
PEA เชื่่�อมั่่�นในการรับัฟัังเสีียงท่ี่�หลากหลาย

และครอบคลุมจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม 
PEA มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้างโอกาสและช่่องทางท่ี่�เหมาะสม

เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนด
และบรรลุุการตอบสนองอย่่างมีีความรับผิิดชอบและเป็็น

ยุทุธศาสตร์์ต่่อประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื การดำำ�เนิินการนี้้�สะท้้อนผ่่าน
กระบวนการระบุผุู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแบบจากบนลงล่่าง (Top-Down) 
และจากล่างขึ้้�นบน (Bottom-Up) ท่ี่� PEA ใช้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามุมมอง 

จากทั้้�งระดัับผู้้�บริิหารและระดับัปฏิบิัตัิกิารได้้รับัการพิิจารณาอย่่างทั่่�วถึงึ

มาตรฐาน AA1000 
AccountAbility

Stakeholder Engagement 
Standard

(AA1000SES)

Impact
PEA ตระหนัักถึงความจำำ�เป็็นในการติิดตาม วััดผล และ 
มีีความรับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�การดำำ�เนิินงานของเรามีีต่่อ 
ระบบนิิเวศในวงกว้า้ง ซ่ึ่�งรวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจิ สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและจััดการกัับทั้้�งผลกระทบเชิิงบวก
และผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจในการสร้้างคุุณค่่าร่่วม
และสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน
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PEA เชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่ใช่่เพีี ยงแค่่กิิจกรรมเสริิม แต่่เป็็น
ส่่วนสำำ�คัญัท่ี่�บููรณาการอยู่่�ในทุกุมิติขิองการดำำ�เนินิงานขององค์์กร PEA ได้ฝั้ังรากฐานแนวคิิด
การมีีส่่วนร่่วมนี้้�ไว้้ใน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (เช่่น การสังเกตและให้้คำำ�แนะนำำ�	
โดยคณะกรรมการ, คณะกรรมการชุุดย่่อย)
คณะกรรมการ PEA และผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร

ยุุทธศาสตร์์ (เช่่น การพััฒนาเชิิงนโยบาย, การจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์)
ข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียถููกนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาและทบทวนนโยบาย กำำ�หนดเป้้าหมาย 
และวางแผนกลยุุทธ์์ระยะยาวขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทิิศทางของ PEA สอดคล้้องกัับความต้้องการ
และความคาดหวัังของสัังคม

การบริิหารจััดการในระดัับปฏิิบััติิการ	
(เช่่น การตััดสินใจ, การผนวกแนวทางเข้้าสู่่�กระบวนการดำำ�เนิินงาน)
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสิินใจในแต่่ละวััน การแก้้ไขปััญหา และ
การปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งานในระดัับปฏิบัิัติกิาร เพื่่�อให้้การส่่งมอบบริิการและการดำำ�เนินิโครงการต่่าง ๆ  
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการของชุุมชนและลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค (PEA) ให้้ความสำำ�คััญกัับการระบุุและการทำำ�ความเข้้าใจผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ PEA 
อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรนั้้�นครอบคลุุม มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถสร้้างคุุณค่่า
ร่ว่มกันัได้จ้ริงิ การระบุผุู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีที่่�เหมาะสมและเข้้าใจถึงึบทบาทของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีเป็น็รากฐานสำำ�คัญ
ของการดำำ�เนิินงานตามหลักการ Inclusivity และ Materiality ของมาตรฐาน AA1000SES

การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย03
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ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

PEA ใช้้แนวทางแบบผสมผสานในการระบุุผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ครอบคลุุม
และรอบด้้าน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งมุุมมองจากทั้้�งระดัับยุุทธศาสตร์์และระดัับปฏิิบััติิการขององค์์กร 
โดยประกอบด้้วย

การบริิหารจััดการแบบจากบนลงล่่าง	
(Top-Down Approach)
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของ PEA มีีบทบาทสำำ�คััญในการประเมิินและระบุุ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีอิทธิพิลโดยตรงต่อ่ทิศิทางการดำำ�เนินิงาน
และวิิสัยัทัศัน์์ขององค์์กร แนวทางนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญต่่ออนาคตขององค์์กร

1) กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การมีีส่วนร่่วมต่่อองค์์กร
อิิท
ธิิพ
ลต่
่อทิ
ิศท
าง
ขอ
งอ
งค์
์กร

มีีนััยสำำ�คััญสููงมาก
•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชนและสังคม
•	กลุ่มสื่อมวลชน
•	กลุ่มพันธมิตร

มีีนััยสำำ�คััญมาก
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน

มีีนััยสำำ�คััญปานกลาง
•	กลุ่มบริษัทในเครือ
•	กลุ่มคู่เทียบ
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

2) ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Materiality)

GHG Emissions

Board Diversity

Supply Chain Management

Renewable Energy

Reliability of Distribution System

Business Resilience & Adaptation

Consistent Business Performance
Community Participation

Community
Empowerment

Customer Relationship

Support Thai Entrepreneurs

Community Health and Safety

Cooperator Network
Development 

Corporate Governance
and Risk Management

Sustainability Policy
and Strategy

Circular Economy
and Environment

Corporate
Disclosure

Agile Structure
Biodiversity

Transparency

Energy and 
Asset Management Stakeholder

Engagement

Innovation and Technology

Occupational Health and Safety

Human Capital Management

New Business Investment New Energy Source

Environmental Restoration

Data Security

Accessible and Affordable Electricity 

Impact MaterialityFinancial Materiality

Low

High

Discrete Materiality Topics Discrete Materiality TopicsMutual Materiality Topics

Low

High

• Climate Action & Resource Efficiency • Resilient & Customer-Centric Operations • Business Conduct & Governance

Sustainability Focus

• Empowering Workforce through Innovation & Technology • Stakeholder Collaborative for Community Wellbeing
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ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
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04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

การบริิหารจััดการแบบจากล่่างขึ้้�นบน (Bottom-Up Approach)
ในขณะเดีียวกััน ทุุกหน่่วยงานภายใน PEA ได้้รัับมอบหมายให้้ระบุุและประเมิินความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง
กัับสถาปััตยกรรมองค์์กรและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน แนวทางนี้้�ช่่วยให้้ PEA สามารถระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับปฏิิบััติิการ เช่่น 
ลููกค้้า ชุุมชน และพนัักงาน ซึ่่�งมีีปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงกัับกิิจกรรมในแต่่ละวัันขององค์์กรและมีีส่่วนสำำ�คััญต่่อการส่่งมอบบริิการ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

สถาปัตยกรรมธุุรกิิจของ PEA (PEA Business Architecture: BA)

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก การกำำ�กัับดููแล	
และการจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์์ การสนัับสนุุนองค์์กร

ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ ลููกค้้าสัมพัันธ์์
และการตลาด

การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ 
ยุุทธศาสตร์์	

และความยั่่�งยืืน

นวััตกรรมและ
การบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง

ระบบทรััพยากรและการบริิการ การบริิหาร
จััดการ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลการวางแผน
และการจััดหา
พลัังงาน

การก่่อสร้้าง
และบำำ�รุุงรัักษา

ระบบ

การปฏิิบััติิการ
ระบบไฟฟ้า้

การจััดการ
โลจิิสติิกส์

ระบบงาน	
งบประมาณ
บััญชีีและ	
การเงิิน

การพััฒนาและ
บริหิารทรัพัยากร

มนุุษย์์

1.	กลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
และภาครััฐ • • • • • • •

2.	กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า • • • •
3.	กลุ่่�มชุุมชนและสัังคม • •
4.	กลุ่่�มสื่่�อมวลชน • • •
5.	กลุ่่�มพัันธมิิตร • • • • • • •
6.	กลุ่่�มคณะกรรมการ •
7.	กลุ่่�มพนัักงานและหน่่วยงานภายใน • •
8.	กลุ่่�มบริิษััทในเครืือ • •
9.	กลุ่่�มคู่่�เทีียบ •
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สารบััญ

  ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง	
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Values for Stakeholders)

1. หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ

กลุ่่�มนี้้�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง
ตอ่ PEA เพราะเป็็น ผู้้�กำำ�หนด
ทิิศทางนโยบาย กฎระเบีียบ 
และผู้้�ให้้การอนุุมััติิอนุุญาต 
ในการดำำ�เนิินงานต่่างๆ 
ขององค์์กร การมีีส่วนร่่วมกับั
กลุ่่�มนี้้�อย่่างใกล้้ชิิดช่่วยให้้ 
PEA สามารถปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย 
ได้้อย่่างถููกต้อง มีีความเข้้าใจ
ในนโยบายภาครััฐเชิิงลึึก 
และได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�
จำำ�เป็็นในการขับัเคลื่่�อนภารกิิจ
ด้้านพลัังงานของชาติิ เช่่น 
การขยายโครงข่่ายไฟฟ้้า 
หรืือการดำำ�เนิินโครงการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�สำำ�คััญ

•	การปฏิิบััติิตามนโยบายและ
กฎหมาย: การดำำ�เนิินงานของ 
PEA สอดคล้้องกัับนโยบาย
พลัังงานของประเทศ แผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	ประสิิทธิิภาพและธรรมาภิิบาล: 
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ
องค์์กร, ความโปร่่งใสในการ
ดำำ�เนิินงานและการใช้้จ่่าย 
งบประมาณ, การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง

•	การอนุุมััติิและอนุุญาต: 
ความรวดเร็็วและถููกต้้อง 
ในการขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่� หรืือ 
การดำำ�เนิินงานต่่างๆ ที่่�อยู่่�ภายใต้้
การกำำ�กัับดููแลของหน่่วยงาน

•	ความร่่วมมืือและการสนัับสนุุน: 
การประสานงานเพื่่�อส่่งเสริิม
โครงการของรััฐบาล และการใช้้
ประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ร่่วมกััน

ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง
ความร่วมมือและธรรมาภิบาล
กัับกลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
นโยบายภาครัฐอย่่างเคร่งครัดั 
พร้้อมทั้้�งรายงานผล 
การดำำ�เนิินงานและแผนงาน
อย่่างโปร่่งใส เพื่่�อให้้ได้้รัับ
การอนุุมััติิ อนุุญาต และ 
การสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
ภารกิิจหลัักขององค์์กร

ทัันทีี (Immediately)

การสื่่�อสาร: รายงานเหตุุการณ์์วิิกฤต/ภััยพิิบััติิที่่�ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานพลัังงาน หรืือการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่่�สำำ�คััญ 
ช่่องทาง: โทรศััพท์์, อีีเมล, หนัังสืือราชการด่่วน, การแถลงการณ์์ร่่วม
ตามเวลาจริิง (Real-time)

การสื่่�อสาร: ตอบข้้อซักัถามเร่่งด่่วนจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล, การประสานงานกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์เฉพาะหน้้า 
ช่่องทาง: โทรศััพท์์, ระบบประสานงานออนไลน์์, อีีเมล
รายเดืือน (Monthly)

การสื่่�อสาร: สรุุปผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�เดืือน, รายงานความคืืบหน้้าโครงการที่่�สำำ�คััญ, การรายงาน 
ความคืืบหน้้าโครงการสำำ�คััญบางโครงการ (กรณีีจำำ�เป็็น)
ชองทาง: หนังัสือืราชการ, รายงานผลการดำำ�เนิินงาน, การประชุมุ (กรณีีจำำ�เป็็น), ระบบรายงานออนไลน์์, อีีเมล
รายไตรมาส (Quarterly)

การสื่่�อสาร: รายงานผลประกอบการ, รายงานความคืืบหน้้าตามแผนยุุทธศาสตร์์และตััวชี้้�วััด, การนำำ�เสนอ
แผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ช่่องทาง: รายงานทางการ, การนำำ�เสนอในที่่�ประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
รายปีี (Annual)

การสื่่�อสาร: รายงานประจำำ�ปีี (Annual Report), รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability Report), 
แผนยุทุธศาสตร์์ประจำำ�ปีี, งบประมาณประจำำ�ปีี, การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีตามตัวชี้้�วัดัของรััฐวิิสาหกิจิ 
(KPIs)
ช่่องทาง: รายงานประจำำ�ปีี (ฉบัับสมบููรณ์์), การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล, การนำำ�เสนอแผนต่่อ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่่�อสาร: การชี้้�แจงประเด็็นที่่�หน่่วยงานภาครััฐให้้ความสนใจ, การขออนุุมััติิ/อนุุญาตโครงการใหม่่, 
การนำำ�เสนอแผนงาน/นโยบายสำำ�คััญต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ช่่องทาง: หนัังสืือราชการ, การประชุุมพิิเศษ, การนำำ�เสนอแผนงาน

•	การเป็็นองค์์กรหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อน
นโยบายพลัังงานของชาติิให้้
บรรลุุผล

•	การบริิหารงานที่่�โปร่่งใส 
และมีีธรรมาภิิบาลสููง

•	การสนัับสนุุนการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ

•	การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีขององค์์กร 
(Corporate Citizen)

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

จากผลการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในหััวข้้อก่่อนหน้้านี้้� (ซึ่่�งรวมวิิธีีการทั้้�งแบบ Bottom-up 
และ Top-down) PEA ได้้จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�มหลััก แต่่ละกลุ่่�ม
มีีความสัมัพัันธ์ท่์ี่�สำำ�คัญักับั PEA และมีีอิทิธิพิลต่อ่การดำำ�เนินิงานขององค์์กร ส่วนนี้้�จะสรุปุดัังนี้้�

1.	 ความสำำ�คััญต่่อ PEA: บทบาทเชิิงกลยุุทธ์์และความสำำ�คััญของกลุ่่�มนี้้�ต่่อ PEA
2.	 ประเด็็นที่่�สนใจ: ข้้อกัังวลหลััก ความคาดหวััง และประเด็็นที่่�กลุ่่�มให้้ความสำำ�คััญ
3.	 แนวทางการตอบสนอง: วิิธีีการที่่� PEA ใช้้ในการมีีส่่วนร่่วมและตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�ม
4.	 ช่่องทางการส่ื่�อสาร: แพลตฟอร์์มและวิิธีีการที่่� PEA ใช้้ในการติิดต่่อและแบ่่งปัันข้้อมููลกัับกลุ่่�ม
5.	 คุณุค่่าร่่วมที่่�เกิดิข้ึ้�น: ผลประโยชน์ร่่วมกันัและคุณุค่่าที่่�สร้างขึ้้�นจากการมีีส่วนร่่วมของ PEA กับักลุ่่�มนี้้�

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 12



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

 

ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง	
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Values for Stakeholders)

2. ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ ลูกค้าคือ หัวใจสำ�คัญของ 
การดำ�เนินธุรกิจ ของ PEA 
เนื่องจากเป็นผู้ใช้บริการ 
ไฟฟ้าโดยตรง การรับฟัง
ความต้องการ ข้อกังวล และ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มลูกค้า
อย่างสม่ำ�เสมอ ช่วยให้ PEA 
สามารถปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการ พัฒนานวัตกรรม 
และสร้างความพงพอใจสูงสุด 
เพื่อให้มั่นใจว่าการบริการ
ไฟฟ้าเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ต่อวิถีชีวิตและความต้องการ
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

•	ความมั่นคงและคุณภาพไฟฟ้า: 
ความต่อเนื่องของการจ่ายกระแส
ไฟฟ้า, เสถียรภาพของแรงดันและ
ความถี่, ความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง

•	ราคาและค่าบริการ: อัตราค่า
ไฟฟ้าที่เหมาะสมและเป็นธรรม, 
ความโปร่งใสในการคำ�นวณและ
แจ้งค่าไฟฟ้า

•	การบริการลูกค้า: ความสะดวก 
รวดเร็ว และประสิทธิภาพของ 
การบริการ ณ จุดบริการและ 
ช่องทางออนไลน์, การให้คำ�แนะนำ�
และความช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์

•	นวัตกรรมและเทคโนโลยี: 
การเข้าถึงบริการใหม่ๆ เช่น 
สถานีอัดประจุไฟฟ้าสำ�หรับ 
ยานยนต์ไฟฟ้า (EV Charging), 
ระบบ Smart Meter และ
เทคโนโลยีที่ช่วยประหยัดพลังงาน

ลงทุนในการบำ�รุงรักษาและ
พัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า
ให้ทันสมัย, พัฒนา
แอปพลิเคชัน PEA Smart 
Plus เพื่ออำ�นวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุและ
บริการ, จัดตั้งศูนย์บริการ
ลูกค้า 1129 Contact 
Center ตลอด 24 ชั่วโมง, 
จัดทำ�แบบสำ�รวจความ 
พึงพอใจลูกคาอย่างสม่ำ�เสมอ 
และขยายสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
PEA VOLTA ทั่วประเทศ

ทันที (Immediately)

การสื่อสาร: แจ้งเตือนไฟฟ้าขัดข้อง (วงกว้าง), แจ้งเตือนภัยพิบัติที่ส่งผลต่อระบบไฟฟ้า, คำ�แนะนำ�ฉุกเฉิน

ช่องทาง: แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus (Push Notification), SMS, 1129 Contact Center, วิทยุ/
โทรทัศน์ (กรณีวงกว้าง)

ตามเวลาจริง (Real-time)

การสื่อสาร: สถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง, ตอบข้อซักถามค่าไฟฟ้า/บริการ, รับเรื่องร้องเรียน

ช่องทาง: 1129 Contact Center (โทรศัพท์/แชท), แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus, แชทบอทบนเว็บไซต์/
LINE OA

รายวัน (Daily)

การสื่อสาร: การแจ้งเตือนการหยุดจ่ายไฟเพื่อบำ�รุงรักษา (เฉพาะพื้นที่), ข่าวสารองค์กรประจำ�วัน, เคล็ดลับ
ประหยัดไฟ

ช่องทาง: เว็บไซต์ PEA, แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus, Facebook Page, LINE Official Account, 
Twitter (X)

รายเดือน (Monthly)

การสื่อสาร: ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า, สรุปโปรโมชั่น/บริการใหม่, จดหมายข่าวลูกค้า (ถ้ามี)

ช่องทาง: ใบแจ้งหนี้, เว็บไซต์ PEA, แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus

รายปี (Annual)

การสื่อสาร: รายงานคุณภาพบริการประจำ�ปี, สรุปภาพรวมการดำ�เนินงานของ PEA ที่ส่งผลต่อผู้ใช้ไฟฟ้า, 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะนำ�มาใช้ในอนาคต

ช่องทาง: รายงานประจำ�ปี (ส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า), เว็บไซต์ PEA, สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่อสาร: การเปิดตัวบริการ/เทคโนโลยีใหม่ (เช่น สถานีอัดประจุไฟฟ้า), การประชาสัมพันธ์โครงการ
พิเศษ, การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย, การสำ�รวจความพึงพอใจ

ช่องทาง: เว็บไซต์ PEA, Facebook Page, ข่าวประชาสัมพันธ์, สื่อโฆษณา, กิจกรรม ณ จุดบริการ

•	คุณค่า: การเข้าถึงไฟฟ้า 
ที่เชื่อถือได้และมีคุณภาพสูง

•	บริการที่สะดวกและรวดเร็ว

•	ค่าไฟฟ้าที่เป็นธรรมและโปร่งใส

•	ความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟ้า

•	นวัตกรรมบริการพลังงาน 
ที่ตอบโจทย์อนาคต 
(เช่น PEA VOLTA)

•	การเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
พลังงานที่ยั่งยืน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

  ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง	
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Values for Stakeholders)

3. ชุุมชนและสัังคม ชุมชนและสังคมคือ ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงและ 
โดยอ้อมจากการดำ�เนินงาน 
ของ PEA การมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มนี้ช่วยให้ PEA สามารถ
บริหารจัดการผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ได้อย่างยั่งยืน สร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือ 
ในการดำ�เนินโครงการต่างๆ 
รวมถงเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีและสร้างความผูกพันกับ
พ้ืนที่ที่ PEA เข้าไปดำ�เนินงาน 
อันนำ�ไปสู่การยอมรับและ
ความยั่งยืนร่วมกัน

•	ผลกระทบจากการดำ�เนินงาน: 
การบริหารจัดการผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจาก 
การก่อสร้าง บำ�รุงรักษา และ 
ขยายระบบไฟฟ้า (เช่น เสียงดัง, 
การรบกวน, การตัดต้นไม้, 
การจัดการสายไฟ)

•	ความปลอดภัย: ความปลอดภัย
ของระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่ติดตั้ง
ในพื้นที่ชุมชน

•	การมีส่วนร่วมและการพัฒนา: 
การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน, 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสังคมของ PEA, 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ 
การจ้างงานในท้องถิ่น

จัดเวทีประชาคมและ 
ประชาพิจารณ์ก่อนเริ่ม
โครงการขนาดใหญ่ในพื้นที่, 
จัดทำ�มาตรการป้องกันและ
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม
อย่างรัดกม, ดำ�เนินโครงการ
พัฒนาชุมชนและสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น โครงการไฟฟ้า
เพื่อความสุข และมีช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนจากชุมชน
โดยเฉพาะ

ทัันทีี (Immediately)

การสื่่�อสาร: แจ้้งเตืือนภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�, คำำ�แนะนำำ�ฉุุกเฉิิน

ช่่องทาง: หอกระจายข่่าวในชุุมชน, ผู้้�นำำ�ชุุมชน, โทรศััพท์์, 1129 Contact Center

ตามเวลาจริิง (Real-time)

การสื่่�อสาร: รัับเรื่่�องร้้องเรีียน/ข้้อเสนอแนะจากชุุมชน, ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่�

ช่่องทาง: ผู้้�นำำ�ชุุมชน, เบอร์์โทรศััพท์์ของสำำ�นัักงาน PEA ในพื้้�นที่่�, ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

รายเดืือน (Monthly)

การสื่่�อสาร: สรุุปกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (กรณีีมีีการจััดต่่อเนื่่�อง), ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนาในพื้้�นที่่�

ช่่องทาง: ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ในชุุมชน, ผู้้�นำำ�ชุุมชน

รายปีี (Annual)

การสื่่�อสาร: รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ที่่�รวมข้้อมููลด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม, 
แผนงาน CSR ประจำำ�ปีี, ผลการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในภาพรวม

ช่่องทาง: รายงานประจำำ�ปีี, การประชุุมใหญ่่กัับตััวแทนชุุมชน, เว็็บไซต์์ PEA

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่่�อสาร: การแจ้้งโครงการก่่อสร้้าง/บำำ�รุุงรัักษาในพื้้�นที่่�ล่่วงหน้้า, การจััดเวทีีประชาคม/ประชาพิิจารณ์์, 
การดำำ�เนิินการโครงการ CSR, การชี้้�แจงผลกระทบและการเยีียวยา

ช่่องทาง: การประชุุมประชาคม, หนัังสืือราชการถึึงผู้้�นำำ�ชุุมชน, แผ่่นพัับ/โปสเตอร์์, กิิจกรรม CSR ในพื้้�นที่่�

ไม่่สม่ำำ��เสมอ (Irregularly)

การสื่่�อสาร: การลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชุมุชน, การร่่วมกิจกรรมท้องถิ่่�น, การให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภัยในการใช้้ไฟฟ้้า

ช่่องทาง: การลงพื้้�นที่่�โดยตรง, การจััดบููธ/นิิทรรศการในงานท้้องถิ่่�น

•	ความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินจากระบบไฟฟ้า

•	การสร้างงานและโอกาส 
ทางเศรษฐกิจในท้องถิ่น

•	การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสาธารณูปโภค

•	การดูแลสิ่งแวดล้อม 
อย่างรับผิดชอบ

•	การเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 
CSR ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

  ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง	
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Values for Stakeholders)

4. สื่่�อมวลชน สื่อมวลชนมีบทบาทสำ�คัญ
ในฐานะ ผู้เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและสร้างความเข้าใจ
แก่สาธารณชน การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่ม
สื่อมวลชนทำ�ให้ PEA 
สามารถสอสารข้อมูลที่ถูกต้อง 
โปร่งใส และทันท่วงทีเกี่ยวกับ
นโยบาย การดำ�เนินงาน 
และความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร รวมถึง
สามารถบริหารจัดการ 
การสื่อสารในภาวะวิกฤตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรักษาความเชื่อมั่น 
และความน่าเชื่อถือ

•	ข้อมูลข่าวสารและความโปร่งใส: 
การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและ 
ทันสมัยของ PEA, ความโปร่งใส
ในการดำ�เนินงานและเหตุการณ์
สำ�คัญ

•	สถานการณ์วิกฤต: การจัดการ
และสื่อสารในกรณีเกิดเหตุการณ์
ไฟฟ้าดับวงกว้าง หรือเหตุการณ์
สำ�คัญอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อ
สาธารณะ

•	บทบาทขององค์กร: กิจกรรมเพื่อ
สังคม, นวัตกรรม และบทบาทของ 
PEA ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคม

จัดแถลงข่าวและส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
ความคบหน้าขององค์กรและ
โครงการสำ�คัญ, จัดกิจกรรม
ให้ความรู้และเยี่ยมชม 
กิจการสำ�หรับสื่อมวลชน 
และเตรียมแผนการสื่อสาร 
ในภาวะวิกฤตอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
รวดเร็ว

ทันที (Immediately)

การสื่อสาร: แถลงการณ์ฉุกเฉินเกี่ยวกับเหตุการณ์สำ�คัญของ PEA (เช่น ระบบไฟฟ้าล่ม), การตอบโต้ข่าวลือ
ที่ไม่ถูกต้องโดยทันที
ช่องทาง: แถลงข่าวฉุกเฉิน, ข่าวประชาสัมพันธ์ด่วน (Press Release), การให้สัมภาษณ์พิเศษกับสื่อหลัก

ตามเวลาจริง (Real-time)

การสื่อสาร: การตอบข้อซักถามจากสื่อ, การให้ข้อมูลสถานะ เหตุการณ์ที่สื่อกำ�ลังติดตาม
ช่องทาง: โทรศัพท์, อีเมล, LINE กลุ่มสื่อมวลชน

รายวัน (Daily)

การสื่อสาร: ข่าวสารและประกาศประจำ�วัน/เดือน ของ PEA ที่เป็นที่สนใจของสาธารณะ, ผลงานเด่นของ
องค์กร, บทความ/Infographic ที่เป็นประโยชน์ต่อการนำ�เสนอข่าว
ช่องทาง: การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ประจำ�วัน (Press Release) ไปยังกองบรรณาธิการ, เว็บไซต์ PEA 

รายไตรมาส (Quarterly)

การสื่อสาร: สรุปผลการดำ�เนินงานรายไตรมาสที่น่าสนใจ, ความคืบหน้าโครงการสำ�คัญ, แนวโน้ม
อุตสาหกรรมพลังงาน
ช่องทาง: การแถลงข่าวผลประกอบการ, ข่าวประชาสัมพันธ์เชิงลึก

รายปี (Annual)

การสื่อสาร: รายงานประจำ�ปี (Annual Report), รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Report), 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร
ช่องทาง: การแถลงข่าวสรุปผลงานประจำ�ปี, การเผยแพร่รายงานบนเว็บไซต์ PEA

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่อสาร: การจัดงานแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ/บริการใหม่, การเชิญสื่อร่วมกิจกรรม/เยี่ยมชมกิจการ, 
การให้สัมภาษณ์พิเศษเมื่อมีประเด็นสำ�คัญ, การชี้แจงประเด็นที่สื่อให้ความสนใจเป็นพิเศษ
ช่องทาง: งานแถลงข่าว, การจัด Media Trip, การให้สัมภาษณ์

•	แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและ 
ทันสมัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและพลังงาน

•	การเข้าถึงข้อมูลที่โปร่งใสและ
รวดเร็ว

•	การมีส่วนร่วมในการให้ความรู้
แก่สาธารณชน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

  ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง	
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Values for Stakeholders)

5. พัันธมิิตร กลุ่มพันธมิตร ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 
ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์
ผู้ส่งมอบบริการ หรือ 
คูค่วามร่วมมออ่ืนๆ ล้วนเป็น 
ผู้มีส่วนร่วมสำ�คัญในห่วงโซ่
คุณค่า ของ PEA การทำ�งาน
ร่วมกบพันธมตรที่มีศักยภาพ
และมีความสัมพันธ์อันดี 
ช่วยให้ PEA สามารถเข้าถึง
ทรัพยากร เทคโนโลยี และ
ความเชี่ยวชาญที่จำ�เป็น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำ�เนินงาน ลดต้นทุน 
และสร้างสรรค์บริการใหม่ๆ 
ให้กับผูใ้ช้ไฟฟ้าได้อย่างต่อเน่ือง

•	ความมั่นคงในการรับซื้อไฟฟ้า, 
เงื่อนไขการรับซื้อที่เป็นธรรม, 
การประสานงานด้านเทคนิค 
ที่ราบรื่น

•	ความโปร่งใสในกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง, การชำ�ระเงินตาม
กำ�หนด, ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ที่ยั่งยืน

•	โอกาสทางธุรกิจร่วมกัน, 
การสนับสนุนการเติบโต, 
การแบ่งปันผลประโยชน์, 
การพัฒนาเทคโนโลยีและ 
บริการใหม่ๆ

ประสานงานด้านแผนการ
ผลิตและส่งจ่ายไฟฟ้าอย่าง
ใกล้ชิด, มีสัญญาการซื้อขาย
ที่ชัดเจนและเป็นธรรม

ใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ที่โปร่งใส, 
ชำ�ระเงินตรงเวลา และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับ
คู่ค้า

จัดการประชุมหารือความ
ร่วมมือเป็นประจำ�, มีข้อ
ตกลงความร่วมมือ (MOU/
MOA) ที่ชัดเจน และแบ่งปัน
ข้อมูลที่จำ�เป็นเพื่อร่วมกัน
พัฒนาธุรกิจ

ทันที (Immediately)

การสื่อสาร: การแจ้งเตือนเหตุขัดข้องที่กระทบต่อการส่งมอบพลังงาน/วัตถุดิบ/บริการ, 
การแจ้งเปลี่ยนแปลงนโยบายสำ�คัญที่มีผลทันที
ช่องทาง: การประสานงานโดยตรง (โทรศัพท์/อีเมล), ระบบแจ้งเตือนเฉพาะกลุ่ม

ตามเวลาจริง (Real-time)

การสื่อสาร: การตอบข้อซักถามเร่งด่วนเกี่ยวกับสัญญา/การชำ�ระเงิน/การประสานงาน, สถานะการจัดส่ง/
การปฏิบัติงาน
ช่องทาง: โทรศัพท์, อีเมล, ระบบ e-Procurement (สำ�หรับผู้รับเหมา/ซัพพลายเออร์) 

รายเดือน (Monthly)

การสื่อสาร: รายงานความคบหน้าโครงการร่วมกน, สรุปผลการประเมินคูค้่า (สำ�หรับผูรั้บเหมา/ซัพพลายเออร์), 
ข่าวสารธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
ช่องทาง: รายงานอิเล็กทรอนิกส์, การประชุมประสานงานประจำ�เดือน

รายไตรมาส (Quarterly)

การสื่อสาร: การทบทวนผลการดำ�เนินงานตามสัญญา/ข้อตกลงความร่วมมือ, แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในไตรมาสถัดไป, โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่ PEA กำ�ลังศึกษา
ช่องทาง: การประชุมทบทวนผลงาน, จดหมายข่าวสำ�หรับพันธมิตร, การนำ�เสนอแผน

รายปี (Annual)

การสื่อสาร: แผนธุรกิจและกลยุทธ์ของ PEA ในภาพรวม, การประเมินผลการดำ�เนินงานคู่ค้าประจำ�ปี, 
การประชุมพันธมิตรประจำ�ปี
ช่องทาง: การประชุมพันธมิตร, รายงานประจำ�ปี, เว็บไซต์ PEA 

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่อสาร: การเปิดประมูลโครงการใหม่, การจัดงาน Supplier Day/Partner Conference, 
การลงนาม MOU/MOA, การชี้แจงข้อกำ�หนด/มาตรฐานใหม่
ช่องทาง: ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง, งานประชุม, พิธีลงนาม, การประชุมชี้แจง

ไม่สม่ำ�เสมอ (Irregularly)

การสื่อสาร: การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อยกระดับมาตรฐานคู่ค้า, โครงการ R&D ร่วมกัน, การศึกษาโอกาส
ทางธุรกิจในตลาดใหม่ๆ
ช่องทาง: การฝึกอบรม, การประชุมคณะทำ�งานเฉพาะกิจ, การศึกษาดูงาน

•	ความมนคงและความแน่นอน
ในการเป็นคู่ค้า

•	โอกาสทางธุรกิจที่โปร่งใส 
และเป็นธรรม

•	การเป็นคู่ค้าที่มีความมนคง 
และชำ�ระเงินตรงเวลา 
โอกาสในการสร้างการเติบโต
ทางธุรกิจร่วมกัน

•	การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน
และฐานลูกค้าของ PEA

•	การพฒันานวตักรรมและโซลูชนั
ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมพลังงาน

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 16



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

  ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง	
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Values for Stakeholders)

6. คณะกรรมการ คณะกรรมการ PEA คือ 
ผู้กำ�หนดทิศทางและกำ�กับ
ดูแลนโยบายสำ�คัญของ
องค์กร การมีส่วนร่วมอย่าง
ใกล้ชิดกับคณะกรรมการ
ช่วยให้ PEA สามารถ 
ดำ�เนินงานได้อย่างโปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล และบรรล ุ
เป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ รวมถึง
การบริหารจัดการความเสี่ยง
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กรในระยะยาว

•	ผลการดำ�เนินงานและกลยุทธ์: 
ผลประกอบการทางการเงิน, 
ความคบหน้าในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์, การเติบโต
และการขยายธุรกิจ

•	ธรรมาภิบาลและความเสี่ยง: 
การบริหารจัดการองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล, การควบคุมภายใน, 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ

จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงาน
ที่ครอบคลุมท้ังมิติทางการเงิน
และไม่ทางการเงินเป็นประจำ�, 
นำ�เสนอแผนยุทธศาสตร์ 
และผลการดำ�เนินงาน 
อย่างละเอียด และรายงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างสม่ำ�เสมอ

ทันที (Immediately)

การสื่อสาร: รายงานสถานการณ์วิกฤต/เหตุการณ์สำ�คัญที่กระทบต่อองค์กรอย่างรุนแรง (เช่น อุบัติเหตุร้ายแรง, 
การโจมตีทางไซเบอร์), ข้อมูลสำ�คัญที่ต้องตัดสินใจเร่งด่วน
ช่องทาง: การแจ้งเตือนทางโทรศัพท์, การประชุมบอร์ดฉุกเฉิน

รายเดือน (Monthly)

การสื่อสาร: สรุปผลการดำ�เนินงานประจำ�เดือน, รายงานทางการเงินเบ้ืองต้น, ความคบหน้าของโครงการสำ�คัญ, 
การบริหารความเสี่ยง
ช่องทาง: รายงานประจำ�เดือน, การประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ

รายไตรมาส (Quarterly)

การสื่อสาร: รายงานผลประกอบการรายไตรมาส, สรุปผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์, สถานะการเงิน
ขององค์กร
ช่องทาง: การประชุมคณะกรรมการ PEA, รายงานผลประกอบการ

รายปี (Annual)

การสื่อสาร: รายงานประจำ�ปี, แผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจำ�ปี, การประเมินผลการดำ�เนินงาน 
ผู้บริหารระดับสูง, รายงานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG Report), รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน
ช่องทาง: การประชุมคณะกรรมการประจำ�ปี, รายงานประจำ�ปี

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่อสาร: การเสนอแผนการลงทุนขนาดใหญ่, การอนุมัติโครงการเร่งด่วน, การพิจารณาประเด็นเชิงกลยุทธ์
ที่มีผลกระทบสูง
ช่องทาง: การประชุมคณะกรรม/คณะอนุกรรมการ (เพิ่มเติม), เอกสารประกอบการพิจารณา

ไม่สม่ำ�เสมอ (Irregularly)

การสื่อสาร: การจัดอบรม/สัมมนาเพ่ือเสริมความรู้สำ�หรับคณะกรรมการ, การศึกษาดูงานเพ่ือวิสัยทัศน์ในอนาคต
ช่องทาง: การอบรมเฉพาะสำ�หรับกรรมการ, การศึกษาดูงาน

•	ผลประกอบการที่ดีและ 
การเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กร

•	การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

•	การเป็นองค์กรที่สร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับประเทศชาติและสังคม

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 17



สารบััญ

  ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง 
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
(Values for Stakeholders)

7. พนัักงาน 
และหน่่วยงานภายใน

พนักงานคือ ทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณค่าและเป็น
กำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อน
องค์กร การมีส่วนร่วมกับ
พนักงานช่วยให้ PEA 
สามารถสร้างสภาพแวดล้อม
การทำ�งานที่ดี ส่งเสริม 
ความผูกพันและความพึงพอใจ
ในการทำ�งาน พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 
และรักษาบุคลากรที่ม ี
ความสามารถไว้กับองค์กร 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน
และนวัตกรรมภายใน PEA

•	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ: 
ความเป็นธรรมของค่าตอบแทน, 
สวัสดิการที่เหมาะสม, ความมั่นคง
ในอาชีพ

•	การพัฒนาและก้าวหน้า: โอกาส
ในการพัฒนาทักษะและความรู้, 
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

•	สภาพแวดล้อมการทำ�งาน: 
ความปลอดภัยในการทำ�งาน, 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การทำ�งาน, วัฒนธรรมองค์กร, 
การสื่อสารภายในและ 
การมีส่วนร่วม

ทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างค่าตอบแทน 
และสวัสดิการให้แข่งขันได้, 
จัดโปรแกรมฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะที่หลากหลาย, 
สร้างสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานที่ปลอดภัย 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต, 
มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากพนักงาน
อย่างเปิดเผย และสื่อสาร
นโยบายและทิศทางองค์กร
อย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทาง
ภายในต่างๆ

ทันที (Immediately)

การสื่อสาร: ข่าวสารสำ�คัญขององค์กรที่กระทบโดยตรงต่อพนักงาน (เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
สวัสดิการ), ประกาศฉุกเฉิน (เช่น การประกาศภัยพิบัติ, เหตุการณ์ในสถานที่ทำ�งาน)

ช่องทาง: ระบบ Intranet/ประกาศภายใน, LINE Group (สำ�หรับกลุ่มงาน), การแจ้งเตือนฉุกเฉิน, 
การประชุมด่วน

ตามเวลาจริง (Real-time)

การสื่อสาร: การตอบข้อซักถามจากฝ่ายบุคคล, การแจ้งสถานะการดำ�เนินการด้านสวัสดิการ, การสนับสนุน
ด้าน IT

ช่องทาง: โทรศัพท์, อีเมล, ระบบ Help Desk, แชทภายในองค์กร

รายวัน (Daily)

การสื่อสาร: ข่าวสารและกิจกรรมประจำ�วันขององค์กร, บทความ/ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำ�งาน, 
การแจ้งเตือนงาน/กำ�หนดการ

ช่องทาง: Intranet, อีเมลภายใน, บอร์ดประชาสัมพันธ์, LINE Group ของหน่วยงาน

รายเดือน (Monthly)

การสื่อสาร: จดหมายข่าวภายใน (Internal Newsletter), สรุปกิจกรรมองค์กร, ข่าวสารจากผู้บริหาร, 
ผลการดำ�เนินงานเบื้องต้น

ช่องทาง: จดหมายข่าว, Intranet, การประชุมประจำ�เดือนของหน่วยงาน

รายไตรมาส (Quarterly)

การส่ือสาร: สรุปผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส, ความคืบหน้าของแผนยุทธศาสตร์องค์กร, ข่าวสารเก่ียวกับ
โครงการพัฒนาบุคลากร, ผลการสำ�รวจความผูกพันพนักงาน

ช่องทาง: การประชุม Town Hall, การนำ�เสนอโดยผู้บริหาร, Intranet, รายงานสำ�รวจความผูกพัน

รายปี (Annual)

การส่ือสาร: แผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายประจำ�ปี, แผนพัฒนาบุคลากรประจำ�ปี, รายงานผลการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปีขององค์กร, การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี

ช่องทาง: การประชุมประจำ�ปีของพนักงาน, เอกสารแผนงาน, ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS)

•	ความม่ันคงในอาชีพ

•	สวัสดิการและค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรม, โอกาสในการพัฒนา
ตนเองและก้าวหน้าในสายอาชีพ

•	สภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
ที่ปลอดภัยและส่งเสริม 
คุณภาพชีวิต

•	ความภาคภูมิใจในการเป็น 
ส่วนหนึ่งขององค์กรที่สำ�คัญ 
ต่อประเทศ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 18



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุมุ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสำำ�คััญ

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง 
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
(Values for Stakeholders)

8. บริิษััทในเครืือ กลุ่มบริษัทในเครือเป็น 
ส่วนหนึ่งของระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจของ PEA 
การมีส่วนร่วมและสนับสนุน
บริษัทในเครือช่วยให้ PEA 
สามารถขยายขีด 
ความสามารถทางธุรกิจ 
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และ
เพิ่มมูลค่าให้กับกลุ่มบริษัท
โดยรวม โดยใช้ประโยชน์
จากความเชี่ยวชาญและ
โครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่

• การสนับสนุนและทิศทาง:
การสนับสนุนจาก PEA
ในการดำ�เนินงาน, การกำ�หนด
นโยบายและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ
ที่ชัดเจน

• โอกาสในการเติบโต: การขยาย
ธุรกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
กลุ่มบริษัทในเครือ

กำ�หนดนโยบายและแนวทาง
การดำ�เนินงานที่ชัดเจนเพื่อ
สนับสนุนการเติบโต, 
ให้การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรและองค์ความรู้ 
และส่งเสริมการประสานงาน
เพื่อสร้าง Synergy 
ภายในกลุ่ม

ทันที (Immediately)

การสื่อสาร: การเปลี่ยนแปลงนโยบายสำ�คัญที่มีผลต่อบริษัทในเครือ, เหตุการณ์วิกฤตที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมของกลุ่มบริษัท

ช่องทาง: การประสานงานโดยตรง (โทรศัพท์/อีเมล), การประชุมผู้บริหารร่วมกัน

ตามเวลาจริง (Real-time)

การสื่อสาร: การตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน/การสนับสนุน, การให้ข้อมูลสถานะการดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

ช่องทาง: โทรศัพท์, อีเมล, ระบบประสานงานภายในกลุ่มบริษัท

รายเดือน (Monthly)

การสื่อสาร: สรุปผลการดำ�เนินงานของแต่ละบริษัท, ข่าวสารและกิจกรรมสำ�คัญของแต่ละบริษัทในเครือ

ช่องทาง: รายงานประจำ�เดือนจากบริษัทในเครือ, การประชุมผู้บริหารร่วมกัน

รายไตรมาส (Quarterly)

การสื่อสาร: รายงานผลประกอบการรายไตรมาสของแต่ละบริษัท, สรุปความคืบหน้าของโครงการร่วมกัน, 
การทบทวนแผนธุรกิจร่วมกัน

ช่องทาง: การประชุมผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มบริษัท, รายงานผลประกอบการ

รายปี (Annual)

การสื่อสาร: แผนธุรกิจและงบประมาณประจำ�ปีของแต่ละบริษัท, ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัท
ในเครือ, การกำ�หนดทิศทางกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัท

ช่องทาง: การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น/คณะกรรมการของบริษัทในเครือ, รายงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัท

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่อสาร: การเปิดตัวโครงการ/บริการใหม่ร่วมกัน, การลงนาม MOU ระหว่างบริษัทในเครือ, การชี้แจง
ประเด็นสำ�คัญที่กระทบต่อกลุ่มบริษัท

ช่องทาง: งานแถลงข่าวร่วมกัน, การประชุมเฉพาะกิจ, การประกาศภายในกลุ่มบริษัท

ไม่สม่ำ�เสมอ (Irregularly)

การสื่อสาร: การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ Best Practice ระหว่างบริษัทในเครือ, 
โครงการวิจัยและพัฒนาร่วมกัน

ช่องทาง: การฝึกอบรม, การประชุมคณะทำ�งานพิเศษ, การศึกษาดูงาน

• การสนับสนุนที่แข็งแกร่ง
จากองค์กรแม่

• โอกาสในการขยายธุรกิจ
และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน

• การใช้ประโยชน์จากชื่อเสียง
และทรัพยากรของ PEA

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 19



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุมุ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสำำ�คััญ

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

ความสำำ�คััญต่่อ PEA 
(Significance to PEA)

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ 
(Issues of Interest)

การดำำ�เนินิการตอบสนอง 
(Response Actions)

ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร
(Communication Channels)

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
(Values for Stakeholders)

9. คู่่�เทีียบ แม้จะเป็นคู่แข่งทางธุรกิจ 
ในบางมิติ แต่คู่เทียบก็มี
ความสำ�คัญในฐานะ 
ผู้ที่ช่วยกระตุ้นให้ PEA 
เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง การศึกษา 
และติดตามการดำ�เนินงาน
ของคู่เทียบช่วยให้ PEA 
สามารถเข้าใจแนวโน้ม 
ของตลาด พัฒนานวัตกรรม 
และปรับปรุงกลยุทธ์ 
การดำ�เนินงานเพื่อรักษา 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และยกระดับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมโดยรวม

• กลยุทธ์และนวัตกรรม:
การพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ,
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้,
กลยุทธ์การแข่งขันของ PEA

• ส่วนแบ่งทางการตลาด:
ผลกระทบต่อส่วนแบ่งทาง
การตลาดในธุรกิจต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง

ติดตามและวิเคราะห์ 
แนวโน้มตลาดและกลยุทธ์
ของคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง, 
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ และมุ่งมั่น
ที่จะพัฒนาคุณภาพบริการ
และประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
เพื่อรักษาความเป็นผู้นำ� 
ในอุตสาหกรรม

รายไตรมาส (Quarterly)

การสื่อสาร: รายงานผลประกอบการรายไตรมาส, สรุปผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ช่องทาง: เว็บไซต์องค์กร

รายปี (Annual)

การสื่อสาร: รายงานประจำ�ปี (Annual Report), รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Report) 

ช่องทาง: รายงานประจำ�ปี, เว็บไซต์องค์กร, ข่าวสารสาธารณะ

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc)

การสื่อสาร: การเปิดตัวบริการ/เทคโนโลยีใหม่ของ PEA (ซึ่งอาจเป็นข่าวสำ�หรับคู่เทียบ), การเข้าร่วมงาน
สัมมนา/นิทรรศการอุตสาหกรรม

ช่องทาง: งานแถลงข่าว, ข่าวประชาสัมพันธ์, เว็บไซต์ PEA, เวทีสาธารณะในอุตสาหกรรม

ไม่สม่ำ�เสมอ (Irregularly)

การสื่อสาร: การมีส่วนร่วมในสมาคมอุตสาหกรรม, การเข้าร่วมการประชุม/สัมมนาเชิงวิชาการ 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ในภาพรวม

ช่องทาง: การประชุมสมาคม, เวทีวิชาการ

• การเป็นผู้เล่นหลักที่ช่วย
ยกระดับมาตรฐานและส่งเสริม
นวัตกรรมในอุตสาหกรรม

• การสร้างแรงกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ผ่านการแข่งขันที่เป็นธรรม

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 20



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสำำ�คััญ

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

หลังัจากนี้้� ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นความสำำ�คััญของกลุ่่�มต่อ PEA, ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
สนใจ, แนวทางการตอบสนองของ PEA, ช่่องทางการสื่่�อสาร, และคุุณค่่าที่่�สร้้างร่่วมกััน จะถููกใช้้เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการวางแผนและสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement) ในระยะยาวต่่อไป

Point of interest

การตอบสนองต่่อ	
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

(Climate Action & Resource 
Efficiency)

การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรด้้วย
นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

(Empowering Workforce through 
Innovation & Technology)

การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
(Resilient & Customer-Centric Operations)

การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
(Stakeholder Collaborative for

 Community Wellbeing)

การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	
ตามหลัักธรรมาภิบาล

(Business Conduct & Governance)

1. หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลและภาครััฐ

•	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์
• เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหาร

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•	การดููแลอาชีีวอนามัยและความปลอดภััยของ
พนัักงาน

•	การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้้าที่่�ประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงได้้

•	การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้้า
ให้้เสถีียร

•	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัย
ของชุุมชน

•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลััก
ธรรมาภิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง

•	ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษา
ความลัับของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

2. ลููกค้้า	
และผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้

•	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก •	การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้้าที่่�ประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงได้้

•	การควบคุุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้้าให้้เสถีียร
•	การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพันธ์์ที่่�ดีี

•	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัย
ของชุุมชน

•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลััก
ธรรมาภิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง

•	ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษา
ความลัับของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

3. ชุุมชน สังคม
•	การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์
• เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหาร

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•	การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้้าที่่�ประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงได้้

•	การควบคุุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้้าให้้เสถีียร

•	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัย
ของชุุมชน

•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลััก
ธรรมาภิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง

4. สื่่�อมวลชน
•	การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพันธ์์ที่่�ดีี •	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัย

ของชุุมชน
•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

5. พัันธมิตร

•	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์
• เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหาร

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•	การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	การดููแลอาชีีวอนามัยและความปลอดภััยของ
พนัักงาน

•	การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้้าให้้
เสถีียร

•	การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัย
ของชุุมชน

•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลััก
ธรรมาภิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง

•	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษา

ความลัับของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

6. คณะกรรมการ
•	การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย •	การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลััก

ธรรมาภิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง

7. พนักงาน
และหน่่วยงาน
ภายใน

•	การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	การบริิหารจััดการทุุนมนุษย์์
•	การดููแลอาชีีวอนามัยและความปลอดภััยของ

พนัักงาน

•	การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย •	การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลััก
ธรรมาภิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง

•	ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษา
ความลัับของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

8. บริิษััทในเครืือ
•	การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์ •	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

9. คู่่�เทีียบ
•	การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้้าที่่�ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงได้้
•	การควบคุุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้้าให้้เสถีียร

•	การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจัดัลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครอบคลุุม

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการจััดทำำ� Profile
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

หลัังจากระบุกุลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลักัแล้้ว PEA จะดำำ�เนินิการจัดัลำำ�ดัับความสำำ�คัญัและจัดัทำำ�
โปรไฟล์์ของแต่ล่ะผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย โดยพิิจารณาจาก

ความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย (Stakeholder Significance)
อิิทธิิพล (Power/Influence): ประเมิินศัักยภาพที่่�ผู้้ �มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะส่่งผลต่่อการตััดสินใจ 
การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงชื่่�อเสีียงของ PEA

ความสนใจ/การพึ่่�งพา (Interest/Dependency): ประเมิินระดัับที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้ร้ัับผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงานของ PEA หรืือระดัับที่่� PEA พึ่่�งพาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำำ�เนิินงาน

ความต้้องการ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Stakeholder Relevance, Needs and Expectations)
ความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality Relevance): พิิจารณาความเชื่่�อมโยงของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียกัับประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญและเร่่งด่่วนขององค์ก์ร (Material Issues)

ความคาดหวังัและข้้อกังัวล (Expectations and Concerns): ทำำ�ความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�แต่่ละกลุ่่�มคาดหวังั
จาก PEA และข้้อกัังวลที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญันี้้�ช่่วยให้้ PEA สามารถจัดสรรทรัพัยากรสำำ�หรัับการมีีส่วนร่่วมได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ
และออกแบบแนวทางการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะและความต้้องการเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อทั้้�ง PEA และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสัมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค (PEA) เชื่่�อว่่า การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement)	
เป็็นหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นกลไกสำำ�คัญในการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันพััฒนา
ความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แข็ง็แกร่่ง และนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจที่่�ครอบคลุมุรอบด้า้น การมีีส่่วนร่่วมของ PEA ถูกูออกแบบมาให้้
เป็็นไปตามหลัักการของ AA1000SES เพ่ื่�อความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

การสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย04
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 หลัักการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 
และวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์

	 กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

หลัักการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต
และวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์

เพ่ื่� อให้้การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายองค์์กร  PEA ได้้กำำ�หนดหลัักการชี้้�นำำ�ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกรอบแนวทาง 
ในการวางแผนและดำำ�เนิินกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์และขอบเขต (Purpose & Scope)
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขตในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างชััดเจน
สำำ�หรัับแต่่ละกิิจกรรม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิสััมพัันธ์์นั้้�นก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อทั้้�งองค์์กรและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ระดัับและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม (Engagement Levels & Methods)
PEA มีีการกำำ�หนดระดัับและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมและหลากหลาย เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
วตถุปุระสงค์์ของแต่่ละกิจิกรรมและลักัษณะเฉพาะของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีแต่่ละกลุ่่�ม การกำำ�หนดระดับัและ

รููปแบบนี้้�ได้้รับัการพิจิารณาอย่่างรอบคอบจากผลการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการทำำ�โปรไฟล์์ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี 
(Prioritization and Profiling) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าวิิธีีการที่่�เลืือกจะสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เกณฑ์์การกำำ�หนด การจััดอัันดัับความสำำ�คััญของประเด็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ระดัับและวิิธีีการสำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วม

1 – 4 ระดัับ (Level) 1

5 – 9 ระดัับ (Level) 1 - 4

10 – 27 ระดัับ (Leve) 2 - 5

28 - 81 ระดัับ (Level) 4 - 6

9 18 27 36 45 54 63 72 81

8 16 24 32 40 48 56 64 72

7 14 21 28 35 42 49 56 63

6 12 18 24 30 36 42 48 54

5 10 15 20 25 30 35 40 45

4 8 12 16 20 24 28 32 36

3 6 9 12 15 18 21 24 27

2 4 6 8 10 12 14 16 18

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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ความเกี่่�ยวข้้อง, ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
1) ความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality Relevance) 
2) ความคาดหวัังและข้้อกัังวล (Expectations and Concerns)
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สารบััญ

ระดัับของการสร้้าง
ความสัมพัันธ์์

ระดัับของ
ความสัมพัันธ์์ ระดัับการสื่่�อสาร การดำำ�เนิินงาน/

สร้้างความสัมพัันธ์์
วิิธีีการ/รููปแบบ

การสร้้างความสัมพัันธ์์

ระดัับ 1 เพิิกเฉย/ไม่่มี ี

การสื่่�อสารเชิิงรุุก

ต่ำำ��
(ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์)

•	 ไม่่มีีการสื่่�อสารหรืือการสื่่�อสาร 
แบบทางเดีียว

•	PEA สื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 ไม่่ต้้องมีีการดำำ�เนิินการใดๆ •	 ไม่่ต้้องดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพิ่่�มเติิม
•	สื่่�อสารการดำำ�เนิินงาน ในภาพรวมผ่่าน 

website PEA หรืือสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียไปจนถึึง
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

ระดัับที่่� 2 ติิดตาม

ต่ำำ��
(ปฏิิสััมพัันธ์์ต่ำำ��)

•	มีีข้้อจำำ�กััด (การสื่่�อสารแบบทางเดีียว) 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสื่่�อสารมาถึึง PEA

•	ติิดตามการสื่่�อสาร/มุุมมอง/ความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน

•	หน่่วยงานผู้้�รับัผิดิชอบติดิตามผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างเป็็นระบบ

ระดัับที่่� 3 การให้้ข้้อมููล

ปานกลาง
(ปฏิิสััมพัันธ์์/ความสััมพัันธ์์
ระดัับปานกลาง)

•	มีีข้้อจำำ�กััด (การสื่่�อสารแบบทางเดีียว) 
แบบเจาะจงไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	ต้้องให้้ข้้อมููล ความรู้้� หรืือการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	สื่่�อสารข้้อมููลแบบเจาะจงแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น website, จดหมาย, 
โทรศััพท์์, สื่่�อต่่างๆ

ระดัับที่่� 4 ปรึึกษา

ปานกลาง
(ปฏิิสััมพัันธ์์/ความสััมพัันธ์์
ระดัับปานกลาง)

•	สองทาง (การสื่่�อสารแบบสองทาง) 
PEA สื่่�อสารและรัับฟัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	ต้้องมีีการสื่่�อสารพููดคุุยและรัับฟัังร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียเพื่่�อสื่่�อสาร/รัับข้้อมููลและ Feedback จาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สำำ�หรัับการตััดสิินใจขององค์์กร

•	ติิดต่่อพููดคุุย, จััดการประชุุม, สานเสวนาหรืือ
ประชาพิิจารณ์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์

ระดัับที่่� 5 ร่่วมมืือ

สููง
(ปฏิิสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิด/
ความสััมพัันธ์์ที่่�แนบแน่่น)

•	สองทาง (การสื่่�อสารแบบสองทาง) 
เรีียนรู้้� ตััดสิินใจและปฏิิบััติิร่่วมกััน

•	สร้้างความร่่วมมืือ หรืือสร้้างเครืือข่่ายของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�หรับัการพัฒันา เพื่่�อหาแนวทาง
แก้้ไขปััญหาและวางแผนปฏิิบััติิงานร่่วมกััน

•	การทำำ�โครงการร่่วมกััน
•	การเป็็น Partnership
•	การตั้้�งคณะทำำ�งานร่่วมกััน (MOU)
•	ข้้อตกลงการให้้บริิการ (SLA)

ระดัับที่่� 6 การให้้อำำ�นาจ

สููง
(ปฏิิสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิด/
ความสััมพัันธ์์ที่่�แนบแน่่น)

•	การให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีอำำ�นาจ 
ในการตััดสิินใจ/บทบาทในการกำำ�หนด
แนวทางของ PEA

•	มอบอำำ�นาจการตััดสิินใจในประเด็็นต่่าง ๆ ให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 ข้้อตกลงการให้้บริิการ (SLA) ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
รวมกลุ่่�มเพื่่�อกำำ�หนดกรอบกำำ�กัับดููแลกลยุุทธ์์
การดำำ�เนิินงานแก่่ PEA

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสัมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 หลัักการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 
และวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์

	 กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสัมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 หลัักการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 
และวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์

	 กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบ (Mandate & Ownership)
PEA มีีการกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่�และความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับบุุคลากรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการมีีส่ว่นร่่วมกับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่กระบวนการการมีีส่ว่นร่่วมได้้รัับการบริิหารจััดการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ได้้รัับการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มีี
ความเข้้าใจในหลัักการและแนวปฏิิบััติิของการมีีส่วนร่่วม รวมถึง
สามารถปฏิิสััมพันธ์ก์ับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียได้้อย่่างเหมาะสมและ
เป็็นมืืออาชีีพในบทบาทที่่�รัับผิิดชอบ

รัับผิิดชอบหลัักในการออกแบบ วางแผน ดำำ�เนิินการ และ
ติดิตามผลกิจิกรรมการมีีส่วนร่่วมในแต่่ละโครงการหรืือประเด็น็ 
รวมถึงึการจัดัสรรและสนับัสนุนุทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อขับัเคลื่่�อน
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง

มีหีน้า้ที่่�ในการกำำ�หนดนโยบายและทิศิทางเชิงิกลยุทุธ์ข์องการมีี
ส่ว่นร่่วมกับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนกำำ�กับัดููแลและติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด

หน่่วยงานและบุุคลากร	
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

หน่่วยงานประสานงาน:	
(กองบริิหารความยั่่�งยืืน
และความสััมพัันธ์์	
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย)

คณะกรรมการ/	
คณะอนุุกรรมการ:
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสัมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 หลัักการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 
และวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์

	 กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

ระบุุและวางแผน
ขั้้�นตอนเชิิงกลยุุทธ์์แรกนี้้�เป็็นรากฐานสำำ�หรัับกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด PEA กำำ�หนดขอบเขต 
วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของการมีีส่่วนร่่วมอย่่างพิิถีีพิิถััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิจกรรมเหล่่านั้้�นตรง
เป้้าหมาย เกี่่�ยวข้้อง และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร กระบวนการนี้้�แบ่่งออกเป็็นองค์์ประกอบ
หลัักดัังต่่อไปนี้้�

1)	กา รกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของการมีีส่่วนร่่วม: PEA กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการมีี
ส่่วนร่่วมอย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นการรวบรวมความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับโครงการเฉพาะ การแจ้้งข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับนโยบายใหม่่ หรืือการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้ �มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งรวมถึึง
การกำำ�หนดขอบเขตของการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อมุ่่�งเน้้นในประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อทั้้�ง PEA และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2)	กา รระบุุและการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย: ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์อย่่างครอบคลุุม
เพื่่�อระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ทั้้�งภายในและภายนอก จากนั้้�นจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ของกลุ่่�มเหล่่านี้้�ตามระดัับอิิทธิิพลและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และระดับัการพึ่่�งพาอาศัยั
ขององค์์กรต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีีย กระบวนการนี้้�ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่่าความพยายามในการมีีส่ว่นร่ว่มมุ่่�งเน้น้
ไปที่่�กลุ่่�มที่่�มีีความสำำ�คััญสููงสุุด

3)	กา รกำำ�หนดวิธิีกีารและช่อ่งทางการสื่่�อสาร: จากผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียและวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ระบุไุว้ ้PEA จะ
พิิจารณาวิิธีีการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพที่�สุุด ซึ่่�งรวมถึงการเลืือกช่่องทางท่ี่�เหมาะสม 
เช่น่ เวทีีสาธารณะ แบบสำำ�รวจ การประชุุมแบบตััวต่อ่ตัวั หรืือแพลตฟอร์ม์ดิจิิทัลั เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าข้อมููล
ได้้รัับการแบ่่งปัันอย่่างโปร่่งใสและรวบรวมความคิิดเห็็นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เตรีียมความพร้้อม
ก่อ่นเริ่่�มกิจกรรมการมีีส่ว่นร่่วมใด ๆ  PEA จะดำำ�เนินิการเตรียีมความพร้อมอย่า่งครอบคลุมเพื่่�อให้แ้น่ใ่จ
ว่่าการดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ

1)	กา รระดมทรัพัยากร: จัดัสรรงบประมาณ บุคุลากร และโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็นอย่า่ง
เป็็นระบบเพื่่�อสนัับสนุนการริิเริ่่�มการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมดอย่่างเต็็มที่� ซ่ึ่�งรวมถึงการให้้การฝึึกอบรม
เฉพาะทางสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ การเตรีียมสถานที่่�อย่่างพิิถีีพิิถััน และการสร้้างระบบ
การจััดการข้้อมููลที่่�แข็็งแกร่่ง

2)	กา รเสริิมสร้้างศัักยภาพ: ส่่งเสริิมความรู้� ความเข้้าใจ และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นของบุุคลากรภายในที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งจริิงจังั การเสริมิสร้า้งศักัยภาพนี้้�ช่ว่ยให้ส้ามารถอำำ�นวยความสะดวก
ในการอภิปิราย จัดัการความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียได้้อย่า่งเชี่่�ยวชาญ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ผลลััพธ์์ของการมีีส่่วนร่่วม

3)	กา รระบุุและการลดความเสี่่�ยง: PEA ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ในกระบวนการมีีส่วนร่่วมอย่่างถ่ี่�ถ้้วน เช่่น ความขัดแย้้งที่่�คาดไม่่ถึึง หรืือช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภัย
ของข้้อมููล มีีการพััฒนากลยุุทธ์์เชิิงรุุกเพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

PEA ดำำ�เนิินการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ โดยยึึดตาม 4 ขั้้�นตอนหลััก
ของ AA1000SES เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์
ที่่�เป็็นรููปธรรมอย่่างยั่่�งยืืน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสัมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 หลัักการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 
และวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์

	 กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

ทบทวนและปรัับปรุุง
ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นหััวใจสำำ�คััญของวงจรการเรีียนรู้้�และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนโดยตรงถึึง
หลัักการของ Responsiveness และ Impact ของมาตรฐาน AA1000SES กระบวนการนี้้�แบ่่งออกเป็็น 
4 หััวข้้อหลััก

1)	กา รติิดตามและประเมิินผล: PEA ติิดตามความคืืบหน้้าและการดำำ�เนิินงานของแผนปฏิิบััติิการที่่�ได้้
จากกิจิกรรมการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเป็็นระบบ ประเมินิคุณุภาพโดยรวมและประสิทิธิภิาพของกระบวนการ
มีีส่่วนร่่วมอย่่างเข้้มงวดเทีียบกัับตััวบ่่งชี้้�และเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

2)	กา รเรีียนรู้้�และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง: ผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะจากการดำำ�เนิินงานที่่�
ครอบคลุมจะได้้รัับการวิิเคราะห์์อย่่างถ่ี่�ถ้้วน เพื่่�อสัังเคราะห์์บทเรีียนเป็็นองค์์ความรู้� กระบวนการนี้้�
จะระบุุทั้้�งจุุดแข็็งที่่�มีีอยู่่�และจุุดสำำ�คััญที่่�ต้้องปรัับปรุุงภายในกรอบการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในอนาคตและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน

3)	กา รติิดตามผลตามแผนปฏิิบััติิการ: รายงานนี้้�แสดงให้้เห็็นความคืบหน้้าที่่�เป็็นรููปธรรมและผลลััพธ์์
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วของการดำำ�เนิินการที่่�ทำำ�ขึ้้�นโดยอาศััยข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ส่่วนนี้้�ทำำ�หน้้าที่�แสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบอัันแน่่วแน่่ของ PEA ในการตอบสนองต่่อประเด็็น
สำำ�คััญที่่�ระบุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4)	กา รรายงานการมีีส่่วนร่่วม: รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำำ�ปีีนี้้�ทำำ�หน้้าที่�เป็็น
กลไกหลัักและเป็็นทางการในการสื่่�อสารความพยายามโดยเฉพาะของ PEA ผลลััพธ์์ที่่�บรรลุุ 
และความมุ่่�งมั่่�นที่่�ยั่่�งยืืนในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีความหมาย 
ด้้วยความโปร่่งใสและครอบคลุุม

ดำำ�เนิินการ
โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างซึ่่�งเอื้้�อต่่อการสนทนาที่่�เป็็นประโยชน์์และการรวบรวมข้้อมููล
เชิิงลึึกที่�นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะช่่วยให้้เข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของทุุกฝ่่ายอย่่าง
ชัดัเจน ซ่ึ่�งจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการปรับัปรุงุและพััฒนาการดำำ�เนินิงานขององค์์กรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

1)	กา รดำำ�เนิินกิจิกรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม: ดำำ�เนิินกิจิกรรมการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�หลากหลายตามกำำ�หนดการตลอด
ป่ 2567 ตามรายละเอีียดที่�ครอบคลุม เช่่น วันัที่่� สถานที่่� จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่วม และกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับการบัันทึึกอย่่างเป็็นระบบสำำ�หรัับแต่่ละกิิจกรรม

2)	กา รบัันทึึกผลลััพธ์์อย่่างเป็็นระบบ: ผลลััพธ์์และข้้อมููลทั้้�งหมดที่�ได้้รัับจากกิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม
จะได้้รัับการบัันทึึกและจััดเก็็บอย่่างปลอดภัยอย่่างครอบคลุุมและเป็็นระบบ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพร้อม
สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และการใช้้ประโยชน์์เชิิงกลยุุทธ์์ในภายหลััง

3)	กา รพัฒันาแผนปฏิบัิัติกิาร: ข้อ้มููลเชิงิลึกึและข้้อเสนอแนะท่ี่�รวบรวมมาจากผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีียจะได้้รัับ
การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์อ์ย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้ว้น กระบวนการนี้้�นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�เป็็น
รููปธรรม ซึ่่�งจะกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน กำำ�หนดระยะเวลาและผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

4)	กา รสื่่�อสารผลลััพธ์์และแผนปฏิิบััติิการอย่่างโปร่่งใส: PEA ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารผลลััพธ์์
ของการมีีส่่วนร่่วมและแผนปฏิิบััติิการที่่�กลัับไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างสม่ำำ��เสมอและโปร่่งใส 
การปฏิบิัตัินิี้้�ช่่วยส่่งเสริมความไว้้วางใจและแสดงให้้เห็น็อย่่างชัดัเจนว่่ามุมุมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ได้้รัับการให้้ความสำำ�คััญและบููรณาการเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานของ PEA

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 28



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย05

การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ PEA ไม่่ได้้เป็็นเพีียงกิิจกรรมตามวาระ แต่่เป็็นการลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�เป็็น
รูปูธรรมและผลกระทบเชิงิบวกต่่อการดำำ�เนินิงานขององค์์กรและสังัคมโดยรวม ส่่วนนี้้�จะนำำ�เสนอประเด็น็สำำ�คัญที่่�ได้รั้ับจากการมีีส่่วนร่่วม 
วิิธีีที่่� PEA นำำ�ข้้อเสนอแนะเหล่่านั้้�นไปใช้้ประโยชน์์ และคุุณค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

PEA ได้้รวบรวมข้้อคิิดเห็็น ความคาดหวััง และข้้อกัังวลที่่�หลากหลายจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทั้้�ง 9 กลุ่่�ม ผ่  ่านช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การระบุุประเด็็นสำำ�คััญและ
หััวข้้อหลััก (Material Issues and Themes) ที่่� PEA ต้้องให้้ความสำำ�คัญัเป็็นพิิเศษ ตัวัอย่า่ง
ประเด็็นที่่�โดดเด่่นได้้แก่่

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	
(Climate Action & Resource Efficiency)
มุ่่� งเน้้นการจััดการและลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิอากาศอย่่างครอบคลุุม จากการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า ผ่่านการลดกิิจกรรมที่่�ไม่่จำำ�เป็็น การใช้้พลัังงานสะอาดและดิิจิิทััล 
รวมถึงึการชดเชยคาร์บอน เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมาย Carbon Neutrality และสนับสนุนุ Net Zero ของประเทศ 
ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล 
ทั้้ �งการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การใช้้พลัังงานทดแทน และการพััฒนาระบบบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ลดต้นทุนุ และเพิ่่�มผลตอบแทนทางการเงิิน พร้อมให้้ความสำำ�คััญกับัเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน
และการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยการสร้้างคุุณค่่าจากกระบวนการผลิิตและดำำ�เนิินงานแบบ
หมุุนเวีียนไร้้ของเสีีย มุ่่�งเน้้นการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติ และสร้้างความสมดุลในการใช้้ทรััพยากร 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างยั่่�งยืืน
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สารบััญ

GHG Emissions Circular Economy and Environment Energy and Asset Management

	Action

•	 แผนงานยกระดัับการพััฒนาองค์์กรไปสู่่� Carbon Neutrality มีีโครงการติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้า
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้กัับสำำ�นัักงานของ PEA จำำ�นวน 154 แห่่ง

•	 ส่่งสำำ�นัักงานทั่่�วประเทศเข้้าร่่วมโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ร่่วมกัับ 
กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติ ิ
และสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมสำำ�นัักงานทั่่�วประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอีีกจำำ�นวน 61 แห่่ง

•	 ส่่งสำำ�นัักงานการไฟฟ้้าเข้้าร่่วมการรัับรองโครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme: LESS) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
จำำ�นวน 126 แห่่ง

	Performance

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ที่่�ลดได้้กว่่า 10,343.40 tCO2eq มากกว่่าเป้้าหมายที่่� 
10,100.00 tCO2eq คิิดเป็็นร้้อยละ 2.41

	Action

•	 ส่่งเสริิมรููปแบบโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ควบคู่่�ไปกัับ
การรัับผิิดชอบ ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตาม PEA 
Carbon Neutrality Roadmap และนโยบาย 
Carbon Neutrality ของประเทศ ที่่�มีีเป้้าหมาย 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี พ.ศ. 2593

•	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิโภคพลัังงานและ
ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับแนวทางตาม
มาตรฐานการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ ISO 14045 Eco-efficiency 
Assessment และตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจกำำ�หนดไว้้

	Performance

•	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
ตามแนวทางการประเมิินของ PEA มีีค่่าเท่่ากัับ 
1,069.55 KWh/tCO2eq กล่่าวคืือ การจำำ�หน่่าย
ไฟฟ้้าจำำ�นวน 1,069.55 kWh ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Change) หรืือการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจำำ�นวน 
1 tCO2eq

•	 การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างปี ี
พ.ศ. 2564 (ปีีฐาน) กัับปีี พ.ศ. 2567 มีีค่า Factor X 
คิิดเป็็น 1.09055 เป็็นไปตาม เกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ ในเกณฑ์์ระดัับ 
5 ที่่�กำำ�หนดค่่า Factor X ไว้้เท่่ากัับ 1.09046

	Action

•	 จััดทำำ�แผนการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ 
(Asset Management Plan: AMP) 
แยกรายอุุปกรณ์์ โดยเริ่่�มจากสิินทรััพย์์
หลัักที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ หม้้อแปลงไฟฟ้้ากำำ�ลััง, 
สวิิตช์์เกีียร์์ 115 kV, 33 kV, 22 kV 
สายเคเบิิลใต้้ดิิน/สายเคเบิิลใต้้น้ำำ�� และ
หม้้อแปลงระบบจำำ�หน่่าย 

•	 นำำ�ซอฟต์์แวร์์การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ 
(Enterprise Asset Management: 
EAM-Software) มาใช้้ในการบริิหารจัดัการ
สิินทรััพย์์โครงข่่ายระบบไฟฟ้้าของ PEA

•	 ประยุุกต์์ใช้้งานระบบบบริิหารจััดการ
พลัังงาน (Building Energy 
Management System: BEMS) 
เพื่่�อติิดตามการใช้้พลัังงานของหน่่วยงาน
ได้้ทั้้�งแบบ Real time และแบบย้้อนหลััง 
ในบริิหารจััดการพลัังงาน ตาม พรบ. 
การส่่งเสริิมอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 
และมาตรฐาน ISO 50001

	Performance

•	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 
2.18% (จำำ�นวน 11,885.30 จิิกะจููล) 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

•	 ปริิมาณการใช้้นำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงลดลงเฉลี่่�ย 
1.12% (จำำ�นวน 8,898.60 จิิกะจููล) 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

กลยุุทธ์์ 4D สู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emission)

Decarbonize Supply:Decarbonize Operation:

คืือ การลดก๊๊าซเรืือนกระจกในกิจิกรรมการปล่่อย	
ก๊า๊ซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี่� 1) และทางอ้อ้ม
จากการใช้ไ้ฟฟ้า้ (ขอบเขตท่ี่� 2) จากการดำำ�เนินิงาน
ของ PEA โดยไม่่รวมการสููญเสีียจากโครงข่่ายไฟฟ้า้

คืือ การลดก๊๊าซเรืือนกระจกในกิจิกรรมการปล่่อย	
ก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้นจากการได้ม้าของไฟฟ้า้ที่่�
จำำ�หน่่าย (ขอบเขตท่ี่� 3) และการได้ม้าของการสูญูเสีีย
ของโครงข่่ายไฟฟ้า้ (ขอบเขตท่ี่� 2) โดยการจัดัหา
ไฟฟ้า้สะอาด

Decarbonize Growth:Decarbonize Network:

คืือ การลดก๊๊าซเรืือนกระจกในกิจิกรรมการปล่่อย	
ก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้มจากการสูญูเสีียของ
โครงข่่ายไฟฟ้า้ (ขอบเขตท่ี่� 2) โดยบริหิารระบบ
โครงข่่ายไฟฟ้า้

คืือ การสนัับสนุนุการลดก๊า๊ซเรืือนกระจกให้ก้ับั
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Beyond Boundary)

1.0666 1.0486 1.0528 1.0788 1.0906

ปี 2565 ปี 2567ปี 2564 ปี 2566ปี 2563

Factor X
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

การยกระดับศักยภาพบุคลากรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
(Empowering the Workforce through Innovation & Technology)

Innovation and Technology Human Capital Management Occupational Health and Safety

	Action
•	 กำำ�หนดนโยบาย ทิศิทาง และวิิสัยัทัศัน

ด้้านนวััตกรรม (Innovation Vision) 
“PEA ใช้้นวััตกรรมเป็็นเครื่่�องมืือ
สำำ�คััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่
ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ กระบวนการ
ทำำ�งาน และสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์
องค์์กร เพื่่�อให้้ PEA เป็็นองค์์กร 
ชั้้�นนำำ�ที่่�ทัันสมััย และเป็็นองค์์กร 
แห่่งนวััตกรรมในระดัับภููมิิภาค”

▶	พ .ศ. 2567-2569: เป็็นองค์์กร
นวััตกรรมด้้านดิิจิิทััลและ
พลัังงานสะอาด (Digital and 
Green Energy Innovation)

▶	พ .ศ. 2570-2575: เป็็นองค์์กร
นวััตกรรมด้้านระบบจััดการ
พลัังงานอััจฉริิยะ (Smart 
Energy Innovation)

▶	พ .ศ. 2576-2580: เป็็นองค์์กร
นวััตกรรมที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Innovation 
Organization)

•	จั ัดตั้้�งศููนย์์ Triple Transformation 
Capability Center: TCC ทำำ�งาน
ร่่วมกับั Tech Partner เพื่่�อวิิเคราะห์์
ความต้้องการ พััฒนา Business 
Solution และ Use Case 
ที่่�ตอบโจทย์์การเปลี่่�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีีนวััตกรรม

	Action
•	 เคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ยึึดถืือและปฏิิบััติิ

ตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องตาม
ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
ของสหประชาชาติิ (United Nations 
Universal Declaration of Human 
Rights-UNDHR) และปฏิิญญาว่่าด้้วย
หลัักการและสิิทธิิพื้้�นฐานในการทำำ�งาน 
ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
(The International Labor Organization 
-ILO) โดยพนัักงาน PEA รัับทราบ
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนร้้อยละ 10 ของ
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

•	ผลั ักดัันการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร อัันเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของ 
การทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม 
โดยขยายผลการดำำ�เนิินงาน และ 
การเผยแพร่่นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
แนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ให้้แก่่ 
กลุ่่�มงานจ้้างคู่่�สััญญาหลัักกัับ PEA และ
งานจ้้างแรงงานอื่่�น ๆ

•	ส่ ่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรทั้้�งการ Upskill 
& Reskill พนักงานทุุกระดัับและทุกุตำำ�แหน่่ง 
วางแผนพััฒนาคนแบบองค์์รวม (HRD 
Blueprint) พััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร
ภายในองค์์กร สำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ 
พร้้อมจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) 
ครอบคลุุมผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ

	Action
•	 PEA ใช้้ระบบการจัดัการความปลอดภัย PEA Safety Management System: PEA-SMS) ในการจัดัการความเส่ี่�ยง ที่่�ก่่อให้้เกิดิการบาดเจ็็บและความเจ็็บป่่วย

จากการทำำ�งาน

•	จั ัดให้้มีีการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน และพััฒนาการป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำำ�งานให้้มี ี
ความครอบคลุมและปลอดภัยเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบังัคัับของหน่่วยงานสนับัสนุนุด้้านความปลอดภัยของประเทศไทย และมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความปลอดภััยระดัับสากล สร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย (PEA Safety Culture) ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและปลอดภััยในการทำำ�งานให้้กัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิในพื้้�นที่่� เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การลดอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์ให้้น้้อยที่่�สุุดหรืือหมดไป

มุ่่�งมั่่�นนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัมาเพิ่่�มประสิทิธิิภาพผลิติภัณัฑ์์ บริิการ และกระบวนการดำำ�เนิินงาน 
ควบคู่่�กับการพัฒันาบุคุลากรให้้เป็็นมือือาชีพ มีีสวัสัดิกิารที่่�ดีี คำำ�นึึงถึงึความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
เคารพสิิทธิิมนุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึงส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

การดำำ�เนิินการนี้้�ครอบคลุุมการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ และการดููแล 
ความปลอดภัยของพนักังาน เพื่่�อให้บุ้คุลากรเป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญัในการสร้า้งสรรค์์คุุณค่่าแก่ส่ังัคมอย่า่งยั่่�งยืนื 
และขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ระบบการจััดการ	
ความปลอดภััย	

PEA

มาตรฐานที่่�	
1

มาตรฐานที่่�	
7

มาตรฐานที่่�	
6

มาตรฐานที่่�	
5

มาตรฐานที่่�	
4

มาตรฐานที่่�	
3

มาตรฐานที่่�	
2

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย	
ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐาน	

ของ PEA ที่่�เกี่่�ยวกัับ	
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

ผู้้�นำำ�และการกำำ�กัับดููแลงาน	
ด้้านความปลอดภััย

การพััฒนางานด้้านความปลอดภััย	
และการนำำ�ระบบการปฏิิบััติิงานที่่�

ปลอดภััยมาใช้้งาน

การตรวจประเมิินและตรวจสอบ
ความปลอดภััย

ความปลอดภััย	
ของประชาชน

การตอบโต้้ต่่อภาวะฉุุกเฉิิน

กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

Innovation and Technology Human Capital Management Occupational Health and Safety

	Performance
•	 เพิ่่�มขีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเทคโนโลยีี สร้างนวััตกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�ประสิทิธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

และการบริิการที่่�ดีีขึ้้�นร่่วมกัับ Tech Partner เกิิดเป็็น

▶	 ระบบ Asset Intelligence
▶	 ระบบ Spend Insight
▶	 ระบบ iRO

•	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และนวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจใหม่่สร้้างรายได้้
จำำ�นวน 193.28 ล้้านบาท สููงกว่่าเป้้าหมายที่่� 100 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 93.28

	Performance
•	พั ัฒนากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตาม Future Competency และมีีส่่วนร่่วม 

ในการพััฒนา Use Case พััฒนากลไกในการสนัับสนุุนการจััดการ
ความก้้าวหน้้าของบุุคลากรเพื่่�อรองรัับทิิศทางธุุรกิิจและทดแทน
บุุคลากร ในตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญเป็็น Talent และ Successor 
ที่่�ผ่่านการประเมิินศัักยภาพได้้ตามเป้้าหมาย

	Performance
•	 แผนงานยกระดัับการดำำ�เนิินงานเรื่่�องความปลอดภััยให้้อยู่่�ในระดัับ

มาตรฐาน/ระดัับสากลดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย เกิิดเป็็นระบบงาน 
PEA Work Permit สำำ�หรัับพนัักงาน จป.ว ยกระดัับมาตรการป้้องกััน
ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

•	ค่ ่าดััชนีีการประสบอุุบััติิภััย (Disabling Injury Index: √DI) 
อยู่่�ที่่� 0.1034 เป็็นไปตามเป้้าหมายซึ่่�งสามารถรัักษาระดัับ 
การประสบอุบุัตัิภิัยัต่ำำ��กว่าค่าเป้้าหมายที่่� 0.1208 คิิดเป็็นร้้อยละ 16.83

0.1166
0.0929 0.0916 0.1021 0.1034

Disabling Injury 

Index (DI)

ปี 2565 ปี 2567ปี 2564 ปี 2566ปี 2563
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05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
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การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า (Resilient & Customer-Centric Operations)
 ยกระดัับบริิการด้้านพลัังงานไฟฟ้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าและบริิบททางเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เริ่่�มจากการสร้้าง
หลัักประกัันว่่าประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการไฟฟ้้าที่่�ทัันสมััยและเชื่่�อถืือได้้ในราคาที่่�เหมาะสม ด้้วยการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานและ
พัฒันาเทคโนโลยีีอย่า่งเท่า่เทีียม พร้อ้มทั้้�งมุ่่�งมั่่�นยกระดับัคุณุภาพของระบบไฟฟ้า้ให้ม้ีีคุณุภาพและเพีียงพอ รองรับัการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิ 
และการพััฒนาระบบโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ (Smart Grid) เพื่่�อรองรัับอนาคต

นอกจากนี้้� ยังัให้ค้วามสำำ�คััญกับัการเตรียีมความพร้อมและปรับัตัวัอย่า่งรวดเร็ว็ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อสามารถแข่่งขันัได้้ และมุ่่�งมั่่�นพัฒันา
ผลิติภััณฑ์์และบริิการให้้มีีคุณุภาพสููงขึ้้�นในราคาที่่�ประชาชนเข้้าถึงึได้้ เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีวิิตและสร้างความพึงพอใจให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกภาคส่่วน ด้้วยการบริิหารจััดการลููกค้าสััมพันธ์์ที่่�ดีี สร้้างประสบการณ์์การให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของทุุกกลุ่่�มลููกค้าผ่าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

Accessible and Affordable Electricity Reliability of Distribution System Business Resilience & Adaptation Customer Relationship

	Action
•	 จััดทำำ�โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้้าให้้

ครััวเรืือนที่่�ไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้ และแผนงาน
เร่่งรััดขยายเขตให้้บ้้านเรืือนที่่�ไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้

•	 มุุง่เน้้นการขยายเขตระบบไฟฟ้้าให้้เพีียงพอ
ต่่อความต้้องการของประชาชน และ
กระจายไปในทุุกพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยจััดทำำ�
แผนงานการใช้้พลัังงานทดแทน 
(Renewable Energy: RE) หรืือ 
ไมโครกริิด (Micro Grid) ในการผลิิต
ไฟฟ้้าให้้แก่่ครััวเรืือนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 
หวงห้้าม พื้้�นที่่�เกาะห่่างไกล หรืือพื้้�นที่่�
นอกโครงข่่ายไฟฟ้้า ที่่�ไม่่สามารถขยาย
เขตโดยวิิธีีปัักเสาลากสายแบบปกติิได้้

	Action
•	 พยากรณ์์ความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าที่�จะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคตด้้วยโมเดลพยากรณ์์ วิิธีีการ 
ทางสถิิติิและสมมติิฐานปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การใช้้ไฟฟ้้าในอนาคต มาวิิเคราะห์์และ
วางแผนสถานีีไฟฟ้้าและสายส่่งไฟฟ้้า 
รองรัับความต้้องการพลัังงานไฟฟ้้าที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

•	 ประเมิินผลค่่าดััชนีีฯ SAIFI&SAIDI และ
วิิเคราะห์์ปััญหาไฟดัับเพื่่�อปรัับปรุุง 
ความเชื่่�อถืือได้้ของระบบไฟฟ้้า

•	 กำำ�หนดแผนงานที่่�ชััดเจนเพื่่�อลด 
การสููญเสีียหน่่วยจำำ�หน่่าย (Loss) 
ทั้้�ง Technical และ Non-Technical Loss 
พััฒนาประสิิทธิิภาพ งานบำำ�รุุงรัักษาระบบ
ไฟฟ้้า โดยมุ่่�งเน้้นการบำำ�รุุงรัักษาเชิิง
ป้้องกััน (Preventive Maintenance)

	Action
•	 เพิ่่�มการต่่อยอดทางธุุรกิิจจากการพััฒนาศัักยภาพ

การใช้้ทรััพยากร ความเชี่่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ ของ 
PEA สนัับสนุุนการให้้บริิการ พลัังงานไฟฟ้้าแบบ
ครบวงจร ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า
▶	 บริิการก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง ระบบไฟฟ้้า 
▶	 บริิการซ่่อมแซมและซ่่อมบำำ�รุุงระบบไฟฟ้้า 
▶	 บริิการความเชี่่�ยวชาญ 
▶	 บริิการขายและให้้เช่่าอุุปกรณ์์ 
▶	 บริิการจััดการพลังงาน 
▶	 บริิหารจััดการสิินทรััพย์์ 
▶	ธุ ุรกิิจใหม่่และธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องอื่่�น ๆ

	Action
•	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกด้้วย PESTEL 

และปััจจััยภายในจากแผนยุุทธศาสตร์์ และแผน
แม่่บทบริิการลููกค้้า เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหาร
ความสััมพัันธ์์ ผ่่านเครื่่�องมืือ SWOT และ TOWS 
Analysis เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�น 
ในบริิการ
▶	 กลยุุทธ์์เชิิงรุุก: การสร้้างโอกาสในการขายและ

สร้้างกำำ�ไรให้้ธุุรกิิจ เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
เข้้ามารู้้�จััก จดจำำ� ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
สร้้างความสนใจ และความเชื่่�อมั่่�น โดยเน้้น 
การสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการที่่�มีีความเหมาะสม คุ้้�มค่่า คุ้้�มราคา

▶	 กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข: การสร้้างและบริิหาร
ประสบการณ์์ที่่�ดีี เพื่่�อสร้้าง Brand Loyalty 
โดยวิิเคราะห์์ประสบการณ์์ ความต้้องการ 
ความคาดหวัังของลููกค้้าเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า 
ในการพััฒนากระบวนการ ในทุุกขั้้�นตอน

ระดัับความพึงพอใจของกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่	

อยู่่�ที่่� 4.6118 สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย	
คิิดเป็็น ร้้อยละ 2.48

ระดัับความผููกพััน (Engagement score)	

ของกลุ่่�มลููกค้้ารายสำำ�คััญอยู่่�ที่่� 4.5385
สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายคิิดเป็็นร้้อยละ 25.8
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Accessible and Affordable Electricity Reliability of Distribution System Business Resilience & Adaptation Customer Relationship

	Performance
•	 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้้าให้้ครััวเรืือน

ที่่�ไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้ (คฟม.2) ให้้บ้้านเรืือน
ราษฎรรายใหม่่แล้้วเสร็็จ จำำ�นวน 
179,174 ครััวเรืือน โดยสููงกว่่า 
ค่่าเป้้าหมาย 37,214 ครััวเรืือน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.21

•	 แผนงานเร่่งรััดขยายเขตให้้บ้้านเรืือน 
ที่่�ไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้ดำำ�เนิินงานแล้้วเสร็็จ 
จำำ�นวน 16,114 ครััวเรืือน โดยสููงกว่่า 
ค่่าเป้้าหมาย 6,114 ครััวเรืือน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 61.14

•	 พััฒนาและติิดตั้้�งระบบ Microgrid 
ในพื้้�นที่่� เกาะพะลวย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี 
ผสมผสานแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน 
(พลังังานแสงอาทิตย์์) เข้้ากับัระบบกักัเก็บ็
พลัังงาน และระบบควบคุุมอัจฉริิยะ 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการเข้้าถึึงไฟฟ้้า และ
ความมั่่�นคงทางพลัังงานในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 
หรืือเกาะที่่�ระบบโครงข่่ายหลัักเข้้าไม่่ถึึง 
ตอบโจทย์์ความต้องการชุุมชนเกาะพะลวย

	Performance
•	 ดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) 

อยู่่�ที่่� 1.17 ครั้้�ง/ราย/ปีี ซึ่่�งดีีกว่่า 
ค่่าเป้้าหมาย คิิดเป็็นร้้อยละ 4.10

•	 ดััชนีีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) 
อยู่่�ที่่� 21.03 นาทีี/ราย/ปีี ซึ่่�งดีีกว่่า 
ค่่าเป้้าหมาย คิิดเป็็นร้้อยละ 1.91

•	 ร้้อยละของหน่่วยสููญเสีียในระบบจำำ�หน่่าย 
(Loss) อยู่่�ที่่� 5.03 ซึ่่�งดีีกว่่าค่่าเป้้าหมาย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.37

•	 ผลพยากรณ์์ความต้้องการใช้้ไฟฟ้้า
▶	 ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าประเภทบ้้านอยู่่�อาศััยมีีอััตรา

การเติิบโต สููงกว่่าค่่าพยากรณ์์ 
โดยคิิดเป็็นค่่าคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 1.42

▶	 ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าประเภทกิิจการขนาดกลาง 
มีีอััตราการเติิบโต สููงกว่่าค่่าพยากรณ์์
คิิดเป็็นค่่าคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 1.90

▶	 ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าประเภทกิิจการขนาดใหญ่ ่
มีีอััตราการเติิบโต ต่ำำ��กว่่าค่่าพยากรณ์์ 
คิิดเป็็นค่่าคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 0.52

•	 หน่่วยจำำ�หน่่ายมีีอััตราการเติิบโตทั้้�งปี ี
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.28 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าพยากรณ์์ 
คิิดเป็็นค่่าคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 0.54 
เมื่่�อพิิจารณาแยกตามประเภทผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า

•	 จััดตั้้�งทีีม Product Design และ Procurement 
เพื่่�อหา Solution ที่่�ราคาแข่่งขัันได้้ พร้้อมจััดทำำ� 
Business Model Canvas ธุุรกิิจ B2B เช่่น 
กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้างและติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้า 
และกลุ่่�มธุุรกิิจซ่่อมแซมและซ่่อมบำำ�รุุงระบบไฟฟ้้า

•	 จััดทำำ� Workflow ทั้้�งธุุรกิิจ B2B และธุุรกิิจ B2C 
เพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจก่่อสร้้างและธุุรกิิจติิดตั้้�งพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคา

•	 กำำ�หนดโครงสร้้างและแนวทางในธุุรกิิจ 
ThaiSkill BU Head พร้้อมพััฒนาหลัักสููตร 
นำำ�ร่่องจััดฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงาน

	Performance
•	 สนัับสนุุนการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป โดยร่่วมมืือ 

กัับสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�หลายแห่่ง (KBank, BBL, 
TTB, UOB, SME Bank) สนัับสนุุนด้้านสิินเชื่่�อและ
แพ็็กเกจทางการเงิิน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่
ประชาชนและผู้้�ประกอบการ ให้้การเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีโซลาร์์เซลล์์เป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 ThaiSkill BU นำำ�ร่่องจััดอบรมให้้กัับพนัักงาน 
และลููกจ้้างสะสมกว่่า 29,700 คน

•	 รายได้้รวมธุุรกิิจ B2B อยู่่�ที่่� 6,708.20 ล้้านบาท 
สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่� 5,000 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 34.16 

•	 รายได้้รวมธุุรกิิจ B2C อยู่่�ที่่� 1,090.48 ล้้านบาท 
สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่� 500 ล้้านบาท คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 118.10

▶	 กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน: การยกระดัับความผููกพััน
และรัักษาลููกค้้า รัักษาฐานลููกค้้า มุ่่�งเน้้นสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีผ่่านการสื่่�อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
และเสนอคุุณค่่าที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 
รวมถึึงการตอบสนองต่่อปััญหาและข้้อเสนอแนะ
ของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว เสริิมสร้้างความภัักดีี 
ในระยะยาว

▶	 กลยุุทธ์์เชิิงรัับ: การจััดทำำ�และบริิหารข้้อมููลลููกค้้า 
เพื่่�อจััดทำำ�ฐานข้้อมููลของลููกค้้าที่่�มีีความแม่่นยำำ�
และเป็็นปััจจุุบััน ครอบคลุุมการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 
เพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	Performance
•	 ระดัับความพึึงพอใจของกลุ่่�มลููกค้ารายใหญ่่ อยู่่�ที่่� 

4.6118 สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายคิิดเป็็น ร้้อยละ 2.48
•	 ระดัับความผููกพััน (Engagement score) ของ 

กลุ่่�มลููกค้้ารายสำำ�คััญอยู่่�ที่่� 4.5385 สููงกว่่า 
ค่่าเป้้าหมายคิิดเป็็นร้้อยละ 25.86

•	 ระดัับ Net Promotor Score ของลููกค้้า 
ที่่�ใช้้บริิการผ่่าน Digital Channel อยู่่�ที่่� 67.41 
สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายคิิดเป็็นร้้อยละ 49.80

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 35



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Collaborative Community & Stakeholder Wellbeing)
มุ่่�งเน้น้การสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มและส่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุภาคส่ว่นอย่า่งยั่่�งยืนื ให้ค้วามสำำ�คััญกับัการดููแลสุขุภาพและ
ความปลอดภัยของลููกค้า ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อม พัฒันาระบบการจัดัการความปลอดภัยของระบบไฟฟ้้าให้้ได้้มาตรฐานสากล ให้้ความตระหนักัรู้้� 
แก่ผู่้้�ใช้้ไฟฟ้้า และดำำ�เนิินการป้้องกันัและประเมิินความเส่ี่�ยงระบบไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิทิธิิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภัยสููงสุดุของผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้้า 
พร้้อมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อสร้้างโอกาสใหม่่ๆ ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน ลดผลกระทบเชิิงลบและสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกทางสัังคมเพื่่�อการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

Community Health and Safety Stakeholder Engagement

	Action

•	 ประยุุกต์์ใช้้ ISO 45001 ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เพื่่�อเฝ้้าระวัังและ 
ตรวจสอบ รวมถึงึแก้้ไขปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยต่่อประชาชนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การใช้้ระบบ PEA-SMS (PEA Safety Management System) โดยดำำ�เนิินการตามแผนแม่่บท 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของ PEA

•	 กำำ�หนดให้้มีีการสุ่่�มตรวจ (Safety Patrol) ในแต่่ละพื้้�นที่่�ให้้บริิการเป็็นประจำำ� หากพบดััชนีีไม่่ตรง
ตามแนวทางการดำำ�เนิินงานหรืือมาตรฐาน จะต้้องทำำ�การปรัับปรุุงพร้้อมทั้้�งวางแผนการแก้้ไข 
หรืือการดำำ�เนิินการต่่อ พร้้อมแจ้้งความคืืบหน้้าให้้กัับหน่่วยงานด้้านความปลอดภััยรัับทราบ

•	 สำำ�รวจ ปรัับปรุุง และบัันทึึกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััยของประชาชนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า เช่่น 
เสาไฟฟ้้าหัักและล้้ม สายไฟฟ้้าพาดผ่่านอาคาร สายไฟฟ้้าขาด อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าระเบิิด และการลััดวงจร 
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงและแก้้ไขการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

•	 ดำำ�เนิินแผนงานพััฒนาและยกระดัับความปลอดภััยการใช้้ไฟฟ้้าของชุุมชน 2 โครงการ
▶	 โครงการ 1 ตำำ�บล 1 ช่่างไฟฟ้้า 
▶	 โครงการชุุมชนปลอดภััยใช้้ไฟ PEA

	Action

•	 PEA ดำำ�เนิินกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ โดยยึึดตามหลัักการ 
4 ขั้้�นตอนของ AA1000SES เพื่่�อให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพ ความโปร่่งใส และนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
▶	 การระบุุและวางแผน (Identify & Plan): ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นรากฐานสำำ�คัญัของกระบวนการมีีส่วนร่่วม

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย PEA กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์กิิจกรรม พร้้อมระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และพิิจารณาวิิธีีการและช่่องทางที่่�เหมาะสมในการสื่่�อสาร

▶	 การเตรีียมการ (Prepare): PEA จััดเตรีียมทรััพยากรเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการดำำ�เนิินงาน
ตามแผน ทั้้�งการจััดสรรงบประมาณ บุุคลากร และเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็น พร้้อมด้้วย การเสริิมสร้้าง
ทัักษะและความสามารถของหน่่วยงานในการดำำ�เนิินงานกิิจกรรมตามแผน รวมถึึงการระบุุและ
เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างกิิจกรรม

▶	 การดำำ�เนิินการ (Implement): PEA จััดกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมหลากหลายรููปแบบ บัันทึึก
ผลลััพธ์์และข้้อมููลที่่�ได้้อย่่างเป็็นระบบ พร้้อมนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนาแผนปฏิิบััติิการที่่�เป็็นรููปธรรม 
โดยมีีการกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบและกรอบเวลาที่่�ชััดเจน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารผลลััพธ์์กลัับไปยััง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างสม่ำำ��เสมอและโปร่่งใส

▶	 การทบทวนและปรัับปรุุง (Review and Improve): ติิดตามและประเมิินผลความคืืบหน้้าของ
แผนปฏิิบัติัิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เรีียนรู้้�จากผลลััพธ์เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์์ให้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น และนำำ�เสนอรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์์ประจำำ�ปีีเพื่่�อแสดงให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นและ
ความรัับผิิดชอบในการตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กิิจกรรม ″PEA ประชาร่่วมใจระบบไฟมั่่�นคง″	
อบรมให้้ความรู้้�ประชาชน เจ้า้หน้า้ที่่�ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น	

มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด 1,200 คน

กิิจกรรม ″บัันทึึกนัักประหยััดตััวน้้อย″	
อบรมการใช้้ไฟฟ้า้อย่่างถููกต้้อง	

มีีนัักเรีียนเข้้าร่่วมอมรมทั้้�งหมด 600 คน

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 36



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

Community Health and Safety Stakeholder Engagement

	Performance

•	 ค่่าดััชนีีการประสบอุุบััติิภััย (Disabling Injury Index : √DI) อยู่่�ที่่� 0.1034 เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
ซึ่่�งสามารถรัักษาระดัับการประสบอุุบััติิภััยต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายที่่� 0.1208 คิิดเป็็นร้้อยละ 16.83

•	 แผนงานพััฒนาและยกระดัับความปลอดภััยการใช้้ไฟฟ้้าของชุุมชน
▶	 โครงการ 1 ตำำ�บล 1 ช่่างไฟฟ้้า 

1)	กิิจกรรมอบรมช่่างเดิินสายไฟฟ้้าภายในอาคารระดัับ 1 
มีีผู้้�ผ่่านการฝึึกอบรมทั้้�งหมดจำำ�นวน 25 คน

2)	กิิจกรรมอบรมช่่างไฟฟ้้าติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 
มีีผู้้�ผ่่านการฝึึกอบรมทั้้�งหมดจำำ�นวน 50 คน

3)	กิิจกรรมอบรมช่่างไฟฟ้้าติิดตั้้�งและบำำ�รุุงรัักษาระบบ EV Charging Home 
มีีผู้้�ผ่่านการฝึึกอบรมทั้้�งหมดจำำ�นวน 50 คน

▶	 โครงการชุุมชนปลอดภััยใช้้ไฟ PEA
1)	กิิจกรรมบัันทึึกนัักประหยััดตััวน้้อย อบรมให้้ความรู้้�นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา และ

มััธยมศึึกษา เรื่่�องการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างถููกต้้อง ประหยััด และปลอดภััย มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
ทั้้�งหมด 600 คน

2)	กิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�นัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาระดัับ ปวช. และ ปวส. จาก สอศ. 
เรื่่�องการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างถููกต้้องประหยััด และปลอดภััย ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด 600 คน

3)	กิิจกรรม PEA ประชาร่่วมใจระบบไฟมั่่�นคงอบรมให้้ความรู้้�ประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�ปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น (อบต./เทศบาล) มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด 1,200 คน

	Performance

•	 จากการตั้้�งศููนย์์ Triple Transformation Capability Center: TCC เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัับ Tech 
Partner เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการ พััฒนา Business Solution และ Use Case ที่่�ตอบโจทย์ ์
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีนวััตกรรมเป็็น Product 3 ระบบ

▶	 ระบบ Asset Intelligence
▶	 ระบบ Spend Insight
▶	 ระบบ iRO

•	 เกิิดความร่่วมมืือกัับ บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ในการขยายเครืือข่่ายสถานีี 
อัดัประจุไุฟฟ้้า PEA VOLTA Charging Station ทั้้�งในสถานีีบริิการน้ำำ��มัันและพื้้�นที่่�เชิิงพาณิชย์อื่่�น ๆ 
สร้้างความสะดวกสบายและเข้้าถึึงง่่ายสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ EV

•	 เกิิดโครงการ ESCO Model (Energy Service Company Model) สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ 
ESCOs เข้้ามาร่่วมลงทุุนและดำำ�เนิินการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานให้้กัับอาคารหรืือ 
สถานประกอบการต่่าง ๆ โดยเน้้นการทำำ�งานร่่วมกัับ ภาครััฐ (หน่่วยงานราชการ, อาคารสถานที่่� 
ของรััฐ) เพื่่�อนำำ�เสนอโซลููชัันการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 37



สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

การกำ�กับกิจการและการดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล	
(Business Conduct & Governance)
แสดงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบตามหลัักธรรมาภิบาลและการกำำ�กัับดููแล
กิจิการที่่�ดีี โดยแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจิอย่่างถููกต้องตามกฎหมาย ต่่อต้้านการทุุจริิต และส่่งเสริมการแข่่งขันัอย่่างเสรีและเป็็นธรรม พร้อมทั้้�ง
มีีกระบวนการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ อย่่างครอบคลุม ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล พร้้อมสนัับสนุุนธุุรกิิจในท้้องถิ่่�นและการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ช่่วยสร้้าง
รายได้้ในระดัับชุุมชน

นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกับความปลอดภัยของข้้อมููลและการรัักษาความลับของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มุ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ในการดำำ�เนิินงานด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัลั กำำ�หนดมาตรการเฝ้้าระวัังภััยคุกุคามไซเบอร์์ท่ี่�ได้้มาตรฐานสากล และปกป้องข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างเต็็มที่ีี�� 
เพื่่�อรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยให้้กัับทุุกภาคส่่วน

Corporate Governance and Risk Management Supply Chain Management Data Security

	Action

•	PEA วิิเคราะห์์ประเมิินผลองค์์ประกอบพื้้�นฐานและแนวทางปฏิิบััติิ รวมถึึงวิิเคราะห์ ์
จุดุแข็ง็ จุดุอ่อน โอกาส และอุุปสรรค ของระบบการดููแลกิจิการที่่�ดีีตามหลักัธรรมาภิบิาล 
พร้้อมกำำ�หนด เป็็นกลยุุทธ์์ และแผนแม่่บทด้้านธรรมาภิิบาล ป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยกำำ�หนดแผนงาน/โครงการรองรัับอย่่างเป็็นรููปธรรม 
พร้้อมติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ประกอบด้้วย 3 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

	Action

•	ศููนย์์ TCC ร่่วมกัับ Thaiskill จััดกิิจกรรม 
Hackathon ในการพััฒนา Use Case ของสายงาน
ปฏิิบััติิการระบบไฟฟ้้าและสายงาน โลจิิสติิกส์์และ
บริิการองค์์กร เพื่่�อศึึกษา ระดมความคิิด และ 
วิิเคราะห์์กระบวนการทำำ�งานแบบ End-to-End 
Process จััดทำำ�เป็็น User Journey พร้้อมระบุุ
ปััญหา (Pain Point) ที่่�มีีของกระบวนการทำำ�งาน
เดิิมเพื่่�อนำำ�เสนอแนวคิิดใหม่่ ในการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	Action

•	จััดทำำ�นโยบาย ระเบีียบ และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อควบคุุมให้้การดำำ�เนิินการของ PEA สอดคล้้อง
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้้�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงานและลููกจ้้าง

•	มีโีครงสร้างการกำำ�กับัดููแลข้้อมููล กำำ�หนดตัวบุคุคล 
หน่่วยงาน และคณะทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยแต่่งตั้้�ง 
เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) และแต่่งตั้้�ง 
คณะทำำ�งานสนัับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคล (Data Protection Officer Support 
Team: DPOST)

ระบบ Intelligence Revenue Optimizer (iRO)

สร้้างมููลค่่า 292 ล้้านบาท

พนัักงานเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตร
“ความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ” 

มากกว่่า ร้้อยละ 90
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

Corporate Governance and Risk Management Supply Chain Management Data Security

•	ยกระดัับฐานข้้อมููลด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ให้้เท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ทุุจริิต 
เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล (CG e-System) ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ระบบหลััก ได้้แก่่

1)	ระบบ CG Acknowledgement ใช้้ในการสื่่�อสาร และเผยแพร่่คู่่�มืือธรรมาภิิบาลฯ 
และลงนามรัับทราบ 

2)	ระบบ CG Testing ใช้้ในการประเมิินจริิยธรรมในการดำำ�เนิินกิิจการ

3)	ระบบ COI Reporting ใช้้ในการรายงานการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคล 
กัับประโยชน์์ส่่วนรวมของ องค์์กร

	Performance

•	มีีการประเมิินจริิยธรรมในการดำำ�เนิินกิิจการของบุุคลากรผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ลููกจ้้าง โดยจำำ�นวนบุุคลากรเข้้าร่่วมประเมิินต่่อบุุคลากรในองค์์กรทั้้�งหมดคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 99.35

•	ระดัับของผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน
ภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้้รัับผลคะแนน 95.58 
อัันดัับที่่� 3 ของรััฐวิิสาหกิิจ สาขาพลัังงาน เป็็นอัันดัับที่่� 5 ของกระทรวงมหาดไทย

•	ทีีมที่�ผ่่านเข้้ารอบจากกิจกรรม Hackathon ร่่วมกับ
ศููนย์์ TCC ได้้มีีการศึึกษาและจััดทำำ� Digital Use 
Case และ Pipeline จากข้้อมููลการจััดทำำ�แผน
ยุุทธศาสตร์์องค์์กรร่่วมกัับ McKinsey พััฒนา 
เป็็นระบบ Spend Insight สนัับสนุุนกระบวนการ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Spend Analytics) 
และระบบ Intelligent Revenue Optimizer (iRO) 
สนัับสนุุนงานประเมิิน ผลประโยชน์์ทางการเงิิน
เพื่่�อการวางแผนและติิดตามผลประโยชน์์ทาง 
การเงิินองค์์กร เป็็นการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพกระบวนการ
ด้้านสายงานโลจิิสติิกส์์และบริิการองค์์กร

	Performance

•	ผลการดำำ�เนิินงานหลัังการใช้้งานของ Use Case 
ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ 2 ระบบงานสามารถสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กัับองค์์กรรวมมููลค่่า 511 ล้้านบาท 
แจกแจ้้งรายละเอีียดได้้ ดัังนี้้� 

▶	 ระบบ Spend Insight สร้างมููลค่่า 219 ล้้านบาท

▶	 ระบบ Intelligence Revenue Optimizer 
(iRO) สร้้างมููลค่่า 292 ล้้านบาท

•	กำำ�หนดโครงสร้้างคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
และขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยดิิจิิทััลของ PEA 
(PEA Digital Transformation Governance 
Committee) เทีียบกัับบทบาทหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับ
ดููแลข้้อมููล

	Performance

•	ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2022 โดยผ่่านการตรวจประเมิินระบบ
บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
โดยผู้้�ตรวจสอบภายนอก (Certification Body) 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022

•	สร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน Email 
และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรทั่่�วประเทศ และ
รวบรวมสื่่�อในระบบ Knowledge Management 
ขององค์์กรให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย

•	จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานใหม่่ผ่่านหลัักสููตร 
Onboarding Program เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ในวััฒนธรรมความมั่่�นคงปลอดภััยขององค์์กร 
ผ่่านระบบ E-learning ให้้พนัักงานทั้้�งองค์์กร 
ในทุุกระดัับ

▶	 พนัักงานเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตร “ความ
ตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ” 
มากกว่่าร้้อยละ 90 เป็็นไปตามเป้้าหมาย

▶	 พนัักงานที่่�ได้้เข้้าร่่วมอบรมสามารถทำำ� 
แบบทดสอบผ่่านมากกว่่าร้้อยละ 90 เป็็นไป 
ตามเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์ที่่� 1

ยกระดัับการดำำ�เนิินการ
ตามหลัักธรรมาภิิบาล	

และตามเกณฑ์์การประเมิิน
Core Business Enablers
ด้า้นท่ี่� 1 การกำำ�กับดููแลที่่�ดีี	
และการนำำ�องค์์กรและ
กระบวนงานด้้าน GRC

กลยุุทธ์์ที่่� 2

ยกระดัับพฤติิกรรม
ด้้านธรรมาภิิบาล	

วััฒนธรรมและพฤติิกรรม	
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

กลยุุทธ์์ที่่� 3

การส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
ด้้วยระบบการป้้องกััน	
และปราบปรามการทุุจริิต
ให้้มีีความเป็็นธรรม โปร่่งใส

และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

Value Creation

PEA เชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�แข็็งแกร่งและต่่อเนื่่�องเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมสำำ�หรัับ 
ทั้้�งองค์์กรและสัังคมโดยรวม การ สร้้างคุุณค่่านี้้�ไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงผลลััพธ์์ทางการเงิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงคุุณค่่าในมิิติิ
ทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคงในระยะยาว

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการสร้้างคุุณค่่าร่่วมอย่่างเป็็นรููปธรรม PEA ขอเสนอโครงการความร่วมมือที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงผลลััพธ์์
ที่่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก ดัังนี้้� 

ชื่่�อโครงการ ประเด็็นความร่่วมมืือ/รายละเอีียด ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและคุุณค่่าร่่วมที่่�เกิิดขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์

การจััดตั้้�งศููนย์์ TCC 
(TCC Center) 

เพื่่�อพััฒนา 
Business Solution 

และ Use Case

PEA จััดตั้้�งศููนย์์ TCC (Triple Transformation Capability 
Center) ในรููปแบบ Cross-Functional Team โดยรวบรวม
บุุคลากรจากหลากหลายหน่่วยงานภายในทำำ�งานร่่วมกัับ 
Tech Partner เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการ พััฒนา Business 
Solution และ Use Case ที่่�ตอบโจทย์์การเปลี่่�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เช่่น การนำำ� AI, 
Big Data หรืือ IoT มาใช้้ในการบริิหารจััดการโครงข่่ายไฟฟ้้า
อััจฉริิยะ หรืือการบริิการลููกค้้าดิิจิิทััล

PEA: เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเทคโนโลยีี, พััฒนาบุุคลากร 
ให้้มีีความรู้้�ความสามารถด้้านดิิจิิทััล, สร้้างนวััตกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงานและการบริิการที่่�ดีีขึ้้�น
กลุ่่�มพัันธมิิตร (Tech Partner): โอกาสในการนำำ�เสนอและพััฒนาเทคโนโลยีีร่่วม
กัับองค์์กรสาธารณููปโภคขนาดใหญ่่, สร้้างต้้นแบบการใช้้งานเทคโนโลยีี 
ในภาคพลัังงาน
กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า: ได้้รัับบริิการที่่�ทัันสมััย รวดเร็็ว และตอบสนอง 
ความต้้องการเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น

•	ระบบ Asset 
Intelligence

•	ระบบ Spend Insight
•	ระบบ iRO

การขยายเครืือข่่าย
สถานีีอััดประจุุไฟฟ้้า 

EV

PEA ร่่วมมืือกัับ บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน) ในการขยายเครืือข่่ายสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้า PEA 
VOLTA Charging Station ทั้้�งในสถานีีบริิการน้ำำ��มัันและพื้้�นที่่�
เชิิงพาณิิชย์์อื่่�นๆ ความร่่วมมืือนี้้�อาศััยจุุดแข็็งด้้านโครงข่่าย
ไฟฟ้้าของ PEA และจุุดแข็็งด้้านเครืือข่่ายสถานีีบริิการ 
ที่่�เข้้าถึึงง่่ายของบางจาก เพื่่�อสร้้างความสะดวกสบาย 
และเข้้าถึึงง่่ายสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ EV

PEA: สนัับสนุุนนโยบายการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��ของประเทศ, 
เพิ่่�มบทบาทของ PEA ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านพลัังงานครบวงจร, 
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ 
กลุ่่�มพัันธมิิตร (บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)): 
เพิ่่�มบริิการเสริิมสำำ�หรัับลููกค้้า, ดึึงดููดผู้้�ใช้้ EV เข้้ามาใช้้บริิการสถานีี 
กลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ: ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด, 
ลดการนำำ�เข้้าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง, สนัับสนุุนการเติิบโตของอุุตสาหกรรม EV
กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า (ผู้้�ใช้้รถไฟฟ้้า (EV)): เข้้าถึึงสถานีีชาร์์จที่่�ครอบคลุุม
และสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น, ลดความกัังวลในการเดิินทางระยะไกล, 
ส่่งเสริิมการตััดสิินใจใช้้ EV

PEA VOLTA Charging 
Station

ชุุมชนเกาะพะลวยมีีระบบไฟฟ้า้ที่่�มีีคุุณภาพ	
มั่่�นคง และเชื่่�อถืือได้	้
ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และการท่่องเที่่�ยวของเกาะอย่่างยั่่�งยืืน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

ชื่่�อโครงการ ประเด็็นความร่่วมมืือ/รายละเอีียด ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและคุุณค่่าร่่วมที่่�เกิิดขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์

การส่่งเสริม ESCO 
Model เพื่่�อ 

การอนุรุักัษ์พลังังาน

PEA สนัับสนุุนและผลัักดััน ESCO Model 
(Energy Service Company Model) ซึ่่�งเป็็นรููปแบ 
ที่่�ผู้้�ประกอบการ ESCOs เข้้ามาลงทุุนและดำำ�เนิินการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานให้้กัับอาคารหรืือสถานประกอบการ
ต่่างๆ โดยเน้้นการทำำ�งานร่่วมกัับ ภาครััฐ (หน่่วยงานราชการ, 
อาคารสถานที่่�ของรััฐ) เพื่่�อนำำ�เสนอโซลููชัันการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ที่่�เหมาะสม

PEA: ส่่งเสริิมการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาดของภาคประชาชน, 
เพิ่่�มบทบาทของ PEA ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านพลัังงานครบวงจรและ 
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ 
กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า (ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ): ลดภาระค่่าไฟฟ้้าและค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านพลังงานอย่่างยั่่�งยืนื, ได้้รับัการปรับัปรุงุระบบโดยไม่่ต้้องลงทุุนเองในระยะแรก
กลุ่่�มพัันธมิิตร (ผู้้�ประกอบการ ESCO): สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจและรายได้ ้
จากการให้้บริิการด้้านพลัังงาน
กลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ: ลดความต้้องการพลัังงานไฟฟ้้าสููงสุุด 
(Peak Demand), สร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงาน, ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก, 
ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

PEA Solar

สินิเชื่่�อเพื่่�อการติดิตั้้�ง
โซลาร์เซลล์์

PEA ได้้ริิเริ่่�มโครงการสนัับสนุุนการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 
โดยร่่วมมืือกัับ สถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�หลายแห่่ง (KBank, 
BBL, TTB, UOB, SME Bank) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ให้้แก่่ประชาชนและผู้้�ประกอบการที่่�สนใจติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 
โดยธนาคารจะเข้้ามาสนัับสนุุนด้้านสิินเชื่่�อและแพ็็กเกจ
ทางการเงิินที่่�น่่าสนใจ ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีโซลาร์์เซลล์์
เป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

PEA: ส่่งเสริิมการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาดของภาคประชาชน, 
เพิ่่�มบทบาทของ PEA ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านพลัังงานครบวงจรและ 
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ
กลุ่่�มพัันธมิิตร (สถาบัันการเงิิน): สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในสิินเชื่่�อสีีเขีียว 
และขยายฐานลููกค้้าในกลุ่่�มพลัังงานสะอาด
กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า: เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น, ลดภาระค่่าไฟฟ้้า 
ในระยะยาว, เป็็นเจ้้าของระบบผลิติไฟฟ้้าใช้้เอง, มีีส่วนร่่วมในการใช้้พลังังานสะอาด

PEA Solar

การออกพันธบัตัร 
เพื่่�อความยั่่�งยืนื 
 (ESG Bond)

PEA ดำำ�เนิินการออก พัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน (ESG Bond) 
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�ระดมทุุนจากนัักลงทุุน 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เงิินไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานโครงการ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล ซึ่่�งรวมถึึงโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
พลัังงานสะอาดและโครงสร้้างพื้้�นฐานไฟฟ้้าที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�นวน 2 โครงการ
1.	โครงการก่่อสร้้างสายเคเบิิลใต้้น้ำำ��ไปยัังเกาะเต่่า 
จ.สุุราษฎร์์ธานีี

2.	โครงการพัฒันาระบบไฟฟ้้าแบบโครงข่่ายไฟฟ้้าขนาดเล็็กมาก 
(Micro Grid) บนพื้้�นที่่�เกาะพะลวย จ.สุุราษฎร์์ธานีี

PEA: เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนใหม่่ๆ สำำ�หรัับโครงการยั่่�งยืืน
นัักลงทุุน: มีีโอกาสลงทุุนในหลัักทรััพย์์ที่่�สร้้างผลตอบแทนทางการเงิินควบคู่่� 
ไปกัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Impact Investing)
กลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ: สนัับสนุุนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
พลัังงานสะอาด, บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามข้้อตกลง
ระหว่่างประเทศ

พัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(ESG Bond) 
PEA ESG Bond
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ชื่่�อโครงการ ประเด็็นความร่่วมมืือ/รายละเอีียด ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและคุุณค่่าร่่วมที่่�เกิิดขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์

โครงการพััฒนา 
โครงข่่ายไฟฟ้้า 

ขนาดเล็็กในพื้้�นที่่� 
ห่่างไกล (Microgrid) 

ณ เกาะพะลวย 
จ.สุุราษฎร์์ธานีี

PEA ได้้พััฒนาและติิดตั้้�งระบบ Microgrid ในพื้้�นที่่� 
เกาะพะลวย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งเป็็นการผสมผสาน 
แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน (เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์) เข้้ากัับ
ระบบกัักเก็็บพลัังงาน และระบบควบคุุมอััจฉริิยะ เพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาการเข้้าถึึงไฟฟ้้าและความมั่่�นคงทางพลัังงานในพื้้�นที่่� 
ห่่างไกลหรืือเกาะที่่�ระบบโครงข่่ายหลัักเข้้าไม่่ถึึง โครงการนี้้� 
มีีการปรึึกษาหารืือกัับ ชุุมชนเกาะพะลวย และ องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้ระบบตอบโจทย์์
ความต้้องการและชุุมชนสามารถมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ
พลัังงานบางส่่วน

PEA: แสดงบทบาทในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านพลัังงานทางเลืือกและพลัังงานสะอาด 
และตอบสนองต่่อนโยบายภาครััฐในการกระจายการเข้้าถึึงไฟฟ้้าอย่่างทั่่�วถึึง
กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า (ชุุมชนเกาะพะลวย): มีีระบบไฟฟ้้าที่่�มีีคุุณภาพ มั่่�นคง 
และเชื่่�อถืือได้้, ลดการพึ่่�งพาการขนส่่งเชื้้�อเพลิิงจากแผ่่นดิินใหญ่่, ส่่งเสริิม 
การพััฒนาเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวของเกาะอย่่างยั่่�งยืืน

ระบบ Microgrid พลังงาน
หมุนเวียนแบบครบวงจร
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อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

ข้้อมููลเชิิงลึึกและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการขับเคลื่่�อนการตัดสิินใจและกำำ�หนดทิศทาง
เชิิงกลยุุทธ์์ของ PEA มุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เสีียงเหล่่านั้้�นมาแปลงเป็็นการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นรููปธรรม

กระบวนการสำำ�รวจการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย	
(Stakeholder Engagement Survey Process)
PEA ดำำ�เนิินการสำำ�รวจการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบเป็็นปีีที่่�สาม 
ติิดต่่อกััน โดยครอบคลุุม 9 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียหลัักการสำำ�รวจนี้้�มีเีป้า้หมายเพื่่�อส่่งเสริิมการสนทนา
ที่่�เปิิดกว้้าง, รัับฟัังปััญหาและความคิดเห็็น, ประเมิินกลยุุทธ์์ขององค์์กร และนำำ�ข้้อเสนอแนะไปใช้้เป็็น
ข้้อมููลสำำ�คััญในการตััดสิินใจ และกำำ�หนดแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกและ
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยในกระบวนการสำำ�รวจฯ ประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

1.	 การวางแผน (Plan): PEA กำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และขอบเขตการสำำ�รวจที่่�ชััดเจน ครอบคลุมพื้้�นที่่�
รัับผิดิชอบและกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทุกุกลุ่่�ม และกลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�มีีความหลากหลายตามมาตรฐาน
สากล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถือืและเป็็นตัวัแทน

2.	 การกำำ�หนดวิธีีการและเนื้้�อหาการสำำ�รวจ (Methodology & Guideline): มีีการศึกึษาและวิิเคราะห์์
บริิบทองค์์กรและอุุตสาหกรรมอย่่างรอบด้้าน รวมถึึงดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงคุุณภาพกัับผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกนำำ�มาออกแบบแบบสำำ�รวจท่ี่�เหมาะสม โดยแบบสำำ�รวจแบ่่งเป็็น 
2 ส่่วนหลักัคือ ค่่าความผููกพัน และปััจจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความผููกพัน (ประกอบด้้วยความพึงพอใจ
ด้้านการปฏิสัิัมพันัธ์์, การดำำ�เนิินงาน ความยั่่�งยืนื และการสื่่�อสาร)

3.	 การดำำ�เนิินการสำำ�รวจ (Survey): PEA มอบหมายให้้บุุคคลที่่�สามดำำ�เนิินการสำำ�รวจ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความนาเชื่่�อถือืและความเป็็นกลางของข้้อมููล โดยครอบคลุมกลุ่่�มตัวอย่่างทั่่�วพื้้�นท่ี่�รับัผิดิชอบขององค์์กร

4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis): ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ทั้้�งเชิิงปริิมาณและ
เชิิงคุุณภาพ เพื่่�อค้้นหาแนวโน้้มและประเด็็นสำำ�คััญ ก่่อนจััดทำำ�รายงานผลการสำำ�รวจเพื่่�อนำำ�เสนอ
ผู้้�บริิหาร

5.	 การส่ื่�อสารผลการสำำ�รวจ (Communication): PEA สื่่�อสารผลการสำำ�รวจอย่่างโปร่่งใสผ่าน รายงาน
ความยั่่�งยืืน รายงานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเว็็บไซต์์ของ PEA เพื่่�อแสดง
ความรัับผิดิชอบและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รับัทราบการนำำ�ข้้อเสนอแนะไปใช้้ประโยชน์
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ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของการสำำ�รวจ

2565 No record 2566 No record

2567

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนก
ตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามภููมิิภาค

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ��กว่่า 20 20-35 36-45 46+

0.4 0.9 0.8

40.90

25.10

33.60
31.90

28.20

39.00
35.10

38.20

25.80

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคใต้

16.70%

16.80%

19.50%

17.90%

ภายใน 
กรุงเทพฯ

29.10%

จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2567

1,160
2,191
2,182

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามเพศ
ปี 2567ปี 2566ปี 2565

48.60

46.00
3 7.7 0

51.20

53.80

62.30

00.20
00.20

No record

LGBTQIA+ชาย หญิิง

ปีี 2567ปีี 2566ปีี 2565

03.70%

00.20%

25.20%

26.40%

00.90%

03.20%

25.70%

01.00%

13.70%

หน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ

ลูกค้าและผู้้ใช้ไฟฟ้า

ชุมชนและสังคม

สื่อมวลชน

พันธมิตร

คณะกรรมการ

พนักงานและหน่วยงานภายใน

บริษัทในเครือ

คู่เทียบ
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	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

ผลการสำำ�รวจการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
ผลการสำำ�รวจการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปีี 2567 พบว่่ามีีค่่าความผููกพันของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอยู่่�ที่่� 84.12 อัันเป็็นผลจาก 
การดำำ�เนิินการตามนโยบายที่่�เข้้มงวดและผลการตอบสนองต่่อความต้องการ ความคาดหวังั และข้้อกังัวลของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ค่าความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Engagement Score) 80.22 86.12 84.12

1) หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ
2) ลููกค้้าและผู้้้��ใช้้ไฟฟ้้า
3) ชุุมชนและสัังคม
4) สื่่�อมวลชน
5) พัันธมิิตร
6) คณะกรรมการ
7) พนัักงานและหน่่วยงานภายใน
8) บริิษััทในเครืือ
9) คู่่�เทีียบ

66.71
85.74
75.43
86.86
95.29
100.00
89.00
72.57
50.43

75.92
90.30
90.89
98.70
79.43
100.00
93.46
65.96
80.39

79.29
80.93
81.57
77.86
82.20
100.00
90.05
82.31
82.86

ค่่าความผููกพัันรายมิิติิ (Dimension of engagement)ค่่าความผููกพััน (Engagement Score)

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2567
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01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน (Performance Score)

คะแนนผลการดำ�เนินงานด้านปฏิบัติการ คะแนนผลการดำ�เนินงานด้านปฏิสัมพันธ์ คะแนนผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน คะแนนประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร

ปีี 2565

กลุ่มหน่วยงาน 
กำ�กับดูแลและภาครัฐ

กลุ่มหน่วยงาน 
กำ�กับดูแลและภาครัฐ

กลุ่มหน่วยงาน 
กำ�กับดูแลและภาครัฐ

กลุ่มลูกค้า 
และผู้้ใช้ไฟฟ้า

กลุ่มลูกค้า 
และผู้้ใช้ไฟฟ้า

กลุ่มลูกค้า 
และผู้้ใช้ไฟฟ้า

กลุ่มชุมชนและสังคม

กลุ่มชุมชนและสังคม

กลุ่มชุมชนและสังคม

กลุ่มสื่อมวลชน

กลุ่มสื่อมวลชน

กลุ่มสื่อมวลชน

กลุ่มพันธมิตร

กลุ่มพันธมิตร

กลุ่มพันธมิตร

กลุ่มคณะกรรมการ

กลุ่มคณะกรรมการ

กลุ่มคณะกรรมการ

กลุ่มพนักงาน
และหน่วยงานภายใน

กลุ่มพนักงาน
และหน่วยงานภายใน

กลุ่มพนักงาน
และหน่วยงานภายใน

บริษัทในเครือ

บริษัทในเครือ

บริษัทในเครือ

กลุ่มคู่เทียบ
หรือคู่แข่งขัน

กลุ่มคู่เทียบ
หรือคู่แข่งขัน

กลุ่มคู่เทียบ
หรือคู่แข่งขัน

ค่าเฉลี่ยรวม
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91.77
80.16

91.12 

74.73
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87.50 87.50 85.20 81.40
86.40

68.00 66.0066.0063.00
53.00

46.00 45.00
52.00

78.83 77.73 73.87 75.57

90.14 89.6592.76 91.42 90.88 95.0095.0092.9592.95

75.34 77.79 74.71 70.82

100.00 100.00

87.50 87.50 87.01 87.49 85.31

65.96

53.19

65.9663.83

76.27 74.31 78.24
70.39
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ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐถืือเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีี
บทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินงานของ PEA เนื่่�องจากเป็็น 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย กฎระเบีียบ และทิิศทางการพััฒนาพลัังงานของ
ประเทศ การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีและได้้รัับความไว้้วางใจจากกลุ่่�มนี้้�

จึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจขององค์์กรให้้เป็็นไป 
อย่่างราบรื่่�น สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของภาครััฐ และเป็็นไปตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อเสถีียรภาพและประสิิทธิิภาพ
ในการให้้บริิการไฟฟ้้าแก่่ประชาชนและภาคส่่วนต่่าง ๆ

กิิจกรรม

กิิจกรรมหลัักที่่� PEA เน้้นในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลและภาครััฐคืือ การพููดคุุยและสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันอย่่าง
สม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการสื่่�อสารสองทางการรับัฟัังความคิดเห็น็

การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเชิิงลึึก และการชี้้�แจงประเด็็นต่่าง ๆ อย่่างโปร่่งใส 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของ PEA เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
นโยบายของภาครััฐ และแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อจำำ�กััดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

ภาพรวม Engagement Score ของกลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและ 
ภาครัฐัมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากปี 2022 (66.71%) เป็็น 2023 
(75.92%) และ 2024 (79.29%) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น
และความร่่วมมืือที่่�ดีีขึ้้�นระหว่่าง PEA กัับหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งหาก
พจารณาในมิิติย่ิ่อย แม้้ว่่ามิติ ิAcknowledge (การรัับรู้้�) จะลดลงเล็็กน้อย 
แต่่การที่่�มิิติิ Favor (ความพึึงพอใจ), Trust (ความไว้้วางใจ), Promote 
(การแนะนำำ�/สนัับสนุุน), Apostle (ความเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลััก) และ 
Partner (การเป็็นพัันธมิิตร) มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นและรัักษาระดัับสููงกว่่า 
80% ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะที่่� Follow (การติิดตาม) และ Apostle 
(ความเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลััก) มีีความคงที่่�ในระดัับสููง สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
แม้้การรัับรู้้�ในบางประเด็็นอาจลดลง แต่่หน่่วยงานภาครััฐยัังคงมี ี
ความพึึงพอใจ ไว้้วางใจ และพร้้อมที่่�จะสนัับสนุุน รวมถึึงเป็็นพัันธมิิตร
ที่่�สำำ�คััญของ PEA อย่่างเหนีียวแน่่น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความร่่วมมืือ 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายและการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญของประเทศ 
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

Performance

แม้้ว่่า Operations Performance Score จะคงที่่�และต่ำำ��กว่่า 80% 
เล็็กน้้อย ซึ่่�งอาจต้้องพิิจารณาเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในส่่วนการ
ดำำ�เนิินงานร่่วมกััน แต่่การที่่� Interactions Performance Score, 
Sustainability Performance Score และ Communication 
Effectiveness Score มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 2 ปีีต่่อเนื่่�องและอยู่่�ในระดัับ
สููงกว่่า 80% บ่่งชี้้�ว่่า PEA สามารถปฏิิสััมพัันธ์์ สื่่�อสาร และดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการเพิ่่�มขึ้้�นของ Interactions และ 
Communication Effectiveness เป็็นสััญญาณที่่�ดีีว่่าการสื่่�อสาร 
และการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล

คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

ปี 2567

ปี 2566

ปี 2565

ค่่าความผููกพััน

ปี 2567ปี 2566ปี 2565
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03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ PEA 
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ใช้้บริิการไฟฟ้้าโดยตรง การรัับฟัังความต้้องการ 
ข้้อกัังวล และข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอจึึงมีี 
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

เพื่่�อให้้ PEA สามารถปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ พััฒนานวััตกรรม 
และสร้้างความพึงพอใจสููงสุุด การดำำ�เนิินการนี้้�จะช่่วยให้้มั่่�นใจว่่า 
การบริิการไฟฟ้้าเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนอง
ต่่อวิิถีีชีีวิิตและความต้้องการทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า

กิิจกรรม

PEA มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลงทุุนในการบำำ�รุุงรัักษาและพััฒนาระบบโครงข่่าย
ไฟฟ้้าให้้ทัันสมััย รวมถึึงการพััฒนาแอปพลิิเคชััน PEA Smart Plus 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการแจ้้งเหตุุและบริิการ และจััดตั้้�งศููนย์์
บริิการลูกค้้า 1129 Contact Center ตลอด 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึงพอใจลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ และ
ขยายสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้า PEA VOLTA ทั่่�วประเทศ

ในด้้านการสื่่�อสาร PEA มีีช่่องทางหลากหลาย เช่่น แอปพลิิเคชััน PEA 
Smart Plus (Push Notification), SMS, 1129 Contact Center, 
โทรทััศน์์ (ในวงกว้้าง) และสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อแจ้้งเตืือนไฟฟ้้าดับ, 
แจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิที่่�ส่่งผลต่่อระบบไฟฟ้้า, คำำ�แนะนำำ�ฉุุกเฉิิน, สถานะ
การแก้้ไขไฟฟ้้าขััดข้้อง, ตอบข้้อซัักถามค่่าไฟฟ้้า/บริิการ และรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ของกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงดังันี้้�: ปีี 2022 เท่่ากับ 85.74%, ปีี 2023 
เท่่ากัับ 90.30% และปีี 2024 เท่่ากับ 80.93% ซึ่่�งยัังคง
เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 80.00% และแนวโน้้ม
ของมิิติิย่่อย Engagement ส่่วนใหญ่่ลดลง ได้้แก่่ 
Acknowledge, Favor, Trust, Follow, Promote และ 
Apostle โดยมีีเพีียง Partner เท่่านั้้�นท่ี่�คงท่ี่� สะท้้อนให้้
เห็็นว่่าผู้้�ใช้้ไฟฟ้้ามีีความตระหนัักรัับรู้้� (Acknowledge) 
และการสนัับสนุุน (Favor) ต่่อ PEA ลดลง ซึ่่�งส่่งผล 
ต่่อความเชื่่�อมั่่�น (Trust) และการติิดตามข้้อมููล (Follow) 
ที่่�ลดลงตามไปด้้วย นำำ�ไปสู่่�การลดลงของการแนะนำำ� 
(Promote) และการเป็็นผู้้�สนับสนุุนที่่�แข็็งแกร่่ง (Apostle) 
ในภาพรวม ความสัมพัันธ์์ของมิิติิย่่อยเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
การรัับรู้้�และความพึงพอใจที่่�ลดลงของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า 
ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความเชื่่�อมั่่�นและการสนัับสนุุน 
ที่่�มีีต่่อ PEA ในทุุกมิิติิ

Performance

การที่่� Operations 
Performance Score, 
Interactions Performance 
Score, Sustainability 
Performance Score และ 
Communication 
Effectiveness Score 
มีีแนวโน้้มลดลงทั้้�งหมด บ่่งชี้้�ว่่า
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน
ของ PEA ทั้้�งในด้้านสิินค้้า 
บริิการ กระบวนการ 
การปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
และการสื่่�อสาร ล้้วนมีีปััญหาและ
ส่่งผลกระทบซึ่่�งกัันและกัันอย่่าง
เป็็นระบบ ทำำ�ให้้ภาพรวม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานลดลง

Key Incident

ปััญหาส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ Engagement 
และ Performance Score ของกลุ่่�มลููกค้้า
และผู้้�ใช้้ไฟฟ้้ามีีแนวโน้้มลดลง เกิิดจาก 
อััตราค่่าไฟฟ้้าที่่�สููงขึ้้�น และ ประสิิทธิิภาพ 
ในการสื่่�อสารที่่�ลดลง โดยค่่าไฟฟ้้าที่�สููงขึ้้�น 
ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อค่่าครองชีีพของ
ประชาชนและต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งทำำ�ให้้
ลููกค้้าเกิิดความไม่่พึึงพอใจ และขณะที่่� 
การสื่่�อสารที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
จะยิ่่�งทำำ�ให้้ปััญหาเหล่่านี้้�ทวีีความรุนแรงขึ้้�น 
และส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�และภาพลักษณ์์
โดยรวมขององค์์กรในสายตาผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ค่่าความผููกพััน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

ชุุมชนและสัังคม

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่่�มชุุมชนและสัังคมมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 
(PEA) ในฐานะผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงและโดยอ้้อมจาก 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กร การมีีส่วนร่่วมกับักลุ่่�มนี้้�ช่่วยให้้ PEA สามารถ
บริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ 
รวมถึึงเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและความผููกพัันกัับพื้้�นที่่�ที่่� PEA เข้้าไป
ดำำ�เนิินงาน สิ่่�งนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การยอมรัับและความยั่่�งยืืนร่่วมกััน

กิิจกรรม

PEA มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วม 
กัับกลุ่่�มชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการสื่่�อสารเป็็นสำำ�คััญ 
กิิจกรรมหลัักได้้แก่่ การจััดเวทีีประชาคมและประชาพิิจารณ์ก์่่อนเริ่่�ม
โครงการขนาดใหญ่่ในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดทำำ�มาตรการป้้องกััน
และลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรััดกุุม และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเสีียงของ
ชุุมชนได้้รัับการรัับฟััง PEA จึึงจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
จากชุุมชน

โดยเฉพาะในภาวะฉุุกเฉิิน PEA มีีการสื่่�อสารแจ้้งเตืือนภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับระบบไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�และคำำ�แนะนำำ�ฉุุกเฉิินผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 
หอกระจายข่่าวในชุุมชน การสื่่�อสารในรููปแบบอื่่�น ๆ ยัังรวมถึึงข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนาในพื้้�นที่่�ผ่่านป้้ายประชาสััมพัันธ์์ในชุุมชน และ
การจััดเวทีีประชาคมและประชาพิิจารณ์์ นอกจากนี้้�ยัังมีีการลงพื้้�นที่่�
เยี่่�ยมชุุมชน การร่่วมกิิจกรรมท้้องถิ่่�น และการให้้ความรู้้�เรื่่�อง 
ความปลอดภััยในการใช้้ไฟฟ้้า

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ของกลุ่่�มชุุมชนและ
สัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงดัังนี้้�: ปีี 2022 เท่่ากัับ 
75.43%, ปีี 2023 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 90.89% และ 
ปีี 2024 ลดลงมาอยู่่�ที่่� 81.57% แม้้จะมี ี
การลดลงในปีี 2024 แต่่คะแนนยัังคงเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 80.00% โดยระหว่่าง 
ปีี 2023-2024 มิิติิย่่อยด้้าน Engagement 
มีีแนวโน้้มลดลงในหลายด้้าน สะท้้อนให้้เห็็นว่่า
ความเข้้าใจ (Acknowledge), ทััศนคติิเชิิงบวก 
(Favor), ความไว้้วางใจ (Trust), การติิดตาม
ข่่าวสาร (Follow) และการเป็็นผู้้�สนัับสนุุนที่่�
แข็็งขััน (Apostle) ของกลุ่่�มชุุมชนและสัังคม 
ต่่อ PEA ลดลง ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ความร่่วมมืือ
ในการทำำ�งานหรืือการเป็็นพัันธมิิตร (Partner) 
ที่่�ยัังคงที่่�อยู่่�นั้้�นมีีความเปราะบางมากขึ้้�น 
ในอนาคต หากไม่่มีีการแก้้ไขประเด็็นพื้้�นฐาน
เหล่่านี้้�

Performance

Performance Score ของกลุ่่�มชุุมชน
และสัังคมมีีการลดลงในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ 
Operations Performance Score, 
Interactions Performance Score, 
Sustainability Performance Score 
และ Communication Effectiveness 
Score. การลดลงอย่่างครอบคลุุม 
ในทุุกด้้านชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้้าทาย 
ในการดำำ�เนินิงานร่่วมกับักลุ่่�มชุมุชนและ
สัังคม ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ
โดยรวมขององค์์กร ทั้้�งในด้้าน 
การให้้บริิการ กระบวนการทำำ�งาน 
การปฏิิสััมพัันธ์์ การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน และความสามารถ 
ในการสื่่�อสาร

Key Incident

A primary factor contributing to the declining 
สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์ทั้้�งด้้าน Engagement และ 
Performance มีีแนวโน้้มลดลง เกิิดจากการสื่่�อสาร
ที่่�ยัังไม่่ตอบโจทย์์ความคาดหวัังของกลุ่่�มชุุมชนและ
สัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีของ การก่่อสร้้าง
สายไฟฟ้้าลงดิิน การดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวอาจ 
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนในระหว่่างการก่่อสร้้าง 
เช่่น เสีียงดััง การรบกวนการจราจร หรืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ หากการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ
วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์์ ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน หรืือมาตรการเยีียวยาต่าง ๆ 
ไม่่ชััดเจน ไม่่ทั่่�วถึึง หรืือไม่่เปิิดโอกาสให้้ชุุมชน 
มีีส่่วนร่่วมอย่่างเพีียงพอ อาจนำำ�ไปสู่่�ความไม่่เข้้าใจ 
ความกังวล และความไม่่พึึงพอใจ ซึ่่�งส่่งผล 
โดยตรงต่่อคะแนนความเชื่่�อมั่่�น การชื่่�นชอบ 
และการติิดตามของชุุมชนต่่อ PEA

คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

ค่่าความผููกพััน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

สื่่�อมวลชน คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่่�มสื่่�อมวลชนมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (PEA) ในฐานะผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารและสร้้างความเข้้าใจแก่่สาธารณชน การสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสื่่�อมวลชนช่่วยให้้ PEA สามารถสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และทัันท่่วงทีีเกี่่�ยวกัับนโยบาย การดำำ�เนิินงาน และความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมขององค์์กร รวมถึึงสามารถบริิหารจััดการการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร
สื่่�อมวลชนยัังเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและทัันสมััยเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและพลัังงาน และมีีส่่วนร่่วมในการให้้ความรู้้�แก่่สาธารณชน

กิิจกรรม

PEA มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์และสื่่�อสารกัับกลุ่่�มสื่่�อมวลชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ การจััดแถลงข่่าวและส่่งข่่าวประชาสัมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ
ความคืบหน้้าขององค์์กรและโครงการสำำ�คััญ, การจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�และเยี่่�ยมชมกิิจการสำำ�หรัับสื่่�อมวลชน และการเตรีียมแผนการสื่่�อสารในภาวะ
วิิกฤตอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว นอกจากนี้้� PEA ยัังมีีการสื่่�อสารในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น การแถลงการณ์์ฉุุกเฉิินเกี่่�ยวกัับ
เหตุุการณ์์สำำ�คััญ หรืือการโต้้ข่่าวลืือที่่�ไม่่ถููกต้้องโดยทัันทีี สำำ�หรัับการสื่่�อสารรายวััน/รายเดืือน มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารและประกาศประจำำ�วััน/เดืือนของ 
PEA ที่่�เป็็นที่่�สนใจของสาธารณะ รวมถึึงผลงานเด่่นขององค์์กร และบทความ/Infographic ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำำ�เสนอ

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ของกลุ่่�มสื่่�อมวลชนแสดงแนวโน้้ม 
ที่่�ผัันผวน โดยในปีี 2022 อยู่่�ที่� 86.86% เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญในปีี 2023 เป็็น 98.70% แต่่กลับลดลงอย่่างมาก
ในปีี 2024 เหลืือ 77.86% ซึ่่�งการลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ของ Engagement Score โดยรวมในปีี 2024 สอดคล้้อง
กัับการลดลงของคะแนนในทุุกมิิติิย่่อยของ Engagement 
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสัมพัันธ์์เชิิงลบที่่�ชััดเจน การท่ี่� 
Acknowledge (การรัับรู้้�) ลดลงบ่่งชี้้�ว่่าสื่่�อมวลชนอาจรัับรู้้�
ข้้อมููลหรืือกิิจกรรมของ PEA น้้อยลงหรืือความสำำ�คััญของ 
PEA ในมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียลดลง ซึ่่�งส่่งผล 
กระทบต่่อเนื่่�องไปยััง Favor (ความชื่่�นชอบ) และ Trust 
(ความไว้้วางใจ) การท่ี่�ความไว้้วางใจลดลงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากสื่่�อมวลชนมีีบทบาทเป็็นผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููล
และสร้้างความเข้้าใจแก่่สาธารณชน เมื่่�อ Trust ลดลง 
ย่่อมส่่งผลให้้ Follow (การติิดตาม) และ Promote 
(การส่่งเสริิม) ลดลงตามไปด้้วย เพราะสื่่�อมวลชนอาจไม่่เห็็น
ความจำำ�เป็็นหรืือไม่่รู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นเพีียงพอท่ี่�จะติิดตามหรืือ 
เผยแพร่่ข้้อมููลของ PEA อย่่างกระตืือรืือร้้น การลดลง 
ของ Apostle (การเป็็นกระบอกเสีียงเชิิงบวก) และ Partner 
(การเป็็นพัันธมิิตร) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าสื่่�อมวลชนไม่่เพีียงแค่่ลด 
การสนัับสนุุนเชิิงบวกเท่่านั้้�น แต่่ยัังลดระดัับความร่่วมมือ 
ในฐานะพัันธมิิตรที่่�เคยทำำ�งานร่่วมกันในการนำำ�เสนอ 
ข่่าวสารและสร้้างความเข้้าใจแก่่สาธารณะ ซึ่่�งสะท้้อนถึึง
ความสัมพัันธ์์ที่่�ถดถอยลงในทุุกระดัับ

Performance

ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน Performance ท่ี่�ลดลงในมิิติิ 
Interactions Performance Score, Sustainability 
Performance Score และ Communication 
Effectiveness Score มีีความเชื่่�อมโยงอย่่างใกล้้ชิิด
กัับการลดลงของ Engagement โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
Communication Effectiveness Score ท่ี่�ลดลง 
นั้้�นเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�อธิิบายถึึงการลดลงของ 
Engagement Score โดยรวมและทุุกมิิติิย่่อย 
เมื่่�อการสื่่�อสารไม่่ทั่่�วถึึง ไม่่ครอบคลุม และไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพเพีียงพอ ย่่อมส่่งผลกระทบโดยตรง 
ต่่อความสัมพัันธ์์ระหว่่าง PEA กัับสื่่�อมวลชน 
ซึ่่�งสื่่�อมวลชนมีีความสนใจในข้้อมููลข่่าวสารและ 
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน. การท่ี่� Interactions 
Performance Score ลดลง บ่่งชี้้�ว่่าการปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่าง PEA กัับสื่่�อมวลชนมีีปััญหา อาจเป็็น 
การตอบสนองที่่�ไม่่รวดเร็็ว การให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้้วน 
หรืือการขาดการมีีส่วนร่่วมที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งปััญหาเหล่่านี้้�
ยิ่่�งตอกย้ำำ��ความไม่่มีีประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสาร 
แม้้ว่่า Operations Performance Score จะคงท่ี่� 
แต่่การที่่�คะแนนด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Performance Score) ลดลง ก็็อาจเป็็นผลมาจาก 
การสื่่�อสารที่่�ไม่่เพีียงพอเก่ี่�ยวกัับความพยายามหรืือ
ความสำำ�เร็็จของ PEA ในด้้านความยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้
สื่่�อมวลชนไม่่ได้้รัับทราบหรืือเข้้าใจถึึงบทบาทของ PEA 
ในการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

Key Incident

โดยสาเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์
ของ Engagement และ 
Performance ของกลุ่่�ม
สื่่�อมวลชนลดลงอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั
คืือ ปััญหาส่่วนหนึ่่�งเกิิดจาก
การสื่่�อสารที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง
ครอบคลุุมทุุกสื่่�ออย่่าง 
เพีียงพอ โดยผลการสำำ�รวจ 
พบว่่า สื่่�อที่่�ได้้รัับสารอย่่าง
เพีียงพอมีีการประเมิินผลสููงขึ้้�น 
ในขณะที่่� สื่่�อที่่�ได้้รัับสาร 
ไม่่เพีียงพอมีีการประเมิินผล
ลดลงอย่่างชััดเจน สิ่่�งนี้้�บ่่งชี้้�
ว่่าการสื่่�อสารที่่�ไม่่ทั่่�วถึึงทำำ�ให้้
เกิิดช่่องว่่างในการรัับรู้้�ข้้อมููล
และความเข้้าใจระหว่่าง PEA 
กัับสื่่�อมวลชน ส่่งผลกระทบต่่อ
ความสัมพัันธ์์และความเชื่่�อมั่่�น
โดยรวม

ค่่าความผููกพััน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

พัันธมิิตร คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่่�มพัันธมิิตรมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค (PEA) 
ในฐานะผู้้�มีีส่่วนร่่วมหลัักในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ส่่งมอบ
พลัังงานไฟฟ้้า วััสดุอุุปกรณ์์ บริิการ หรืือคู่่�ความร่่วมมืืออื่่�น ๆ 
การทำำ�งานร่่วมกับพัันธมิิตรที่่�มีีศักยภาพและมีีความสัมพัันธ์์ที่่�ดีี

ชวยให้้ PEA สามารถเข้้าถึึงทรััพยากร เทคโนโลยีี และความเชี่่�ยวชาญ
ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ลดต้้นทุุน และ
สร้้างสรรค์์บริิการใหม่่ๆ ให้้กัับผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�
ยัังเป็็นโอกาสในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจร่่วมกัน

กิิจกรรม

PEA ให้้ความสำำ�คััญกัับการประสานงานอย่่างใกล้้ชิิดกับพัันธมิิตร 
โดยมีีสััญญาการซื้้�อขายที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรม มีีการใช้้ระบบจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�โปร่่งใส และชำำ�ระเงิินตรงเวลา มีีการจััดประชุุม
หารืือความร่่วมมือเป็็นประจำำ� และมีีข้้อตกลงความร่่วมมือ 
(MOU/MOA) ที่่�ชััดเจน รวมถึงมีีการแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อร่่วมกัน
พััฒนาธุรกิิจ ในด้้านการสื่่�อสาร PEA มีีการแจ้้งเตืือนเหตุุขััดข้้อง 
ที่่�กระทบต่่อการส่่งมอบพลัังงาน/วััตถุุดิิบ/บริิการ และการแจ้้ง
เปลี่่�ยนแปลงนโยบายสำำ�คััญที่่�มีีผลทัันทีี

ช่่องทางการสื่่�อสารหลััก ได้้แก่่ โทรศััพท์์, อีีเมลโดยตรง, ระบบ 
แจ้้งเตืือนเฉพาะกลุ่่�ม, ระบบ Procurement (สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา/
ซััพพลายเออร์์) มีีการรายงานความคืบหน้้าโครงการร่่วมกันและสรุุป
ผลการประเมิินคู่่�ค้้าเป็็นรายเดืือน รวมถึงการประชุุมหารืือและนำำ�เสนอ
แผนเป็็นรายไตรมาสและรายปีี นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดอบรม/สััมมนา
เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานคู่่�ค้า และการศึึกษาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ร่่วมกันั

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ของกลุ่่�มพันธมิิตรในปีี 2024 อยู่่�ที่� 82.20% 
ซึ่่�งสููงขึ้้�นจากปีี 2023 ท่ี่� 79.43% แสดงให้้เห็็นถึึงความพยายาม 
ในการสร้้างความผููกพันกัับพัันธมิิตรที่่�เริ่่�มเห็็นผลดีีขึ้้�น สอดคล้้อง 
จากแนวโน้้ม Engagement มิิติิย่่อยระหว่่างปีี 2023-2024 พบว่่า
ภาพรวมความสัมพัันธ์์กัับกลุ่่�มพัันธมิิตรมีีความทรงตััวถึึงดีีขึ้้�นใน 
บางมิิติิ แม้้ว่่า Acknowledge และ Apostle จะลดลงเล็็กน้้อย 
ซึ่่�งอาจบ่่งบอกถึงความท้้าทายในการรัักษาการรัับรู้้�และการเป็็น 
ผู้้�สนัับสนุุนที่่�แข็็งขัันในบางส่่วน แต่่การที่่� Favor และ Trust ยัังคงที่่� 
แสดงให้้เห็็นว่่าพัันธมิิตรยัังคงมีีทััศนคติิที่่�ดีีและความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อ PEA ในระดัับเดิิม ที่่�สำำ�คััญคืือมิิติิ Follow, Promote และ 
Partner มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วมและการทำำ�งาน
ร่่วมกันที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึง ความเต็็มใจของพัันธมิิตรที่่�จะสนัับสนุุนและ 
เป็็นหุ้้�นส่่วนกัับ PEA มากยิ่่�งขึ้้�น. โดยเฉพาะมิิติิ Partner ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับการที่่� PEA มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสัมพัันธ์์
ที่่�แข็็งแกร่่งและการทำำ�งานร่่วมกันเพื่่�อพััฒนาธุรกิิจ

Performance

ในด้้าน Performance Score ระหว่่างปีี 2023-2024 พบว่่า
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานร่่วมกับพัันธมิิตรในภาพรวมมีีแนวโน้้มที่�ดีีขึ้้�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิ Sustainability Performance และ 
Communication Effectiveness ท่ี่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน 
การที่่� Operations Performance และ Interactions Performance 
ยัังคงที่่� บ่่งชี้้�ว่่า PEA ยัังคงรัักษามาตรฐานการปฏิิบััติิงานและ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตรได้้ในระดัับที่่�ดีี. การที่่�คะแนนด้้านความยั่่�งยืืน
เพิ่่�มขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่าพัันธมิิตรรัับรู้้�ถึึงความพยายามและความสำำ�เร็็จ
ของ PEA ในการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน และการที่่� 
Communication Effectiveness เพิ่่�มขึ้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงการสื่่�อสาร
ที่่�โปร่่งใส รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น. ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับคุุณค่่าที่่� PEA มอบให้้พัันธมิิตร เช่่น ความมั่่�นคงในการเป็็นคู่่�ค้้า 
และโอกาสในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจร่่วมกัน

ค่่าความผููกพััน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

คณะกรรมการ คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่มคณะกรรมการถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง
ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ในฐานะผู้กำ�หนดทิศทางและกำ�กับ
ดูแลนโยบายสำ�คัญขององค์กร การมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดกับ 
คณะกรรมการช่วยให้ PEA สามารถดำ�เนินงานได้อย่างโปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล และบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
ในระยะยาว. คณะกรรมการยังเป็นผู้ที่ให้คุณค่าในเรื่องผลประกอบการ 
ที่ดีและการเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

กิิจกรรม

PEA ให้ความสำ�คัญกับการประสานงานที่ใกล้ชิดระหว่างฝ่าย
เลขาธิการและคณะกรรมการเป็นอย่างดี โดยมีการจัดทำ�รายงาน 
ผลการดำ�เนินงานที่ครอบคลุมท้ังมิติทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน
เป็นประจำ� มีการนำ�เสนอแผนยุทธศาสตร์และผลการดำ�เนินงาน 
อย่างละเอียด รวมถึงรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
สม่ำ�เสมอ

นอกจากนี้ยังมีการแจ้งเตือนสถานการณ์วิกฤต/เหตุการณ์สำ�คัญที่กระทบ
ต่อองค์กรอย่างรุนแรง และข้อมูลสำ�คัญที่ต้องตัดสินใจเร่งด่วน 
โดยใช้ช่องทางการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์และการประชุมบอร์ดฉุกเฉิน 
เพื่อให้คณะกรรมการสามารถกำ�กับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยังมีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมความรู้และการศึกษาดูงานเพื่อ 
วิสัยทัศน์ในอนาคตอีกด้วย

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ภาพรวมของกลุ่มคณะกรรมการยังคง
อยู่ในระดับที่ยอดเยี่ยม โดยคงที่ที่ 100.00% ตั้งแต่ปี 2022 
ถึง 2024 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความผูกพันและการมีส่วนร่วม
ในระดับสูงสุดของคณะกรรมการต่อ PEA สำ�หรับมิติย่อยของ 
Engagement ทั้ง 7 มิติ ได้แก่ Acknowledge, Favor, 
Trust, Follow, Promote, Apostle และ Partner ล้วนคงที่
ในระดับเต็ม 100% ระหว่างปี 2023-2024 ซึ่งเป็นผลจาก
การสำ�รวจจากคณะกรรมการชุดใหม่ยกชุด การที่ทุกมิติ 
มีคะแนนเต็มแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการชุดใหม่มีความเข้าใจ 
(Acknowledge) มีทัศนคติที่ดี (Favor) มีความเชื่อมั่น 
(Trust) พร้อมที่จะสนับสนุนการดำ�เนินงาน (Follow & 
Promote) เป็นผู้ที่สนับสนุนและผลักดันองค์กรอย่างแข็งขัน 
(Apostle) และพร้อมที่จะทำ�งานร่วมกันในฐานะพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ (Partner) ในทุกมิติอย่างสมบูรณ์แบบ 
แสดงให้เห็นถึงการปรับตัวและความเข้าใจร่วมกนอย่างรวดเร็ว
ระหว่างองค์กรและคณะกรรมการชุดใหม่ และชี้ให้เห็นว่ามี
การสร้างความเข้าใจและความร่วมมือที่เข้มแข็งตั้งแต่เริ่มต้น

Performance

แม้ว่าคะแนน Engagement ของคณะกรรมการจะอยู่ในระดับสูงสุดและคงที่ 
แสดงถึงความเชื่อมั่นและความผูกพันที่แข็งแกร่งกับองค์กร แต่ผลการประเมิน 
Performance Score กลับแสดงแนวโน้มที่แตกต่างกัน โดย Operations 
Performance Score ที่ลดลงเล็กน้อย อาจบ่งชี้ว่าคณะกรรมการชุดใหม่อาจมี
ความคาดหวังหรือมุมมองที่เข้มงวดขึ้นในด้านการดำ�เนินงานเกี่ยวกับสินค้า 
บริการ และกระบวนการทำ�งาน แม้ว่าคณะกรรมการจะมีความเชื่อมั่นในองค์กร
โดยรวม Interactions Performance Score ที่คงที่ แสดงให้เห็นว่า 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง PEA กับคณะกรรมการยังคงรักษามาตรฐานได้ดี 
ไม่มีข้อกังวลที่สำ�คัญ Sustainability Performance Score ที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
และ Communication Effectiveness Score ที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย สะท้อนให้เห็น
ถึงความพยายามของ PEA ในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งได้รับการตอบรับในเชิงบวกจากคณะกรรมการชุดใหม่
โดยรวมแล้ว การที่ Engagement อยู่ในระดับสูงมากในขณะที่ Performance 
บางด้านยังคงที่หรือลดลงเล็กน้อย (Operations) อาจเป็นสัญญาณว่า 
คณะกรรมการชุดใหม่มีความคาดหวังที่สูงขึ้นในบางมิติ หรืออาจมีข้อสังเกต 
จากประสบการณ์การดำ�เนินงานที่ผ่านมาที่ต้องการให้ PEA พัฒนาเพิ่มเติม 
ในด้าน Operations. อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของ Sustainability และ 
Communication Effectiveness ชี้ให้เห็นว่า PEA กำ�ลังดำ�เนินการในทิศทาง 
ที่ถูกต้องในด้านที่คณะกรรมการให้ความสำ�คัญ

ค่่าความผููกพััน
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01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

พนัักงานและหน่่วยงานภายใน คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายในถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคณค่า 
และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคล่ือนองค์กรของ PEA การมีสวนร่วมกบ
พนักงานอย่างใกล้ชิดชวยให้ PEA สามารถสร้างสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานที่ดี ส่งเสริมความผูกพนและความพงพอใจในการทำ�งาน 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
ไว้กับองค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและ
นวัตกรรมภายในองค์กร

ประเด็นที่พนักงานสนใจคือ ค่าตอบแทนและสวัสดการที่เป็นธรรม, 
ความมนคงในอาชพ, โอกาสในการพัฒนาและก้าวหน้า, สภาพแวดล้อม
การทำ�งานที่ปลอดภัยและส่งเสริมคณภาพชวิต, วัฒนธรรมองค์กร, 
การส่ือสารภายใน และการมีสวนร่วม. PEA ให้คุณค่ากบพนักงาน 
ในด้านความมนคงในอาชพ สวัสดการและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
โอกาสในการพัฒนาตนเอง และสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดี

กิิจกรรม

PEA ให้ความสำ�คัญกับการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทน
และสวัสดการให้แข่งขันได้ รวมถงการจัดโปรแกรมฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะที่หลากหลาย นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานที่ปลอดภัยและส่งเสริมคณภาพชวิต มีชองทางรับฟัง 
ความคดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานอย่างเปิดเผย

และส่ือสารนโยบายและทิศทางองค์กรอย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางภายใน
ต่างๆ การดำ�เนินการเหล่านี้สะท้อนถึงการประสานงานภายในที่ดี 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานและหน่วยงานภายในได้รับการดูแลและมีสวนร่วม 
ในการพัฒนาองค์กร

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ของกลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายในมีแนวโน้ม
ที่ผนผวนเล็กน้อย โดยในปี 2022 อยู่ที่ 89.00% เพิ่มขึ้นเป็น 93.46% 
ในปี 2023 และลดลงมาอยู่ที่ 90.05% ในปี 2024 ภาพรวมของมิติย่อย 
Engagement สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายในยังคง
มีระดับการมีสวนร่วมในระดับสูง (สูงกว่า 80% ทุกมติ) แม้ว่ามติ 
Acknowledge และ Favor จะลดลงเล็กน้อย แต่ Trust, Follow, 
Promote และ Apostle ยังคงอยู่ในระดับคงที่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
ความเช่ือม่ัน ความภักดี และการเป็นกระบอกเสียงที่ดีให้กับองค์กร 
ในขณะที่มติ Partner ที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย แสดงถึงความพร้อมและ 
ความกระตือรือร้นในการทำ�งานร่วมกบองค์กรเพ่ือเป้าหมายร่วมกน

Performance

Performance Score ท้ัง 4 มิติ (Operations, Interactions, 
Sustainability และ Communication Effectiveness) ยังคงอยู่ในระดับ
สูงกว่า 80% ซึ่งบ่งชี้ถงประสิทธิภาพการทำ�งานที่ดีของ PEA ในสายตา
ของพนักงานและหน่วยงานภายใน แม้ว่า Operations Performance 
Score จะลดลงเล็กน้อย แต่ Interactions, Sustainability และ 
Communication Effectiveness Score ที่คงที่ แสดงให้เห็นว่า 
การปฏิสัมพนธ์ การดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน และการส่ือสารภายใน
องค์กรยังคงมีประสิทธิภาพและสร้างความพงพอใจให้กับพนักงานได้ดี

ค่่าความผููกพััน
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สารบััญ
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Communication
01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่มบริษัทในเครือเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศทางธุรกิจของ PEA 
และมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการขยายขีดความสามารถทางธุรกิจ 
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และเพิ่มมูลค่าให้กับกลุ่มบริษัทโดยรวม โดยใช้
ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่ของ PEA 

การมีส่วนร่วมและสนับสนุนบริษัทในเครือจึงช่วยให้ PEA สามารถ
กำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุน 
การเติบโต ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรและองค์ความรู้ รวมถึง 
ส่งเสริมการประสานงานเพื่อสร้าง Synergies ภายในกลุ่ม

กิิจกรรม

กิจกรรมหลักในการมีส่วนร่วมกับกลุ่มบริษัทในเครือคือ การกำ�หนด
นโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนการเติบโต 
ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรและองค์ความรู้ และส่งเสริมการประสานงาน
เพื่อสร้าง Synergy ภายในกลุ่ม โดยมีช่องทางการสื่อสารโดยตรง เช่น 
โทรศัพท์และอีเมล และการประชุมผู้บริหารร่วมกัน มีการประชุมหารือ
ความร่วมมือเป็นประจำ�และมีข้อตกลงความร่วมมือ (MOU/MOA) 
ที่ชัดเจน

นอกจากนี้ ยังมีการส่ือสารในรูปแบบรายเดือน เช่น สรุปผลการดำ�เนินงาน
ของแต่ละบริษัท ข่าวสารและกิจกรรมสำ�คัญของแต่ละบริษัทในเครือ 
และการรายงานผลประกอบการรายไตรมาสของแต่ละบริษัท PEA 
ยังมีการจัดอบรม/สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ Best Practice 
ระหว่างบริษัทในเครือ รวมถึงโครงการวิจัยและพัฒนาร่วมกัน โดยเน้น
การพูดคุยระหว่างองค์กรในทุกระดับ และติดตามอย่างสม่ำ�เสมอ

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ของกลุ่มบริษัทในเครือ 
มีแนวโน้มที่ผันผวน โดยในปี 2022 อยู่ที่ 
72.57% ลดลงในปี 2023 เหลือ 65.96% และ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญในปี 2024 เป็น 82.31% 
แม้ว่าการรับรู้ (Acknowledge) จะลดลง 
แต่ความสมพนธ์โดยรวมในมิติอ่ืนๆ แสดงให้เห็น
ถึงการพัฒนาเชิงบวกอย่างชัดเจน โดยที่บริษัท 
ในเครือมีความพึงพอใจ (Favor), ความไว้วางใจ 
(Trust), การติดตาม (Follow), การส่งเสริม 
(Promote), การเป็นผู้สนับสนุน (Apostle) และ
การเป็นพันธมิตร (Partner) กับ PEA ในระดับ 
ที่สูงขึ้น ซึ่งสะท้อนว่าแม้การรับรู้ในบางจุดอาจ
ลดลง แต่ความสัมพันธ์เชิงลึกและการมีส่วนร่วม
จริงจังยังคงแข็งแกร่งและพัฒนาไปในทิศทาง 
ที่ดีขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติที่สำ�คัญ
ต่อการทำ�งานร่วมกันและสร้างการเติบโต

Performance

Performance Score ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
Operations Performance Score, 
Interactions Performance Score, 
Sustainability Performance Score 
และ Communication Effectiveness 
Score ล้วนเพิ่มขึ้นอย่างมากและอยู่ใน
ระดับสูงกว่า 80% ทุกมติ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Engagement Score ที่เพิ่มขึ้นอย่าง 
ก้าวกระโดดในปี 2024 ผลการดำ�เนินงาน
ที่โดดเด่นในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อความเช่ือม่ัน
และความร่วมมือจากบริษัทในเครือ 
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานและ 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านความยั่งยืน 
ที่ปรับตัวดีขึ้น ย่ิงเสริมสร้างความสมพนธ์
และความผูกพัน

Key Incident

ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะใน 
Engagement Score ที่พุ่งสูงขึ้นในปี 2024 
และ Performance Score ที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก
ในทุกด้าน เป็นผลมาจากการที่ PEA 
มีการสร้างเวทีเพื่อพูดคุยระหว่างองค์กร 
ในทุกระดับ และติดตามอย่างสม่ำ�เสมอ 
กิจกรรม Key Activity ที่เน้นการสื่อสาร 
นโยบายที่ชัดเจน และการสนับสนุนทรัพยากร 
รวมถึงการประสานงานเพื่อสร้าง Synergies 
ภายในกลุ่ม มีส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดผลลัพธ ์
เชิงบวกนี้ การเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การแก้ไขปัญหา และการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ความสมพนธ์และความร่วมมอกับบริษัทในเครือ
มีความสัมพันธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค่่าความผููกพััน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

คะแนนผลการดำำ�เนิินงาน

สรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ

กลุ่มคูเ่ทียบหรือคูแ่ข่งขันมีความสำ�คัญต่อการไฟฟ้าสวนภูมภาค (PEA) 
อย่างยิ่ง โดยเป็นผู้ที่ช่วยกระตุ้นให้ PEA เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง การศึกษาและติดตามการดำ�เนินงานของคู่เทียบช่วยให้ 
PEA สามารถเข้าใจแนวโน้มของตลาด พัฒนานวัตกรรม และปรับปรุง
กลยุทธ์การดำ�เนินงานเพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน

และยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมโดยรวม การมีส่วนร่วมกับ 
กลุ่มนี้จึงเน้นการสร้างความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการเติบโตและ 
การพัฒนาในอุตสาหกรรมพลังงานโดยรวม

กิิจกรรม

PEA มีการดำ�เนินกิจกรรมกับกลุ่มคู่เทียบอย่างต่อเนื่อง โดยมี 
การติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและกลยุทธ์ของคู่แข่งอย่าง 
ต่อเนื่อง ลงทุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ และมุ่งมั่น 
ที่จะพัฒนาคุณภาพบริการและประสิทธิภาพการดำ�เนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
เพื่อรักษาความเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรม

มีการสื่อสารรายงานผลประกอบการรายไตรมาสและสรุปผล 
การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เป็นรายไตรมาส นอกจากนี้ยังมี
การมีส่วนร่วมในสมาคมอุตสาหกรรมและการเข้าประชุม/สัมมนา 
เชิงวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อส่งเสริมการยกระดับมาตรฐาน
และนวัตกรรมในอุตสาหกรรมพลังงาน

ผลลััพธ์์	
การมีีส่วนร่่วม

และผล	
การดำำ�เนิินงาน 
(Engagement 

& 
Performance)

Engagement

Engagement Score ของกลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขันมีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นจาก 50.43% ในปี 2022 เป็น 80.39% 
ในปี 2023 และ 82.86% ในปี 2024 แสดงให้เห็นถึงระดับการมีสวนร่วม
และความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน มิติย่อยด้าน Engagement 
ระหว่างปี 2023-2024 แสดงให้เห็นว่า PEA ยังคงรักษาความรับรู้ 
(Acknowledge), การได้รับการยอมรับ (Favor) และความน่าเชื่อถือ 
(Trust) ในระดับสูง ซึ่งเป็นรากฐานที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์ที่
แข็งแกร่งกับคู่เทียบ อย่างไรก็ตาม การที่มิติ Follow และ Promote 
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ขณะที่ Partner เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด (สูงกว่า 80%) 
บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์เชิงรุกที่ PEA สร้างขึ้นเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
และการพัฒนาในอุตสาหกรรม โดยมีเพียงมิติ Apostle ที่ลดลง 
ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาเพื่อเปลี่ยนคู่แข่งให้เป็นผู้สนับสนุนที่
แข็งแกร่งในระยะยาว

Performance

Performance Score ทั้ง 4 มิติ ได้แก่ Operations Performance, 
Interactions Performance, Sustainability Performance และ 
Communication Effectiveness Score มีแนวโน้มคงที่ทั้งหมด 
สิ่งนี้สะท้อนว่าการดำ�เนินงานในด้านสินค้า บริการ กระบวนการทำ�งาน 
การปฏิสัมพันธ์ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน และการสื่อสาร 
กับกลุ่มคู่เทียบนั้นมีความสม่ำ�เสมอและมีประสิทธิภาพที่คงที่ 
แม้ว่ามิติ Engagement ในบางส่วนจะคงที่หรือเพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
แต่ Performance ที่คงที่นี้อาจบ่งชี้ถึงการรักษาระดับมาตรฐาน 
การดำ�เนินงานที่ดีอยู่แล้ว ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่สนับสนุนให้ระดับ 
Engagement โดยรวมยังคงอยู่ในระดับสูง และช่วยส่งเสริม 
ความเช่ือม่ันในบทบาทของ PEA ในการยกระดับอุตสาหกรรมพลังงาน

ค่่าความผููกพััน
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสัมพัันธ์	์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 ประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อหลััก

	 Value Creation

	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและกลยุุทธ์์

	 โอกาสและความท้้าทาย

06	 ก้้าวต่่อไป

โอกาสและความท้้าทาย

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเนื่่�องและรอบด้้านได้้เผยให้้เห็็นทั้้�งความท้้าทายที่่� PEA ต้้องเผชิิญ และโอกาสใหม่่ ๆ  
ที่่�สามารถนำำ�มาซึ่่�งการสร้้างคุุณค่่าร่่วมและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น

ความท้้าทาย (Challenges)
1.	 ความซับัซ้อ้นของผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีและความคาดหวังัที่่�หลากหลาย: PEA ดำำ�เนินิงานท่า่มกลาง

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�กว้้างขวางและหลากหลาย ตั้้�งแต่่ประชาชนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า ภาคธุุรกิิจ หน่่วยงาน
ภาครัฐั ไปจนถึึงพันัธมิตรด้้านเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อม การบริิหารจัดัการความคาดหวังัที่่�แตกต่างกันั 
และบางครั้้�งอาจขััดแย้้งกััน รวมถึึงการสร้้างสมดุลระหว่่างผลประโยชน์์ของแต่่ละกลุ่่�ม ถืือเป็็น
ความท้้าทายอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 การเปลี่่�ยนผ่่านด้า้นพลังังานและเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็: การก้า้วเข้า้สู่่�ยุคุของยานยนต์ไ์ฟฟ้้า พลังังาน
หมุุนเวีียน และโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ ทำำ�ให้้ PEA และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว 
ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี โครงสร้างพื้้�นฐาน และความรู้�ความเข้้าใจ การสร้้างความเข้้าใจร่่วมกันและ
ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในหมู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เป็็นสิ่่�งท้้าทาย

3.	 การบููรณาการข้้อมููลและการนำำ�ไปปฏิิบััติิ: แม้้จะมีีการเก็็บข้้อมููลจากการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
แต่่การแปลงข้้อมููลเชิิงลึึกปริิมาณมหาศาลให้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและสามารถนำำ�ไปใช้้
ในการตัดัสินิใจเชิิงกลยุทุธ์์ได้้อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิิภาพ ยังัคงต้้องได้้รับัการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.	 การรัักษาประสิิทธิิภาพในการตอบสนองและสร้้างความไว้้วางใจ: ด้้วยคะแนนการมีีส่่วนร่่วมที่่�สููง 
ความท้าทายคือืการรักัษามาตรฐานการตอบสนองต่่อข้้อกังัวลและข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างสม่ำำ��เสมอในทุกุระดับัการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อคงไว้้ซ่ึ่�งความไว้้วางใจและความสัมพันัธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว

โอกาส (Opportunities)
1.	 การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีและนวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับการมีีส่่วนร่่วมและบริิการ: การลงทุุน

ในศููนย์์ TCC และการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ เปิิดโอกาสให้้ PEA สามารถสื่่�อสารและให้้บริิการ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ แม่น่ยำำ� และเป็น็ส่ว่นตัวัมากยิ่่�งขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การบริหิารจัดัการ
โครงข่่ายไฟฟ้้าที่่�อััจฉริิยะและการสร้้างบริิการที่่�ตอบโจทย์์อนาคต

2.	 การขยายธุุรกิจิและการสร้างแหล่่งรายได้ใ้หม่่: โครงการความร่วมมือเช่น่ PEA VOLTA Charging 
Station, ESCO Model และ PEA Solar แสดงให้้เห็็นถึึงโอกาสในการขยายบทบาทของ PEA 
สู่่�การเป็็นผู้้�ให้้บริิการพลัังงานแบบครบวงจร สร้้างโมเดลธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�นอกเหนืือจากการจำำ�หน่่าย
ไฟฟ้้าแบบดั้้�งเดิิม

3.	 การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์: การเป็็นพัันธมิิตรกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััท
เทคโนโลยีี ผู้้�ผลิตพลัังงาน ธนาคาร หรืือชุุมชน เปิิดโอกาสให้้ PEA สามารถสร้้างความร่่วมมือ
ที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาโซลููชัันที่่�ซัับซ้้อนและมีีมููลค่่าเพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น

4.	 การขับเคล่ื่�อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของประเทศ: การมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งแข็ง็ขันัในประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น Climate Action การพััฒนา Microgrid และการออก ESG Bond ตอกย้ำำ��บทบาท
ของ PEA ในฐานะองค์์กรสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
ประเทศไทย

5.	 การเพิ่่�มขีดีความสามารถในการฟื้้�นตัวัและการตอบสนองต่่อลูกูค้า้: การรับัฟังัข้อ้คิดิเห็น็เกี่่�ยวกับั 
“Resilient & Customer-Centric Operations” ช่่วยให้้ PEA สามารถปรัับปรุุงกระบวนการและ
โครงสร้้างพื้้�นฐานให้้มีีความยืดหยุ่่� นและสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้ �ใช้้ไฟฟ้้า
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

ก้้าวต่่อไป06
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สารบััญ

01	 บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

02	 เกี่่�ยวกัับรายงานการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

03	 การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

04	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

05	 ผลลััพธ์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 ก้้าวต่่อไป

PEA มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการมีีส่ว่นร่่วมกับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินงานจะยัังคงสอดคล้้องกัับ
ความคาดหวังัที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไปของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียและภููมิทิัศัน์ด์้้านพลังงานที่่�กำำ�ลัังพลิกผัน ด้ว้ยผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้จากการมีีส่ว่นร่่วม
ในปีีที่่�ผ่่านมา รวมถึึงความท้้าทายและโอกาส ได้้กำำ�หนด ก้้าวต่่อไป ที่่�สำำ�คััญเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมและบรรลุุเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

1.	 ยกระดับัความเข้้าใจและตอบสนองต่่อประเด็น็สำำ�คัญัเชิิงกลยุุทธ์์: PEA จะเจาะลึกึในประเด็น็สำำ�คััญ
และหััวข้้อที่่�ระบุุทั้้�ง 5 ด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิของ Climate Action & Resource Efficiency 
และ Resilient & Customer-Centric Operations พััฒนาแผนงานเชิิงรุุกที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ข้้อกัังวลเหล่่านี้้�ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี โดยบููรณาการข้้อเสนอแนะจาก
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์และนโยบายหลัักขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 ขยายผลและสร้้างสรรค์์คุุณค่่าร่่วมจากโครงการนำำ�ร่่อง: ต่่อยอดความสำำ�เร็็จจากโครงการสร้้าง
คุุณค่่าร่่วมทั้้�ง 6 กรณีีศึึกษา โดยการประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน และสำำ�รวจแนวทาง
ในการขยายผลโครงการเหล่่านี้้�ไปยัังพื้้�นที่่�หรืือกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  รวมถึึงแสวงหาโอกาส
ในการพัฒันาโครงการใหม่่ๆ  ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้องการที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่และสร้างคุณุค่่าร่วมที่�ยั่่�งยืนื
มากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ลงทุุนในเทคโนโลยีเีพื่่�อการมีส่่วนร่่วมที่่�ชาญฉลาดและมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น: PEA จะใช้้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เช่่น ที่่�พััฒนาโดย ศููนย์์ TCC เพื่่�อยกระดัับแพลตฟอร์์มและ
ช่่องทางการมีีส่วนร่่วมให้้มีีความหลากหลาย เข้้าถึงึง่่าย และมีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น มุ่่�งเน้้นการใช้้
ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data Analytics) ที่่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่าง
ลึึกซึ้้�ง และปรัับแต่่งแนวทางการสื่่�อสารและการบริิการให้้เป็็นส่่วนตััวและตรงจุุด

4.	 เสริมิสร้า้งขีดีความสามารถของบุุคลากรและพันัธมิิตร: ลงทุุนในการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร
และหน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งให้ม้ีีความเข้า้ใจในหลักัการและแนวปฏิบิัตัิขิองการมีีส่ว่นร่ว่มเชิงิรุกุ รวมถึงึ
การสร้้างความร่่วมมืือที่่�แข็็งแกร่่งกัับพัันธมิิตรภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างเหมาะสมและเป็็นมืืออาชีีพ

5.	 รัักษาและยกระดับัคะแนนการมีสี่่วนร่่วม: ด้้วยคะแนนการมีีส่วนร่่วมที่่� 84.12% โดย PEA ตระหนักัถึง
ความไว้้วางใจท่ี่�ได้้รัับ และจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นรัักษามาตรฐานระดัับสููงนี้้� พร้้อมทั้้�งสำำ�รวจแนวทาง
ในการยกระดับัความพึงพอใจและความผููกพันของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้สููงขึ้้�นไปอีีก ผ่่านการสื่่�อสาร
ที่่�โปร่่งใส การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว และการแสดงให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมจากการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ด้้วยก้้าวต่่อไปเหล่่านี้้� PEA มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับการเป็็นองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบ
และสร้้างคุุณค่่าร่่วมอย่่างยั่่�งยืืน ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกัับ
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงานของประเทศอย่่างมั่่�นคง

รายงานการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค 58
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