
Our
Toward Energy Transition
รายงานการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญด�านความยั่งยืน
ประจำป� 2567
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค



สารบััญ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 02 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค	

บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 03

กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน	 04

การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวนประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 	 05
• ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีศัักยภาพ 06

การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า	 07

การประเมิินและการจัดัลำำ�ดัับประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ	 21
• ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ 21
• ประเมิินนััยสำำ�คัญด้้านการเงิิน 23
• สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 24
• จััดทำำ� Materiality Matrix เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คัญ 25
• ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คัญ 27

การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน	 31 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ	

การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน	 32

การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	 33

การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 35

การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า	 37

การสร้้างสรรค์ค์วามเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย	 40

การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล	 42

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 01



แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
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ในฐานะผู้้�ว่่าการของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค (PEA) ผมมีี ความยินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะกล่่าวถึึงก้้าวสำำ�คัญของเราในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งหััวใจสำำ�คัญของก้้าวนี้้�คืือ กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  
(Materiality Assessment) ที่่�เราให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

นายศุุภชััย เอกอุ่่�น
ผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

ในโลกปัจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ไม่ใช่เร่ืองไกลตัวอีกต่อไป แต่ได้กลายเป็น 
ปัจจัยสำ�คัญท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการดำ�เนินธุรกิจของเรา 
ในขณะเดียวกัน การดำ�เนินงานของเราก็ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเช่นกัน ด้วยความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในมิติน้ี PEA จึงได้นำ�
แนวคิด Double Materiality Assessment มาปรับใช้ ซ่ึงหมายความว่า 
เราไม่เพียงแต่พิจารณาว่าประเด็น ESG ใดบ้างท่ีมีผลกระทบทางการ
เงินต่อองค์กรของเรา (Financial Materiality) แต่ยังให้ความสำ�คัญ
อย่างเท่าเทียมกันกับผลกระทบท่ีเรามีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(Impact Materiality) อีกด้วย การประเมินแบบสองมิติเช่นน้ีทำ�ให้
เรามองเห็นภาพรวมท่ีสมบูรณ์และครอบคลุมย่ิงข้ึน โดยกระบวนการ 
Materiality Assessment ของเราเป็นไปอย่างรอบด้าน ด้วยการมี 
ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ท้ังพนักงาน คู่ค้า ชุมชน 
ท่ี PEA เข้าไปดำ�เนินงาน รวมถึงหน่วยงานกำ�กับดูแล เพ่ือให้ม่ันใจ 
ว่าทุกเสียงสะท้อนและความคาดหวังได้ถูกนำ�มาพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน

ผลลัพธ์จากการประเมินประเด็นสำ�คัญเหล่าน้ี ไม่ได้เป็นเพียงแค่ตัวเลข
หรือข้อมูลในรายงาน แต่คือเข็มทิศนำ�ทางท่ีสำ�คัญอย่างย่ิง ทุกประเด็น
ท่ีถูกระบุว่าเป็น Materiality จะถูกนำ�ไปถักทอเป็นส่วนหน่ึงของแผน
ยุทธศาสตร์ของ PEA ทำ�ให้ม่ันใจได้ว่าทุกกลยุทธ์ ทุกโครงการ และ 
ทุกการตัดสินใจของเรา จะสอดคล้องกับความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำ�ไปสู่การสร้างคุณค่า 
ท่ีย่ังยืนให้กับทุกภาคส่วน

ผมขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการสำ�คัญน้ี และ 
หวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ 
ด้านความย่ังยืนฉบับน้ีจะสะท้อนถึงความมุ่งม่ันและความจริงจัง 
ของ PEA ในการเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
พร้อมขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความย่ังยืนด้านพลังงานอย่างม่ันคง 
ภายใต้วิสัยทัศน์ “ไฟฟ้าอัจฉริยะ เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน”
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รายงานฉบัับนี้้�สรุปแนวทางปฏิิบััติิ กระบวนการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์ของการประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality Assessment) ที่�ดำำ�เนินิการโดยการไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค (PEA) โดยมีีหลักัการอ้้างอิงิตามกรอบการรายงานของ GRI 
(Global Reporting Initiative) การประเมิินนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อระบุุและพิิจารณาประเด็็นด้้าน ESG (Environmental, 
Social, and Governance) ที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อ PEA ในการบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว PEA ได้้ดำำ�เนิินการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่ว่นเสีียหลักัขององค์ก์ร รวบรวมความคิดิเห็น็เพื่่�อกำำ�หนดประเด็น็สำำ�คัญั และประเมินิผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากประเด็น็เหล่า่นั้้�น 
นำำ�ไปสู่่�การสรุุปประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการวางแผนยุุทธศาสตร์์ขององค์์กรต่่อไป รายงานนี้้�จะนำำ�เสนอ
ภาพรวมของกระบวนการที่่�ใช้้ข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คััญ และผลลััพธ์์โดยรวมของการประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

PEA ดำ�เนินการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความย่ังยืน
ตามหลักการพิจารณาประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญแบบสองมิติ (Double 
Materiality Assessment) จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผ่านการสำ�รวจความต้องการและความคาดหวังและกิจกรรม
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย (Stakeholder Engagement) 
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำ�คัญขององค์กรท้ัง 9 กลุ่ม ประกอบกับ 
การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) โดยประเมินท้ัง 
ผลกระทบท่ีองค์กรมีต่อสังคมหรือส่ิงแวดล้อมครอบคลุมทุกมิติ  
ESG (Impact Materiality) และผลกระทบจากภายนอกองค์กรท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าทางการเงินขององค์กร (Financial Materiality) 
เพ่ือพิจารณาความสำ�คัญของประเด็นด้านความย่ังยืน ควบคู่ไปกับ
การประเมินผลกระทบในเชิงลึกครอบคลุมทุกประเด็น และเก่ียวเน่ือง
กับตัวช้ีวัดองค์กรมากกว่า 100 ตัวช้ีวัดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ท้ังต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและต่อ PEA

ผลจากการประเมินบ่งช้ีว่า ประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ (Materiality 
Topics) ท่ี PEA และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำ�คัญ ได้แก่  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions), เศรษฐกิจหมุนเวียน
และส่ิงแวดล้อม (Circular Economy and Environment),  
การจัดการพลังงานและสินทรัพย์ (Energy and Asset 
Management), นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and 
Technology), การบริหารจัดการบุคลากร (Human Management), 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and 
Safety), การเข้าถึงไฟฟ้าและความสามารถในการจ่าย (Accessible 
and Affordable Electricity), ความม่ันคงของระบบจำ�หน่ายไฟฟ้า 
(Reliability of Distribution System), ความสามารถในการฟ้ืนตัว
และการปรับตัวทางธุรกิจ (Business Resilience and Adaptation), 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship), สุขภาพและ 
ความปลอดภัยของชุมชน (Community Health and Safety),  
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement), 
การกำ�กับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียง (Corporate 
Governance and Risk Management), การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) และความปลอดภัยของข้อมูล  
(Data Security) ซ่ึง PEA ได้นำ�ทุกประเด็นเหล่าน้ีไปจัดทำ�แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำ�ปี รวมถึงมีการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ของการดำ�เนินงานในแต่ละประเด็นอย่างต่อเน่ือง

ประเด็นที่มีนัยสําคัญ

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

เศรษฐกิจหมุนเวียน
และสิ่งแวดล้อม 

การจดัการพลงังาน
และสินทรพัย์ 

การบริหาร
จัดการบุคลากร 

การเข้าถึงไฟฟา้
และความสามารถ
ในการจ่าย 

ความสามารถ
ในการฟื้ นตัวและ
การปรับตัวทางธุรกิจ 

สุขภาพและ
ความปลอดภัย
ของชุมชน 

การกํากับดูแลกิจการ
และการบริหาร
ความเสี่ยง

นวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

ความมั่นคงของ
ระบบจําหน่ายไฟฟา้ 

ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

ความปลอดภัย
ของข้อมูล

บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็น
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02	บทคั ัดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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กระบวนการประเมิินประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 03

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวนประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

ในขั้้�นตอนแรกของการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ PEA โดยการทบทวนประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คััญที่่�ได้้ระบุุไว้้ 
เมื่่�อปีีที่่�ผ่า่นมาอย่่างรอบด้้าน เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ประเด็็นเหล่านั้้�นในบริบทปัจจุุบันั ทั้้�งทิศิทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร ตำำ�แหน่ง
ทางธุุรกิิจในอนาคต ความเกี่่�ยวข้้องและผลกระทบ  ไปจนถึึงรายละเอีียดของข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร รายงาน 
แนวโน้้มในอุุตสาหกรรม  การเปล่ี่�ยนแปลงของกฎระเบีียบที่�เกี่่�ยวข้้องและแนวโน้้มความยั่่�งยืืนในระดัับสากล PEA มุ่่� งเน้้นว่่า 
การประเมิินประเด็็นเหล่่านี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือพััฒนาไปอย่่างไร และยัังคงก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือโอกาสที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานของ PEA หรืือไม่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ PEA จะมีีส่่วนช่่วยให้้องค์์กรบรรลุ ุ
เป้้าหมายระยะยาวและเส้้นทางเชิิงกลยุุทธ์์ของเราได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพ่ือระบุประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีศักยภาพ PEA ได้ดำ�เนิน
กระบวนการท่ีครอบคลุมและเป็นระบบ โดยเร่ิมต้นจากการพิจารณา
รายการประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมพลังงาน
และบริบทการดำ�เนินงานของ PEA โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูล
ท่ีหลากหลาย อาทิ กรอบการรายงาน GRI (Global Reporting 
Initiative), ระเบียบว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน 
ในภาคเอกชน (Corporate Sustainability Reporting Directive: 
CSRD) ของสหภาพยุโรปตามชุดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านความย่ังยืนแห่งยุโรป (European Sustainability Reporting 
Standards: ESRS), มาตรฐาน AA1000 Account Ability 
Principles: AA1000AP, เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
สหประชาชาติ ท้ัง 17 เป้าหมาย (Sustainable Development Goals: 
SDGs), รายงานขององค์กรช้ันนำ�ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ประกอบ
กับผลการดำ�เนินงานจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต 
เพ่ือนำ�ไปสู่ข้ันตอนการพิจารณาในรายละเอียดต่อไป

กรอบการรายงาน GRI 
(Global Reporting Initiative)

ระเบีียบว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านความยั่่�งยืืนในภาคเอกชน 
(Corporate Sustainability  
Reporting Directive: CSRD)
สหภาพยุุโรปตามชุุดมาตรฐาน 
การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน
แห่่งยุุโรป (European 
Sustainability Reporting 
Standards: ESRS)

มาตรฐาน AA1000 Account 
Ability Principles: AA1000AP

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ ทั้้�ง 17 เป้้าหมาย 
(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

จากพิจารณาข้อมูลในเบ้ืองต้น PEA ได้ดำ�เนินการกล่ันกรองและ 
จัดกลุ่มประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามชุดมาตรฐาน ESRS เพ่ือให้ได้ 
ชุดประเด็นด้านความย่ังยืน (Sustainability Focus) ท่ีครอบคลุมและ
ไม่ซ้ำ�ซ้อน จากน้ัน PEA ได้นำ�ประเด็นท่ีกล่ันกรองแล้วมาพิจารณาถึง
ความเช่ือมโยงกับลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และศักยภาพในการสร้างผลกระทบต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยสำ�คัญ ระบุเป็น 
ฉบับร่างประเด็นด้านความย่ังยืน (Sustainability Topics)  
ท่ีมีศักยภาพจำ�นวน 30 ประเด็น โดยจำ�แนกตามมิติ ESG ได้  
ดังตารางต่อไปน้ี	

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 05



ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีศัักยภาพ 

ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ประเด็็นด้้านสัังคม ประเด็็นด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
•	การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์
•	เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
•	การสนับสนุนด้านพลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน 
•	การเข้าถึงแหล่งพลังงานแบบใหม่
•	การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ
•	การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ 
	 จากการดำ�เนินงาน

การยกระดับศักยภาพบุคลากรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
•	การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  
	 เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
•	การบริหารจัดการทุนมนุษย์
•	การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน
•	การต่อยอดธุรกิจใหม่ และการขยายการลงทุน

การกำ�กับกิจการและการดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
•	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
	 และการบริหารความเสี่ยง
•	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
•	ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับ 
	 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
•	การเปิดเผยข้อมูลที่สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้
•	ความโปร่งใสในการดำ�เนินการในทุกขั้นตอน
•	การมีโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง
•	การกำ�หนดนโยบายเพื่อความยั่งยืนที่ชัดเจน
•	การมีความหลากหลายในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง
•	การมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
•	การดำ�เนินการจ่ายไฟฟ้าที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
•	การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้าให้เสถียร
•	การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
•	การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี

การสร้างสรรค์ความเป็นอยู่ที่ดีร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 
•	การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	การขยายเครือข่ายความร่วมมือและมีพันธมิตรที่แข็งแรง
•	การส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
•	การสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชน 
	 เพื่อให้ชุมชนเกิดการพัฒนาร่วมกัน
•	การส่งเสริมธุรกิจผู้ประกอบการคนไทย

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีศัักยภาพ 

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

เพื่่� อให้้การประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมีีความรอบด้้านและสะท้้อนถึึงบริิบทการดำำ�เนิินงานของ PEA  
อย่่างแท้้จริิง การพิิจารณาถึึงห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) ที่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ 
แต่่ละประเด็็นจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง การทำำ�ความเข้้าใจว่่าประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนใดบ้้างท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมหลัก 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ PEA และส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มใดบ้้าง จะช่่วยให้้สามารถประเมิินความสำำ�คััญของ 
แต่่ละประเด็็นได้้อย่่างแม่่นยำำ�และตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น

กระบวนการระบุประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนเชิงคุณค่าของ PEA 
มาจากการบูรณาการข้อมูลเชิงลึกจากการสำ�รวจความคิดเห็น 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าท่ีสอดคล้อง
กับสถาปัตยกรรมองค์กร (Business Architecture: BA)  
PEA ได้ดำ�เนินการสำ�รวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในหลากหลายกลุ่ม เพ่ือทำ�ความเข้าใจมุมมองและความคาดหวัง
ของพวกเขาต่อประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงาน

ของ PEA ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์อย่างละเอียดของห่วงโซ่คุณค่า 
ขององค์กร ต้ังแต่กระบวนการจัดหาพลังงาน การผลิต การส่งและ
จำ�หน่ายไฟฟ้า ไปจนถึงการให้บริการลูกค้า การวิเคราะห์น้ีช่วยให้ 
เห็นภาพว่าประเด็นด้านความย่ังยืนใดบ้างท่ีมีความเช่ือมโยง 
กับกิจกรรมหลักของ PEA และอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวก 
หรือเชิงลบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละข้ันตอนของ 
ห่วงโซ่คุณค่า

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 07
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ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้

ลููก
ค้้า

สัมพั


นธ์
์แล

ะก
าร

ตล
าด

กา
รกำ

ำ�กั
ับดูู

แล
กิิจ

กา
ร 

ยุุทธศ


าส
ตร์

์ แ
ละ

คว
ามยั่่

 �ง
ยืืน

นวั
ัตก

รร
มแ

ละ
กา

รบริ
ิห

าร
จััด

กา
รธุ

ุรกิ
ิจเ

กี่่� ย
วเ

นื่่� อ
ง

ระบบทรััพยากร 
และการบริิการ

กา
รบริ

ิห
าร

จััด
กา

ร 
 

เท
คโ

นโ
ลยีีดิ

ิจิ
ิทััล

กา
รว

าง
แผ

นแ
ละ

 
กา

รจั
ัดห

าพ
ลััง

งา
น

กา
รก่

่อส
ร้้า

งแ
ละ

 
บำำ�รุ

ุง
รััก

ษา
ระ

บบ

กา
รป

ฏิิบั
ัติิก

าร
ระ

บบ
ไฟ

ฟ้
า้

กา
รจั

ดก
าร

โล
จิสิ

ติกิ
ส์

ระ
บบ

งา
นง

บป
ระ

มา
ณ

 
บััญ

ชีีแ
ละ

กา
รเ

งิิน

กา
รพั

ฒ
นา

แล
ะบริ

ห
าร

 
ทรั

ัพ
ยา

กร
มนุ

ุษย์
์

การตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

สร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงและ 
ผลกระทบด้านเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยการลด
หรือละกิจกรรมที่ต้องใช้พลังงานจากเชื้อเพลิง
ฟอสซิลบางอย่างที่ไม่จำ�เป็น เน้นใช้พลังงาน
สะอาดและเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำ�เนินงาน
ตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พร้อมทั้ง
ชดเชยคาร์บอนในรูปแบบต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม เพื่อมุ่งมั่นเป็นองค์กรที่เป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) พร้อมทั้ง
ขับเคลื่อนเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions)  
ของประเทศ

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร

การบริิหารจััดการ
พลัังงานและ
สิินทรััพย์์

พัฒนาระบบการจัดการพลังงานตาม 
มาตรฐานสากล ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน
และการใช้พลังงานทดแทนด้วยเทคโนโลย ี
ที่สมัยใหม่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
พร้อมทั้งพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพย์สิน 
(Asset Management) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้สินทรัพย์และการดำ�เนินงานตามภารกิจ
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง รวมถึงการลดต้นทุน 
ในการดำ�เนินงานการบำ�รุงรักษาและเพิ่มอัตรา
ผลตอบแทนทางการเงินขององค์กร 

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มบริษัทในเครือ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 08
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เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
และการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม

พัฒนากระบวนการผลิตและการดำ�เนินงาน
ตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้วยการ
สร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผลิตภัณฑ์หมุนเวียน 
เป็นวงจรต่อเนื่องโดยไม่มีของเสีย มุ่งเน้น 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้าง 
ความสมดุลในการดึงทรัพยากรธรรมชาติ 
มาใช้งานใหม่ เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมคู่กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มพันธมิตร

การสนัับสนุุนด้้าน
พลัังงานสะอาดและ
พลัังงานทดแทน

มีโครงการส่งเสริมแหล่งพลังงานที่สามารถ
ทดแทนได้ตามธรรมชาติ เช่น พลังงาน 
แสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ำ�  
และพลังงานความร้อนใต้พิภพ

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร

การเข้้าถึึงแหล่่ง
พลัังงานแบบใหม่่

สำ�รวจ พัฒนา นำ�แหล่งพลังงานทางเลือก 
หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ นอกเหนือ 
จากพลังงานหมุนเวียนรูปแบบดั้งเดิม

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 09
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การส่่งเสริิม 
ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

การดำ�เนินการขององค์กรเพื่อปกป้อง 
และส่งเสริมความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต 
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระบบนิเวศ ชนิดพันธุ์  
ไปจนถึงความหลากหลายทางพันธุกรรม

•	กลุ่มชุมชน สังคม

การฟื้้� นฟูู 
สิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่� 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงาน

ซ่อมแซมหรือฟื้นฟูระบบนิเวศและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมหรือได้รับ
ความเสียหายจากการดำ�เนินงานขององค์กร

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มสื่อมวลชน

การยกระดัับ
ศัักยภาพบุุคลากร
ด้้วยนวััตกรรม
และเทคโนโลยีี

การประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรม
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อให้้เกิิดการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ให้ความสำ�คัญกับการนำ�การวิจัยและ
นวัตกรรมมาเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำ�คัญ 
ในการดำ�เนินงานตามภารกิจและธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้นำ�งานวิจัย
และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการดำ�เนินงาน และคำ�นึงถึงผลลัพธ์
งานวิจัยท่ีสามารถนำ�ไปใช้ได้จริงในเชิงพาณิชย์
ได้ระยะยาว (Commercialized)

•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 10
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ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขต

สถาปััตยกรรมธุุรกิิจของ PEA (PEA Business Architecture: BA)

ผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก
การกำำ�กัับดููแล 
และการจััดการ 
เชิิงยุุทธศาสตร์์

การสนัับสนุุนองค์์กร

ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้
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การบริหารจัดการ
ทุนมนุษย์

พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการทำ�งาน 
ของบุคลากรอย่างมืออาชีพ พัฒนาระบบ 
การทำ�งานและสร้างนวัตกรรมในองค์กร  
จัดให้มีสวัสดิการ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำ�ประโยชน์
ให้กับสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยเคารพ
ในสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
และเป็นธรรม ส่งเสริมการจ้างแรงงานในท้องถ่ิน 
ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
แม้ว่าจะมีความแตกต่างของเชื้อชาติ  
ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเชื่อ  
หรือเรื่องอื่นใดก็ตาม

•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 11
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การดููแล 
อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย 
ของพนัักงาน

พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ 
ทำ�งานให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐาน
สากล และข้อกำ�หนดอื่น ๆ สร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการทำ�งานให้กับพนักงาน
เพื่อลดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ให้น้อยที่สุด
หรือหมดไป พร้อมทั้งตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของการป้องกันและประเมินความเสี่ยงของ
อันตรายและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ 
โดยจะดำ�เนินการทุกวิถีทางเพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยง 
จะถูกนำ�ไปใช้อย่างมีประสิทธิผล

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน

การต่่อยอด 
ธุุรกิิจใหม่่ และ 
การขยายการลงทุุน

กลยุทธ์และกิจกรรมขององค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการขยายไปยังตลาดใหม่ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ และการลงทุน 
ครั้งสำ�คัญเพื่อการเติบโตและการกระจาย
ความเสี่ยง

• กลุ่มหน่วยงาน	  
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มบริษัทในเครือ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 12
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การตอบสนอง
ความต้้องการ
ของลููกค้้า

การดำำ�เนิินการ 
จ่า่ยไฟฟ้า้ที่่�ประชาชน
สามารถเข้้าถึึงได้้

สร้างหลักประกันว่าประชาชนสามารถ 
เข้าถึงการบริการพลังงานที่ทันสมัยและ 
น่าเชื่อถือในราคาที่สามารถซื้อหาได้  
ด้วยการขยายโครงสร้างพื้นฐานและ 
พัฒนาเทคโนโลยีสำ�หรับการจัดส่งบริการ
พลังงานอย่างเท่าเทียมสำ�หรับประชาชน 
ทุกคนในประเทศ

• กลุ่มหน่วยงาน	  
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มคู่เทียบ

การควบคุุมคุุณภาพ
การกระจายไฟฟ้า้ 
ให้้เสถีียร

ยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้า  
ให้มีความมั่นคง เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ 
และมีความเพียงพอ รองรับการขยายตัว 
ของพื้นที่เศรษฐกิจภายในประเทศ  
และพื้นที่ห่างไกลของประเทศ มุ่งพัฒนา 
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
และเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคู่เทียบ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 13



ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขต

สถาปััตยกรรมธุุรกิิจของ PEA (PEA Business Architecture: BA)

ผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก
การกำำ�กัับดููแล 
และการจััดการ 
เชิิงยุุทธศาสตร์์

การสนัับสนุุนองค์์กร

ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้
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การรัับมืือต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง 
สามารถปรัับตััว 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว

เตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 
ขององค์กรให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งด้านเทคโนโลยี พลังงาน อุตสาหกรรม 
สภาพภูมิอากาศ และด้านอื่น ๆ ที่มีนัยสำ�คัญ
ในอนาคต เพื่อสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง 
ในอนาคตได้ โดยมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการให้มีคุณภาพสูงขึ้นในราคาที่ประชาชน
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เพื่อยกระดับชีวิต 
ของผู้ใช้ไฟฟ้ารวมถึงเป็นการสร้างความ 
พึงพอใจให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างครอบคลุมทุกภาคส่วน

•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน

การบริิหารจััดการ
ลููกค้้าสััมพันธ์์ที่่�ดีี

สร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการ  
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ 
ทุกกลุ่มลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ 
ในทั้งด้านคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ 
โดยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า  
การสร้างความสัมพันธ์ และรักษาลูกค้า 
รายสำ�คัญด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มสื่อมวลชน

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 14



ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขต

สถาปััตยกรรมธุุรกิิจของ PEA (PEA Business Architecture: BA)

ผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก
การกำำ�กัับดููแล 
และการจััดการ 
เชิิงยุุทธศาสตร์์

การสนัับสนุุนองค์์กร

ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้
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การสร้้างสรรค์์
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ร่่วมกัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การดููแลสุุขภาพ 
และความปลอดภััย 
ของชุุมชน

มุ่งพัฒนาการดำ�เนินงานตามภารกิจและ 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่ปลอดภัยต่อลูกค้า ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม พัฒนาระบบการจัดการ 
ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อกำ�หนดอ่ืน ๆ 
พร้อมทั้งสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ
ในการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
โดยให้ความสำ�คัญของการป้องกันและ
ประเมินความเสี่ยงของอันตรายและผลกระทบ
ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า โดยจะดำ�เนินการทุกวิถีทาง 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการป้องกันและแก้ไข
ความเสี่ยงจะถูกนำ�ไปใช้อย่างมีประสิทธิผล 

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มสื่อมวลชน
•	กลุ่มพันธมิตร

การมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวัง 
และยกระดับความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีระบบการบริหาร 
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
(Value Chain) เพื่อสร้างโอกาสใหม ่
ทางการตลาด และสร้างผลกระทบ 
ในเชิงบวก ลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม 
ภายใต้ข้อกำ�หนดของกฎหมายและ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มสื่อมวลชน
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน
•	กลุ่มบริษัทในเครือ
•	กลุ่มคู่เทียบ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 15



ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน
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การขยายเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือและ 
มีีพันธมิติรที่่�แข็ง็แรง 

การสร้างและเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกต่าง ๆ  
รวมถึงซัพพลายเออร์ ลูกค้า คู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรม องค์กรพัฒนาเอกชน  
และสถาบันวิจัย

•	กลุ่มพันธมิตร

การส่่งเสริิม
สนัับสนุุนให้้ชุุมชน 
มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

โครงการและกิจกรรมที่เสริมสร้างศักยภาพ
ของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม

•	กลุ่มชุมชน สังคม

การสร้างความร่วมมือ 
กัับคนในชุุมชนเพื่่�อให้้
ชุุมชนเกิิดการพััฒนา
ร่่วมกััน

แสดงความมุ่งมั่นขององค์กรในการมีส่วนร่วม
กับชุมชนในพื้นที่ดำ�เนินงาน ในกระบวนการ
ตัดสินใจ โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนเหล่านั้น

•	กลุ่มชุมชน สังคม

การส่่งเสริิมธุุรกิิจ 
ผูู้ประกอบการคนไทย

มีโครงการและกิจกรรมที่มีเป้าหมาย 
เพื่อส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาของ 
ผู้ประกอบการชาวไทยและธุรกิจที่คนไทย 
เป็นเจ้าของ

•	กลุ่มพันธมิตร

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การกำำ�กัับกิิจการ
และการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีตามหลััก
ธรรมาภิิบาลและ 
การบริหิารความเส่ี่�ยง 

ดำ�เนินภารกิจหลักโดยแสวงหาธุรกิจเสริม 
และธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ต่อต้านการทุจริต  
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบัติตาม
นโยบายการกำ�กับกิจการที่ดี ส่งเสริม 
การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยง
การดำ�เนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
หรือผูกขาดทางผลประโยชน์ และการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยคำ�นึงถึงประโยชน์
สูงสุดท่ีจะเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
พร้อมทั้งมีกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Management) ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
เตรียมมาตรการเฝ้าระวัง จัดการความเสี่ยง 
จัดการภาวะฉุกเฉิน

• กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มสื่อมวลชน
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน
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การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการจัดหาผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและ
ลดความเสี่ยงทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล สนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น
และสนับสนุนให้มีการจัดซื้อ  จัดจ้างสินค้า
และบริการในพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุน
เศรษฐกิจการจ้างงานและสร้างรายได้ในระดับ
ชุมชน ส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงิน 
เพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
(Green Financing) ด้วยการพัฒนาโครงการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในระยะยาว โดยเพ่ิมทางเลือกในการระดมทุน 
รูปแบบตราสารหนี้ส่งเสริมความยั่งยืน 
ที่มุ่งพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม และการม ี
ธรรมาภิบาลที่ดี Environmental Social  
and Governance Bond (ESG Bond)

• กลุ่มพันธมิตร
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และการจััดการ 
เชิิงยุุทธศาสตร์์

การสนัับสนุุนองค์์กร
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ความปลอดภััย 
ของข้้อมููล และ 
การรัักษาความลัับ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และ
ความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
กำ�หนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เหมาะสมและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป้อง
โครงสรา้งพ้ืนฐานทีมี่ความจำ�เป็นอยา่งยิง่ยวด 
(Critical Infrastructure) ให้ครอบคลุมการ
รักษาความลับ (Confidentiality) การรักษา
ความครบถ้วน (Integrity) และการรักษา
สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของระบบ
สารสนเทศ

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน

การเปิิดเผยข้้อมููล 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงและ
ตรวจสอบได้้ 

เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีความสำ�คัญ
เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน 
และผลกระทบขององค์กรต่อสาธารณะ

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน

ความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินการ 
ในทุุกขั้้�นตอน 

ความมุ่งมั่นขององค์กรในการเปิดเผยถึง 
การตัดสินใจในการดำ�เนินงาน   
และการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
อย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มสื่อมวลชน
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 19



ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขต

สถาปััตยกรรมธุุรกิิจของ PEA (PEA Business Architecture: BA)

ผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก
การกำำ�กัับดููแล 
และการจััดการ 
เชิิงยุุทธศาสตร์์

การสนัับสนุุนองค์์กร
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การมีีโครงสร้้าง
องค์์กรที่่�มีีความ
คล่่องตััวสููง

การปรับปรุงองค์กรและกระบวนการดำ�เนินงาน 
ท่ีช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ และ
ตอบสนองต่อสภาวะตลาดและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มคณะกรรมการ

การกำำ�หนดนโยบาย
เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ที่่�ชััดเจน

มีกรอบการทำ�งานโดยรวมขององค์กรที่ระบุ
ถึงความมุ่งมั่น เป้าหมาย และแนวทางในการ
จัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ที่ยั่งยืนอย่างชัดเจน

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม

การมีีความ 
หลากหลายในกลุ่่�ม 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

การมีตัวแทนของผู้ที่มีภูมิหลัง  
มุมมอง และประสบการณ์ที่หลากหลาย 
ในกลุ่มคณะกรรมการที่บริหารองค์กร

•	กลุ่มหน่วยงาน	  
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและ 
	 หน่วยงานภายใน
•	กลุ่มบริษัทในเครือ

การมีผีลประกอบการ 
ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

การรักษาผลการดำ�เนินงานทางการเงิน 
ที่มั่นคงและเป็นบวกอย่างต่อเนื่อง 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการอยู่รอด 
ในระยะยาว และความสามารถในการสร้าง
มูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	กลุ่มหน่วยงาน 
	 กำ�กับดูแลและ 
	 ภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและ 
	 ผู้ใช้ไฟฟ้า

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 20



การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ 
การประเมินินัยัสำำ�คัญัด้้านผลกระทบ (Impact Materiality Assessment) เป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ
และวิิเคราะห์์ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม  และเศรษฐกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญจากการดำำ�เนิินงานของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค (PEA) 
กระบวนการนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อระบุุ ประเมิิน และจััดการผลกระทบทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของเรา 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก และต่่อระบบนิเวศโดยรวม  เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่า PEA ดำ ำ�เนิินงานอย่่างสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

กระบวนการประเมิน Impact Materiality ของ PEA เริ่มต้น 
ด้วยการพิจารณาผลกระทบตามแนวหว่งโซ่คุณค่าของแตล่ะประเด็น  
โดยอาศัยข้อมูลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปรียบเทียบ 
กบัแนวปฏบิตัทิีดี่ในอุตสาหกรรม และการปรกึษาหารอืภายในองค์กร
อยา่งรอบด้าน จากนัน้ PEA ได้ดำ�เนนิการวเิคราะหค์วามรนุแรงของ
ผลกระทบของแต่ละประเด็นอย่างละเอียด โดยพิจารณาในหลากหลาย
มิติ ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือให้การประเมิน 
มีความครอบคลุมและรอบด้าน PEA ได้นำ�เกณฑ์ 5 ด้านมาใช้ 

ในการพิจารณาความรนุแรงของผลกระทบ ได้แก ่ขนาดของผลกระทบ 
ทั้งเชิงลบและเชิงบวก (Impact Scale) โอกาสที่อาจเกิดขึ้นจาก
ประเด็นนั้น (Opportunities) ศักยภาพและความสามารถในการ
แก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ (Remediable) ระดับความสำ�คัญ 
ของผูมี้สว่นได้สว่นเสยีทีไ่ด้รบัผลกระทบ (Stakeholder) และขอบเขต
ของการเกิดผลกระทบ (Scope) ซึ่งรายละเอียดของเกณฑ์เหล่านี้ 
จะแสดงอยู่ในตารางต่อไป

PEA ได้นําเกณฑ์ 5 ด้าน
มาใช้ในการพิจารณา

ความรุนแรงของผลกระทบ 

ขนาดของผลกระทบ
ทั้งเชิงลบและเชิงบวก 

โอกาสที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นนั้น

ศักยภาพและความสามารถ
ในการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ

ระดับความสําคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ

ขอบเขตของการเกิดผลกระทบ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

		  ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 21



หมายเหตุ	*	ระดับผลกระทบ ใช้เพื่อประเมินระยะเวลาที่ผลกระทบจะคงอยู่ โดยพิจารณาจากช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง
		  ผลกระทบเชิงบวก: พิจารณาว่าผลลัพธ์ที่ดีที่สร้างขึ้นจะยั่งยืนและคงอยู่ได้นานเพียงใด เช่น โครงการที่สร้างรายได้ให้ชุมชนอย่างถาวรจะอยู่ในระดับ 5 ในขณะที่โครงการที่สร้างรายได้แค่ปีเดียวจะอยู่ในระดับ 1 - 2
		  ผลกระทบเชิงลบ: พิจารณาว่าต้องใช้ระยะเวลานานเท่าใดในการแก้ไขหรือฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาพเดิม เช่น การฟ้องร้องคดีท่ีใช้เวลาหลายปีจะอยู่ในระดับ 3 - 4 ในขณะท่ีการแก้ไขข้อผิดพลาดเล็กน้อยท่ีใช้เวลาไม่นานจะอยู่ในระดับ 1

ระดัับ
ทิิศทางของผลกระทบ

ระดัับผลกระทบ* ความเส่ี่�ยง/โอกาส ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ขนาด
ผลกระทบเชิิงลบ ผลกระทบเชิิงบวก

5

ผลกระทบวิกฤตร้ายแรง: การกระทำ�หรือเหตุการณ์ 
ท่ีก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงและถาวรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (เช่น การเสียชีวิต, การบาดเจ็บสาหัส, การล้มละลาย 
ทางการเงินในวงกว้าง) และ/หรือการละเมิดกฎหมายอย่าง
ร้ายแรงซ่ึงส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (เช่น การฟ้องร้องจำ�นวนมหาศาล, ข้อหาทาง
อาญาท่ีส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

ผลประโยชน์ในเชิงพลิกโฉม: ผลลัพธ์ท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกอย่างลึกซ้ึงและแพร่หลายต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (เช่น การยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างมี 
นัยสำ�คัญ, การสร้างโอกาสใหม่ๆ จำ�นวนมาก) และ/หรือ
สร้างสถานะทางจริยธรรมและกฎหมายท่ีแข็งแกร่งข้ึน 
อย่างมีนัยสำ�คัญสำ�หรับภาคส่วนภายนอก

ผลกระทบ 
ที่คงอยู่ถาวร

มีโอกาสเกิดขึ้น
สูงมาก

Key Partners/
พันธมิตร
เชิงกลยุทธ์

ระดับ
ประเทศ

4

ผลกระทบที่มีนัยสำ�คัญ: การกระทำ�หรือเหตุการณ์ 
ที่ก่อให้เกิดอันตรายหลักหรือผลกระทบเชิงลบที่สำ�คัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (เช่น การบาดเจ็บสาหัส,  
การสูญเสียทางการเงินจำ�นวนมากสำ�หรับหลายราย) 
และ/หรือการละเมิดกฎหมายที่สำ�คัญซึ่งส่งผลกระทบ
ภายนอกอย่างรุนแรง (เช่น ค่าปรับจำ�นวนมาก, การเพิกถอน 
ใบอนุญาตที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)	

ผลประโยชน์อย่างมีนัยสำ�คัญ: ผลลัพธ์ท่ีส่งมอบ 
ข้อได้เปรียบเชิงบวกท่ีสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(เช่น การปรับปรุงท่ีเห็นได้ชัด, การสร้างทรัพยากรใหม่ๆ 
ท่ีสำ�คัญ) และ/หรือนำ�ไปสู่การปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรมท่ีดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัดซ่ึงส่งผลต่อภาคส่วน
ภายนอก

ผลกระทบในระยะ
ยาว

(มากกว่า 5 ปี)

มีโอกาสเกิดขึ้น
สูง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสูงมาก

ระดับภูมิภาค

3

ผลกระทบปานกลาง: การกระทำ�หรือเหตุการณ์ 
ที่ก่อให้เกิดอันตรายหรือผลกระทบเชิงลบในระดับหนึ่ง 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำ�นวนที่สังเกตเห็นได้ 
(เช่น การบาดเจ็บปานกลาง, การสูญเสียทางการเงิน 
บางส่วน) และ/หรือการละเมิดกฎหมายในระดับปานกลาง
ซึ่งอาจมีผลกระทบภายนอก (เช่น ค่าปรับ, การสอบสวน
สาธารณะ)	

ผลประโยชน์ปานกลาง: ผลลัพธ์ท่ีให้ข้อได้เปรียบ 
เชิงบวกท่ีเห็นได้ชัดเจนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(เช่น การปรับปรุงท่ีคุ้มค่า, ทรัพยากรใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์) 
และ/หรือส่งผลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีชัดเจน 
และสอดคล้องกันมากข้ึนท่ีเก่ียวข้องกับภาคส่วนภายนอก

ผลกระทบในระยะกลาง 
(3 - 5 ปี)

มีโอกาสเกิดขึ้น
ปานกลาง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสูง

ระดับจังหวัด

2

ผลกระทบเล็กน้อย: การกระทำ�หรือเหตุการณ์ 
ที่ก่อให้เกิดอันตรายหรือผลกระทบเชิงลบที่จำ�กัดต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำ�นวนน้อย (เช่น ความไม่สะดวก
เล็กน้อย, การสูญเสียทางการเงินเพียงเล็กน้อย) และ/หรือ
การเบี่ยงเบนทางกฎหมายเล็กน้อยซึ่งส่งผลกระทบ 
ภายนอกในระดับต่ำ� (เช่น การตักเตือน, บทลงโทษเล็กน้อย)

ผลประโยชน์เล็กน้อย: ผลลัพธ์ท่ีให้ข้อได้เปรียบเชิงบวก
เพียงเล็กน้อยแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำ�นวนน้อย 
(เช่น การปรับปรุงเล็กน้อย, ทรัพยากรใหม่ๆ เพียงเล็กน้อย) 
และ/หรือทำ�ให้เกิดการยกระดับความตระหนักรู้หรือการ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภาคส่วนภายนอก 
เพียงเล็กน้อย

ผลกระทบในระยะสั้น 
(1 - 2 ปี)

มีโอกาสเกิดขึ้น
ต่ำ�

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับปานกลาง

ระดับพื้นที่

1
ผลกระทบที่ไม่มีนัยสำ�คัญ: การกระทำ�หรือเหตุการณ์
ที่แทบไม่มีผลกระทบเชิงลบที่สังเกตเห็นได้ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก หรือต่อสถานะทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับภาคส่วนภายนอก

ประโยชน์ที่ไม่มีนัยสำ�คัญ: ผลลัพธ์ท่ีแทบไม่มีข้อได้เปรียบ
เชิงบวกหรือการปรับปรุงท่ีสังเกตเห็นได้สำ�หรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก หรือภาพรวมทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
กับภาคส่วนภายนอก

ผลกระทบชั่วคราว/
แก้ไขได้ทันที

มีโอกาสเกิดขึ้น
ต่ำ�มาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับต่ำ�/ที่กำ�ลังจะ

เกิดขึ้น

ระดับเฉพาะ
บุคคล/กลุ่ม

0 ไม่มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ ไม่มีโอกาสเกิดขึ้น ไม่ได้รับผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

		  ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 22



ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน 
การประเมินนัยสำ�คัญด้านการเงิน (Financial Materiality Assessment) เป็นกระบวนการท่ีสำ�คัญ 
อย่างย่ิงในการประเมินว่าประเด็นด้านความย่ังยืน ส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงิน 
และเสถียรภาพทางธุรกิจของ PEA มากเพียงใด การประเมินน้ีช่วยให้ PEA เข้าใจถึงผลกระทบทางการเงิน
ท่ีเกิดจากความเส่ียง และโอกาสทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน ซ่ึงจะเป็นข้อมูลสำ�คัญในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ โดยคำ�นึงถึงท้ังผลกำ�ไรและความรับผิดชอบในการดำ�เนินธุรกิจ

กระบวนการประเมิน Financial Materiality เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์อย่างครอบคลุมว่าประเด็น 
สำ�คัญต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อรายได้ ต้นทุน มูลค่าสินทรัพย์ หน้ีสิน และเสถียรภาพทางการเงินโดยรวม
ของ PEA ตัวอย่างเช่น PEA ประเมินว่าความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนสำ�หรับบริการด้านพลังงาน
สะอาดสามารถกระตุ้นการเติบโตของรายได้อย่างไร ในขณะท่ีการละเลยประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมอาจ 
ส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและนำ�ไปสู่การสูญเสียรายได้ นอกจากน้ี PEA ยังประเมินผลกระทบด้านต้นทุน  
เช่น ผลกระทบทางการเงินจากการขาดแคลนทรัพยากร หรือต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยมีการทำ�ความเข้าใจถึงปัจจัยจากภายนอกมีอิทธิพลอย่างไรต่อ
มูลค่าสินทรัพย์ภายในองค์กร ไปจนถึงการระบุถึงหน้ีสินและความเส่ียงทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึน ค่าปรับ
ตามกฎหมายและข้อบังคับ ความเส่ียงด้านธุรกิจท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า  
ผลกระทบจากเหตุการณ์สภาพอากาศสุดข้ัวท่ีดำ�เนินอยู่ในปัจจุบัน 

ในการประเมินน้ี PEA ได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทบทวนข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินและเกณฑ์มาตรฐานด้านความย่ังยืน  ผนวกกับการใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ เช่น  
การวิเคราะห์ SWOT การวางแผนตามสถานการณ์ ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับท้ังหมดจะถูกนำ�ไปบูรณาการเข้ากับ 
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้ม่ันใจว่า PEA สามารถบริหารจัดการ 
กับความเส่ียงและค้นหาโอกาสทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น ESG ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงรายละเอียดของเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน Financial Materiality จะแสดงอยู่ในตารางต่อไป

ระดัับ
ผลกระทบเชิิงลบ ผลกระทบเชิิงบวก

ระดัับผลกระทบ (มููลค่่าแอบแฝง) ระดัับความเส่ี่�ยง ระดัับผลกระทบ (มููลค่่าของโอกาส) ระดัับโอกาส

5 มากกว่า 1,000 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก มากกว่า 1,000 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก

4 500 - 1,000 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 500 - 1,000 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นสูง

3 250 - 500 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 250 - 500 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง

2 100 - 250 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ� 100 - 250 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ�

1 10 - 100 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ�มาก 10 - 100 ล้านบาท มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ�มาก

0 น้อยกว่า 10 ล้านบาท ไม่มีโอกาสเกิดขึ้น น้อยกว่า 10 ล้านบาท ไม่มีโอกาสเกิดขึ้น

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 23



สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์
เศรษฐกิจหมุนเวียน

และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
การสนับสนนุด้านพลงังานสะอาดและพลงังานทดแทน

การเข้าถึงแหล่งพลังงานแบบใหม่

การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ
การฟื้ นฟูสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่

ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงาน
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
การบริหารจัดการทุนมนุษย์

การดแูลอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน

การต่อยอดธุรกิจใหม่ และการขยายการลงทุน

การดําเนินการจ่ายไฟฟา้ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟา้ให้เสถียร
การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง

สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
การบรหิารจดัการลูกคา้สัมพันธท์ีด่ี

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การขยายเครือข่ายความร่วมมือ

และมีพันธมิตรที่แข็งแรง
การสง่เสริมสนบัสนนุใหชุ้มชนมคีวามเปน็อยูท่ีด่ี

การสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชน
เพ่ือให้ชุมชนเกิดการพัฒนาร่วมกัน

การสง่เสริมธรุกิจผูป้ระกอบการคนไทย
การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

และการบริหารความเสี่ยง
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

การเปดิเผยขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถึงและตรวจสอบได้

ความโปร่งใสในการดําเนินการในทุกขั้นตอน

การมีโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง

การกําหนดนโยบายเพ่ือความยั่งยืนที่ชัดเจน

การมีความหลากหลายในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง

การมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

Negative Positive

Impact Materiality

Negative Positive

Financial Materiality
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์
เศรษฐกิจหมุนเวียน

และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
การสนับสนนุด้านพลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน

การเข้าถึงแหล่งพลังงานแบบใหม่

การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ
การฟื้ นฟูสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่

ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงาน
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
การบริหารจัดการทุนมนุษย์

การดูแลอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน

การต่อยอดธุรกิจใหม่ และการขยายการลงทุน

การดําเนินการจ่ายไฟฟา้ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟา้ให้เสถียร
การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง

สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
การบรหิารจดัการลูกคา้สัมพันธ์ทีด่ี

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การขยายเครือข่ายความร่วมมือ

และมีพันธมิตรที่แข็งแรง
การสง่เสริมสนบัสนนุใหชุ้มชนมีความเปน็อยูท่ี่ดี

การสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชน
เพ่ือให้ชุมชนเกิดการพัฒนาร่วมกัน

การสง่เสริมธุรกิจผูป้ระกอบการคนไทย
การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

และการบริหารความเสี่ยง
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

การเปดิเผยขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงและตรวจสอบได้

ความโปร่งใสในการดําเนินการในทุกขั้นตอน

การมีโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง

การกําหนดนโยบายเพ่ือความยั่งยืนที่ชัดเจน

การมีความหลากหลายในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง

การมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง

สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
การดําเนนิการจา่ยไฟฟา้ทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถึงได้

การบริหารจัดการทุนมนุษย์
ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
การบรหิารจดัการลูกคา้สัมพันธท์ีด่ี

การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟา้ให้เสถียร
การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

และการบริหารความเสี่ยง
เศรษฐกจิหมุนเวยีนและการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม

การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 

การดแูลอาชีวอนามัยและความปลอดภยัของพนักงาน

การสนับสนุนด้านพลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน

การต่อยอดธุรกิจใหม่ และการขยายการลงทุน

การเข้าถึงแหล่งพลังงานแบบใหม่
การขยายเครือข่ายความร่วมมือ

และมีพันธมิตรที่แข็งแรง
การเปิดเผยขอ้มูลทีส่ามารถเขา้ถงึและตรวจสอบได้

ความโปร่งใสในการดําเนินการในทุกขั้นตอน

การมีโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง

การกําหนดนโยบายเพ่ือความยั่งยืนที่ชัดเจน

การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

การส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
การฟื้ นฟูสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่

ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงาน
การสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชน

เพ่ือให้ชุมชนเกิดการพัฒนาร่วมกัน
การมีความหลากหลายในกลุ่มผู้บรหิารระดับสูง

การส่งเสริมธุรกิจผู้ประกอบการคนไทย

การมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

Impact Materiality Financial Materiality

Materiality
Assessment Result

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 24



จััดทำำ� Materiality Matrix เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
นำ�ผลการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืน ท้ังการประเมินนัยสำ�คัญด้านผลกระทบ (Impact Materiality 
Assessment) และการประเมินนัยสำ�คัญด้านการเงิน (Financial Materiality Assessment) นำ�มาจัดทำ� 
Materiality Matrix เพ่ือระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีความสำ�คัญสูงสุด
ในการกำ�หนดเป็นประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ (Materiality Topics) โดยแกน X แสดงรูปแบบผลกระทบ 
ท่ีสามารถแยกได้ว่าเป็น Discrete Materiality Topics คือประเด็นท่ีสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าเป็น Financial 

Materiality หรือ Impact Materiality และ Mutual Materiality Topics คือประเด็นท่ีสะท้อนผลกระทบ 
ท้ัง Financial Materiality และ Impact Materiality ส่วนแกน Y จะแสดงถึงระดับผลกระทบจากการประเมิน
ท่ีบ่งบอกระดับนัยสำ�คัญของแต่ละประเด็น ในการกำ�หนดประเด็นท่ีประเมินแล้วมีผลกระทบอยู่ในระดับสูง 
เพ่ือจัดทำ�เป็นประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญขององค์กร (Materiality Topics) ดังภาพ

การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

การมีความหลากหลาย
ในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การสนับสนุนด้านพลังงานสะอาด
และพลังงานทดแทน

การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟา้ให้เสถียร

การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว

การมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง
การสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชน
เพ่ือให้ชุมชนเกิดการพัฒนาร่วมกัน

การส่งเสริมสนับสนุน
ให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี

การส่งเสริมธุรกิจผู้ประกอบการคนไทย

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 

การขยายเครือข่ายความร่วมมือและ
มีพันธมิตรที่แข็งแรง

การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง

การกําหนดนโยบาย
เพ่ือความยั่งยืนที่ชัดเจน

เศรษฐกิจหมุนเวียนและ
การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม

การเปิดเผยข้อมูลที่สามารถ
เข้าถึงและตรวจสอบได้

การมีโครงสร้างองค์กร
ที่มีความคล่องตัวสูง

การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

ความโปร่งใสในการ
ดําเนินการในทุกขั้นตอน

การบริหารจัดการ
พลังงานและสินทรัพย์ การมีส่วนร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การดูแลอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน

การบริหารจัดการทุนมนุษย์

การต่อยอดธุรกิจใหม่
และการขยายการลงทุน การเข้าถึงแหล่งพลังงานแบบใหม่

การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงาน

ความปลอดภัยของข้อมูล
และการรักษาความลับของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

การดําเนินการจ่ายไฟฟา้ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

Impact MaterialityFinancial Materiality

Low

High

Discrete Materiality Topics Discrete Materiality TopicsMutual Materiality Topics

Low

High

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

		  จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 25



ประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบเล็็กน้้อย ประเด็็นที่่�มีีแนวโน้้มจะกลายเป็็นประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ประเด็็นที่่�ถููกจััดให้้เป็็นประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	การเข้้าถึึงแหล่่งพลัังงานแบบใหม่่
•	การส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	การฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินงาน

การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	การขยายเครืือข่่ายความร่่วมมืือและมีีพัันธมิิตรที่่�แข็็งแรง
•	การส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
•	การสร้้างความร่่วมมืือกับัคนในชุมุชนเพื่่�อให้้ชุมุชนเกิดิการพัฒันาร่่วมกััน
•	การส่่งเสริิมธุุรกิิจผู้้�ประกอบการคนไทย

การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล
•	การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงและตรวจสอบได้้
•	ความโปร่่งใสในการดำเนิินการในทุุกขั้้�นตอน
•	การมีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีความคล่่องตััวสููง
•	การกำหนดนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน
•	การมีีความหลากหลายในกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง
•	การมีีผลประกอบการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	การสนัับสนุุนด้้านพลัังงานสะอาดและพลัังงานทดแทน 

การยกระดับัศักัยภาพบุคุลากรด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	การต่่อยอดธุุรกิิจใหม่่ และการขยายการลงทุุน

การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์
•	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

การยกระดับัศักัยภาพบุคุลากรด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	การประยุกุต์์ใช้้นวัตักรรมเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อให้้เกิดิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื 
•	การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์
•	การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน

การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
•	การดำเนิินการจ่่ายไฟฟ้้าที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้
•	การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้้าให้้เสถีียร
•	การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน 
•	การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล
•	การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีตีามหลักัธรรมาภิบิาลและการบริหิารความเสี่่�ยง
•	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับของผู้้�มีีส่่วนได้ ้
	ส่ ่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

		  จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 26



ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
นำ�ประเด็นท่ีถูกจัดให้เป็นประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญมาวิเคราะห์และค้นหาถึงผลกระทบเก่ียวเน่ืองจากประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ ถึงผลกระทบท่ีอาจ 
ก่อให้เกิดข้ึน ท้ังผลกระทบภายใน (ผลกระทบท่ีส่งผลกับองค์กร) และผลกระทบภายนอก (ผลกระทบท่ีส่งผลกับส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
ในแต่ละประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ (Materiality Topics) โดยคำ�นึงถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีสร้างประโยชน์หรือยกระดับคุณภาพให้กับท้ังองค์กร  
ส่ิงแวดล้อม ไปจนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลกระทบเชิงลบท่ีอาจก่อให้เกิดอุปสรรคหรือความเสียหายแก่องค์กร ส่ิงแวดล้อม และผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย

ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ผลกระทบต่่อ PEA ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร

	 โอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ด้านพลังงานสะอาด
	 ความท้าทายในการตอบสนองความต้องการพลังงาน 

	 สะอาดท่ีเพ่ิมข้ึน
	 ต้นทุนการดำ�เนินงานที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุนในเทคโนโลยี      

	 ด้านการลดก๊าซเรือนกระจก
	 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เข้มงวดขึ้น 

	 ในอนาคต

	 การเข้าถึงพลังงานสะอาด
 	โอกาสในการร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ในโครงการ

	 พลังงานสะอาด
 	ผลกระทบทางสุขภาพจากมลภาวะ
 	การปลดปล่อย GHG โดยรวมตลอดห่วงโซ่คุณค่า

การบริิหารจััดการ
พลัังงานและ
สิินทรััพย์์

•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มบริษัทในเครือ

	 การปรับปรุงประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและการลดต้นทุน
	 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
 	โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ
	 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบท่ีเพ่ิมข้ึนและบทลงโทษท่ีอาจเกิดข้ึน

	 ความร่วมมือและโอกาสทางธุรกิจด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
	 ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม การจราจร และความเสี่ยง 

	 ด้านความปลอดภัยสาธารณะ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
และการบริิหารจัดัการ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม 

•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มพันธมิตร

	 โอกาสในการลดต้นทุน
 	กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้นอาจส่งผล 

	 ต่อต้นทุนการดำ�เนินงาน
	 แรงกดดันในการดำ�เนินงานที่ต้องคำ�นึงต่อสิ่งแวดล้อม

 

	 คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสำ�หรับชุมชนและสังคมจากการ 
	 ดำ�เนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

 	การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการดำ�เนินงาน 
	 ผลกระทบทางสุขภาพจากมลภาวะ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 27



ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ผลกระทบต่่อ PEA ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การยกระดัับ
ศัักยภาพบุุคลากร
ด้้วยนวััตกรรม
และเทคโนโลยีี

การประยุุกต์์ 
ใช้้นวััตกรรม
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อให้้เกิิดการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
• กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน

 	ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานที่เพิ่มขึ้น
 	ยกระดับการบริหารจัดการพลังงาน
 	ความท้าทายในการปรับตัวตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 ของลูกค้า
 	ความต้องการเงินลงทุนที่เพิ่มขึ้น 
 	ความเสี่ยงของการเปลี่ยนผ่านในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้
 	ความไม่แน่นอนด้านกฎระเบียบ 
 	ปริมาณงานและความเครียดที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการ 

	 เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี

	 ยกระดับประสิทธิภาพการบริการและการดำ�เนินงาน
 	เพิ่มความคล่องตัวในการติดต่อประสานงานด้วยเทคโนโลยี
 	ความท้าทายในการปรับตัวตามความต้องการของลูกค้า
 	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากเทคโนโลยี

การบริิหารจััดการ
ทุุนมนุุษย์์

•	กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน  	ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและผลิตภาพที่เพิ่มขึ้น
	 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กรที่ดีขึ้น
 	ต้นทุนการสรรหาและฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้น

 	สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดีขึ้น โอกาสความก้าวหน้า 
	 ในอาชีพและการพัฒนา

	 การเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม

การดููแล 
อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย 
ของพนัักงาน

•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน

 	ลดต้นทุนการดำ�เนินงานที่เกิดจากอุบัติเหตุ 
	 และการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน

 	ความเส่ียงในการโดนค่าปรับและการดำ�เนินการ 
	 ทางกฎหมายจากหน่วยงานกำ�กับดูแล

	 สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย

การตอบสนอง
ความต้้องการ
ของลููกค้้า

การดำำ�เนิินการจ่่าย
ไฟฟ้า้ที่่�ประชาชน
สามารถเข้้าถึึงได้้

•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มคู่เทียบ

	 การขยายตัวฐานลูกค้าเพ่ือการขับเคล่ือนการเติบโตของรายได้
 	การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานในการปรับปรุงการดำ�เนินงาน          

	 ที่ไม่ทำ�กำ�ไร
 	ต้นทุนการดำ�เนินงานที่เพิ่มขึ้น
 	แรงกดดันด้านราคาจากกฎระเบียบและความคาดหวัง             

	 ของลูกค้า

 	ส่งเสริมให้เกิด Economic Vitality 
	 ความไม่แน่นอนของต้นทุนค่าไฟฟ้า 
	 ความท้าทายในการเข้าถึงพลังงานอย่างเท่าเทียม
	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์จากการพัฒนา 

	 โครงสร้างระบบไฟฟ้า

การควบคุุมคุุณภาพ
การกระจายไฟฟ้า้ 
ให้้เสถีียร

•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มชุมชน สังคม
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคู่เทียบ

	 ลดความสูญเสียทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงัก 
	 ของระบบ

	 ต้นทุนการก่อสร้าง การดำ�เนินงาน และการบำ�รุงรักษา 
	 ที่เพิ่มขึ้น

 	คุณภาพระบบไฟฟ้าที่ดียิ่งขึ้น
	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์จากการพัฒนา 

	 โครงสร้างระบบไฟฟ้า

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 28



ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ผลกระทบต่่อ PEA ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การรัับมืือต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลง 
สามารถปรัับตััวได้้
อย่่างรวดเร็็ว

•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
• กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน

 	โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ 
	 หรือลดต้นทุนในกระบวนการ

 	โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ
 	ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการติดตั้งอุปกรณ์/ระบบใหม่
 	ความไม่แน่นอนด้านนโยบาย/กฎระเบียบ
	 ต้นทุนการพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้น

 	ความร่วมมือและโอกาสทางธุรกิจด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
 	ความคล่องตัวของบุคลากรที่เพิ่มขึ้น
 	ช่องว่างการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของลูกค้า
 	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์จากโครงการต่าง ๆ

การบริิหารจััดการ
ลููกค้้าสััมพันธ์์ที่่�ดีี

• กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
• กลุ่มสื่อมวลชน

 	เพิ่มศักยภาพในการเติบโตและความยืดหยุ่นด้านรายได้
 	ยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและการประหยัดต้นทุน
 	ต้นทุนการบริหารจัดการการดำ�เนินงานและการร้องเรียน
 	ความเสี่ยงในการเลิกใช้บริการของลูกค้า

 	การปรับปรุงคุณภาพบริการต่อลูกค้า

การสร้้างสรรค์์
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

การดููแลสุุขภาพ 
และความปลอดภััย
ของชุุมชน

•	กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
• กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
• กลุ่มชุมชน สังคม
• กลุ่มสื่อมวลชน
• กลุ่มพันธมิตร

 	ภาพลักษณ์สาธารณะที่ดียิ่งขึ้นผ่านการดำ�เนินงานเชิงรุก 
	 ด้านความปลอดภัยของชุมชน

 	เหตุการณ์และอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับชุมชนส่งผลต่อ 
	 ชื่อเสียงและความเสี่ยงทางการเงิน

 	มูลค่าการลงทุนในโครงข่ายระบบการจำ�หน่ายไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึน

 	สุขภาวะและความปลอดภัยของชุมชนที่ดีขึ้นผ่านการ 
	 มีส่วนร่วมของ PEA

การมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

• กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
• กลุ่มชุมชน สังคม
• กลุ่มสื่อมวลชน
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มคณะกรรมการ
•	กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน
•	กลุ่มบริษัทในเครือ
•	กลุ่มคู่เทียบ

	 ลดความขัดแย้งและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
	 ให้สอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น 

	 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 เพื่อการลดความเสี่ยงของการขัดแย้งกันในแผนงาน 
	 ดำ�เนินงานและสามารถจัดสรรทรัพยากรตามความต้องการได้

 	ยกระดับช่องทางการเข้าถึง สร้างความโปร่งใสการสื่อสาร     
	 การดำ�เนินงาน

	 ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือลงทุนในความท้าทายใหม่ๆ  
	 เพื่อประสิทธิภาพในระยะยาว

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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ทิิศทาง
ความยั่่�งยืืน

ประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ผลกระทบต่่อ PEA ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การกำำ�กัับกิิจการ
และการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีตามหลััก
ธรรมาภิิบาลและ 
การบริหิารความเสี่่�ยง

• กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
• กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
• กลุ่มชุมชน สังคม
• กลุ่มพันธมิตร
• กลุ่มคณะกรรมการ
• กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน

 	ยกระดับการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและความยืดหยุ่น 
	 ในการบริหารความเสี่ยง

 	สร้างความยั่งยืนในกระบวนการดำ�เนินงานให้เป็นไปตาม 
	 กฎระเบียบ

 	ต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนและการหยุดชะงักในกระบวนการดำ�เนินงาน

	 ยกระดับความม่ันใจและความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ลดช่องโหว่ในกระบวนการดำ�เนินงานและชื่อเสียง

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

• กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
• กลุ่มชุมชน สังคม
• กลุ่มพันธมิตร

 	การลดต้นทุนและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
 	เพิ่มความยืดหยุ่นทางธุรกิจและปรับปรุงการใช้ทรัพยากร           

	 อย่างเหมาะสม
 	ค่าใช้จ่ายทางกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีสูงข้ึน

 	สร้างเสถียรภาพในกลุ่มพันธมิตรและการพัฒนานวัตกรรม
 	สร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเป็นธรรมและ 

	 การมีส่วนร่วมของพนักงานที่เพิ่มขึ้น

ความปลอดภััยของ
ข้้อมููล และการรัักษา
ความลัับของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม

• กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
•	กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
•	กลุ่มพันธมิตร
•	กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน

 	เสริมความแข็งแกร่งในการปกป้องข้อมูลและ 
	 สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 	ความไว้วางใจและความยืดหยุ่นในการดำ�เนินงานที่เพิ่มขึ้น
 	ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นและการหยุดชะงักของการดำ�เนินงาน

	 ความเส่ียงข้อมูลร่ัวไหลและประสิทธิผลของนโยบาย

 = Positive Impact  = Negative Impact = Mixed impact  

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านผลกระทบ

	 	 ประเมิินนััยสำำ�คััญด้้านการเงิิน

	 	 สรุุปผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 	 จััดทำำ� Materiality Matrix  
	 เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 	 ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องจากประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 30



การทวนสอบความถูกูต้้องและความครบถ้้วนเพ่ื่�อการอนุมุัตัิปิระเด็น็ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั

ในขั้้�นตอนสุุดท้้าย ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รัับการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญจะถููกนำำ�เสนอต่่อคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืนของ PEA เพื่่�อทวนสอบถึึงความถููกต้้องและความครบถ้้วนของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ส ะท้้อนความเป็็นจริิง 
ในปััจจุุบัันขององค์์กร ในการตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภ ายหลััง
การทบทวนและหารืืออย่่างละเอีียด คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะให้้การรัับรองเห็็นชอบและอนุุมััติิ 
ชุุดประเด็็น เพื่่�อจััดทำำ�เป็็นประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ PEA ซึ่่�งจะใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
และนำำ�เข้้าเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าในการจััดทำำ�หรืือทบทวนยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานขององค์์กรต่่อไป

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาบริิบทองค์์กรและการทบทวน 
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของประเด็็นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 การประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน 
เพื่่�อการอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การตอบสนองต่่อประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 04

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

มุ่่�งเน้้นการจััดการและลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศอย่่างครอบคลุุม  จากการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่
คุณุค่า่ ผ่านการลดกิิจกรรมที่�ไม่จ่ำำ�เป็็น การใช้้พลังังานสะอาดและดิิจิทิัลั รวมถึงึการชดเชยคาร์์บอน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย Carbon 
Neutrality และสนับสนุุน Net Zero ของประเทศ ควบคู่่�ไปกัับการบริหารจััดการพลัังงานและสิินทรัพย์์อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ตามมาตรฐานสากล ทั้้ �งการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การใช้้พลัังงานทดแทน และการพััฒนาระบบบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มผลตอบแทนทางการเงิิน พร้้อมให้้ความสำำ�คััญกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม  โดยการสร้้างคุุณค่่าจากกระบวนการผลิิตและดำำ�เนิินงานแบบหมุุนเวีียนไร้้ของเสีีย มุ่่� งเน้้นการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ และสร้้างความสมดุุลในการใช้้ทรััพยากร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างยั่่�งยืืน

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก   
ที่ลดได้กว่า 10,343.40 tCO₂eq 
มากกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 2.41

ปริมาณการใช้นํ้ามันเชื้อเพลิง
ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.12 

ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจตามแนวทางการประเมิน
ของ PEA มีค่าเท่ากับ
1,069.55 KWh/tCO₂eq 

Factor X
คิดเป็น 1.09055 เป็นไปตามเกณฑ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ในเกณฑ์ระดับ 5

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Action

กลยุทธ์ 4D สู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission)

Decarbonize Operation

คือ การลดก๊าซเรือนกระจก
ในกิจกรรมการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)
และทางอ้อมจากการใช้ไฟฟา้

(ขอบเขตที่ 2) จากการดําเนินงาน
ของ PEA โดยไม่รวมการสูญเสีย

จากโครงข่ายไฟฟา้

Decarbonize Growth

คือ การสนับสนุนการลด
ก๊าซเรือนกระจกให้กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
(Beyond Boundary)

Decarbonize Supply
คือ การลดก๊าซเรือนกระจก
ในกิจกรรมการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกทางอ้อมจากการ
ได้มาของไฟฟา้ที่จําหน่าย

(ขอบเขตที่ 3) และการได้มาของ
การสูญเสียของโครงข่ายไฟฟา้
(ขอบเขตที่ 2) โดยการจัดหา

ไฟฟา้สะอาด

Decarbonize Network

คือ การลดก๊าซเรือนกระจก
ในกิจกรรมการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางอ้อมจาก

การสูญเสียของโครงข่ายไฟฟา้
(ขอบเขตที่ 2) โดยบริหาร

ระบบโครงข่ายไฟฟา้

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 33



เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ 
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

Action

•	 สง่เสรมิรปูแบบโมเดลเศรษฐกจิ BCG ควบคู่ไปกบัการรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม PEA Carbon Neutrality 
Roadmap และนโยบาย Carbon Neutrality ของประเทศ  
ที่มีเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี พ.ศ. 2593

•	 ยกระดับประสิทธิภาพการบริโภคพลังงานและทรัพยากร 
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวทางตามมาตรฐานการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ISO 14045 Eco-efficiency 
Assessment และตามหลักเกณฑ์ที่สำ�นักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจกำ�หนดไว้

Performance

•	 ผลการประเมินประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิตามแนวทางการ
ประเมินของ PEA มีค่าเทา่กบั 1,069.55 KWh/tCO2eq กล่าวคือ 
การจำ�หน่ายไฟฟ้าจำ�นวน 1,069.55 kWh ก่อให้เกิดผลกระทบ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)               
หรือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจำ�นวน 1 tCO2eq

•	 การเปรยีบเทยีบผลการดำ�เนนิงานระหวา่งปี พ.ศ. 2564 (ปีฐาน) 
กับปี พ.ศ. 2567 มีค่า Factor X คิดเป็น 1.09055 เป็นไป 
ตามเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
ในเกณฑ์ระดับ 5 ที่กำ�หนดค่า Factor X ไว้เท่ากับ 1.09046

การบริิหารจััดการพลัังงาน 
และสิินทรััพย์์

Action

•	 จัดทำ�แผนการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management 
Plan: AMP) แยกรายอุปกรณ ์โดยเริม่จากสนิทรพัยห์ลักทีส่ำ�คัญ 
ได้แก ่หม้อแปลงไฟฟ้ากำ�ลัง, สวติชเ์กยีร ์115 kV, 33 kV, 22 kV 
สายเคเบลิใตดิ้น/สายเคเบลิใตน้้ำ� และหม้อแปลงระบบจำ�หนา่ย  

•	 นำ�ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ (Enterprise Asset 
Management: EAM-Software) มาใช้ในการบริหารจัดการ
สินทรัพย์โครงข่ายระบบไฟฟ้าของ PEA

•	 ประยุกต์ใช้งานระบบบริหารจัดการพลังงาน (Building Energy 
Management System: BEMS) เพ่ือตดิตามการใชพ้ลงังานของ
หนว่ยงานได้ทัง้แบบ Real time และแบบยอ้นหลัง ในการบรหิาร 
จัดการพลังงานตาม พรบ. การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน  
พ.ศ. 2535 และมาตรฐาน ISO 50001

Performance

•	 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นเฉล่ียร้อยละ 2.18 
(จำ�นวน 11,885.30 จิกะจูล) เมื่อเทียบกับปี 2566

•	 ปริมาณการใช้นำ�มันเชื้อเพลิงลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.12 
(จำ�นวน 8,898.60 จิกะจูล) เมื่อเทียบกับปี 2566

•	 แผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutrality  
มีโครงการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติยใ์หก้บัสำ�นกังาน
ของ PEA จำ�นวน 154 แห่ง

•	 ส่งสำ�นักงานทั่วประเทศเข้าร่วมโครงการสำ�นักงานสีเขียว 
(Green Office) ร่วมกับกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ครอบคลุมสำ�นักงาน กฟภ. ท่ัวประเทศเพ่ิมข้ึนอีกจำ�นวน 61 แห่ง

•	 ส่งสำ�นักงานการไฟฟ้าเข้าร่วมการรับรองโครงการสนับสนุน
กิจกรรมก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: 
LESS) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก จำ�นวน 126 แห่ง

Performance

•	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ที่ลดได้กว่า 10,343.40 tCO2eq 
มากกว่าเป้าหมายที่ 10,100.00 tCO2eq คิดเป็นร้อยละ 2.41

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 34



ผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการและนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจใหม่สร้างรายได้
จํานวน 193.28 ล้านบาท  
(สูงกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 93.28) 

พัฒนากลุ่มเป้าหมาย 
ตาม Future Competency และ
มีส่วนร่วมในการพัฒนา Use Case 

แผนงานยกระดับการดําเนินงาน
เรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล
ดําเนินงานได้ตามเป้าหมาย เกิดเป็นระบบงาน
PEA Work Permit  

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
(Disabling Injury Index: √DI) 
อยู่ที่ 0.1034
(ตํ่ากว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 16.83)  

การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

มุ่่�งมั่่�นนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการดำำ�เนิินงาน ควบคู่่�กัับการพััฒนา
บุุคลากรให้้เป็็นมืืออาชีีพ มีีสวั สดิิการท่ี่�ดีี คำ ำ�นึึงถึึงความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และเคารพสิิทธิมนุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
รวมถึึงส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การดำำ�เนิินการนี้้�ครอบคลุุมการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม  การบริิหาร
จััดการทุุนมนุุษย์์ และการดููแลความปลอดภััยของพนัักงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าแก่่สัังคม
อย่่างยั่่�งยืืน และขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

พ.ศ. 2567-2569  เป็นองค์กรนวัตกรรม
 ด้านดิจิทัลและพลังงานสะอาด

พ.ศ. 2576-2580  เป็นองค์กรนวัตกรรม
 ที่เติบโตอย่างยั่งยืน

พ.ศ. 2570-2575  เป็นองค์กรนวัตกรรม
 ด้านระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ

•	 จัดตั้งศูนย์ Triple Transformation Capability Center: TCC 
ทำ�งานร่วมกับ Tech Partner เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ 
พัฒนา Business Solution และ Use Case ที่ตอบโจทย์ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนวัตกรรม 

ระบบ Asset Intelligence

ระบบ Spend Insight

ระบบ iRO

การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

Action

•	 กำ�หนดนโยบาย ทิศทาง และวิสัยทัศน์ ด้านนวัตกรรม 
(Innovation Vision) “PEA  ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำ�คัญ
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ
ทำ�งาน และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือให้ PEA  
เป็นองค์กรชั้นนำ�ที่ทันสมัย และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ในระดับภูมิภาค”

Performance
•	 เ พ่ิมขี ดความสามารถ ในการแข่ ง ขั นทาง เทคโน โลยี   

สร้างนวัตกรรมที่นำ�ไปสู่ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและ 
การบริการที่ดีขึ้นร่วมกับ Tech Partner เกิดเป็น

•	 ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  
และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่สร้างรายได้ จำ�นวน 193.28  
ลา้นบาท สงูกวา่เป้าหมายที ่100 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 93.28

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์

Action

•	 เคารพหลักสิทธิมนุษยชน ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย 
ด้านสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องตามปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights: - UNDHR) และ
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพ้ืนฐานในการทำ�งานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 
Organization: - ILO) โดยพนักงาน PEA รับทราบนโยบาย 
สิทธิมนุษยชนร้อยละ 100 ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด

•	 ผลักดันการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค์กร อันเป็นคุณธรรม
พ้ืนฐานของการทำ�งานและการอยูร่ว่มกนัในสงัคม โดยขยายผล 
การดำ�เนินงานและการเผยแพร่นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ให้แก่กลุ่มงานจ้างคู่สัญญาหลัก 
กับ PEA และงานจ้างแรงงานอื่น ๆ

•	 สง่เสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งการ Upskill & Reskill พนักงาน
ทกุระดับและทกุตำ�แหนง่ วางแผนพัฒนาคนแบบองค์รวม (HRD 
Blueprint) พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์กรสำ�หรับ
พนักงานทุกระดับ พร้อมจัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ครอบคลุมผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ

Performance

•	 พัฒนากลุม่เป้าหมายตาม Future Competency และมีสว่นรว่ม 
ในการพัฒนา Use Case พัฒนากลไกในการสนับสนุน 
การจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรเพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจ
และทดแทนบุคลากรในตำ�แหน่งที่สำ�คัญเป็น Talent และ 
Successor ที่ผ่านการประเมินศักยภาพได้ตามเป้าหมาย

การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน

Action

•	 PEA ใช้ระบบการจัดการความปลอดภัย PEA Safety Management System: PEA-SMS ในการจัดการความเสี่ยงที่ก่อให้เกิด 
การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการทำ�งาน

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกําหนด และมาตรฐาน
ของ PEA ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยอาชีวอนามัย

ผู้นําและการกํากับดูแลงาน
ด้านความปลอดภัย

การพัฒนางานด้านความปลอดภัย
และการนําระบบการปฏิบัติงาน
ที่ปลอดภัยมาใช้งาน

การตรวจประเมิน
และตรวจสอบความปลอดภัยกิจกรรมด้านความปลอดภัย

การตอบโต้ต่อภาวะฉุกเฉิน

ความปลอดภัยของประชาชน

ระบบการจัดการ
ความปลอดภัย

PEA

มา

ตรฐานที่

1

มา

ตรฐานที่

7

มา

ตรฐานที่

6

มา

ตรฐานที่

5 มา

ตรฐานที่

4

มา

ตรฐานที่

3

มา

ตรฐานที่
2

•	 จัดใหมี้การบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน และพัฒนาการป้องกนัอันตรายทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งการทำ�งาน 
ให้มีความครอบคลุมและปลอดภัยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ของหน่วยงานสนับสนุนด้านความปลอดภัยของประเทศไทย          
และมาตรฐานการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยระดับสากล สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (PEA Safety Culture) ที่เอ้ือต่อการมี
คณุภาพชีวิตที่ดแีละปลอดภัยในการทำ�งานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามาปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อมุ่งสู่การลดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ให้น้อยที่สุด
หรือหมดไป

Performance

•	 แผนงานยกระดับการดำ�เนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากลดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมาย เกิดเป็นระบบ 
งาน PEA Work Permit สำ�หรับพนักงาน จป.ว ยกระดับมาตรการป้องกันในการเกิดอุบัติเหตุ

•	 ค่าดัชนกีารประสบอุบตัภัิย (Disabling Injury Index : √DI) อยูท่ี ่0.1034 เป็นไปตามเป้าหมายซึง่สามารถรกัษาระดับการประสบอุบตัภัิย
ต่ำ�กว่าค่าเป้าหมายที่ 0.1208 คิดเป็นร้อยละ 16.83

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

ยกระดัับบริการด้้านพลัังงานไฟฟ้า้ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าและบริบททางเศรษฐกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป เริ่่�มจาก 
การสร้้างหลักประกัันว่่าประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริการไฟฟ้า้ท่ี่�ทัันสมัยและเชื่่�อถืือได้้ในราคาท่ี่�เหมาะสม ด้้ว ยการขยาย
โครงสร้้างพื้้�นฐานและพััฒนาเทคโนโลยีีอย่า่งเท่า่เทีียม พร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นยกระดับัคุณุภาพของระบบไฟฟ้า้ให้้มีีคุณุภาพและเพีียงพอ 
รองรัับการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ และการพััฒนาระบบโครงข่่ายไฟฟ้า้อััจฉริิยะ (Smart Grid) เพื่่�อรองรัับอนาคต

นอกจากนี้้� ยั งให้้ความสำำ�คััญกัับการเตรีียมความพร้้อมและปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อสามารถแข่่งขัันได้้ 
และมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการให้้มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นในราคาที่่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้  เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างความ 
พึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน ด้้ว ยการบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพันธ์์ที่่�ดีี  สร้้  างประสบการณ์์การให้้บริิการที่่� 
ตอบสนองความต้้องการของทุุกกลุ่่�มลููกค้้าผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

โครงการขยายเขตระบบไฟฟา้
ให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ (คฟม.2) 
จํานวน 179,174 ครัวเรือน
(สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 26.21)

แผนงานเร่งรดัขยายเขตใหบ้า้นเรือนทีไ่มม่ไีฟฟา้ใช้
จํานวน 16,114 ครัวเรือน
(สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 61.14) 

พัฒนาและติดตั้งระบบ Microgrid
ในพ้ืนที่เกาะพะลวย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
อยู่ที่ 1.17 ครั้ง/ราย/ปี 
(ดีกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 4.10)

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
อยู่ที่ 21.03 นาที/ราย/ปี
(ดีกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 1.91)

รายได้รวมธุรกิจ B2B  
อยู่ที่ 6,708.20 ล้านบาท 
(สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 34.16)

B2C Revenue  
อยู่ที่ 1,090.48 ล้านบาท 
(สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 118.10)

ระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
อยู่ที่ 4.6118
(สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 2.48) 

ระดับความผูกพันของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ  
อยู่ที่ 4.5385
(สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 25.86)

ระดับ Net Promotor Score ของลูกค้า
ที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel  
อยู่ที่ 67.41
(สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 49.80)

การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้า้ 
ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้

Action

•	 จัดทำ�โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ 
และแผนงานเร่งรัดขยายเขตให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้

•	 มุ่งเนน้การขยายเขตระบบไฟฟ้าใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของ
ประชาชน และกระจายไปในทกุพ้ืนทีห่า่งไกล โดยจัดทำ�แผนงาน 
การใช้พลังงานทดแทน (Renewable Energy: RE) หรือ 
ไมโครกรดิ (Micro Grid) ในการผลติไฟฟ้าใหแ้กค่รวัเรอืนทีต่ัง้อยู ่
ในพ้ืนทีห่วงหา้ม พ้ืนทีเ่กาะหา่งไกล หรอืพ้ืนทีน่อกโครงขา่ยไฟฟ้า
ที่ไม่สามารถขยายเขตโดยวิธีปักเสาลากสายแบบปกติได้

Performance

•	 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช ้(คฟม.2) 
ใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่แล้วเสรจ็ จำ�นวน 179,174 ครวัเรอืน 
โดยสงูกวา่ค่าเป้าหมาย 37,214 ครวัเรอืน คิดเป็นรอ้ยละ 26.21

•	 แผนงานเร่งรัดขยายเขตให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ดำ�เนินงาน
แล้วเสร็จ จำ�นวน 16,114 ครัวเรือน โดยสูงกว่าค่าเป้าหมาย              
6,114 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 61.14

•	 พัฒนาและติดตั้งระบบ Microgrid ในพื้นที่เกาะพะลวย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ผสมผสานแหล่งพลังงานหมุนเวียน (พลังงาน 
แสงอาทิตย์) เข้ากับระบบกักเก็บพลังงาน และระบบควบคุม
อัจฉริยะ เพ่ือแก้ไขปัญหาการเข้าถึงไฟฟ้าและความม่ันคง 
ทางพลังงานในพ้ืนที่ห่างไกล หรือเกาะที่ระบบโครงข่ายหลัก 
เข้าไม่ถึง ตอบโจทย์ความต้องการชุมชนเกาะพะลวย

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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ผู้ใช้ไฟฟา้ประเภทกิจการ
ขนาดใหญ่มีอัตราการเติบโต

ตํ่ากว่าค่าพยากรณ์
คิดเป็นค่าคลาดเคลื่อนร้อยละ 

0.52

ผู้ใช้ไฟฟา้ประเภทบ้าน
อยู่อาศัยมีอัตราการเติบโต
สูงกว่าค่าพยากรณ์ โดยคิด
เป็นค่าคลาดเคลื่อนร้อยละ 

1.42

ผู้ใช้ไฟฟา้ประเภทกิจการ
ขนาดกลางมีอัตราการเติบโต
สูงกว่าค่าพยากรณ์คิดเป็น

ค่าคลาดเคลื่อนร้อยละ 

1.90

การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้า้ให้้เสถีียร

Action

•	 พยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยโมเดลพยากรณ์ วิธีการทางสถิติและ
สมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ไฟฟ้าในอนาคต มาวิเคราะห์และวางแผนสถานีไฟฟ้าและ 
สายส่งไฟฟ้า รองรับความต้องการพลังงานไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

•	 ประเมินผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหาไฟดับเพ่ือปรับปรุงความเชื่อถือได้ของ 
ระบบไฟฟ้า

•	 กำ�หนดแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือลดการสูญเสียหน่วยจำ�หน่าย (Loss) ทั้ง Technical และ  
Non-Technical Loss พัฒนาประสิทธิภาพ งานบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นการบำ�รุงรักษา
เชิงป้องกัน (Preventive Maintenance)

Performance

•	 ดัชนีจำ�นวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อยู่ที่ 1.17 ครั้ง/ราย/ปี ซ่ึงดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็น 
ร้อยละ 4.10

•	 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) อยู่ที่ 21.03 นาที/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็น 
ร้อยละ 1.91

•	 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำ�หน่าย (Loss) อยู่ที่ 5.03 ซ่ึงดีกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็น 
ร้อยละ 0.37

•	 ผลพยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้า

การรัับมือืต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลง สามารถปรับัตัวได้้อย่า่งรวดเร็็ว

Action

•	 เพ่ิมการต่อยอดทางธุรกิจจากการพัฒนาศักยภาพการใช้ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  
ของ PEA สนบัสนนุการใหบ้รกิารพลังงานไฟฟ้าแบบครบวงจร ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้า

•	 หนว่ยจำ�หนา่ยมีอัตราการเตบิโตทัง้ปีอยูท่ีร่อ้ยละ 5.28 ซ่ึงสงูกวา่ค่าพยากรณ ์คิดเป็นค่าคลาดเคลือ่น
ร้อยละ 0.54 เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า

•	 จัดตั้งทีม Product Design และ Procurement เพื่อหา Solution ที่ราคาแข่งขันได้ พร้อมจัดทำ� 
Business Model Canvas ธุรกิจ B2B เช่น กลุ่มธุรกิจก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟ้าและกลุ่มธุรกิจ
ซ่อมแซมและซ่อมบำ�รุงระบบไฟฟ้า

•	 จัดทำ� Workflow ทัง้ธรุกจิ B2B และธรุกจิ B2C เพ่ือยกระดับธรุกจิกอ่สรา้งและธรุกจิตดิตัง้พลงังาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา

•	 กำ�หนดโครงสร้างและแนวทางในธุรกิจ ThaiSkill BU Head พร้อมพัฒนาหลักสูตรนำ�ร่อง 
จัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน

บริการก่อสร้างและติดตั้ง
ระบบไฟฟา้ 

บริการจัดการพลังงาน 

บริการซ่อมแซมและ
ซ่อมบํารุงระบบไฟฟา้ 

บริหารจัดการสินทรัพย์ 

บริการความเชี่ยวชาญ 
ธุรกิจใหม่และ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ 

บริการขายและ
ให้เช่าอุปกรณ์ 

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพันธ์์ที่่�ดีี

Action

•	 ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL และปัจจัยภายในจากแผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทบริการลูกค้า เพื่อกำ�หนดกลยุทธ์
การบริหารความสัมพันธ์ ผ่านเครื่องมือ SWOT และ TOWS Analysis เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในบริการ

Performance

•	 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ อยู่ที่ 4.6118 สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 2.48

•	 ระดับความผูกพัน (Engagement Score) ของกลุ่มลูกค้ารายสำ�คัญอยู่ที่ 4.5385 สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 25.86

•	 ระดับ Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel อยู่ที่ 67.41 สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 49.80

กลยุทธ์เชิงรุก:
การสร้างโอกาสในการขายและสร้างกําไรให้ธุรกิจ 

เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามารู้จัก จดจํา
ผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความสนใจ และความเชื่อมั่น
โดยเน้นการสนับสนุนให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการที่มีความเหมาะสม คุ้มค่า คุ้มราคา 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข:
การสร้างและบริหารประสบการณ์ที่ดี 

เพ่ือสร้าง Brand Loyalty โดยวิเคราะห์ประสบการณ์
ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าเป็นปัจจัย
นําเข้าในการพัฒนากระบวนการ ในทุกขั้นตอน

กลยุทธ์เชิงป้องกัน:
การยกระดับความผูกพันและรักษาลูกค้า  

รักษาฐานลูกค้า มุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ผ่านการสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอ และเสนอคุณค่า
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการ
ตอบสนองต่อปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้า
อย่างรวดเร็ว เสริมสร้างความภักดีในระยะยาว

กลยุทธ์เชิงรับ:
การจัดทําและบริหารข้อมูลลูกค้า  

เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลของลูกค้าที่มีความแม่นยํา
และเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมการวิเคราะห์เชิงลึก 
เพ่ือสนับสนุนการกําหนดกลยุทธ์และแผน 
การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Performance
•	 สนับสนุนการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป โดยร่วมมือกับสถาบัน 

การเงินชั้นนำ�หลายแห่ง (KBank, BBL, TTB, UOB,  
SME Bank) สนับสนุนด้านสินเชื่อและแพ็กเกจทางการเงิน  
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการ 
ให้การเข้าถึงเทคโนโลยีโซลาร์เซลล์เป็นไปได้ง่ายขึ้น

•	 ThaiSkill BU นำ�ร่องจัดอบรมให้กับพนักงานและลูกจ้าง 
สะสมกว่า 29,700 คน

•	 รายได้รวมธุรกิจ B2B อยู่ที่ 6,708.20 ล้านบาท สูงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ 5,000 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 34.16 

•	 รายได้รวมธุรกิจ B2C อยู่ที่ 1,090.48 ล้านบาท สูงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ 500 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 118.10

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่า่ร่ว่มและส่ง่เสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกภาคส่ว่นอย่่างยั่่�งยืนื ให้้ความสำำ�คัญักับัการดููแล
สุขุภาพและความปลอดภัยัของลููกค้้า ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม พัฒนาระบบการจัดัการความปลอดภัยัของระบบไฟฟ้า้ให้้ได้้มาตรฐาน
สากล ให้้ความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ และดำำ�เนิินการป้้องกัันและประเมิินความเสี่่�ยงระบบไฟฟ้า้อย่่างมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ในความปลอดภััยสููงสุุดของผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ พร้้อมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีระบบ 
การบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ตอบสนองต่อ่ความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่ว่นเสีีย เพื่่�อสร้้างโอกาสใหม่ ่ ๆ  
ในการดำำ�เนินิงานร่ว่มกันัลดผลกระทบเชิงิลบและสร้้างผลกระทบเชิงิบวกทางสังัคมเพื่่�อการเติบิโตร่ว่มกันัอย่า่งยั่่�งยืนื

ตั้งศูนย์ Triple Transformation
Capability Center: TCC 
เกิดการทํางานร่วมกับ Tech Partner 

ขยายเครือข่ายสถานีอัดประจุไฟฟา้ 
PEA VOLTA Charging Station 
ร่วมมือกับ บริษัท บางจาก
คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

เกิดโครงการ ESCO Model
โดยเน้นการทํางานร่วมกับ ภาครัฐ
(หน่วยงานราชการ, อาคารสถานที่ของรัฐ)

โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟา้  
กิจกรรมอบรมช่างเดินสายไฟฟา้ภายในอาคารระดับ 1 
มีผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมด จํานวน 25 คน

กิจกรรมอบรมช่างไฟฟา้ติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์บนหลังคา มีผู้ผ่านการฝึกอบรม
ทั้งหมด จํานวน 50 คน

กิจกรรมอบรมช่างไฟฟา้ติดตั้งและบํารุงรักษา
ระบบ EV Charging Home มีผู้ผ่านการ
ฝึกอบอรมทั้งหมด จํานวน 50 คน 

โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA
กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย  
อบรมให้ความรู้นักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา เรื่องการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง
ประหยัด และปลอดภัย มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งหมด 
600 คน

กิจกรรมอบรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษา
ระดับ ปวช. และ ปวส. 600 คน 

กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง
อบรมให้ความรู้ประชาชน  
เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต./เทศบาล)
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 1,200  คน

โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟา้ โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน 

Action

•	 ประยุกต์ใช้ ISO 45001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือเฝ้าระวังและตรวจสอบ รวมถึงแก้ไขปรับปรุง 
การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยต่อประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง

•	 การใช้ระบบ PEA-SMS (PEA Safety Management System) โดยดำ�เนินการตามแผนแม่บท ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของ PEA

•	 กำ�หนดใหมี้การสุม่ตรวจ (Safety Patrol) ในแตล่ะพ้ืนทีใ่หบ้รกิารเป็นประจำ� หากพบดัชนไีม่ตรงตามแนวทางการดำ�เนนิงานหรอืมาตรฐาน 
จะต้องทำ�การปรับปรุงพร้อมทั้งวางแผนการแก้ไขหรือการดำ�เนินการต่อ พร้อมแจ้งความคืบหน้าให้กับหน่วยงานด้านความปลอดภัย 
รับทราบ

•	 สำ�รวจ ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น เสาไฟฟ้าหักและล้ม สายไฟฟ้า 
พาดผ่านอาคาร สายไฟฟ้าขาด อุปกรณ์ไฟฟ้าระเบิดและการลัดวงจร เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ไขการดำ�เนินงานขององค์กร

•	 ดำ�เนินแผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชน 2 โครงการ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 40



ระบบ Asset Intelligence

ระบบ Spend Insight

ระบบ Spend Insight

การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

Action

•	 PEA ดำ�เนินกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อยา่งเป็นระบบ โดยยดึตามหลกัการ 4 ขัน้ตอนของ AA1000SES 
เพื่อให้มั่นใจในประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ 
ที่ยั่งยืน

	 การระบุและวางแผน (Identify & Plan): ขั้นตอนนี้ 
เป็นรากฐานสำ�คัญของกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย PEA กำ�หนดวัตถุประสงค์กิจกรรมพร้อมระบุ 
กลุม่ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง และพิจารณาวธิกีารและ
ช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร

	 การเตรียมการ (Prepare): PEA จัดเตรียมทรัพยากร
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดำ�เนินงานตามแผน  
ทั้งการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี 
ทีจ่ำ�เป็น พรอ้มด้วยการเสรมิสรา้งทกัษะและความสามารถ 
ของหนว่ยงานในการดำ�เนนิงานกจิกรรมตามแผน รวมถงึ
การระบแุละเตรยีมพรอ้มรบัมือกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้
ระหว่างกิจกรรม

	 การดำ�เนินการ (Implement): PEA จัดกิจกรรมการมี 
ส่วนร่วมหลากหลายรูปแบบ บันทึกผลลัพธ์และข้อมูล 
ที่ได้อย่างเป็นระบบ พร้อมนำ�ข้อมูลไปพัฒนาแผนปฏิบัติ
การที่เป็นรูปธรรม โดยมีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบและ 
กรอบเวลาที่ชัดเจน พร้อมทั้งสื่อสารผลลัพธ์กลับไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำ�เสมอและโปร่งใส

	 การทบทวนและปรับปรุง (Review and Improve): 
ติดตามและประเมินผลความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ
อยา่งตอ่เนือ่ง เรยีนรูจ้ากผลลพัธเ์พ่ือปรบัปรงุกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น และนำ�เสนอรายงานผล 
การสร้างความสัมพันธ์ประจำ�ปีเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
ความมุ่งม่ันและความรับผิดชอบในการตอบสนองต่อ 
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Performance

•	 จากการตั้งศูนย์ Triple Transformation Capability Center: 
TCC เกิดการทำ�งานร่วมกับ Tech Partner เพ่ือวิเคราะห์ 
ความต้องการ พัฒนา Business Solution และ Use Case 
ที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนวัตกรรมเป็น 
Product 3 ระบบ

โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟา้ 

กิจกรรมอบรมช่างเดินสายไฟฟา้ภายในอาคารระดับ 1  
มีผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมด จํานวน 25 คน1
กิจกรรมอบรมช่างไฟฟา้ติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้
จากแสงอาทิตย์บนหลังคา 
มีผู้ผ่านการฝึกอบอรมทั้งหมด จํานวน 50 คน

2
กิจกรรมอบรมช่างไฟฟา้ติดตั้งและบํารุงรักษา
ระบบ EV Charging Home  
มีผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมด จํานวน 50 คน

3

กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย  
อบรมให้ความรู้นักเรียนระดับประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา เรื่องการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง
ประหยัด และปลอดภัย มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั้งหมด 600 คน

1

กิจกรรมอบรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษา
ระดับ ปวช. และ ปวส. จาก สอศ.
เรื่องการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้องประหยัด และปลอดภัย
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 600 คน

2

กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคงอบรม
ให้ความรู้ประชาชน เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น
(อบต./เทศบาล) มผีูเ้ข้ารว่มกจิกรรมทัง้หมด 1,200 คน

3

โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

Performance

•	 ค่าดัชนีการประสบอุบตัภัิย (Disabling Injury Index : √DI) อยูท่ี ่
0.1034 เป็นไปตามเป้าหมายซึ่งสามารถรักษาระดับการประสบ
อุบัติภัยต่ำ�กว่าค่าเป้าหมายที่ 0.1208 คิดเป็นร้อยละ 16.83

•	 แผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชน

•	 เกิดความร่วมมือกับ บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 
(มหาชน) ในการขยายเครือข่ายสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 
VOLTA Charging Station ทั้งในสถานีบริการน้ำ�มันและ 
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ สร้างความสะดวกสบายและเข้าถึงง่าย
สำ�หรับผู้ใช้ EV

•	 เกิดโครงการ ESCO Model (Energy Service Company 
Model) สนับสนุนผู้ประกอบการ ESCOs เข้ามาร่วมลงทุนและ
ดำ�เนนิการปรบัปรงุประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานใหก้บัอาคารหรอื
สถานประกอบการต่าง ๆ โดยเน้นการทำ�งานร่วมกับ ภาครัฐ 
(หน่วยงานราชการ, อาคารสถานที่ของรัฐ) เพื่อนำ�เสนอโซลูชัน
การอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 41



การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล 

แสดงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  โปร่่งใส  และมีีความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิิบาล 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ต่่อต้้านการทุุจริิต และส่่งเสริิมการแข่่งขััน
อย่า่งเสรีีและเป็น็ธรรม พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงด้้านต่า่ง ๆ  อย่า่งครอบคลุมุ ให้้ความสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล พร้้อมสนัับสนุุน
ธุุรกิิจในท้้องถิ่่�นและการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ช่่วยสร้้างรายได้้ในระดัับชุุมชน

นอกจากนี้้�ยังัให้้ความสำำ�คัญสููงสุดุกับัความปลอดภัยัของข้้อมููลและการรักัษาความลับของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย มุ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในการดำำ�เนิินงานด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล กำำ�หนดมาตรการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�ได้้มาตรฐานสากล และปกป้้องข้้อมููลสำำ�คััญ
อย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยให้้กัับทุุกภาคส่่วน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาลและการบริิหารความเส่ี่�ยง

Action

•	 PEA วเิคราะหป์ระเมินผลองค์ประกอบพ้ืนฐานและแนวทางปฏบิตั ิรวมถงึวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบการดูแล
กจิการทีดี่ตามหลักธรรมาภิบาล พรอ้มกำ�หนด เป็นกลยทุธ ์และแผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัชนั 
โดยกำ�หนดแผนงาน/โครงการรองรับอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล

ISO/IEC27001:2022 

รวบรวมสื่อในระบบ Knowledge
Management ขององค์กร
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย

หลักสูตร Onboarding Program
พนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร
“ความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ” มากกว่า
ร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย

พนักงานที่ได้เข้าร่วมอบรมสามารถ
ทําแบบทดสอบผ่านมากกว่า
ร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย

ประเมินจริยธรรมในการดําเนินกิจการ
ของบคุลากรผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง
โดยจํานวนบุคลากรเข้าร่วมประเมินต่อบุคลากร
ในองค์กรทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 99.35

ระดับของผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้รับผลคะแนน 95.58 
(อันดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน
เป็นอันดับที่ 5 ของกระทรวงมหาดไทย)

สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กรรวมมูลค่า
511 ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 1

ยกระดับการดําเนินการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

และตามเกณฑ์การประเมิน
Core Business Enablers
ด้านที่ 1 การกํากับดูแลที่ดี

และการนําองค์กรและ
กระบวนงานด้าน GRC

กลยุทธ์ที่ 3

การส่งเสริมความยั่งยืน
ด้วยระบบการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต
ให้มีความเป็นธรรม

โปร่งใสและไม่เลือกปฏิบัติ

กลยุทธ์ที่ 2

ยกระดับพฤติกรรม
ด้านธรรมาภิบาล วัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 42



ระบบ Spend Insight สร้างมูลค่า 

219 ล้านบาท

ระบบ Intelligence Revenue Optimizer (iRO)

สร้างมูลค่า  292 ล้านบาท 

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

Action

•	 ศูนย์ TCC ร่วมกับ Thaiskill จัดกิจกรรม Hackathon  
ในการพัฒนา Use Case ของสายงานปฏิบตักิารระบบไฟฟ้าและ 
สายงาน โลจิสตกิสแ์ละบรกิารองค์กร เพ่ือศกึษา ระดมความคิด 
และวิเคราะห์กระบวนการทำ�งานแบบ End-to-End Process 
จัดทำ�เป็น User Journey พร้อมระบุปัญหา (Pain Point)  
ที่ มีของกระบวนการทำ�งานเดิมเพ่ือนำ�เสนอแนวคิดใหม่ 
ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ทีมที่ผ่านเข้ารอบจากกิจกรรม Hackathon ร่วมกับศูนย์ TCC 
ได้มีการศึกษาและจัดทำ� Digital Use Case และ Pipeline 
จากข้อมูลการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์องค์กรร่วมกับ McKinsey 
พัฒนาเป็นระบบ Spend Insight สนบัสนนุกระบวนการวเิคราะห์
ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (Spend Analytics) และระบบ Intelligent 
Revenue Optimizer (iRO) สนับสนุนงานประเมินผลประโยชน์
ทางการเงินเพ่ือการวางแผนและตดิตามผลประโยชนท์างการเงิน 
องค์กร เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการด้านสายงาน 
โลจิสติกส์และบริการองค์กร

•	 ยกระดับฐานข้อมูลด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ให้เท่าทัน 
ตอ่สถานการณท์จุรติเทยีบเทา่มาตรฐานสากล (CG e-System) 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ระบบหลัก ได้แก่

Performance

•	 มีการประเมินจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการของบุคลากร 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง โดยจำ�นวนบุคลากรเข้าร่วม
ประเมินต่อบุคลากรในองค์กรทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 99.35

•	 ระดับของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำ�เนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได้รับผลคะแนน 95.58 อันดับที่ 3  
ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน เป็นอันดับที่ 5 ของกระทรวง
มหาดไทย

ระบบ CG Acknowledgement  

ใช้ในการสื่อสาร และเผยแพร่คู่มือธรรมาภิบาลฯ
และลงนามรับทราบ 

1

ระบบ CG Testing 

ใช้ในการประเมินจริยธรรมในการดําเนินกิจการ
2

ระบบ COI Reporting 

ใช้ในการรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร

3

Performance

•	 ผลการดำ�เนินงานหลังการใช้งานของ Use Case ที่ได้รับ 
การอนุมัติ 2 ระบบงานสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
รวมมูลค่า 511 ล้านบาท แจกแจ้งรายละเอียดได้ ดังนี้ 

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 43



ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

Action

•	 จัดทำ�นโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อควบคุมให้การดำ�เนินการของ PEA สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคลใหก้บัพนกังาน
และลูกจ้าง 

•	 มีโครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูล กำ�หนดตัวบุคคล หน่วยงาน และคณะทำ�งานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) และแต่งตั้งคณะทำ�งานสนับสนุนเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer Support Team: DPOST)

•	 กำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการกำ�กับดูแลและขับเคล่ือนองค์กรด้วยดิจิทัลของ กฟภ. (PEA Digital Transformation Governance 
Committee) เทียบกับบทบาทหน้าที่ในการกำ�กับดูแลข้อมูล

Performance

•	 ได้รบัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 โดยผา่นการตรวจประเมินระบบบรหิารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
โดยผู้ตรวจสอบภายนอก (Certification Body) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022

•	 สร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่าน Email และสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กรทั่วประเทศ 
และรวบรวมสื่อในระบบ Knowledge Management ขององค์กรให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย

•	 จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานใหม่ผ่านหลักสูตร Onboarding Program เพ่ือสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมความม่ันคงปลอดภัย 
ขององค์กร ผ่านระบบ E-learning ให้พนักงานทั้งองค์กรในทุกระดับ

พนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ความตระหนัก

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ” มากกว่า

ร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย

พนักงานที่ได้เข้าร่วมอบรมสามารถ

ทําแบบทดสอบผ่านมากกว่า

ร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย

สารบััญ

01	 แรงบัันดาลใจในการจััดทำำ�รายงาน 
โดยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

02	 บทคััดย่่อการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

03	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

04	 การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลย

	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

รายงานการประเมินิประเด็น็ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 44



sustainability.pea.co.th

การไฟฟ�าส่วนภูมิภาค
200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์ 66(0) 2590 9916   โทรสาร 66(0) 2590 9919
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