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ที่่�มาของรายงาน [2-3]

PEA ได้จัดทำ�รายงานความยั่งยืนเป็นประจำ�ทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567 
จดัทำ�ขึน้ตามมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards เพ่ือเปิดเผยผลการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนื 
ขององค์กรทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามหลักปฏิบัติ ESG โดยมีรอบการรายงานแบบ
รายปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 ตามแนวทางการรายงาน
ของกลุ่มธรุกจิไฟฟ้า (Electric Utilities: EU) ขององค์กรแหง่ความรเิริม่วา่ดว้ยการรายงานสากล (Global 
Reporting Initiative: GRI) 

นอกจากน้ีเพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันในการพัฒนาอย่างย่ังยืน PEA ได้เช่ือมโยงการดำ�เนินงานเข้ากับเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ข้อ (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
และรวบรวมมาแสดงไว้ในรายงานฉบับนี้

ขอบเขตการรายงาน [2-2]

การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานฉบบันี ้แสดงขอ้มูลและผลกระทบจากการดำ�เนนิงานตลอดทัง้หว่งโซคุ่ณค่า
ของ PEA โดยมีขอบเขตการรายงานครอบคลุมทั้งสำ�นักงานใหญแ่ละส่วนภูมภิาค โรงไฟฟ้า สถานีไฟฟา้ 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยผลการดำ�เนินงานนี้จะไม่รวมบริษัทในเครือของ PEA

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน

คณะกรรมการฯ และผู้บริหารระดับสูงของ PEA มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ ให้คำ�แนะนำ� 
พรอ้มทัง้ใหค้วามเหน็ชอบตอ่ของขอ้มูลทีส่ำ�คัญทีถ่กูเปิดเผยในรายงานฉบบันี ้เพ่ือใหเ้น้ือหาของรายงาน 
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม[2-14]

นอกจากนี้ PEA ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก (Third Party) เข้ามาตรวจสอบรับรอง และให้
ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดทำ�รายงาน (External Assurance) เพื่อเพิ่มความนา่เชื่อถือของรายงาน 
และสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards [2-5]

การยกระดับคุณภาพของการรายงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567 ผา่น
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน โดยความคิดเห็นดังกล่าว PEA จะนำ�มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาและยกระดับการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนต่อไปในอนาคต เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

ที่อยู่:	 เลขที่ 200 ถนนงามวงศ์วาน 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900

อีเมล:	 strategy.ssm@pea.co.th 
หรือ peassm@pea.co.th 

โทรศัพท์:	 0 2590 9916

การสอบถามข้อมูล [2-3]

หากมีข้อสงสัยหรือคำ�แนะนำ�เพ่ิมเติม สามารถติดต่อกองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำ�นักงานใหญ่ 
อาคาร 4

การพัฒนาความยั่งยืน
ของ PEA

แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับรายงานฯ
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01
การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค หรืือ PEA มุ่่�งม่ั่�นยกระดัับโครงข่่ายไฟฟ้า้และการให้้บริิการพลัังงาน 
ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมพลัังงานสะอาด
และพลัังงานหมุุนเวีียน เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานของประเทศไทยให้้เกิิดขึ้้�น 
อย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน เราขัับเคลื่่�อนการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุม และ 
ตอบสนองต่่อวิถิีชีีวีิติยุุคใหม่ ่โดยเฉพาะการสนัับสนุุนการใช้ย้านยนต์ไ์ฟฟ้า้ (EVs) และการขยาย
โครงข่า่ยไฟฟ้า้ให้้เข้้าถึึงกว่่า 22,123,367 ครััวเรืือน คิดิเป็็นร้้อยละ 99.57 ของพื้้�นที่่�บริกิาร ทั้้�งหมดนี้้� 
สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566–2570)

นอกจากนี้้� PEA ได้้นำำ�ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality) มาบููรณาการ 
เข้้ากัับยุุทธศาสตร์์องค์์กรในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
เพื่่�อให้้การเติิบโตขององค์์กรดำำ�เนิินไปอย่่างมั่่�นคง พร้้อมสร้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม
รอบข้้าง ความสำำ�เร็็จเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นจากความร่วมมืือของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และลููกจ้้างทุุกคน ที่่�ยึึดมั่�นในพัันธกิิจขององค์์กร ผ่่านการดำำ�เนิินงานในมิติิิ ESG ดัังต่่อไปนี้้�

สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค [2-22]
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E: Environment
PEA มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนตามแผน PEA Carbon Neutrality Roadmap 
โดยการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
ถึึง 10,343.40 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ผ่่านมาตรการหลากหลาย เช่่น การเปลี่่�ยนยานพาหนะ 
เป็็นยานยนต์์ไฟฟ้้าแบตเตอรี่่� (BEVs) จำำ�นวน 226 คััน การติดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
บนอาคารสำำ�นัักงาน และการผลัักดัันสำำ�นัักงานจำำ�นวน 61 แห่่ง เข้้าร่่วมโครงการ Green Office ซึ่่�ง
ได้้รัับรางวััลรัับรองระดัับดีีเยี่่�ยม (G-Gold) จากกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ความพยายามเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ PEA ใน
การลดคาร์บ์อนในทุุกมิติิขิององค์์กร พร้อ้มขับเคลื่่�อนสู่่�อนาคตพลังังานที่่�ยั่่�งยืืนและเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในระดัับประเทศ PEA สนัับสนุุนการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกให้้กัับภาคธุุรกิจและองค์์กร ผ่่าน
บริิการ Renewable Energy Certificate (REC) ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล (I-REC) 
อีกีทั้้�งยังัมีี Carbonform แพลตฟอร์์มดิจิิทัลัเพ่ื่�อการประเมิินและบริิหารจัดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ที่่�ใช้้งานง่่าย 
และเหมาะกัับองค์์กรทุุกขนาด รวมถึึงการขยายธุุรกิิจด้้วยบริิการ PEA SOLAR ซ่ึ่�งเป็็นระบบผลิิต 
ไฟฟ้้า จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบครบวงจร ตั้้�งแต่่สำำ�รวจ ออกแบบ ติิดตั้้�ง จนถึึงการบำำ�รุุงรัักษา โดย
ปััจจุุบันั ได้ด้ำำ�เนิินการติดิตั้้�งแล้ว้กว่่า 1,320 ระบบทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� PEA ยังัสนับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�การคมนาคมไฟฟ้้าด้้วยการพััฒนา PEA VOLTA Platform ต่่อยอดจากสถานีีชาร์์จ PEA VOLTA 
ที่่�มีีเครืือข่่ายสถานีีชาร์์จกว่่า 400 แห่่ง ครอบคลุุม 75 จัังหวััดทั่่�วประเทศ โดยผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมููลสถานีี ตำำ�แหน่่งหััวชาร์์จ และสถานะการใช้้งานแบบ Real-time รวมถึึงการชำำ�ระเงิินที่่�สะดวก 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน PEA VOLTA
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S: Social
เพ่ื่�อยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าและขัับเคลื่่�อนการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล PEA ได้้เปิิดตััว
แคมเปญ “PEA Sabuy Service สบายทุุกเรื่่�องไฟฟ้้า” ซึ่่�งรวบรวม 5 บริิการสำำ�คััญที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
ความสะดวกสบายในยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่
•	 PEA Smart Plus บริิการด้านการชำำ�ระเงิินและสะสมคะแนน (Watt-D Point) ที่่�สามารถแลกรัับสิิทธิิ

พิิเศษต่่าง ๆ เช่่น ส่่วนลดค่่าไฟฟ้้าในเดืือนถััดไป หรืือส่่วนลดร้้านค้้าและค่่าน้ำำ��มััน
•	 PEA e-Service ครอบคลุุมการขอใช้้ไฟฟ้้า การขยายระบบจำำ�หน่่าย และบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง เช่่น การ

ติดิตั้้�งโซลาร์์เซลล์ ์การตรวจสอบสถานีชีาร์จ์รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ และการซื้้�อขายใบรับัรองพลังังานหมุุนเวีียน 
(REC)

•	 PEA e-Bill ระบบรัับใบแจ้้งค่่าไฟฟ้้าและใบกำำ�กัับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าน SMS หรืือ Email
•	 LINE Official Account: PEA Thailand แจ้้งเตืือนการชำำ�ระค่่าไฟฟ้้า และสร้าง QR Code เพ่ื่�อชำำ�ระเงินิ 

ได้้อย่่างง่่ายดาย
•	 บริิการ Watt-D Point ระบบสะสมคะแนนจากการใช้้บริิการแอปพลิิเคชััน ที่่�สามารถแลกเป็็นสิิทธิิ

ประโยชน์์มากมาย
นอกจากการพัฒนาบริิการแล้้ว PEA ยัังมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างเท่่าเทีียม 
ผ่่านโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้้า ระยะที่่� 2 ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อครัวัเรือืนใหม่่ได้ม้ากถึงึ 179,174 ครััวเรืือน 
สููงกว่่าเป้้าหมายเดิิมที่่�ตั้้�งไว้้ 141,960 ครััวเรืือน สำำ�หรัับในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น เกาะพะลวย จัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี PEA ได้้ดำำ�เนิินโครงการ Microgrid ที่่�ผสมผสานระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ร่่วมกับระบบกัักเก็็บพลัังงานในแบตเตอร่ี่� เพ่ื่�อสร้้างระบบไฟฟ้้าที่่�มั่่�นคงและช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชน ด้้านความปลอดภััยในการใช้้ไฟฟ้้า PEA ได้้ดำำ�เนิินโครงการที่่�ส่่งเสริิมความรู้้�และมาตรฐาน
แก่่ประชาชน ได้้แก่่
•	 โครงการ “1 ตำำ�บล 1 ช่่างไฟฟ้้า” เพ่ื่�อยกระดัับทัักษะของช่่างไฟฟ้้าให้้ได้้มาตรฐาน
•	 โครงการ “ชุุมชนปลอดภััยใช้้ไฟ PEA” ที่่�มุ่่�งให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยแก่่ประชาชน 
PEA ยังัยึึดมั่่�นในหลักัสิทิธิมินุุษยชน ทั้้�งในด้้านการบริิหารจัดการองค์ก์รและการทำำ�งานร่่วมกับทุุกภาคส่่วน 
โดยได้้รัับรางวััล “องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปี 2567” จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ 
เสรีีภาพ สะท้อ้นถึงึความเป็็นผู้้�นำำ�ในการเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เคารพสิิทธิคิวามหลากหลาย และ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
จากการสำำ�รวจความผููกพัันของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยองค์์กรภายนอก (Third Party) พบว่่า PEA 
ได้ค้ะแนนความผููกพันัถึงึร้อ้ยละ 84.12 สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 80 แสดงให้้เห็น็ถึงึความไว้ว้างใจ 
และความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียมีตี่่อ PEA อันัเป็็นผลจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส 
เป็็นธรรม และเคารพในคุุณค่่าของทุุกคน 
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G: Governance
PEA ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ โดยให้้ความ
สำำ�คัญกัับการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีในทุุกระดัับ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และวาง
รากฐานสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 เราได้้ยกระดับัระบบการบริิหารจัดการให้มี้ีความรอบคอบ ทันัสมัยั และเชื่่�อมโยงกันัมากขึ้้�น ทั้้�ง
ในด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการปฏิิบัตัิติามกฎระเบียีบ พร้อ้มส่่งเสริมิวัฒันธรรม
องค์์กรที่่�ยึึดถืือจริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ และความรัับผิิดชอบในการทำำ�งาน

นอกจากนี้้� PEA ยัังพััฒนาเครื่่�องมืือและกลไกการติดตามผลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ทุุกการ
ดำำ�เนินิงานเป็็นไปตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนด และสามารถปรับัตััวได้้ทัันต่่อความเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งยัังส่่งเสริมิ
ความรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง ESG และจริิยธรรมองค์์กรให้้แก่่ผู้้�บริิหารและบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ความมุ่่�งมั่่�นเหล่่านี้้�สะท้้อนผ่่านคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานภาครััฐ 
(ITA) ที่่�สููงถึึง 95.58 คะแนน โดยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 3 ของรััฐวิิสาหกิิจสาขาพลัังงาน และอัันดัับที่่� 5 ของ
กระทรวงมหาดไทย อีีกทั้้�งยัังรัักษาระดัับคะแนนเกิิน 95 คะแนนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 5 ยืืนยัันถึึง
มาตรฐานการกำำ�กัับดููแลที่่�แข็็งแกร่่งและความโปร่่งใสในทุุกมิิติิขององค์์กร

ความสำำ�เร็็จของ PEA ในวัันนี้้� เกิิดขึ้้�นจากพลัังของผู้้�คนเบื้้�องหลัังทุุกระบบ ทุุกสายส่่ง และทุุกการให้้
บริิการ สุุดท้้ายนี้้� ผมขอขอบคุุณเพื่่�อนพนัักงานตลอดจนลููกจ้้างที่่�ร่่วมเดิินทาง ฝ่่าฟััน ขัับเคลื่่�อน PEA    
ให้้เจริิญก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนเคีียงคู่่�สัังคมไทย

ผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

นายศุุภชััย เอกอุ่่�น
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1. รางวััลคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น

แสดงถึงความมุ่งม่ันของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการกำ�กับดูแลรัฐวิสาหกิจและส่งเสริม
การบริหารงานของฝ่ายจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
การให้ความสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงาน กำ�หนด
นโยบายด้านความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การตดิตามการดำ�เนนิงานในเรือ่งตา่ง ๆ  
อย่างสม่ำ�เสมอ

2. รางวััลการบริิหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น

แสดงถึงระบบบริหารจัดการองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการแข่งขัน 
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเติบโตได้อย่างยั่งยืน ทั้งในด้านการวางแผน 
เชงิยทุธศาสตร ์ด้านการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ด้านการมุ่งเนน้ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีและ
ลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
และด้านการตรวจสอบภายใน

3. รางวััลผู้้�นำำ�องค์์กรดีีเด่่น

แสดงถึงบทบาทอันโดดเด่นของนายศุภชัย เอกอุ่น ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่สามารถนำ�องค์กร
ไปสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และสามารถผลักดันองค์กรให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์
อย่างมีประสิทธิภาพ

4. รางวััลการพััฒนาสู่่�รััฐวิิสาหกิิจดิิจิิทััล

แสดงถึงการส่งเสริมและผลักดันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสู่การเป็นรัฐวิสาหกิจดิจิทัล สะท้อนทิศทาง
องค์กร เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์องค์กร “Smart Energy for Better Life and Sustainability ไฟฟ้าอัจฉริยะ 
เพ่ือคุณภาพชวีติทีดี่อยา่งยัง่ยนื” มีความ โดดเด่นสามารถสรา้งสรรค์และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดิีจิทลั 
ในการพัฒนาองค์กรในมิติต่าง ๆ รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

5. รางวััลการดำำ�เนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมดีีเด่่น

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดำ�เนินโครงการ “PEA ฟื้นฟู ห่วงใย ความปลอดภัยของประชาชน” สนับสนุนให้
ชุมชนมีไฟฟ้าใช้อย่างปลอดภัย ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤติ โดยการป้องกันอุบัติเหตุในเชิงรุก 
(Proactive) นอกจากนี้ดำ�เนินการตรวจสอบปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดตามผล 
การดำ�เนนิงานด้วยเทคโนโลยอียา่งใกลช้ดิ เพ่ือบรรเทาความเดือดรอ้นของผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากอุทกภัย
ในพื้นที่ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ ประจำำ�ปีี 2567

รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปีี 2567
จััดโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง 
จำำ�นวน 5 รางวััล ได้้แก่่
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มอบโดยกระทรวงมหาดไทย เพ่ือแสดงถงึองค์กรทีมี่
เจตนารมณ์และความมุ่งม่ันที่จะดำ�เนินการส่งเสริม 
และพัฒนาคุณธรรมในองค์กร ยึดม่ันและปฏิบัติ
ตามหลักธรรมทางศาสนา โดยน้อมนำ�หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและวิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม
มาเป็นหลักในการดำ�รงชีวิต ตลอดจนมีส่วนร่วม
รณรงค์ส่งเสริมคุณธรรมให้กับประชาชน ชุมชน 
หรอืเครอืขา่ยตา่ง ๆ  โดยการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคได้รบั 
6 รางวัล ได้แก่

•	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำ�นวน 1 รางวัล
•	 สำ�นักงานใหญ่ จำ�นวน 1 รางวัล 
•	 สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำ�นวน 2 รางวัล 
•	 สายงานภาคกลางและภาคใต้ จำ�นวน 2 รางวัล

จัดโดย Enterprise Asia องค์กรพัฒนาเอกชน 
เพ่ือมอบรางวัลให้องค์กรชั้นนำ�ที่ดำ�เนินการตาม
แนวทาง ESG และมีบทบาทสำ�คัญในการผลักดัน 
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
ภูมิภาคเอเชยี โดยการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคได้รบัรางวลั 
จากการดำ�เนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 6 ปีซ้อน 
และด้านรายงานความยั่งยืน 3 ปีติดต่อกัน และใน
ปีนี้ 3 รางวัล ได้แก่ 

1.	 รางวัลสาขา Social Empowerment จาก
โครงการ PEA ห่วงใย ความปลอดภัยของประชาชน

2.	 รางวัลสาขา Corporate Sustainabil ity 
Reporting จากรายงานความยั่งยืนของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำ�ปี 2565 ตามกรอบ
มาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards 

3.	 ตราสัญลักษณ์แห่งความยั่งยืน

จัดโดยสถาบันไทยพัฒน์ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ในฐานะสมาชิกของประชาคมการเปิดเผยข้อมูล 
ความยัง่ยนื (Sustainability Disclosure Community: 
SDC) ได้รับการประเมินและมอบรางวัลเกียรติคุณ 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมองค์กรที่ดำ�เนินการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนต่อสาธารณะและผู้ มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับ
รางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 6

จัดโดย CSRWorks International Pte Ltd. 
เพ่ือส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน 
อยา่งมีคุณภาพและโปรง่ใสขององค์กรชัน้นำ�ในเอเชยี 
โดยการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคได้รบัรางวลัสาขา “รายงาน 
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอดเยี่ยม 
แหง่เอเชยี” (Asia‘s Best Stakeholder Reporting) 
ระดับ Silver จากรายงานการมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นได้ 
ส่วนเสีย ประจำ�ปี 2566

รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567 
(Sustainability Disclosure Award 2024)

รางวััล Asia Sustainability Reporting Awards 2024 
(ASRA)

รางวััล Asia Responsible Enterprise Awards 2024 
(AREA 2024)

รางวััลองค์์กรคุุณธรรมต้้นแบบ
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รางวััล Thailand Energy Awards 2024

จัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวง
พลังงาน โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (อาคารสำ�นักงานใหญ่) ได้รับ
รางวัลด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคารควบคุม ซ่ึงเป็นอาคาร
ควบคุมตามพระราชบญัญัตกิารสง่เสรมิอนรุกัษพ์ลงังาน พ.ศ. 2535 
(แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) ที่ดำ�เนินการจัดการพลังงานมาอย่าง 
ตอ่เนือ่งและมีคณะทำ�งานด้านการจัดการพลงังานทีด่ำ�เนนิกจิกรรม
อนุรักษ์พลังงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร

แผนงานยกระดัับการพััฒนาองค์ก์รไปสู่่� Carbon Neutrality 
มีีโครงการติดิตั้้�งระบบไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิติย์์ให้้กัับ
สำำ�นัักงานของ PEA จำำ�นวน 154 แห่่ง โครงการสำำ�นักงาน 
สีีเขีียว (Green Office) โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจก Low Emission Support Scheme 
(LESS) โดยกิิจกรรมทั้้�งหมดมีีปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�ลดได้้กว่่า 

10,343.40 tCO2eq
มากกว่่าเป้้าหมายที่่� 10,100.00 tCO2eq 

คิิดเป็็นร้้อยละ 2.41

แผนงานการเตรียมความพร้อม

Green Tech Fund  
เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนการลงทุุน  
พร้้อมทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการ
ดำำ�เนิินงานของ PEA โดยได้้ศึึกษาแนวทาง
การจััดตั้้�งบริิษััท และความเป็็นไปได้้ 
การลงทุุนกองทุุน Green Tech Fund  
เป็็นไปตามเป้้าหมาย

รวบรวมข้้อมููลจากระบบบริิหารจััดการพลัังงาน (Building 
Energy Management System: BEMS) ในการติิดตามการใช้้
พลัังงานทั้้�งองค์์กรได้้แบบ Real time และแบบย้้อนหลััง 
ทำำ�ให้ส้ามารถประยุุกต์์ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดทำำ�
ข้้อมููลได้้ตาม พ.ร.บ. การส่่งเสริมอนุุรัักษ์์
พลัังงาน พ.ศ. 2535 และมาตรฐานระบบ

การจััดการด้้านพลัังงาน ISO 50001

แผนงานวิิเคราะห์์ข้้อมููลสินทรััพย์หม้้อแปลงไฟฟ้า้กำำ�ลััง 
ภายในสถานีีไฟฟ้า้เพื่่�อการวางแผนการใช้้งาน บำำ�รุุงรัักษา
และเปลี่่�ยนทดแทนโดยจััดทำำ�ฐานข้้อมููลในการวางแผน

จััดการสิินทรััพย์์ระยะยาว
ภายในสถานีีไฟฟ้า้

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้าง
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ  
(Eco-efficiency) เท่่ากัับ

1,609.55 หน่่วย/tCO2eq
และมีีค่่า Factor X เท่่ากัับ 1.090577
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แผนงาน Employee Experience ดำำ�เนิินงานได้้ตาม 
	 เกิิด Pilot Project จำำ�นวน 2 โครงการ พร้้อมทั้้�ง Event Touch 
Point ของแต่่ละ Stage ตั้้�งแต่่ก่่อนเป็็นพนัักงาน (Pre Employment) ขณะเป็็น
พนัักงาน (Employment) และหลัังเกษีียณ (Achievement) สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

รางวััลนวััตกรรมบนเวทีนานาชาติิ “2024 Bangkok International 
Intellectual Property, Innovation and Technology Exposition”

ด้้านสัังคม

1.	 รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Medal) และ
รางวัลพิเศษจาก European Exhibition 
Of Creativity And Innovation ประเทศ
โรมาเนีย จากผลงานเครื่องมือปอกสาย
เคเบิลขนาด 185 มิลลิเมตร แบบอัตโนมัติ

2.	 รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) จาก
ผลงานการจัดเก็บและซ้ือขายพลังงานใน 
รปูแบบ Digital Asset ด้วย Smart Contract 
บนระบบ Blockchain (Kapacitor)

1.	 รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) จากผลงาน 
อุปกรณ์เช่ือมต่อระหว่างวิทยุส่ือสาร Analog 
กับ วิทยุส่ือสาร Digital (Interface Analog 
Radio and Digital Radio) เป็นตัวกลาง
ในการส่ือสารระหว่างวิทยุส่ือสารแอนะล็อก 
กับวิทยุส่ือสารดิจิทัล 

แผนงานพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อ
รองรับัการขยายผลใช้ป้ระโยชน์์ 
ในองค์ก์ร ดำำ�เนินิงานได้้ตาม 
เป้้าหมาย โดยมีจีำำ�นวน
นวัตักรรม/กระบวนการที่่�มีกีาร
ขยายการใช้้งานใน PEA กว่่า

10 ชิ้้�นงาน/
กระบวนการ

แผนงานพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�และหลัักสููตรเพื่่�อยกสมรรถนะและ 
ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้อง 
กัับ Use Case ใน PEA ดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย

แผนงานพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อรองรัับการขยายผลเชิิงพาณิิชย์์และมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
โอกาสเติิบโตขององค์์กรสามารถสร้้างรายได้้ให้้ PEA

192.29 ล้้านบาท

แผนงานการพััฒนา 
Use Case และโครงสร้้างระบบ 
PEA พร้อมทั้้�งกระบวนการ 
ด้้านนวััตกรรมดิจิิทััลร่่วมกับ 
Start-up มีีบริิษััท 
ร่่วมงานกว่่า 5 ราย 
เป็็นไปตามเป้้าหมาย

2.	 รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) และรางวัลพิเศษจาก Delegation of Malaysia จากผลงาน 
การจัดเก็บและซ้ือขายพลังงานในรูปแบบ Digital Asset ด้วย Smart Contract บนระบบ Blockchain 
(Distributed Electric Power Source Exchange Platform of Household Electricity Supplier) 

3.	 รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) จากผลงานชุดทดสอบถุงมือยางกันไฟแรงต่ำ� (Low Voltage 
Rubber Insulating Gloves Tester)

เป้้าหมาย

รางวััลนวััตกรรมบนเวทีีนานาชาติิ
“The 49th International 
Exhibition of Inventions 
Geneva”
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รางวััลประกวดกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพดีีเด่่น ครั้้�งที่่� 12 
ประจำำ�ปีี 2567

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปี 2567 
(Human Rights Awards 2024)

ค่่าดััชนีีการประสบอุุบััติิภััย 
(Disabling Injury Index : √DI)

อยู่่�ที่่� 0.1034 เป็็นไป 
ตามเป้้าหมาย ซึ่่�งสามารถ
รัักษาระดัับการประสบอุุบััติภิััย 
ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายที่่� 0.1208 

จัดโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เพ่ือมอบ
รางวลัองค์กรตน้แบบด้านสทิธมินษุยชนใหก้บัองค์กร
ภาครฐั รฐัวสิาหกจิ ภาคธรุกจิ และภาคประชาสงัคม 
ที่ผ่านการคัดเลือก รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดีให้
องค์กรอ่ืน ๆ  ในการเสรมิสรา้งสงัคมแหง่การเคารพ
สิทธิมนุษยชนอย่างยั่งยืน

แผนยกระดัับการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ B2B และ B2C ดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย โดยเกิิดรายได้้รวม  
จากธุุรกิิจ B2B กว่่า 6,708.20 ล้้านบาท สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่� 5,000 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 
34.16 และเกิดิรายได้ร้วมจากธุรุกิจิ B2C กว่่า 1,090.48 ล้านบาท สููงกว่่าค่่าเป้า้หมายที่่� 500 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 118.10

แผนงานพััฒนากลไกในการสนัับสนุุนการจััดการความก้้าวหน้้าของบุุคลากร
	 เพื่่�อรองรัับทิศิทางธุุรกิิจและทดแทนบุุคลากรในตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญ 
สามารถพััฒนา Talent และ Successor ที่่�ผ่่านการประเมิินศัักยภาพได้้ตามเป้้าหมาย

แผนงานยกระดัับบุุคลากร 

ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ (Big 
Data Analytics)  
และการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล 
(Data Analytic)  
ดำำ�เนิินงานได้้ 
ตามเป้้าหมาย

แผนงานยกระดัับการดำำ�เนิินงาน 
เรื่่�องความปลอดภััยให้้อยู่่�ใน
ระดัับมาตรฐาน/ระดัับสากล
ดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย 
เกิดิเป็็นระบบงาน

PEA Work Permit 
สำำ�หรับพนักังาน จป.ว ยกระดับั

จัดโดยสมาคมกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ โดยกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ได้รับรางวัลการประกวดกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพดีเด่น ประจำ�ปี 2567 ดังนี้
1.	 รางวัลชนะเลิศ ประเภทกองทุนเด่ียว (Single Fund) กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ กลุ่มหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ ขนาดกองทุนมากกว่า 15,000 ล้านบาท 
2.	 รางวัลนายจ้างส่งเสริมดีเด่น ประเภทกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพกลุ่มหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ Single 

Fund หรือ Pooled Fund 
3.	 รางวัลคณะกรรมการกองทุน (FC) ส่งเสริมดีเด่น ประเภทกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ กลุ่มหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ Single Fund หรือ Pooled Fund

คิิดเป็็นร้้อยละ
16.83

มาตรการป้้องกันั
ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

แผนงานเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการลงทุุนตาม 
Grid Modernization ทำำ�การศึึกษา
ความเหมาะสม ของโครงการบริิหารจััดการระบบ
ผลิิตไฟฟ้า้เเบบ กระจายตััวในระบบโครงข่่ายไฟฟ้า้
ของ PEA ระยะที่่� 1 ได้้ตามเป้้าหมาย

ดำำ�เนิินการขยายเขตระบบไฟฟ้า้ให้บ้้้านเรืือนราษฎร
รายใหม่่ (คฟม.2) แล้้วเสร็็จ จำำ�นวน
179,174 ครัวัเรือืน โดยมากกว่่า 
ค่่าเป้้าหมาย 141,960 ครััวเรืือน
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.21

ขยายเขตระบบไฟฟ้า้ให้ก้ัับ 
ครัวเรืือนทั่่�วประเทศ 22,123,367  
ครัวัเรือืน คิิดเป็น็สััดส่่วนครัวัเรือืน
ที่่�มีกีารเข้้าถึงึระบบไฟฟ้า้กว่่า 
ร้้อยละ 99.57

โครงการศึึกษาอุุปกรณ์์สำำ�หรัับระบบไฟฟ้า้ 22 และ 
33 เควีี ในระบบโครงข่่ายของ PEA เพื่่�อประยุุกต์์
ใช้้ระบบ Voltage Control ในการรองรัับยานยนต์์
ไฟฟ้า้ EV (Electric Vehicle) และ
รองรัับ Energy Market 
ได้้ตามเป้้าหมาย

ดำำ�เนิินโครงการ Pilot และ Test 
Bed ในระบบ Smart Low-voltage 
Distribution System เพื่่�อเตรียีมการ 
Scale Up ทบทวนและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ของ Grid Modernization และ
เตรีียมความพร้้อม
เพื่่�อรองรัับการเพิ่่�มขึ้้�น
ของ EV, RE และ ESS แผนงานการดำำ�เนิินการ Triple 

Transformation บููรณาการ 
ในการสร้้างประโยชน์์ทางธุุรกิิจ ส่่งเสริิม 
การใช้้เทคโนโลยีีและเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ของบุุคลากร โดยสามารถพััฒนา 
Business Solution เกิิดเป็็น 
3 Use Case สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มใน 
ธุรุกิจิหลักั (Core Regulated Business)
กว่่า 717 ล้้านบาท

ที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่
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จัดโดยสำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
เป็นรางวัลที่มอบให้แก่กระทรวง กรม จังหวัด 
รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกในแต่ละระดับ 
โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีสำ�นักงานสังกัดผ่าน 
การรับรองมาตรฐานฯ จำ�นวน 61 แห่ง ประกอบด้วย 
ระดับก้าวหน้า 24 แห่ง และระดับพื้นฐาน 37 แห่ง

จัดโดยสมาคมการค้าธรุกจิศนูยบ์รกิารทางโทรศพัท์
ไทย (TCCTA) โดยการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคได้รบัรางวลั
เหรียญทอง The Best Social Media Contact 
Center ในหัวข้อ “Social Media Touchpoint for 
Greater Impact” และรางวัลเหรียญทองแดง The 
Best Business Contribution Contact Center ใน
หัวข้อ “Enhancement and Transformation for 
Sustainable Business”

จัดโดยองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ระดับภูมิภาค
เอเชีย โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับรางวัลสาขา 
Inspirational Brand Award เป็นรางวัลที่มอบ
ให้องค์กรที่สร้างแบรนด์ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ดำ�เนินการตามหลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแรงบันดาลใจและ
แบบอย่างในการสร้างสังคมที่ดีอย่างยั่งยืน

แผนงานสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทุุกสายงานสามารถดำำ�เนิิน
กิิจกรรมการสร้้างความสัมพัันธ์์ได้้ตามเป้้าหมาย โดยผลการสำำ�รวจจากหน่่วย
งาน 3rd Party พบว่่าร้้อยละความผููกพัันของผู้้�มีีี�ส่่่�วนได้้เสีียเฉลี่่�ยรวมทุุุ�กกลุ่่�ม 
มีีผลการดำำ�เนิินงานเท่่ากัับ 
84.12 มากกว่่าเป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 80.00 
คิิดเป็็นร้้อยละ 5.15

รางวััล Asia Pacific Enterprise Awards 
(APEA) 2024

รางวััลศููนย์์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center: GECC)

รางวััล The Best Contact Center Awards 2024

แผนงานการจััดตั้้�ง Thai Skill BU  
ดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย โดยมีีการจััดตั้้�ง 
TCC เพื่่�อรองรัับการทำำ�ธุุรกิิจฝึึกอบรม  
พร้้อมได้้ออกแบบพััฒนาหลัักสููตรอบรม  
และนำำ�ร่่องจััดอบรมให้้กัับพนักงาน 
และลููกจ้้างสะสมกว่่า 

29,700 คน

แผนงานการเตรียมความพร้้อมการเปลี่่�ยน
โครงสร้้างกิิจการไฟฟ้า้ในอนาคต โดยมุ่่�งเป้้า

ในการรองรัับการเปิิด Third-Party 
Access (TPA) เพื่่�อรองรัับ
การให้้บริิการ RE100 ได้้จััดทำำ� 
แนวทางหลัักเกณฑ์์การกำำ�หนดอััตรา 
UGT สำำ�หรัับ UGT 1 และ UGT 2 พร้้อมทั้้�ง
โมเดลธุรกิิจด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ผลิิตไฟฟ้า้
จากพลัังงานหมุุนเวีียนภายใต้้บััญชีีผู้้�ขาย 
(Registrant) ของ PEA  
สำำ�หรัับธุุรกิิจซื้้�อขายใบรัับรอง 
พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable 
Energy Certificate: REC)

แผนงานยกระดัับจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม 
PEA Smart Plus ดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย 
โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานที่่�ทำำ�ธุุรกรรมผ่่าน
แพลตฟอร์์ม PEA Smart Plus ในรอบเดืือน 
(Monthly Active Users) เฉลี่่�ยทั้้�งปีีกว่่า

1.47 ล้้านราย มากกว่่า

เป้้าหมายที่่� 1.10 ล้้านราย
คิิดเป็็นร้้อยละ 33.63

ปรับัโครงสร้้างขยายผล
การบริิหารงาน
ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาคประจำำ�
จัังหวัด เพื่่�อการรองรัับการดููแล
ความปลอดภัยของครััวเรืือน 
ในพื้้�นที่่�ชุุมชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ดำำ�เนิินแผนงานพััฒนาและยกระดัับความ
ปลอดภัยการใช้้ไฟฟ้า้ของชุุมชนเพื่่�อ 
ลดผลกระทบความไม่่ 
ปลอดภััยในระบบไฟฟ้า้ 
ต่่อผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้
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ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล

รางวััลองค์์กรคนดีี
มอบโดยสำ�นักงานคณะกรรมาธิการการศาสนา 
คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม วุฒิสภา 
เพ่ือยกย่องเชิดชูองค์กรท่ีเป็นต้นแบบท่ีดีในสังคมไทย 
ที่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล 
มีการปลูกฝังให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีคุณธรรม

รางวััลระดัับดีีเยี่่�ยม (Excellent) การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต
ตามเกณฑ์์เชิิงคุุณภาพ “ระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงการทุุจริิต” 
(Corruption Risk Management System: CRMS) 
ประจำำ�ปีงบประมาณ 2566
มอบโดยสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทจุรติในภาครฐั (ป.ป.ท.) ซึง่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้รับรางวัลระดับดีเยี่ยม (Excellent) 
การประเมินความเสี่ยงทุจริตด้านการใช้ จ่าย 
งบประมาณ “งานจัดหามิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ
สำ�รองจ่าย (ติดตั้งใหม่และชำ�รุด) (การจัดหามิเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์จานหมุน)” 

มอบโดยมูลนิธิต่อต้านการทุจริต สำ�หรับองค์กร 
ที่ให้การสนับสนุนมูลนิธิต่อต้านการทุจริตอย่างดียิ่ง 
โดยผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ดำ�เนินการตามแนวทางของหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และมีความซื่อสัตย์สุจริต 
โดยขับเคลื่อน “โครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด” 
ผ่านกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

โล่่เกีียรติิคุุณจากมููลนิิธิิต่่อต้้านการทุุจริิต ประจำำ�ปีี 2567

การประเมิินคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานภาครััฐ 
(ITA) มีีระดัับคะแนน

95.58 คะแนน โดยอยู่่�ใน
อัันดัับที่่� 3 ของรัฐัวิิสาหกิจิ
สาขาพลัังงาน และอัันดัับที่่� 5 
ของกระทรวงมหาดไทย โดยรัักษา
ระดัับคะแนนเกิิน 95 คะแนน  
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5

ความสำำ�เร็็จการขยายขอบเขตการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 โดยได้้ใบรัับรองมาตรฐาน

ISO 27001:2022 
Certification โดยผู้้�ตรวจสอบภายนอก

แผนการดำำ�เนิินการบููรณาการ GRC ประจำำ�ปีี 
2567 พััฒนาเครื่่�องมืือและกลไกการติดิตาม
ผลให้้มีีประสิิทธิิภาพ สามารถปรัับตััวทัันต่่อ
ความเปลี่่�ยนแปลง 

พร้้อมส่่งเสริิมความรู้้�ด้้าน 
การบริิหารความเสี่่�ยง ESG  
และจริิยธรรมองค์์กร 
ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและบุุคลากร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ข้้อมููลโดยทั่่�วไปขององค์์กร [2-1]

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค หรืือ Provincial Electricity Authority (PEA) [2-1] เริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ 
อย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 6 มีี นาคม พ .ศ. 2497 โดยได้้รัับการก่่อตั้้�งขึ้้�นเป็็นองค์์การไฟฟ้า้ 
ส่่วนภููมิิภาค จนกระทั่่�งวัันที่่� 28 กัันยายน 2503 การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาคจึึงได้้รัับการสถาปนาขึ้้�น 
เพื่่�อดำำ�เนิินภารกิิจต่่อจากองค์์การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค ในช่่วงทศวรรษที่่� 1 PEA รับหน้้าที่่�ต่่าง ๆ 
เช่่น ก ารจััดหาเครื่่�องยนต์์กำำ�เนิิดไฟฟ้า้ และช่่างเครื่่�องสำำ�หรัับติิดตั้้�ง ตลอดจนการขนส่่ง
เครื่่�องจัักรและคนไปตามเส้้นทางที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการพััฒนา เป็็นต้้น จนมาถึึงทศวรรษท่ี่� 6 PEA 
ผ่า่นการปรับัโครงสร้้างองค์ก์รและกลยุทุธ์ใ์นการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้้องกับัสภาวการณ์ปั์ัจจุบุันั 
มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการพลัังงานไฟฟ้า้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�กัับการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งด้้านคุณุภาพและบริกิาร ตอบสนองความต้้องการความคาดหวังัของลููกค้้า ร่ว่มสร้้างคุณุค่า่ 
สู่่�สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�เป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้า้ 

วิิสััยทััศน์ ์ภารกิิจ ค่่านิิยม [2-23]

ปัจจุบัน PEA เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย และอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล
ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) [2-1] ดำ�เนินธุรกิจหลักในการจัดหาและให้บริการ
จำ�หน่ายไฟฟ้าแกผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าในพ้ืนทีส่ว่นภูมิภาค รวมถงึธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง ทัง้ในเชงิธรุกจิเสรมิทีใ่หบ้รกิาร 
เพ่ือสนบัสนนุลูกค้าของ PEA ได้แก ่งานกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า งานตรวจสอบและซ่อมบำ�รงุรกัษา เป็นตน้ 
และธรุกจิใหม่ ทีต่อ่ยอดการใชป้ระโยชนจ์ากสนิทรพัยห์รอืความรูค้วามสามารถทีมี่ในการขยายการเตบิโต 
หรือธุรกิจที่มีศักยภาพเติบโตในอนาคต และเพ่ือให้บริการพลังงานไฟฟ้ามีความม่ันคงและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ตลอดจนประชาชนในพ้ืนทีห่า่งไกลทีย่งัไม่มีไฟฟ้าใช ้PEA จึงมีแผน
งาน โครงการขยายเขตระบบจำ�หน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุงพัฒนาระบบ 
การให้บริการ ซ่ึงย่อมมีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  
การดำ�เนินกิจการของ PEA จึงต้องดำ�เนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร 
และสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล

วิิสััยทััศน์์
ไฟฟ้า้อััจฉริิยะเพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

Smart Energy for Better Life 
and Sustainability

ภารกิิจ
ผลิิต จััดหา ให้้บริการพลัังงานไฟฟ้า้ และดำำ�เนิินธุุรกิิจอื่่�น
ที่่�่เกี่่�ยวเนื่่�อง เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ให้เ้กิดิ 

ความพึงพอใจทั้้�งด้า้นคุณุภาพและบริกิาร โดยการพััฒนาองค์ก์ร
อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ค่่านิิยม
ทัันโลก บริิการดีี มีีคุุณธรรม
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ธุุรกิิจและบริการของ PEA [2-6]

PEA มีการดำ�เนนิงานหลกัในการจดัหาและใหบ้รกิารจำ�หนา่ยไฟฟ้าแกผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตพ้ืนทีส่ว่นภูมิภาค 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 74 จังหวัดของประเทศไทย ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ  
โดยรับพลังงานไฟฟ้าจากระบบเครือข่ายของผู้ผลิตไฟฟ้า ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(EGAT) และจากโรงไฟฟ้าเอกชนขนาดเล็กมาก (VSPP) เพื่อนำ�มาจำ�หน่ายให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า อันประกอบ
ด้วย การส่งไฟฟ้า (Transmission) ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โรงแรม และห้าง 
สรรพสินค้า) และอุตสาหกรรมขนาดกลาง รวมถึงการจำ�หน่าย (Distribution) ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (ท่ีพักอาศัย) 
ผ่านหน่วยงานที่มีการแบ่งพื้นที่เป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคใต้ อกีทั้งยังมีการให้บริการทางดา้นวิศวกรรมไฟฟ้าแบบครบวงจร ตั้งแต่การให้คำ�ปรึกษา วางแผน 
ออกแบบ ก่อสร้าง ติดตั้ง และบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า ด้วยทีมงานมืออาชีพและเครื่องมือที่ทันสมัย ด้วย
ความมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ซึ่งสามารถจำ�แนกรูปแบบได้ ดังนี้

ธุุรกิิจจััดหาและจำำ�หน่่ายพลัังงานไฟฟ้า้

เป็นธรุกจิการรบัพลังงานไฟฟ้าจากระบบเครอืขา่ยของผูผ้ลติไฟฟ้า จำ�หน่ายใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทตา่ง ๆ  
ผ่านหน่วยงานที่มีการแบ่งพื้นที่เป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคใต้

ธุุรกิิจสนัับสนุุนการให้้บริิการพลัังงานไฟฟ้า้

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง: ธุรกิจเก่ียวเน่ืองในการให้บริการพลังงานไฟฟ้า ท้ังในเชิงธุรกิจเสริม (Supplementary 
Business) และธุรกิจใหม่ (New Business) ซ่ึงสามารถเป็นธุรกิจที่อยู่ภายใต้กำ�กับ (Regulated 
Business) หรือธุรกิจที่ไม่ได้ถูกกำ�กับ (Non-Regulated Business) เพ่ือสร้างการเติบโตของธุรกิจ และ
เพิ่มระดับผลตอบแทนจากการดำ�เนินงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมของ PEA

ธุรกิจเสริม: ธุรกิจที่ให้บริการเพ่ือสนับสนุนลูกค้าของ PEA หรือสนับสนุนการดำ�เนินงานให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าทั้งในและต่างประเทศ โดยการต่อยอดทางธุรกิจจากการพัฒนาศักยภาพการใช้ทรัพยากร 
ความเชี่ยวชาญ และเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ ของ PEA เช่น งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า งาน
ตรวจสอบซ่อมแซมและบำ�รุงรักษา งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เป็นต้น

ธุรกิจใหม่: ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการพลังงานไฟฟ้า ธุรกิจต่อยอดจากการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ หรือความรู้ความสามารถที่มีในการขยายการเติบโต (Adjacent Business) หรือธุรกิจที่มี
ศักยภาพในการเติบโตในอนาคต (New S-Curve) ทั้งในและต่างประเทศ โดย PEA พัฒนาขึ้นเอง หรือ
รว่มกบัพันธมิตรภาครฐัหรอืภาคเอกชนพัฒนาขึน้ เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงของโครงสรา้งอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า และเพิ่มมูลค่า Portfolio ของ PEA และบริษัทในเครือ

ธุุรกิิจการบริิหารจััดการในการซื้้�อขาย/แลกเปลี่่�ยนพลัังงาน

เป็นธุรกิจที่ PEA ใช้ความเชี่ยวชาญในระบบจำ�หน่ายไฟฟ้ามาดำ�เนินธุรกิจในส่วนของการบริหารจัดการ 
ในการซ้ือขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน พัฒนาและให้บริการช่องทางในการซื้อขาย/แลกเปล่ียนพลังงาน 
พัฒนาและดูแลระบบไฟฟ้าทีเ่ชือ่มตอ่ระหวา่งแหลง่ผลิตไฟฟ้า, Prosumer และ Energy Storage ตามจุด 
ต่างๆ และบริหารการจัดการพลังงานให้มีความสมดุล มีประสิทธิภาพภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม

ธุุรกิิจการลงทุุนในบริิษััทในเครืือ

เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจ PEA จำ�เป็นต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า รวมถึง
บทบาทการสร้างโอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจดา้นพลังงานทดแทน หรือการเข้าไปร่วมลงทุนใน
กจิการอ่ืน ๆ  ผา่นการดำ�เนนิการโดย บรษิทั พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเ์นชัน่แนล จำ�กดั และบรษิทัในเครอื 
ในอนาคต ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้ลงทุนหลัก และร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ PEA รวมถึง 
การสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของประเทศ 

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด หรือ PEA ENCOM เป็นบริษัทในเครือแห่งแรกของ 
PEA มีฐานะเป็นรฐัวสิาหกจิ จัดตัง้ขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตรเีม่ือวนัที ่3 มิถนุายน 2552 เพ่ือดำ�เนนิธรุกจิ
ลงทนุด้านพลังงานไฟฟ้าและการจดัฝกึอบรมด้านระบบไฟฟ้าแกภ่าครฐัและภาคเอกชนทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมี PEA เป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด มีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 100,000,000 บาท ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม 2567 มีทนุจดทะเบยีนเป็นหุน้สามัญทีอ่อกและเรยีกชำ�ระเตม็มูลค่าแลว้ จำ�นวน 511,062,125 
หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็นเงินจำ�นวน 5,110,621,250 บาท 
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ห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าตามสถาปััตยกรรมธุุรกิิจของ PEA [2-6]

Upstream Downstream

Energy Sourcing Operational SupportProcurement, Transmission 
and Distribution Business

Strategic and Governance

Customer Service 
and Marketing

Power Generator

พลังงานเชื้้�อเพลิง

พลังงานหมุุนเวีียน

•	 กฟผ. •	 ผู้้�ผลิิตรายเล็็กและเล็็กมาก 
	 (SPP & VSPP)

Planning and Energy Procurement

ลููกค้้า

Logistics 
Management

Financial  
Management

สื่่�อ

ลููกค้้า

พนัักงาน

คณะกรรมการ

พนัักงาน

พัันธมิติร PEA ผลิิตเอง

•	 พพ. •	 Solar Rooftop

Digital Technology 
Management

HR, PR, Organization 
Management

Construction and Maintenance

Distribution

ลููกค้้า

•	 น้ำำ��มััน
•	 ลิิกไนต์์
•	 ก๊๊าซธรรมชาติิ

•	 ลม
•	 ชีีวมวล
•	 แสงอาทิิตย์์
•	 น้ำำ��

•	 ระบบไฟฟ้า้และสายส่่ง
•	 สถานีีไฟฟ้า้ย่่อย

•	 115kv อุุตสาหกรรม 
	 ขนาดใหญ่่, โรงแรม
•	 69kv อุุตสาหกรรม 
	 ขนาดเล็็ก, คอนโดมิิเนีียม
•	 220V/380V  
	 วััด, โบสถ์์, มััสยิิด, บ้้าน

พัันธมิิตร พัันธมิิตร

ภาครััฐ ชุุมชน พัันธมิิตร

ภาครััฐ

ภาครััฐพัันธมิตร

ภาครััฐ

ภาครััฐ

พัันธมิิตร

พัันธมิิตร

พัันธมิิตร

ลููกค้้าบ้้านอยู่่�อาศััย
บริิการไฟฟ้า้ครบวงจรเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ของทุุกครััวเรืือน

พลังงานสะอาด/ยานยนต์ไฟฟ้า้
บริิการด้้านพลัังงานทดแทนและโครงสร้้าง
พ้ื้�นฐานสำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้า้

ทดสอบ/สอบเทีียบอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้
รัับรองคุุณภาพตามมาตรฐานสากล 
โดยทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ก่่อสร้้างและติิดตั้้�งระบบไฟฟ้า้
บริิการออกแบบ ก่่อสร้้าง และติิดตั้้�งระบบ
ไฟฟ้า้ครบวงจร

ช่่องทางการชำำ�ระค่่าไฟฟ้า้
หลากหลายช่่องทางชำำ�ระเงิินได้้ง่่าย 
สะดวก ปลอดภััย ตามไลฟ์ส์ไตล์์คุุณ

ลููกค้้าธุุรกิิจ/อุุตสาหกรรม/ราชการ
โซลููชัันพลัังงานไฟฟ้า้สำำ�หรัับองค์์กร 
ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการทางธุุรกิิจ

ตรวจสอบ/บำำ�รุุงรัักษาระบบไฟฟ้า้
ดููแลระบบไฟฟ้า้ของคุุณด้้วยความ 
ใส่่ใจจากทีีมงานมืืออาชีีพ

จััดหา/ให้้เช่่าอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้
บริิการจััดหาและให้้เช่่าอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ 
คุุณภาพสููง

บริิการอื่่�น ๆ
บริิการเสริิมด้้านพลัังงานไฟฟ้า้ ตอบสนอง
ทุุกความต้้องการของคุุณ

ดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ
ครบทุกุแบบฟอร์์มที่่�คุุณต้้องการ 
เริ่่�มต้้นทุุกบริิการได้้ทัันทีี
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โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานของ PEA [2-4, 2-9]

PEA มีปรบัเปล่ียนโครงสรา้งการบรหิารงานและบรูณาการโครงสรา้งการบรหิารงานเม่ือเดือนตลุาคม 2567 เพ่ือใหเ้หมาะสมตอ่การบรหิารงาน 
สอดคล้องกับภารกิจของ PEA ตามยุทธศาสตร์องค์กร พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม และการเติบโตของธุรกิจ
ใหม่ด้านพลังงานไฟฟ้าในอนาคต

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้้�ว่าการ

คณะกรรมการ กฟภ.

รองผู้้�ว่าการ 
ยุุทธศาสตร์์

รองผู้้�ว่่าการภาคเหนืือและตะวัันออกเฉีียงเหนืือ รองผู้้�ว่าการภาคกลางและภาคใต้้

รองผู้้�ว่าการ 
ดิิจิิทััลและการส่ื่�อสาร

รองผู้้�ว่าการ 
ธุุรกิิจและการตลาด

รองผู้้�ว่่าการ 
บััญชีีและการเงิิน

รองผู้้�ว่าการ 
วางแผนและวิิศวกรรม

รองผู้้�ว่าการ 
บริิหารองค์กร

รองผู้้�ว่่าการ 
ปฏิิบัตัิิการระบบไฟฟ้า้

รองผู้้�ว่าการโลจิิสติิกส์์ 
และบริิการองค์์กร

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ
ยุุทธศาสตร์์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิิภาค เขต 1 
(ภาคเหนืือ) 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิิภาค เขต 1  
(ภาคกลาง) จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
ธุุรกิิจและ
การตลาด 

(ลููกค้้าและการตลาด)

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิิภาค เขต 3 
(ภาคเหนืือ) 
จัังหวััดลพบุุรีี

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิภาค เขต 3 
(ภาคกลาง)

จัังหวััดนครปฐม

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ
วางแผน

และวิิศวกรรม
(วางแผนและพััฒนา

ระบบไฟฟ้า้)

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ  
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิิภาค เขต 2
(ภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ) จังหวััด
อุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิิภาค เขต 2 
(ภาคใต้้) จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช

ผููช่วยผู้้�ว่าการ
ปฏิบัิัติิการ
ระบบไฟฟ้า้ 

(ก่่อสร้้างโครงข่่าย
ระบบไฟฟ้า้)

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ
ดิิจิิทััลและ
การสื่่�อสาร
ฝ่่ายกลยุุทธ
(ดิิจิิทััล)

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ
บริิหารองค์์กร
(ทรััพยากรบุุคคล)

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
บััญชีีและการเงิิน

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
โลจิิสติิกส์์และ
บริิการองค์์กร

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
ยุุทธศาสตร์์ 
(กิิจการองค์์กร)

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิภาค เขต 2
 (ภาคเหนืือ)

จัังหวััดพิิษณุุโลก 

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิภาค เขต 2 
(ภาคกลาง) 
จัังหวััดชลบุุรีี

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ
ธุุรกิิจและ
การตลาด

(ธุุรกิิจวิิศวกรรม)

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิิภาค เขต 1
 (ภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ) จัังหวััด
อุุดรธานีี 

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิภาค เขต 1 
(ภาคใต้้) 

จัังหวััดเพชรบุุรีี

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ
วางแผน

และวิิศวกรรม
(วิิศวกรรม)

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิภาค เขต 3 
(ภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ) จัังหวััด
นครราชสีีมา

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
การไฟฟ้า้

ส่่วนภููมิภาค เขต 3 
(ภาคใต้้) 

จัังหวััดยะลา

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ
ปฏิบัิัติิการ
ระบบไฟฟ้า้

(ปฏิบิััติิการโครงข่่าย
ระบบไฟฟ้า้)

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
ดิิจิิทััลและ
การสื่่�อสาร

(โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน)

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
บริิหารองค์์กร
(กฎหมาย)

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ
ปฏิบัิัติิการ
ระบบไฟฟ้า้

(บริิหารสิินทรััพย์์ 
โครงข่่ายระบบไฟฟ้า้)

ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลและ 
บริหิารความเสี่่�ยง ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายนิิติิการฝ่่ายก่่อสร้้าง

สถานีี ไฟฟ้า้ ฝ่่ายงบประมาณฝ่่ายพััฒนา
ธุุรกิิจ

ฝ่่ายบริิการ
วิิศวกรรม

ฝ่่ายบริิหาร 
ความยั่่�งยืืน และ
สื่่�อสารองค์์กร

ฝ่่ายงานโยธา ฝ่่ายคดีีและ
สอบสวน

ฝ่่ายบริิหาร
โครงการ 1 ฝ่่ายบััญชีีฝ่่ายพััฒนา 

ระบบดิิจิิทััล ฝ่่ายระบบสื่่�อสาร

ฝ่่ายบริิหาร
โครงการ 2 ฝ่่ายการเงิิน

ฝ่่ายก่่อสร้้าง
ระบบไฟฟ้า้

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

ฝ่่ายวิิศวกรรม 
และบริิการ

 ฝ่่ายประสานงาน 
ภาคเหนืือและ

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ฝ่่ายประสานงาน 
ภาคกลางและใต้้

ฝ่่ายวางแผน 
ระบบไฟฟ้า้

ฝ่่ายกลยุุทธ์์
ทรัพยากรบุุคคล

ฝ่่ายวางแผน 
และจััดหาพััสดุุ

ฝ่่ายพััฒนา
ทรัพยากรบุุคคล

ฝ่่ายจััดการ 
โลจิิสติิกส์์

ฝ่่ายบริิการ
ทรัพยากรบุุคคล

ฝ่่ายจััดการงาน
บริิการองค์์กร

 ฝ่่ายกลยุุทธ์ ์
การตลาด

ฝ่่ายบริิหาร 
ลููกค้าสััมพัันธ์์

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และบำำ�รุุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และบำำ�รุุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และบำำ�รุุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และบำำ�รุงรัักษา

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และบำำ�รุุงรัักษา

ฝ่่ายพััฒนา
องค์์กร 
และบริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลง

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุน 
การบริิหารงาน

ฝ่่ายส่ง่เสริิม 
ผู้้�ประกอบกิจิการ
ไฟฟ้า้ และอนุุรัักษ์

พลัังงาน

ฝ่่ายบริหิาร
จัดัการระบบ

วััดพลังังานไฟฟ้า้
และหม้อ้แปลง
ระบบจำำ�หน่า่ย

ฝ่่ายวิจิัยั 
นวัตกรรม และ
ควบคุุมคุุณภาพ
อุปุกรณ์์ไฟฟ้า้

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และเทคโนโลยีี
โครงข่่ายไฟฟ้า้

ฝ่่ายบริิหาร 
จััดการสิินทรัพย์์
สถานีีไฟฟ้า้

ฝ่่ายกลยุุทธ 
ดิิจิิทััลและบริิหาร
จััดการข้้อมููล

ฝ่่ายโครงสร้้าง
พ้ื้�นฐานเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

ฝ่่ายปฏิบิััติิการ 
และบำำ�รุุงรัักษา
ระบบดิิจิิทััล

ฝ่่ายบริิหาร 
จััดการสิินทรัพย์์
ระบบไฟฟ้า้

ฝ่่ายกลยุุทธ์์และ 
ตรวจสอบพิิเศษฝ่่ายเลขานุุการองค์์กร ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

องค์์กร
ฝ่่ายตรวจสอบและสนัับสนุุน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการตรวจสอบภายใน

ฝ่่ายนโยบาย
และยุุทธศาสตร์์

ฝ่่ายนโยบาย
เศรษฐกิิจ
พลัังงาน

การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภิาค
จังัหวััด

การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค
จังัหวััด

การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภิาค
จัังหวััด

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
จัังหวััด

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
จังัหวััด

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค
จังัหวััด

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
จังัหวัดั

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
จังัหวััด

การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภิาค
จัังหวััด

การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค
จังัหวััด

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
จัังหวััด

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
จังัหวัดั
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พื้้�นที่่�ให้้บริการ [2-1]

PEA มสีำ�นักงานใหญต่ั้งอยู่ที่ เลขที่ 200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900 รับผิดชอบจำ�หน่ายไฟฟ้าในพื้นที่ 74 จังหวัดของประเทศไทย ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99 ของพื้นที่ประเทศไทย หรือประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร 
โดยมีจำ�นวนผู้ใช้ไฟฟ้า 22,062,761 ราย 

จำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ [2-6]

ผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ลููกค้้า
รายใหญ่่

อุุตสาหกรรม 37,066 37,856 38,456 39,984 41,763

พาณิิชย์์
รายใหญ่่

50,394 48,810 51,993 58,401 63,580

ลููกค้้า
รายย่่อย

บ้้านอยู่่�อาศััย 18,308,892 18,757,812 19,107,386 19,364,315 19,310,869

พาณิิชย์์
รายย่่อย

1,759,639 1,817,650 1,863,496 1,913,393 1,992,126

ภาครััฐ 578,726 595,404 608,726 630,590 654,423

รวมกลุ่่�มลูกค้้า 20,734,717 21,257,532 21,670,057 22,006,683

จำำ�นวนสำำ�นักงาน [2-6]

ภาคเหนืือ
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้เขต 3 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดใหญ่ ่(L) 15 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดกลาง (M) 29 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็ก (S) 85 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็กมาก (XS) 119 แห่่ง
รวมสำำ�นัักงานการไฟฟ้า้สาขา 251 แห่่ง

โรงงานผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต 1 แห่่ง
โรงไฟฟ้า้ดีีเซลลจ่่ายไฟอิิสระ 1 แห่่ง
โรงไฟฟ้า้ดีีเซลสำำ�รองจ่่าย 4 แห่่ง
รวมโรงงาน 6 แห่่ง

ภาคกลาง
สำำ�นักงานใหญ่ ่1 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้เขต 3 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดใหญ่ ่(L) 39 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดกลาง (M) 34 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็ก (S) 44 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็กมาก (XS) 60 แห่่ง
รวมสำำ�นัักงานการไฟฟ้า้สาขา 181 แห่่ง

โรงงานผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต 4 แห่่ง
รวมโรงงาน 4 แห่่ง

ภาคใต้้
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้เขต 3 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดใหญ่ ่(L) 21 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดกลาง (M) 24 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็ก (S) 62 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็กมาก (XS) 95 แห่่ง
รวมสำำ�นัักงานการไฟฟ้า้สาขา 205 แห่่ง

โรงงานผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต 1 แห่่ง
โรงไฟฟ้า้ดีีเซลลจ่่ายไฟอิิสระ 2 แห่่ง
โรงไฟฟ้า้ดีีเซลสำำ�รองจ่่าย 5 แห่่ง
รวมโรงงาน 8 แห่่ง

รวมสำำ�นัักงานทั้้�งหมด 
985 แห่่ง

รวมสำำ�นัักงาน 
การไฟฟ้า้สาขา 
ทั้้�งหมด

961 แห่่ง

รวมโรงงาน 
ของ PEA  
ทั้้�งหมด

24 แห่่ง

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้เขต 3 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดใหญ่ ่(L) 20 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดกลาง (M) 28 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็ก (S) 84 แห่่ง
สำำ�นักงานการไฟฟ้า้สาขาขนาดเล็็กมาก (XS) 189 แห่่ง
รวมสำำ�นัักงานการไฟฟ้า้สาขา 324 แห่่ง

โรงงานผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต 1 แห่่ง
โรงไฟฟ้า้ดีีเซลสำำ�รองจ่่าย 5 แห่่ง
รวมโรงงาน 6 แห่่ง
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จำำ�นวนพนัักงาน [2-7, 2-8]

ข้้อมููลพนัักงานและลููกจ้้าง
ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

จำนวนพนัักงานและลููกจ้้างจำแนกตามเพศ

พนัักงาน

เพศชาย 20,962 73.88 20,870 74.09 20,893 74.38 20,704 74.24 20,327 74.48 
เพศหญิิง 7,410 26.12 7,298 25.91 7,197 25.62 7,182 25.76 7,003 25.52
รวม 28,372 100 28,168 100 28,090 100 27,886 100 27,330 100

ลููกจ้้าง

เพศชาย 4,047 66.75 3,705 65.36 3,778 66.46 4,158 69.27 3,819 68.31
เพศหญิิง 2,016 33.25 1,964 34.64 1,907 33.54 1,845 30.73 1,772 31.69
รวม 6,063 100 5,669 100 5,685 100 6,003 100 5,591 100

จำนวนพนัักงานและลููกจ้้างจำแนกตามพื้้�นที่่�

พนัักงาน

สำำ�นัักงานใหญ่่ 3,917 13.81 3,895 13.83 3,878 13.81 3,792 13.81 3,752 13.73
ภาคเหนืือ 5,572 19.64 5,561 19.74 5,522 19.66 5,540 19.87 5,416 19.82
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 6,610 23.30 6,583 23.37 6,584 23.44 6,506 22.98 6,360 23.27
ภาคกลาง 6,953 24.51 6,859 24.35 6,819 24.28 6,802 24.43 6,600 24.15
ภาคใต้้ 5,320 18.75 5,270 18.71 5,287 18.82 5,246 18.91 5,202 19.03
ลููกจ้้าง

สำำ�นัักงานใหญ่่ 170 2.80 166 2.93 160 2.81 171 2.85 168 3.01
ภาคเหนืือ 1,212 19.99 1,219 21.50 1,227 21.58 1,277 21.27 1,192 21.32
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 1,564 25.80 1,400 24.70 1,478 26.00 1,501 25.00 1,371 24.52
ภาคกลาง 1,775 29.28 1,671 29.48 1,679 29.53 1,725 28.74 1,588 28.40
ภาคใต้้ 1,342 22.13 1,213 21.40 1,141 20.07 1,329 22.14 1,272 22.75
รวมทั้้�งสิ้้�น 34,435 33,837 33,775 33,889

หมายเหตุุ 	 พนักังาน หมายถึงึ (1) กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ รองผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/ผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค ชั้้�น 1, รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย, ผู้้�อำำ�นวยการกอง, ผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์์, ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาค, ผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค ชั้้�น 2-3 
และตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการกอง, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาค, รองผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 1-2, ผู้้�จัดัการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคสาขา, ผู้้�ช่วยผู้้�จัดัการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 3, หัวัหน้้าแผนก, 
ผู้้�จัดัการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาคสาขาย่่อย, ผู้้�ช่วยหัวัหน้้าแผนก (2) กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับ 12-13, นัักวิิชาการระดับั 9-11, ผู้้�ชำำ�นาญการระดับั 9, ผู้้�ชำำ�นาญการระดับั 8, นักัวิิชาการระดับั 7-8, พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 7 และ (3) กลุ่่�มพนัักงานปฏิบัิัติิการ ได้้แก่่ นัักวิิชาการ/
พนักังานวิิชาชีีพระดัับ 4-6, พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 2-3

	ลู กจ้้าง หมายถึงึ ลููกจ้้างรายเดืือน ผู้้�ซึ่่�งตกลงทำำ�งานให้้แก่่นายจ้้าง เพื่่�อรัับค่่าจ้้างเป็็นรายเดือืน ซึ่่�งจ้้างตามแผนอััตรากำำ�ลังั รวมถึงึ จ้้างประจำำ�สำำ�นักผู้้�ว่าการ, สำำ�นักัรองผู้้�ว่าการ และสำำ�นักัผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ เช่่น พนักังานขับัรถยนต์์ แม่่บ้้าน เป็็นต้้น
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การคุ้้�มครองสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ 
ของพนัักงาน [2-30]

พนักงานมีการรวมกลุ่มจัดตั้งเพ่ือทำ�หน้าที่เป็นผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง
ในการเจรจาต่อรองกับฝ่ายนายจ้าง เพ่ือคุ้มครองสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ของพนักงาน รวมถึงให้คำ�ปรึกษาแก่สมาชิกที่ไม่ได้
รับความเป็นธรรม ตลอดจนประกาศนโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์
อยา่งเป็นทางการใหบ้คุลากรทกุพ้ืนทีร่บัทราบ เพ่ือสรา้งความเชือ่ม่ัน 
ให้กับบุคลากร PEA ว่าองค์กรให้ความสำ�คัญกับการสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างครอบคลุมผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

สมาชิิกภาพ [2-28]

PEA ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และได้นำ�ข้อกำ�หนดกรอบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานและหลักการ 
ทั้งภายในและต่างประเทศ เช่น ข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ SODO 
ERM มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO/IEC 22301) มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) 
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มาตรฐานการรายงานสากล (GRI Standards) และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงาน เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีแนวทางการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งต่อคุณค่าให้กับชุมชนและสังคม PEA ยังเข้าร่วมเป็น
สมาชิกหรือมีการดำ�เนินงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ดังนี้

•	 การดำ�เนินงานหลัก (ระบบจำ�หน่าย) ได้แก่ 
	 -	 สำ�นักนโยบายและแผนพลังงาน 
	 -	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับกิจการพลังงาน 
	 -	 สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ 
	 -	 สมาคมสถาบันวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติ (IEE Thailand)   
	 -	 สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าแห่งประเทศไทย (TESIA) Heads of ASEAN Power Utilities/Authorities (HAPUA)
	 -	 คณะกรรมการปรับปรุงความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 3 การไฟฟ้า

•	 การดำ�เนินงานด้านอื่น ๆ ได้แก่ 
	 -	 องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD)
	 -	 สมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย 
	 -	 สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) 
	 -	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
	 -	 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด
ได้้รัับการดููแลภายใต้้ข้้อตกลง 
จากสหภาพแรงงานฯ [2-30]

ร้้อยละ 100
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล [3-3]

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ดำำ�เนิินกิิจการอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมทุุกมิิติิของความสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน PEA จึึงมุ่่�งพััฒนา
ระบบการบริหิารจัดัการภายใต้้มาตรฐานสากล ผ่านการจัดัโครงสร้้างองค์ก์รที่่�เหมาะสม โปร่ง่ใส
ตรวจสอบได้้ ก ารกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ก ารวางแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน และการ
ติิดตามประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานของมาตรฐานทาง
จริิยธรรม  เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
โดยมีีคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาคได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและความระมััดระวััง ผ่ านการกลั่่�นกรองของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื พร้้อมทั้้�งมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารของ PEA ปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�ด้ว้ยมาตรฐานเดีียวกััน

การดำ�เนินการดังกล่าวแสดงถึงความมุ่งม่ันขององค์กรในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  
ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ อันจะนำ�ไปสู่การยกระดับดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ซ่ึงมีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม และ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) เป้าหมายที่ 16 - สังคม
สงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก โดยเฉพาะเป้าประสงค์ที่ 16.5 ลดการทุจริตและการรับสินบนทุกรูปแบบ 
และเป้าประสงค์ที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 เป็นองค์กรชัน้นำ�ทีด่ำ�เนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภิบาล ยดึหลกัมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนวิชาชีพหลักขององค์กร รวมทั้งมีภาพลักษณ์ที่ดี
และได้รับการยอมรับจากสาธารณะปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

•	 บุคลากรมีผลการประเมินจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

•	 ขอ้รอ้งเรยีนทจุรติประพฤตมิิชอบลดลงจากกระบวนการป้องกนั ป้องปราม ปราบปราม ทีมี่ประสทิธผิล 
มีมาตรฐาน และเป็นธรรม

•	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นและยอมรับการดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

•	 รักษาระดับของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ที่เท่ากับ 98-100 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) หรือ
เป็นอันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมด

•	 ทกุหนว่ยงานทีเ่ขา้ประเมินด้าน GRC ได้รบัคะแนนมากกวา่หรอืเทา่กบั ระดับ B ระดับคะแนน 75.00 
- 84.99 (ตามหลักเกณฑ์ประเมิน ITA) 

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการและต่่อต้้านการทุุจริิต [3-3]

PEA วิเคราะห์ผลการประเมินองค์ประกอบพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติ รวมถึงวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของระบบการดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมกำ�หนดเป็นกลยุทธ์ตาม
แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน (พ.ศ. 2567-2571) (ทบทวน 
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2567) โดยครอบคลุมมาตรฐานทางจริยธรรม ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการดำ�เนิน
กิจการ ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพหลัก
ของ PEA โดยกำ�หนดแผนงาน/โครงการรองรับอย่างเปน็รูปธรรมพร้อมติดตามผลการดำ�เนินงานอย่าง
สม่ำ�เสมอ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้

กลยุุทธ์์ที่่� 3กลยุุทธ์์ที่่� 2กลยุุทธ์์ที่่� 1

ยกระดับัการดำำ�เนินิการ 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล 

และตามเกณฑ์์การประเมินิ
Core Business Enablers 
ด้า้นที่่� 1 การกำำ�กับัดูแูลที่่�ดีี

และการนำำ�องค์ก์ร 
และกระบวนงาน

ด้้าน GRC

ยกระดับัพฤติกิรรม
ด้า้นธรรมาภิิบาล 

วัฒันธรรมและพฤติกิรรม
ซื่่�อสัตัย์์สุุจริติ

การส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน 
ด้้วยระบบการป้อ้งกันั

และปราบปรามการทุจุริติ
ให้้มีีความเป็น็ธรรม โปร่ง่ใส

 และไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิิ
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การบริิหารจััดการเพ่ื่�อการยกระดัับระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการและ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต [3-3]

•	 ประกาศใช้นโยบายการบูรณาการ GRC (Governance, Risk and Compliance) เพื่อสนับสนุนให้
เกิดระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ สร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากรตั้งแต่ระดับ 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน

•	 ประกาศใช้นโยบายธรรมาภิบาล เพ่ือนำ�มาเป็นกรอบหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล 
ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล อันนำ�มาซึ่งการบรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย อย่างโปร่งใส เป็นธรรม
และตรวจสอบได้ เพื่อขับเคลื่อนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

•	 ประกาศใชนโยบายรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พรอมทบทวนแนวทางปฏบิตักิารรายงานการขดักนัระหวาง
ประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และการรายงานรายการเกี่ยวโยงกันของ PEA

•	 ประกาศใช้นโยบายการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส (No Gift Policy) อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือแสดงออกถึงเจตนารมณ์ของ PEA ในการดำ�เนินงานด้านความโปร่งใส ต่อต้านการรับสินบน 
และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

•	 ประกาศใช้นโยบายเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรมของ PEA ซึ่งครอบคลุมการดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบ
กติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด ไม่กระทำ�การใด ๆ ที่ขัดขวางการแข่งขันอย่างเสรี หลีกเลี่ยงการใช้อำ�นาจเหนือตลาดใน
ทางมิชอบ 

•	 ทบทวนและประกาศใช้คู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการของ PEA เพ่ือส่งเสริม
ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ตรงไป
ตรงมา เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงคณะกรรมการและ 
ผูบ้รหิารได้ใหค้วามสำ�คญักบัการยกระดับมาตรฐานการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ เพ่ือใหอ้งค์กรบรรลุผล
สำ�เร็จตามเป้าหมาย ภายใต้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

•	 ร่วมประกาศเจตจำ�นงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ ความมุ่งม่ัน 
ที่จะปฏิบัติตนด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำ�นึงถึงจริยธรรม 
และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมผลักดันสู่การเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าให้กับสังคม 
สามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง แสดงจุดยืนร่วมกันในการต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบในองค์กร ทั้งนี้ PEA ดำ�เนินการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 โดยมีผู้บริหารและ
พนักงานทั่วประเทศเข้าร่วมอย่างพร้อมเพรียง 

•	 เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของสำ�นกังาน ป.ป.ช. มาอยา่งตอ่เนือ่งเป็นปีที ่10 เพ่ือนำ�ผลการประเมินทีไ่ด้ไปใชใ้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส ซ่ึงเป็นการมุ่งม่ัน 
ยกระดับองค์กรสู่องค์กรโปร่งใสอย่างแท้จริง

•	 จัดกจิกรรม/อบรม เสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรม และความโปรง่ใสในการปฏิบตังิาน (Soft Control) 
เพ่ือเป็นการเสรมิสรา้งบรรยากาศและปลูกฝงัจิตสำ�นกึถงึความสำ�คญัของการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั
ให้กับบุคลากรของ PEA ตั้งแต่ระดับเริ่มต้นไปจนถึงระดับผู้บริหาร จำ�นวน 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
1) กลุ่มนักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2) กลุ่มพนักงานใหม่ 3) กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน

•	 ยกระดับฐานข้อมูลด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้เท่าทันต่อสถานการณ์ทุจริต เทียบเท่ามาตรฐาน
สากล (CG e-System) ซึ่งประกอบด้วย 3 ระบบหลัก ได้แก่ 1) ระบบ CG Acknowledgement  
ใช้ในการสื่อสารและเผยแพร่คู่มือธรรมาภิบาลฯ และลงนามรับทราบ 2) ระบบ CG Testing ใช้
ในการประเมินจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการ และ 3) ระบบ COI Reporting ใช้ในการรายงาน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ PEA
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ [2-9]

คณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทน 
ผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิิภาค

คณะอนุุกรรมการกฎหมาย  
ข้้อบัังคัับ และการพิิจารณาอุุทธรณ์์

คณะกรรมการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะกรรมการบริิหาร
ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
และควบคุมภายในของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะอนุุกรรมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ของผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
การไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิิภาค

คณะกรรมการสรรหาผู้้�ว่่าการ
การไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิิภาค
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ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
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1.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์

	 อายุุ
	 53 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 ประธานกรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น	
	 ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 ไม่มี

2.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายไชยวัฒน์ จุนถิระพงศ์

	 อายุุ
	 59 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 –  ปััจจุุบััน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 อธิิบดีีกรมการปกครอง
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย

	 1.	ประธานกรรมการบริิหารของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	ประธานอนุกรรมการประเมินผลการดำ�เนินงานของ
		  ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
	 3.	ประธานกรรมการสรรหาผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

3.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 พลโท อดุลย์ บุญธรรมเจริญ

	 อายุุ
	 60 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 นายทหารราชองครักษ์พิเศษ
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย

	 1.	ประธานกรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการสรรหาผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

4.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายกรณินทร์ กาญจโนมัย

	 อายุุ
	 53 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงบประมาณ สำ�นักงบประมาณ
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 กรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

คณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค [2-9]
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5.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายจิระพงศ์ เทพพิทักษ์

	 อายุุ
	 51 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 ผู้ตรวจราชการกระทรวง (ผู้ตรวจราชการกระทรวงระดับสูง
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงคมนาคม)
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย

	 1.	กรรมการบริิหารของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 3.	อนุุกรรมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ
		ผู้้�ว่  ่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 4.	กรรมการสรรหาผู้้�ว่่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

6.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 พลตำ�รวจโท สำ�ราญ นวลมา

	 อายุุ
	 51 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 ผู้ช่วยผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 1.	ประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ
		  การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 3.	กรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 4.	กรรมการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 5.	กรรมการสรรหาผู้้�ว่่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

7.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 รองศาสตราจารย์ธีร เจียศิริพงษ์กุล

	 อายุุ
	 49 ปีี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 1.	ประธานกรรมการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการบริิหารของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

8.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายพนิต ธีรภาพวงศ์

	 อายุุ
	 57 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 ที่ปรึกษากฎหมาย สำ�นักงานปลัดกระทรวงการคลัง
	 กระทรวงการคลัง
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 กรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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9.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายวิรัตน์ เอื้อนฤมิต

	 อายุุ
	 62 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 ประธานกรรมการบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำ�
	 ภาคตะวันออก จำ�กัด (มหาชน) หรือ EASTW
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 1.	ประธานอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนผู้้�ว่าการ
		  การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการบริิหารของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 3.	กรรมการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 4.	กรรมการสรรหาผู้้�ว่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 5.	อนุุกรรมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ว่าการ

10.	ชื่่�อ-นามสกุุล
	 รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดิลก ภิยโยทัย

	 อายุุ
	 56 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 1.	กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ
		  การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

11.	 ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายสุวิทย์ ธรณินทร์พานิช

	 อายุุ
	 59 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่�น
	 ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียน 
	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 1.	กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ
		  การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

12.	ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายเจษฎ์ โทณะวณิก

	 อายุุ
	 52 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่�น
	 ประธานหลักสูตรคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 1.	ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ
		  การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	ประธานอนุกุรรมการกฎหมาย ข้้อบังัคัับ และพิจิารณาอุุทธรณ์์

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 27



สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

13.	ชื่่�อ-นามสกุุล
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์ กีรติวินทกร

	 อายุุ
	 50 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 กรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

14.	ชื่่�อ-นามสกุุล
	 ร้อยโท ปรีชาพล พงษ์พานิช

	 อายุุ
	 44 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 กรรมการ
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 9 มกราคม 2567 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่่�น
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท วินน์ แคปปิตอล จำ�กัด
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อย
	 1.	ประธานกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ
		  การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

15.	ชื่่�อ-นามสกุุล
	 นายศุภชัย เอกอุ่น

	 อายุุ
	 59 ปี
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค
	 ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กรรมการและเลขานุการ)
	 ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 17 สิงหาคม 2564 – ปัจจุบัน
	 ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานอื่�น
	 กรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด
	 ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 1.	กรรมการบริิหารของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
	 2.	กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ
		  การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
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กรรมการ

กระบวนการเสนอชื่่�อและคััดเลืือก 
คณะกรรมการ [2-10]

คุณสมบัติของบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นคณะกรรมการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นไปตามที่กำ�หนดในพระราชบัญญัติ 
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค และพระราชบญัญัตคุิณสมบตัมิาตรฐานสำ�หรบั 
กรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ คือ ตอ้งเป็นผูมี้สญัชาตไิทย และ
มีความรู้ความจัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ การไฟฟ้า 
วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ การเงิน หรือกฎหมาย รวมทั้งต้องมี
คุณสมบตัอ่ืิน ๆ  และไม่มีลักษณะตอ้งหา้มตามทีก่ำ�หนดไวใ้นพระราช 
บัญญัติดังกล่าว โดยคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 
บุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลัง 
จัดทำ�ขึ้น (Directors’ Pool: DP) จำ�นวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของ
จำ�นวนกรรมการอ่ืน และควรเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระตาม
หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2562 และแนวทางปฏิบัติ อย่างน้อยจำ�นวน 1 ใน 3 ของจำ�นวน
กรรมการทั้งหมด นอกจากนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณา
คัดเลือกบุคคลเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ กำ�หนดให้คณะกรรมการ
กล่ันกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาคัดเลือกบุคคลเพ่ือแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค และนำ�เสนอคณะรฐัมนตรอีนมัุติ
แต่งตั้งต่อไป 

PEA สรรหาคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตามประกาศ
คณะกรรมการกล่ันกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ และสำ�นักงานคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมี 2 กรณี ดังนี้

1) กรณีีรัฐวิสิาหกิจิมีีกรรมการไม่่เพีียงพอที่่�จะทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็คณะกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิ

1

1

2) กรณีีรัฐวิสิาหกิจิมีีกรรมการเพีียงพอที่่�จะทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็คณะกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิ

กระทรวงเจ้้าสัังกััด/สคร. 
จััดทำำ�ประกาศรัับสมััคร
กรรมการรััฐวิิสาหกิิจ

รััฐวิิสาหกิิจเสนอรายชื่่�อ
เพ่ื่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 2 เท่่า 

ของจำำ�นวนตำำ�แหน่่ง
กรรมการรััฐวิิสาหกิิจ

ที่่�จะต้้องแต่่งตั้้�ง

สคร. ตรวจสอบ
คุุณสมบััติิลัักษณะ
ต้้องห้้าม และ Skill

แจ้้งผลการคััดเลืือก 
มายัังรััฐวิิสาหกิิจ

คณะรััฐมนตรีี 
อนุุมััติิแต่่งตั้้�ง

กรรมการ

กระทรวงเจ้้าสัังกััด/สคร. 
ปิิดประกาศ 

รัับสมััครกรรมการ 
(อย่่างน้้อย 7 วััน)

คณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ 
ให้้ความเห็็นชอบ

สคร. นำำ�เสนอ 
คณะกรรมการ 

กลั่่�นกรองกรรมการ 
รััฐวิิสาหกิิจพิิจารณา

กระทรวงเจ้้าสัังกััด 
(กระทรวงมหาดไทย)

กระทรวงเจ้้าสัังกััด 
ตรวจสอบคุุณสมบััติิ 

ลัักษณะต้้องห้้าม 
และ Skill

คณะกรรมการกลั่่�นกรอง 
กรรมการรััฐวิิสาหกิิจ 
พิิจารณาคััดเลืือก

สคร. แจ้้งผลการ
พิิจารณาเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีี
อำำ�นาจเสนอแต่่งตั้้�ง 
(ภายใน 60 วััน)

2

2

7

3

3

6

6

4

4

5

5
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องค์์ประกอบของคณะกรรมการ [2-11]

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคประกอบดว้ยประธานกรรมการ กรรมการอื่น และผู้ว่าการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นกรรมการโดยตำ�แหน่ง รวมเป็นจำ�นวน 15 คน เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ และ
ทักษะความเชี่ยวชาญหลากหลายที่กำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และ 
ทีแ่กไ้ขเพ่ิมเตมิ ทัง้ด้านการจดัการธรุกจิ การไฟฟ้า วศิวกรรม การเงิน หรอื กฎหมาย และด้านอ่ืน ๆ  เพ่ิมเตมิ 
อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการความย่ังยืน เป็นต้น ท้ังน้ี ประธานกรรมการ 
มิได้ดำ�รงตำ�แหน่งผูบ้รหิารของ PEA เพ่ือใหเ้กดิความสมดุลและโปรง่ใสในการดำ�เนนิงาน และมีผูว้า่การ 
ทำ�หน้าที่ผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายบริหาร

ในปี 2567 คณะกรรมการที่มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง ระหว่าง 1-3 ปี จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.33 ดำ�รงตำ�แหน่งมากกว่า 3 ปี จำ�นวน 4 คน คิดเป็น 26.67 ทั้งนี้ มีกรรมการอิสระจากภายนอก
ที่มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและสามารถแสดงความเห็นของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ จำ�นวน 11 
คน และกรรมการที่เป็นผู้แทนจากหน่วยงานกำ�กับดูแลและกรรมการโดยตำ�แหน่ง จำ�นวน 4 คน ซึ่งเป็น
ไปตามหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2562 และแนวทางปฏิบัติของสำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ทีก่ำ�หนดวา่ รฐัวสิาหกจิควรมีกรรมการทีเ่ป็นอิสระจากภายนอกอยา่ง
น้อยหนึ่งในสามของกรรมการทั้งหมด เพ่ือให้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจได้อย่างแท้จริง และมี 
จำ�นวนเพียงพอที่จะส่งผลต่อการรับฟังความคิดเห็นของที่ประชุม โดยควรเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความ
สามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์แก่รัฐวิสาหกิจ

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในการกำำ�กับดููแลกิิจการและ 
บริหารจััดการความยั่่�งยืืน [2-12, 2-13, 2-14, 2-24] 

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรี ทำ�หน้าที่กำ�หนดกลไกในการ
กำ�กับดูแลและทบทวนระบบงานที่สำ�คัญทุกระบบ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยได้
แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการเฉพาะเรือ่ง 10 คณะ ซึง่มกีรรมการการไฟฟา้สว่นภมูภิาคเขา้รว่มเปน็กรรมการ  
ในทุกคณะ โดยออกเป็นคำ�สั่งแต่งตั้งพร้อมระบุอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ
ชดุตา่ง ๆ  เพือ่ตดิตามการดำ�เนนิงานในทกุระบบ เสนอแนะใหค้วามเหน็และกลัน่กรองแผนงานทกุระบบ 
กอ่นนำ�เสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค โดยมีการอนมัุต/ิรบัทราบแผนการดำ�เนนิงาน 
ประจำ�ปีก่อนสิ้นปีปฏิทิน รวมทั้งมีการติดตามแผนงานดังกล่าว ซึ่งเป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพ
กระบวนการบริหารจัดการเป็นรายไตรมาส

นอกจากนี้ คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กำ�หนดให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ทำ�หน้าที่ความรับผิดชอบกำ�กับดูแล ติดตาม และประเมินผลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 
และแผนการดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการ 
บรูณาการระหวา่งการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ อกีทัง้ 
ทบทวนแนวทางการดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล การป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน การแสดง
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR in Process) การดำ�เนนิงานทีค่ำ�นงึถงึ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาอยา่งยัง่ยนืซึง่ครอบคลมุมติดิา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
ตลอดจนดำ�เนินการเกี่ยวกับการรายงานความยั่งยืน โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติสากลนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีการติดตามและรายงานผลเกี่ยวกับการจัดการผลกระทบ 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปยังคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

ในปี 2567 ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้สื่อสาร/รายงานข้อ
กังวลที่สำ�คัญไปยังคณะกรรมการการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพื่อทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส โดยมีข้อ 
สัง่การทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิงานดา้นธรรมาภบิาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยนืใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
รับไปดำ�เนินการ และนำ�กลับมารายงานผลให้คณะกรรมการฯ รับทราบ จำ�นวน 38 ประเด็น [2-16]เพศชาย

เพศหญิงิ 
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คณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาค

ผู้้�ว่า่การ

ฝ่่ายงาน
เลขานุกุาร
องค์ก์ร

สายงาน
บริหารองค์์กร สายงาน

ดิจิิทิัลัและ
การส่ื่�อสาร

กำำ�หนดนโยบายความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ คำำ�นิิยามตามหลััก 

จริิยธรรมและหลัักกฎหมาย

ควบคุมุ ตรวจสอบการบริหิารความเส่ี่�ยง เสริมิสร้า้งความรู้้� และจิิตสำำ�นึกึ 
ที่่�มีีจริิยธรรม รวมถึึงการพััฒนาระบบการรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ให้ม้ีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อป้อ้งกัันการเกิิดความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ภ์ายในองค์ก์ร

กำำ�หนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน
เพ่ื่�อตรวจสอบความผิิด

ด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ตรวจติิดตามประสิทิธิภาพ
การบริิหารและผลสำำ�เร็็จในการป้้องกััน
และลดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

บุุคลากรของ PEA  
ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภูมิิภาค

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำำ�นักตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบภายใน

ทรััพยากร
บุุคคล กฎหมาย

การป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้้อน [2-15, 2-24]

PEA ให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยผู้ท่ีจะได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญากับ PEA หรือในกิจการท่ีกระทำ�ให้แก่ PEA ไม่ว่าโดยตรงหรืออ้อม ตามท่ีกำ�หนดไว้พระราชบัญญัติ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2518 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม นอกจากน้ี คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและแนวทางปฏิบัติของ PEA กำ�หนดให้คณะกรรมการการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคมีหน้าท่ีกำ�หนดนโยบายความขัดแย้งผลประโยชน์ ค่านิยมตามหลักจริยธรรมและหลักกฎหมาย พร้อมกับจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือทำ�หน้าท่ีในการกำ�หนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบความผิดด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พร้อมกันน้ี 
ยังได้ควบคุม ตรวจสอบการบริหารความเส่ียง เสริมสร้างความรู้และจิตสำ�นึกท่ีมีจริยธรรม รวมถึงการพัฒนาระบบการรายงานความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายในองค์กร

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

กรณีี 1
รายงานประจำำ�ปี
กรณีี 2
แต่ง่ตั้้�งใหม่่ (คณะกรรมการ) 
แต่ง่ตั้้�งโยกย้้าย เลื่่�อนระดัับ/
ตำำ�แหน่่งและบรรจุุใหม่่
(ผู้้�บริิหารและพนัักงาน)
กรณีี 3
เกิิด COI ระหว่่างปีี

การรายงาน COI มีี 3 กรณีี

คู่่�มืือธรรมาภิิบาลและจริิยธรรม 
ในการดำำ�เนิินกิิจการของ กฟภ. [2-23]
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การพััฒนาและส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ของคณะกรรมการ [2-17]

PEA พัฒนาและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านการพัฒนาความ
ย่ังยืนขององค์กร โดยคณะกรรมการได้เข้าร่วมกิจกรรม จำ�นวน 10 กิจกรรม ดังน้ี 

1.	 การบรรยายสรุปภารกิจการดำ�เนินงานของ PEA (Orientation) เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2567

2.	 การบรรยายเพ่ือยกระดับความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเกณฑก์ารประเมินผล Core Business Enablers 
ที่ปรับปรุงใหม่ของ สคร. เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567

3.	 เยี่ยมชมโรงงานไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ลอยน้ำ�ไฮบริด (Hydro Floating Solar Hybrid) ณ เข่ือนสิรินธร 
ในพ้ืนท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุบลราชธานี (กฟฉ.2) เม่ือวันท่ี 4-6 
มิถุนายน 2567

4.	 ร่วมเสวนารับฟังความคิดเห็นผู้ใช้ไฟฟ้ากลุ่มเกษตรกรปลูกพืชเศรษฐกิจและพืชตามฤดูกาล 
บ้านซำ�ตารมย์ อ.กันทรลักษ์ จ.ศรีสะเกษ ระหว่างวันที่ 4-6 มิถุนายน 2567

5.	 ร่วมรับฟังรายงานการดำ�เนินการระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่ (Battery Energy Storage 
System: BESS) ในพื้นที่ กฟส.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 4-5 กรกฎาคม 2567

6.	 ส่งมอบโครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน ในพ้ืนท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จ.เชียงใหม่ (กฟน.1) เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2567

7.	 พธิเีปิดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงขา่ยขนาดเล็กมาก (Microgrid) บนพ้ืนทีเ่กาะพะลวย และ
พิธีเปิดแผนงานระยะยาวในการจัดหาระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้าด้วยแบตเตอรี่ (Battery Energy 
Storage System: BESS) บนเกาะสมุย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2567

8.	 เข้าร่วมรับฟังการบรรยายในหัวข้อ CMU Smart City เมืองอัจฉริยะเพ่ือความยั่งยืนสู่ชุมชน โดย 
ผศ.ดร.ชาย รงัสยิากลู ผูอ้ำ�นวยการศนูยบ์รหิารจัดการเมืองอัจฉรยิะมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เม่ือวนัที ่
19 กรกฎาคม 2567

9.	 ศึกษาดูงาน โครงการ Smart Substation ที่สถานีไฟฟ้าพัทยาเหนือ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 
(ภาคกลาง) จ.ชลบุรี ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบป้องกันและควบคุมของสถานีไฟฟ้า รวมถึง
เป็นส่วนสำ�คัญในการสนับสนุนการดำ�เนินงานด้าน Smart Grid ของ PEA เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 
2567

10.	ประชุมเพ่ือแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย และแผนการดำ�เนินงานของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ประจำ�ปี 2568 (Vision Meeting) 

อีกท้ัง คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในด้านอ่ืน ๆ  ซ่ึงเป็น
อีกหน่ึงปัจจัยท่ีทำ�ให้มีการกำ�กับดูแลให้ PEA ดำ�เนินกิจการอย่างย่ังยืน ดังน้ี

1.	 เข้าร่วมกิจกรรม PEA GRC DAY 2024 ภายใต้แนวคิด “สร้างพลังความยั่งยืนด้วยระบบ GRC” 
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2567

2.	 ประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ PEA (สัญจร) เพื่อให้ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ในการดำ�เนินการต่าง ๆ ในพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จ.เพชรบุรี (กฟต.1) และ
พบปะเยี่ยมเยียนพนักงานในพื้นที่ เมื่อวันที่ 29-31 พฤษภาคม 2567

3.	 เข้าร่วมอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้าน ESG สู่ความยั่งยืน ณ PEA สำ�นักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 
20 สิงหาคม 2567 

4.	 พิธีส่งมอบโครงการ “PEA หมู่บ้านช่อสะอาด” ณ โรงเรียนบ้านป่าซาง จ.ลำ�พูน เม่ือวันที่ 18 
กรกฎาคม 2567

การประเมิินผลการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการ [2-18]

การประเมินผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะใช้เกณฑ์การประเมินจากการ
เข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมถึงมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
ท้ังแบบรายบุคคลและรายคณะ โดยมีการร่วมกันอภิปรายผลการประเมินตนเองในท่ีประชุมคณะกรรมการ
อย่างเป็นทางการ อีกท้ังนำ�ผลการประเมินตนเองดังกล่าวไปจัดทำ�เป็นแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำ�กับ
ดูแลกิจการของคณะกรรมการ ซ่ึงเป็นไปตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและแนวทางปฏิบัติของ PEA 
ท่ีกำ�หนดไว้ โดยยังไม่มีเกณฑ์ด้านความย่ังยืนเป็นส่วนหน่ึงในเกณฑ์การประเมินผลการดำ�เนินงาน แต่
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กำ�กับดูแลและติดตามการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน จากการ 
นำ�เสนอของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืนในการประชุมเป็นประจำ�อย่างต่อเน่ือง 
โดยในอนาคต PEA จะพิจารณาในการนำ�หลักเกณฑ์ด้านความย่ังยืนมาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการ 
ดำ�เนินงานของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการดำ�เนินงานด้านความ
ย่ังยืนในระดับสากลต่อไป
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การกำำ�หนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ [2-19, 2-20]

PEA ได้กำ�หนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2562 เห็นชอบ
การปรับปรุงอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบ้ียประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจและ
กรรมการอ่ืนในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานอ่ืน สำ�หรับกลุ่มท่ี 1 รัฐวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ ซ่ึง PEA ได้ปรับปรุงอัตราการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือน และเบ้ียประชุมกรรมการตามมติ 
คณะรัฐมนตรี ดังน้ี

ค่่าตอบแทนรายเดืือนของคณะกรรมการ 

ประธานกรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับค่าตอบแทนเป็น 2 เท่าของกรรมการรัฐวิสาหกิจ ดังน้ี

1)	ประธานฯ ได้รับเดือนละ 20,000 บาท
2)	กรรมการ ได้รับเดือนละ 10,000 บาท

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการรัฐวิสาหกิจดำ�รงตำ�แหน่งไม่เต็มเดือน ให้จ่ายค่าตอบแทนรายเดือนตามสัดส่วน
ระยะเวลาในการดำ�รงตำ�แหน่ง

เบี้้�ยประชุุมกรรมการของคณะกรรมการ

1)	จ่ายเบ้ียประชุมให้แก่กรรมการเป็นรายคร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง ท้ังน้ี ในกรณีมีเหตุสมควรอาจพิจารณาจ่าย
เบ้ียได้เกินกว่า 1 คร้ัง/เดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 คร้ัง/ปี

2)	ประธานกรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับเบ้ียประชุมกรรมการสูงกว่ากรรมการร้อยละ 25 กล่าวคือ ประธาน
กรรมการได้รับ 25,000 บาท กรรมการได้รับ 20,000 บาท 

สำ�หรับประธานกรรมการ กรรมการ หรืออนุกรรมการ ในคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการคณะย่อยจะได้รับ
เบ้ียประชุมเป็นรายคร้ังในอัตรา 0.5 เท่าของเบ้ียประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ (คือไม่เกิน 10,000 บาท/คน/
คร้ัง) โดยประธานกรรมการได้รับเบ้ียประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 25 และจ่ายเฉพาะกรรมการ
ท่ีมาประชุม ท้ังน้ี ให้กรรมการรัฐวิสาหกิจได้รับเบ้ียประชุมคณะกรรมการคณะย่อย/คณะอนุกรรมการ/ 
คณะทำ�งานอ่ืน รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน

โบนััสของคณะกรรมการ

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินตามระบบประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ หัวข้อการจ่ายโบนัส 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือสร้างแรงจูงใจ พิจารณาจากกำ�ไรสุทธิและคะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกำ�หนด ท้ังน้ี ให้ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการได้รับ
โบนัสมากกว่ากรรมการ ร้อยละ 25 และร้อยละ 12.5 ตามลำ�ดับ และในปีบัญชีรัฐวิสาหกิจใดท่ีกรรมการ
รัฐวิสาหกิจน้ันขาดประชุมเกินกว่า 3 เดือน ให้จ่ายโบนัสตามหลักเกณฑ์ดังน้ี

1)	ขาดการประชุมเกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน ให้จ่ายโบนัสลดลงร้อยละ 25
2)	ขาดการประชุมเกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 9 เดือน ให้จ่ายโบนัสลดลงร้อยละ 50
3)	ขาดการประชุมเกินกว่า 9 เดือนข้ึนไป ให้จ่ายโบนัสลดลงร้อยละ 75
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สรุุปเบี้้�ยประชุุม ค่่าตอบแทนรายเดืือน และโบนััสประจำำ�ปีี 2567 ของคณะกรรมการ กฟภ.

รายชื่่�อคณะกรรมการ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนเงิินเบี้้�ยประชุุมที่่�ได้้รัับ (บาท) ค่่าตอบแทนรายเดืือน (บาท) โบนััสประจำำ�ปีี  

2567 ที่�จ่่าย 
ในปีี 2568 (บาท)ก่่อนหักภาษีี หลัังหัักภาษีี ก่่อนหัักภาษีี หลัังหัักภาษีี

1. นายอรรษิิษฐ์์ สััมพัันธรััตน์์ ประธานกรรมการ 375,000.00 337,500.00 235,332.33 211,800.00 449,496.00

2. นายไชยวััฒน์์ จุุนถิิระพงศ์์ กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

3. พลโท อดุุลย์์ บุุญธรรมเจริิญ กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

4. นายกรณิินทร์์ กาญจโนมััย กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

5. นายจิิระพงศ์์ เทพพิิทัักษ์์ กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

6. พลตำรวจโท สำราญ นวลมา กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

7. รองศาสตราจารย์์ธีีร เจีียศิิริิพงษ์์กุุล กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

8. นายพนิต ธีีรภาพวงศ์์ กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

9. นายวิิรััตน์์ เอื้้�อนฤมิิต กรรมการ 260,000.00 234,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

10. รองศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ ดิิลก ภิิยโยทััย กรรมการ 280,000.00 252,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

11. นายสุุวิิทย์์ ธรณิินทร์์พานิิช กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

12. นายเจษฎ์์ โทณะวณิิก กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

13. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พงษ์์ศัักดิ์์� กีีรติิวิินทกร กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

14. ร้้อยโท ปรีีชาพล พงษ์์พานิิช กรรมการ 300,000.00 270,000.00 117,666.67 105,900.00 359,596.77

15. นายศุุภชััย เอกอุ่่�น ผู้้�ว่าการ กรรมการ และเลขานุุการ
 (กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง)

300,000.00 270,000.00 120,000.00 108,000.00 367,500.00

หมายเหตุุ 	 1.	ค่่าตอบแทน
		  เดืือนมกราคม 2567 ประธานกรรมการและกรรมการ ได้้รัับค่่าตอบแทนจำำ�นวน 23 วััน เนื่่�องจากคณะรััฐมนตรีีมีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค เมื่่�อวัันที่่� 9 มกราคม 2567

	 2.	 เบี้้�ยประชุุม
		ลำ  ำ�ดัับที่่� 2 ไม่่ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 เนื่่�องจากไม่่เข้้าร่่วมประชุุม
		ลำ  ำ�ดัับที่่� 6 ไม่่ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมในเดืือนมกราคม 2567 เนื่่�องจากไม่่ประสงค์์รัับเบี้้�ยประชุุม
		ลำ  ำ�ดัับที่่� 8 ไม่่ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมในเดืือนพฤษภาคม 2567 เนื่่�องจากไม่่เข้้าร่่วมประชุุม
		ลำ  ำ�ดัับที่่� 9 ไม่่ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมในเดืือนมีีนาคมและเมษายน 2567 เนื่่�องจากไม่่เข้้าร่่วมประชุุม
		ลำ  ำ�ดัับที่่� 10 ไม่่ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมในเดืือนมกราคม 2567 เนื่่�องจากไม่่เข้้าร่่วมประชุุม
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นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริหารระดัับสูง [2-19, 2-20]

การกำ�หนดค่าตอบแทนและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พิจารณาตามมติ 
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2543 เร่ืองหลักเกณฑ์และแนวทางการจ่ายผลตอบแทนของผู้บริหาร
สูงสุดตามสัญญาจ้าง โดยกระทรวงการคลังมีส่วนร่วมในการกำ�หนดผลตอบแทนของผู้บริหารสูงสุด 
ตามสัญญา สำ�หรับเกณฑ์การพิจารณาจ่ายผลตอบแทน ประกอบด้วยเกณฑ์ 3 ข้อ 

จำำ�นวนผู้้�บริิหารระดัับสููง

หมายเหตุุ	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง ประกอบไปด้้วย 
		 - รองผู้้�ว่่าการฯ
		 - ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการฯ เทีียบเท่่า ผู้้�อำำ�นวยการไฟฟ้้าเขต/ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักตรวจสอบภายใน/ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัก 
		 - ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เทีียบเท่่า ผู้้�จััดการประจำำ�การไฟฟ้้าเขต/ผู้้�จััดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 1

อััตราส่่วนตอบแทนของพนัักงาน [2-21]

อัตราส่วนของค่าตอบแทนรายเดือนสำ�หรับบุคคลท่ีได้รับค่าตอบแทนสูงสุดขององค์กรต่อค่ามัธยฐานของ
ค่าตอบแทนรายเดือนสำ�หรับพนักงานทุกคน (ไม่รวมบุคคลท่ีได้รับค่าตอบแทนสูงสุด) : 5.6162

อัตราส่วนร้อยละการเพ่ิมข้ึนของค่าตอบแทนรายเดือนสำ�หรับบุคคลท่ีได้รับค่าตอบแทนสูงสุดต่อค่ามัธยฐาน 
ของค่าตอบแทนรายเดือนสำ�หรับพนักงานทุกคน (ไม่รวมบุคคลท่ีได้รับค่าตอบแทนสูงสุด) : 1.0020

การแข่ง่ขันัอย่า่งเสรีีและเป็็นธรรม [2-24]

PEA ตระหนกัถงึความสำ�คัญและสง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละเป็นธรรม โดยใหค้วามสำ�คัญกบัการไม่ใช้ 
อำ�นาจเหนือตลาดที่มีไปในทางมิชอบ รวมถึงไม่ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มีการแข่งขันในอนาคต (เช่น 
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าในอนาคต หรือตลาดไฟฟ้าเสรี) โดยได้กำ�หนดแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทาง 
การตลาดทีเ่ป็นธรรมไวอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. การแขง่ขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยระบุไว้ในคู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรมใน
การดำ�เนินกิจการของ PEA เพ่ือให้เกิดการดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ไม่ใช้อำ�นาจ
รัฐหรือความสัมพันธ์ทางการเมืองเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบ หรือเพ่ิมอำ�นาจการผูกขาดที่มีอยู่เดิมให้เพ่ิม
สูงขึ้นจนทำ�ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ หรือทำ�ให้คู่แข่งและเจ้าหนี้เสียเปรียบ หรือถูกลิดรอนสิทธิ หรือ
ประโยชน์ที่พึงได้รับปกติ และมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติจนทำ�ให้
เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ขององค์กร ทั้งนี้ในปี 2567 จากการดำ�เนินงาน
ของ PEA พบวา่ ไมม่พีฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันและการละเมดิ รวมถึงการต่อต้านความไวว้างใจ
และการผูกขาดทางการค้า [206-1]

จำำ�นวน
ผู้้�บริิหาร

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก. อฝ. ผชก. รผก.

เพศชาย 82 25 17 81 27 15 82 24 16 70 18 5 84 24 12
เพศหญิิง 14 3 - 15 2 1 15 4 - 15 3 - 19 5 1
รวม 141 141 141 111

บัันทึึกข้้อตกลง 
การประเมิิน 

ผลการดำำ�เนิินงานกัับ
กระทรวงการคลััง 

งานตามนโยบายงานตามที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมาย

งานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

งานตามความคิิดสร้้างสรรค์์

พฤติิกรรมตามค่่านิิยมองค์์กร 

การดำำ�เนิินงาน
ตามนโยบาย 
ของผู้้�ว่่าการ 

การประเมิินสมรรถนะ
ด้้วยวิิธีีการประเมิิน
แบบ 360 องศา 

ซ่ึงผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและกระทรวงการคลัง และตามหนังสือ 
กรบ.เลขท่ี กรบ.(รบ.) 1366/2566 ลงวันท่ี 6 กันยายน 2566 อนุมัติตำ�แหน่งงานใหม่นิยามตำ�แหน่ง 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย รองผู้ว่าการฯ ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ/ผู้อำ�นวยการไฟฟ้าเขต/ผู้อำ�นวยการสำ�นัก 
ตรวจสอบภายใน/ผู้อำ�นวยการสำ�นักและผู้อำ�นวยการฝ่าย/ผู้จัดการประจำ�การไฟฟ้าเขต/ผู้จัดการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ช้ัน 1 โดยท่ีผู้ว่าการมอบหมายให้สายงานบริหารองค์กรเป็นผู้กำ�หนดค่าตอบแทน พิจารณา
กรอบแนวทางหลักเกณฑ์การปรับข้ึนเงินเดือนประจำ�ปีและโบนัสของผู้บริหารระดับสูง โดยประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลตามเกณฑ์ 4 ข้อ คือ

โดยคำ�นึงถึงคุณภาพความเป็นผู้นำ�ในการบริหารงาน การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา ความสามารถในการ
สร้างบรรยากาศในกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา การมีมนุษยสัมพันธ์ และความซ่ือสัตย์สุจริต
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จุุดให้้บริิการ (Service point)
	 การติิดต่่อโดยตรงที่่�สำำ�นัักงาน
	 โทรศััพท์์สำำ�นัักงาน
	ติ ิดต่่อโดยตรงกัับผู้้�บริิหาร
	 เอกสาร จดหมาย โทรสาร
	ศู ูนย์์บริิการผู้้�ใช้้ไฟ 1129 PEA Contact Center

การร่่วมกิิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Activities Channel)
	 การเยี่่�ยมเยืือนลููกค้้ารายสำำ�คัญ
	 การบริิหารลููกค้้ารายสำำ�คัญ (KAMR)
	 การสััมมนาลููกค้้ารายใหญ่่
	 การรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าผ่่านการรัับฟังัการสานเสวนา

ช่อ่งทางการร้้องเรีียนและรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย [2-16, 2-25, 2-26]

PEA มีช่องทางการร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและหลากหลาย เพ่ือให้ทั้งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้ PEA สามารถบริหารจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได ้
สว่นเสยีอยา่งมีประสทิธภิาพและเป็นไปในทศิทางเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร พรอ้มยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผูมี้สว่นได้สว่นเสยีใหส้งูขึน้ 
โดยประกอบด้วยช่องทางหลัก 3 กลุ่มช่องทาง ได้แก่่

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

PEA กำ�หนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสไว้
อย่างชดัเจนตามคู่มือการปฏิบตังิาน การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
ของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 3) โดยระบุว่า “เพ่ือให้การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยา
เจ้าของขอ้มูลสว่นบคุคลจากการถกูละเมิดสทิธใินขอ้มูลสว่นบคุคล
ทีมี่ประสทิธภิาพเป็นขอ้มูลทีเ่กีย่วกบับคุคลธรรมดา ซึง่ทำ�ใหร้ะบตุวั
เจ้าของขอ้มูลได้ไม่วา่ทางตรงหรอืทางอ้อม แตไ่ม่รวมผูถ้งึแกก่รรม 
หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive 
Personal Data) เช่น ศาสนา, ความคิดเห็นทางการเมือง, ประวัติ
ความผดิ, ประวตัสิขุภาพ เป็นตน้ โดย กฟภ. จะตอ้งรกัษาความลบั 
และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการ
สูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข รวมถึง 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิ หรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ด้วยการกำ�หนดมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร
จัดการ วิธีปฏิบัติ และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็น
ไปตามที่กฎหมายกำ�หนดและหรือสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ทั้งนี้ หากมีการดำ�เนินการใด ๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะ 
จงใจหรอืประมาทเลนิเลอ่ หรอืฝ่าฝืนและไมป่ฏบิติัตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ก่อให้เกิดความรำ�คาญ หรือความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูล ผู้กระทำ�ละเมิดจะต้องรับผิดตามที่ 
กฎหมายกำ�หนด ไม่ว่าจะทางแพ่ง ทางอาญา หรือทางปกครอง”

กลุ่่�มดิิจิิทััล (Digital) ผ่่านระบบออนไลน์์ของ PEA 

กลุ่่�มกายภาพ (Physical)

กลุ่่�มอื่่�น ๆ

	 PEA Application เช่่น PEA Smart Plus, PEA Privilege เป็็นต้้น
	 PEA V-Care
	 PEA Email
	 PEA Live Chat
	 PEA Website
	 Social Network เช่่น Facebook, เอ็็กซ์์ (X), Instagram, Pantip.com และ TikTok เป็็นต้้น

	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
	 การรัับฟังัเสีียงลููกค้้าผ่่าน IA/IR chat
	 การรัับฟังัเสีียงลููกค้้าผ่่าน Website จากหน่่วยงานภายนอก
	 การรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าผ่่านสื่่�อมวลชน

1

2

3
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การจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียนด้านบริการ [2-25]

จำำ�แนกประเภท

เสนอผู้้�บังัคับับัญัชาพิิจารณา

เสนอผู้้�บังัคับับัญัชาพิิจารณา

กรณีีไม่ม่ีีมูล

ไม่เ่ห็น็ชอบ

กรณีีมีีมูล

เห็น็ชอบ

การรัับฟังัลููกค้้าจากกลุ่่�มดิิจิิทััล (Digital)
ผ่่านระบบอนนไลน์ของ PEA การรัับฟังัลููกค้้าผ่่านกลุ่่�มอ่ื่�น ๆการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าจากกลุ่่�มกายภาพ (Physical)

ร้้องขอ
แจ้้งเหตุุ

บันัทึกลงระบบ PEA-VOC System และรับัเร่ื่�อง (ภายใน 2 วันัทำำ�การ)

พิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียน ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และตรวจสอบ
ข้้อมููลพร้้อมติิดต่่อกัับผู้้�ร้องในเบื้้�องต้้น (ภายใน 5 วัันทำำ�การ)

ดำำ�เนิินการจััดการตามแผน ประสานผู้้�ร้องชี้้�แจงการดำำ�เนิินงานรายงานผล 
ยุุติิเร่ื่�อง และบัันทึึกข้้อมููลในระบบ (ภายใน 30 วัันหลัังรัับข้้อร้้องเรีียน)

สำำ�รวจความพึึงพอใจหลัังการแก้้ไขและบัันทึึกข้้อมููลในระบบ

วางแผนการดำำ�เนินิงานแก้้ไขปััญหา

ลููกค้้า/
ผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย

ข้้อเสนอแนะ/แนะนำำ�
แจ้ง้เบาะแส

ยุุติิเร่ื่�องร้้องเรีียน รายงานผล
และแจ้้งผลตอบผู้้�ร้้องเรีียน

รายงานสถิิติิเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานไตรมาส/ปีี

สรุปวิิเคราะห์์เร่ื่�องร้้องเรีียน ปััญหา อุุปสรรค 
เพ่ื่�อปรัับปรุุงการทำำ�งาน

รายงานผู้้�ว่าการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

รายงานที่่�ประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกไตรมาส

แจ้้งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทบทวน 
ปรัับปรุุงกระบวนงาน

ชื่่�นชม
ร้้องเรีียน

ช่่องทางการรัับฟังัเสีียง
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การจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียนการแจ้ง้เบาะแสทุจุริิตประพฤติมิิชิอบ [2-26]

จำำ�แนกประเภทการแจ้ง้เบาะแส

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย แจ้ง้ข้้อเรีียกร้อ้ง

ผู้้�บังัคับับัญัชาพิิจารณา

ผู้้�บังัคัับบัญัชาพิิจารณาผลสอบข้อ้เท็จ็จริิง

ผู้้�บังัคับับัญัชาพิิจารณา

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน 
และแจ้้งความคืืบหน้้าผู้้�แจ้้งเบาะแสทราบ

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสืืบข้้อเท็็จจริิงสืืบข้้อเท็็จจริิงเอง

การรัับฟังัเสีียงลููกค้้าทางโทรศััพท์์ การรัับฟังัด้้วยการปฏิิสััมพัันธ์การรัับข้้อมููลจากส่่วนราชการและเอกสาร การรัับฟังัลููกค้้าทางส่ื่�อนวลชน สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และประเด็็นข่าวจากส่่วนราชการ

ศููนย์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต การไฟฟ้า้ส่่วนภูมิิภาค (กองกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี)/หน่่วยของ PEA ที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

รผก. (ภ1-ภ4)/กกก.

กองกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กองกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี กองกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี กองกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี

ส่่งหนัังสืือถึึงผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงาน เพ่ื่�อสั่่�งการหน่่วยงานของ PEA ที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

กรณีีเร่ื่�องแจ้้งเบาะแสอยู่่�ระหว่่าง
การพิิจารณาของศาล

ระบบรัับฟังัเสีียง
ของลููกค้้า

(PEA-VOC System)

หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเบาะแส 
ทุุจริิตฯ รายงานผลเพ่ื่�อปิิดเร่ื่�อง

หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องรายงานความคืืบหน้้า 
ทราบทุุก 15 วันั จนกว่า่จะแล้้วเสร็จ็

ระบบรัับข้้อร้้องเรีียนของ 
สำำ�นักตรวจสอบภายใน

ระบบ e-Investigate 
ของสำำ�นัักกฎหมาย

ระบบ e-Investigate 
ของสำำ�นัักกฎหมาย

ดำำ�เนิินการสอบสวนวิินััย/ละเมิิด

ช่่องทางการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้า

ระบบรับฟังัเสีียงของลููกค้า้ (PEA-VOC System)

ระบบรับฟังัเสีียงของลูกูค้้า 
(PEA-VOC System)

มอบหมายพนัักงานสืืบข้้อเท็็จจริิง

ดำำ�เนินิการสืืบ/สอบข้้อเท็็จจริิง/แจ้้งตอบกลัับหรืือพบผู้้�แจ้้งเบาะแสภายใน 5 วััน

จััดทำำ�คำำ�สั่่�งลงโทษ/ชดใช้้ค่่าเสีียหาย/รายงานผลและแจ้้งผลให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสทราบ

การแจ้้งเบาะแสทุุจริิต ประพฤติิมิิชอบ

รัับ/บัันทึกการแจ้้งเบาะแสทุุจริิต

ปิิดเรื่่�องในระบบ VOC

รายงานสถิิติิแจ้้งเบาะแส ตรวจติิดตาม ประเมิินผลรายงานไตรมาส/ปีี

สรุปวิเิคราะห์ข้์้อมูลูเรื่่�องแจ้ง้เบาะแส ปััญหาอุุปสรรค เพ่ื่�อปรับัปรุงุการทำำ�งานต่อ ผวก. ทุุกไตรมาส รายงานท่ี่�ประชุมุผู้้�บริิหารระดัับสููงทุกุไตรมาส แจ้้งหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทบทวนปรัับปรุงุกระบวนการ

กรณีีมีีมูลู

กรณีีมีีมูล

กรณีีไม่่มีีความผิิด

A

B

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเบาะแสทุุจริิตฯ 

รายงานผลเพ่ื่�อปิิดเร่ื่�อง

สุ่่�มสอบทานกระบวนการ 
สืืบ/สอบข้้อเท็็จจริิง

รายงานผล แจ้้งผล
ผู้้�แจ้้งเบาะแสภายใน 15 วััน

กรณีีไม่ม่ีีมูล
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การปฏิิบััติิตามกฎหมาย [2-27]

ผลการดำ�เนินงานท่ีผ่านมาในปี 2567 พบว่า มีการรายงานเหตุกรณีของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับมีจำ�นวน 96 เร่ือง ดำ�เนินการยุติเร่ืองแล้ว จำ�นวน 37 เร่ือง และอยู่ระหว่างดำ�เนินการ 59 
เร่ือง ซ่ึงได้รับการยืนยันแล้ว 37 เหตุการณ์ มีสาเหตุมาจากการใช้อำ�นาจหน้าท่ีในการทุจริตและประพฤติช่ัว 
อย่างร้ายแรง และการผิดพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
โดยเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบส่งผลให้มีโทษปรับรวมเป็นจำ�นวนท้ังส้ิน 5,046,264.58 บาท 
และรอบปีก่อนหน้า จำ�นวน 5,547,375.07 บาท อันเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการชดเชยและค่ามนุษยธรรม
ท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ผลการประเมินจริยธรรมในการดําเนินกิจการของผูบริหารพนักงานและลูกจาง (สัญญาจาง 2 ป)  
มีจํานวนผูตอบแบบประเมินฯ ทัง้หมดคิดเปนรอยละ 98.87 ของจํานวนพนกังานและลูกจางฯ ทัง้หมด 
โดยมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินจริยธรรมฯ คิดเปนรอยละ 97.79

•	 จำ�นวนขอ้รอ้งเรยีนการแจ้งเบาะแสทจุรติประพฤตมิิชอบผา่นระบบ VOC จำ�นวน 96 เรือ่ง อยูร่ะหวา่ง
ดำ�เนินการ 59 เรื่อง ตอบชี้แจงแล้ว 37 เรื่อง ไม่มีมูล 24 เรื่อง มีมูลจำ�นวน 13 เรื่อง   

•	 สรุปรายงานการลงโทษวินัยพนักงานที่เกิดขึ้นภายในองค์กรมีจำ�นวนทั้งหมด 16 กรณี โดยเกิดจาก
การทุจริตและประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง ซ่ึงจากกรณีดังกล่าวมีบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัยจำ�นวน 
59 ราย ซ่ึง PEA ได้ทำ�การลงโทษไล่ออกจากงานจำ�นวน 7 ราย และปลดออกจากงาน 4 ราย 
มีมูลค่าความเสียหายรวม 5,046,264.58 บาท [205-3] 

•	 ระดับของผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ได้รับผลคะแนน 95.58 อันดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสาขา
พลังงาน เป็นอันดับที่ 5 ของกระทรวงมหาดไทย

•	 ทุกหน่วยงานได้รับการประเมิน GRC Excellence Award ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การกำ�กับดูแลด้าน
ความโปร่งใส 2) การบริหารความเสี่ยง 3) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 4) การประเมินการ
ควบคุมภายใน 5) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยทุกหน่วยงานมีคะแนนการดำ�เนินงานด้าน GRC 
เฉลี่ยทุกประเภทร้อยละ 89.82

•	 การสื่อสารนโยบายและการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตให้แก่คณะกรรมการ 
บุคลากร รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีคณะกรรมการ 15 คน และพนักงาน 
26,808 คน ได้รับทราบการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติฯ คิดเป็นร้อยละ 98.09 ของพนักงาน
ทั้งหมด [205-2]

คณะกรรมการ พนัักงาน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิต [205-2]

ประเภท จำำ�นวนผู้้�ได้ร้ับัการส่ื่�อสารนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการต้้านทุุจริิตขององค์์กร

สััดส่วนร้อยละ
ต่่อพนักงานทั้้�งหมด

คณะกรรมการ 15 100

จำแนกตามกลุ่่�มพนัักงาน*

กลุ่่�มผู้้�บริิหาร  2,417  99.06 

กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ  11,652  99.08 

กลุ่่�มพนัักงานปฏิิบััติิการ  12,739  97.02 

พนัักงานจำแนกตามพื้้�นที่่�

สำำ�นักงานใหญ่่  3,655  97.41 

ภาคเหนืือ  5,283  97.54 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  6,203  97.54 

ภาคกลาง  6,525  98.86 

ภาคใต้้  5,142  98.86 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ**

ผู้้�ส่งมอบพลัังงานไฟฟ้้า - -

ผู้้�ส่งมอบวััสดุุอุุปกรณ์์ - -

ผู้้�ส่งมอบบริิการ - -

คู่่�ค้า/คู่่�ความร่่วมมืืออื่่�น ๆ - -

หมายเหตุุ	 *	 พนักังาน หมายถึงึ (1) กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ รองผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/ผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาค ชั้้�น 1, 
	 รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ย, ผู้้�อำำ�นวยการกอง, ผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์,์ ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรียีนช่า่งการไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค, ผู้้�จัดัการการไฟฟ้า้ 
	ส่ วนภููมิิภาค ชั้้�น 2-3 และตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการกอง, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์, รอง/ผู้้�ช่วย 
	ผู้้�อำ ำ�นวยการโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาค, รองผู้้�จัดัการการไฟฟ้้าส่่วนภูมิูิภาค ชั้้�น 1 -2, ผู้้�จัดัการการไฟฟ้้าส่่วนภูมิูิภาคสาขา,  
	ผู้้�ช่ วยผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 3, หััวหน้้าแผนก, ผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคสาขาย่่อย, ผู้้�ช่วยหััวหน้้าแผนก  
	 (2) กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดับั 12-13, นักัวิิชาการระดับั 9-11, ผู้้�ชำำ�นาญการระดับั 9, ผู้้�ชำำ�นาญการระดับั 8,  
	นั กวิิชาการระดับั 7-8, พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 7 และ (3) กลุ่่�มพนัักงานปฏิบิัตัิกิาร ได้้แก่่ นัักวิิชาการ/พนักังานวิิชาชีีพระดัับ 4-6  
	 และพนักังานวิิชาชีีพระดัับ 2-3

	 **	ไม่่ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
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คณะกรรม พนัักงาน ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การต่่อต้้านทุุจริิต [205-2]

ประเภท จำำ�นวนผู้้�ที่�ได้รั้ับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ
แนวปฏิบิัตัิกิารเก่ี่�ยวกับัการต้า้นทุจุริิตขององค์์กร

สััดส่วนร้้อยละ
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

คณะกรรมการ 15 100

จำแนกตามกลุ่่�มพนัักงาน*

กลุ่่�มบริิหาร  2,254  92.38 

กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ  10,790  91.75 

กลุ่่�มพนัักงานปฏิิบััติิการ  11,952  91.03 

พนัักงานจำแนกตามพื้้�นที่่�

สำำ�นัักงานใหญ่่  2,687  71.62 

ภาคเหนืือ  5,416  100.00 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  6,360  100.00 

ภาคกลาง  5,331  80.77 

ภาคใต้้  5,202  100.00 

หมายเหตุ	ุ *	 พนักังาน หมายถึึง (1) กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ รองผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/ผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค 
	ชั้้� น 1, รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย, ผู้้�อำำ�นวยการกอง, ผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์์, ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาค, ผู้้�จัดการการไฟฟ้้า 
	ส่ วนภููมิิภาค ชั้้�น 2-3 และตำำ�แหน่่งเทียีบเท่่า, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการกอง, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์์, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวย 
	 การโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค, รองผู้้�จััดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 1-2, ผู้้�จััดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคสาขา, 
	ผู้้�ช่ วยผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 3, หััวหน้้าแผนก, ผู้้�จััดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคสาขาย่่อย, ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าแผนก  
	 (2) กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับ 12-13, นัักวิิชาการระดัับ 9-11, ผู้้�ชำำ�นาญการระดัับ 9, ผู้้�ชำำ�นาญการระดัับ 8, 
	นั กัวิชิาการระดัับ 7-8, พนัักงานวิชิาชีพีระดัับ 7 และ (3) กลุ่่�มพนัักงานปฏิบัิัติกิาร ได้แ้ก่ ่นักัวิชิาการ/พนัักงานวิชิาชีพีระดัับ 4-6. 
	 พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 2-3

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 รวบรวมและจัดทำ�รายงานสรุปวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดำ�เนินงานด้าน 
ธรรมาภิบาลในปีทีผ่า่นมา รว่มกบัการศกึษาดูงานในด้านดังกลา่วของหนว่ยงานชัน้นำ�ในระดับประเทศ 
มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�ผลที่ได้รับมาปรับปรุงและยกระดับการดำ�เนินงานของ PEA ต่อไป  

•	 นำ�ผลสำ�รวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำ�เนินงานของ PEA และการประเมินประเด็น
ที่มีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน มาเป็นปัจจัยนำ�เข้าที่สำ�คัญปัจจัยหนึ่งในการทบทวนแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ประจำ�ปี 2568 โดยได้เชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซ่ึงถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้าร่วมรับฟังและเสนอข้อคิดเห็นในการ 
จัดทำ�/ทบทวนตามแผนปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลมาอย่างต่อเนื่อง
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PEA มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืนื โดยใช้้มาตรฐานสากล และเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื (SDGs) เป็็นกรอบแนวทาง
ในการบริหิารความยั่่�งยืนืและความสัมัพันธ์์กับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ผ่า่นการวิเิคราะห์บ์ริบิทความยั่่�งยืนืทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร 
พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�มมีีส่วมร่่วมในกระบวนการตััดสินใจ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและร่่วมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ PEA สะท้้อนความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เหมาะสม นำ ำ�ไปสู่่�การ
กำำ�หนดกลยุุทธ์์และการดำำ�เนินิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น เสริมิสร้้างความสัมพันธ์ ์ลดผลกระทบเชิิงลบ 
ในทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้ PEA เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับชุุมชนและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภิาคมอบหมายให้้คณะกรรมการ
ธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล 
การบริหิารจัดัการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื พร้้อมทั้้�งให้้ความ
เห็น็ชอบผลการประเมินิประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั โดยมีี
ผู้้�ว่า่การการไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค ผู้้�บริหิารระดับัสููง และคณะทำำ�งาน 
พััฒนาความยั่่�งยืนืของ PEA พิจารณากลั่่�นกรองประเด็น็การ
พััฒนาความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั เพื่่�อเป็็นปััจจัยันำำ�เข้า้ประกอบ
การจัดัทำำ�แผนยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์ร พร้้อมทั้้�งให้้ข้อ้เสนอแนะ 
รวมถึึงคำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ เพื่่� อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้ �งได้้กำำ�หนดหน่่วยงานดููแลรัับผิิดชอบ
โดยตรง ภ ายใต้้รองผู้้�ว่่าการยุุทธศาสตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
ยุุทธศาสตร์์ (กิิจการองค์์กร) ได้้แก่่ ก องบริิหารความยั่่�งยืืน
และความสัมัพันธ์ผ์ู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ฝ่่ายบริหิารความยั่่�งยืนืและ
สื่่�อสารองค์ก์ร สายงานยุทุธศาสตร์ ์ทำำ�หน้้าที่่�ถ่า่ยทอดนโยบาย 
ประเด็็นการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ แผนแม่่บท และ 
แผนงานต่า่ง ๆ  ไปสู่่�การปฏิบัิัติทิั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยร่่วมกับัหน่ว่ยงาน 
ผู้้�รัับผิิดชอบ บริิหารจััดการประเด็็นการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�
มีีนััยสำำ�คััญแต่่ละประเด็็น ผลั กดััน ติ ดตาม  และสรุุปรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญเสนอผู้้�บริิหารตามโครงสร้้างกำำ�กับ
ดูแูลรายไตรมาส

โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน [2-13, 2-24]

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

คณะกรรมการ
การไฟฟ้า้
ส่่วนภููมิิภาค

ระดัับ
นโยบาย

ระดัับ
บริิหาร

หน่่วย
ปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

คณะทำำ�งานพััฒนาความย่ั่�งยืืนของ PEA

สายงานยุุทธศาสตร์์

วิเิคราะห์ป์ระเด็น็การพััฒนา
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนัยสำำ�คัญั

ฝ่่ายอบรม/ติดิตามประเด็็นการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

กำำ�หนดนโยบาย แผนแม่่บท
และแผนงานต่่าง ๆ

วิิเคราะห์์และสรุุป 
รายงานผลรายไตรมาส

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร 
ปััจจััยนำำ�เข้้าภายนอก

หน่่วยงานดููแลรัับผิิดชอบ (กองบริิหาร
ความยั่่�งยืนืและความสัมัพัันธ์ผ์ู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย)

หน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบ บริิหาร 
พิิจารณาประเด็็นการพััฒนาความย่ั่�งยืืน 

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญแต่่ละประเด็็น

เปิิดเผยข้้อมููล 
แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
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การบริิหารความสััมพัันธ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย [2-29]

PEA ประยุกุต์ใ์ช้้หลักัการภายใต้้มาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) และเกณฑ์์ประเมินิการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียและลููกค้้า ตามคู่่�มือืการประเมินิ
ผลการดำำ�เนินิงานรัฐัวิสิาหกิจิ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) เพื่่�อรับัทราบ
ความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต่อ่การดำำ�เนินิงานของ PEA ทั้้�งภาวะปกติแิละ
ภาวะวิิกฤต ผ่านการสััมภาษณ์์ ช่องการรัับข้้อเสนอแนะ และช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน พร้้อมทั้้�ง 
ระบุุ วิ ิเคราะห์์ และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และประเด็็นสำำ�คััญระหว่่างผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PEA ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึงึการวิิเคราะห์์ 
ความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในแต่ล่ะกลุ่่�มให้้ครอบคลุมุประเด็็น ESG ตลอด
ห่ว่งโซ่่คุณุค่า่การดำำ�เนินิงานของ PEA โดยผลการระบุผุู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียของ PEA แบ่ง่กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�มหลักั 17 กลุ่่�มย่อย ดังันี้้�

1.1	 ภาครััฐ/องค์์กรอิิสระ ผู้้�กำำ�หนด 
 หรืือกำำ�กัับนโยบาย ทิิศทาง 
 การดำำ�เนิินงาน

ครอบคลุุมหน่่วยงานผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ในระดัับนโยบาย การประเมิินผล การดำำ�เนิินงานโดยรวม 
และการตรวจสอบการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด

1.2	 ภาครััฐ/องค์์กรอิิสระ ผู้้�อนุุมััติิ   
 อนุุญาต เพ่ื่�อประโยชน์์ใน 
 การดำำ�เนิินงาน

ครอบคลุุมหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับธุุรกิิจหลัักของ PEA โดยเฉพาะในการดำำ�เนิินการปักเสา 
พาดสาย ขยายเขตให้้บริิการจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า

1.3	 ภาครััฐ/องค์์กรอิิสระ ผู้้�ให้้   
 ความร่่วมมืือ สนัับสนุุน หรืือ 
 เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน

ครอบคลุุมหน่่วยงานที่่�สามารถให้้ความร่่วมมืือหรืือสนัับสนุุน
ให้้การดำำ�เนิินการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ PEA ให้้เป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.1	 ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าในธุุรกิิจ 
 จำำ�หน่่ายไฟฟ้้า

ครอบคลุุมผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าในธุุรกิิจจำำ�หน่่ายไฟฟ้้าของ PEA 
ทุุกประเภท

2.2	 ลููกค้้าในธุุรกิจอ่ื่�น ๆ 
 นอกจากการจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า

ครอบคลุุมลููกค้้าธุุรกิจอื่่�น ๆ นอกจากการจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า 
ทุุกประเภท

3.1	 ชุุมชนและผู้้�นำำ�ชุุมชน ครอบคลุุมชุุมชนและผู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่�โดยรอบพื้้�นที่่�การ
ดำำ�เนิินงานของ PEA

3.2	 ประชาชนทั่่�วไป ครอบคลุุมประชาชนทุุกคนที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย

4.1	 กลุ่่�มสื่่�อมวลชน ครอบคลุุมสื่่�อมวลชนรููปแบบดั้้�งเดิิม และส่ื่�อออนไลน์ 
ทุุกประเภท

1. กลุ่่�มหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลและภาครัฐั

2. กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้า้

3. กลุ่่�มชุมุชน และสัังคม

4. กลุ่่�มสื่่�อมวลชน 
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05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
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09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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5.1	 ผู้้�ส่่งมอบพลัังงานไฟฟ้้า ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบพลัังงานไฟฟ้้าให้้ธุรกิิจจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า
ของ PEA

5.2	 ผู้้�ส่่งมอบวััสดุุอุุปกรณ์์ ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้ PEA

5.3	 ผู้้�ส่่งมอบบริิการ ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบบริิการให้้ PEA ในหลายประเภทงาน 
อาทิ ิงานระบบ งานก่่อสร้้าง งานบริิการด้้านการจดหน่่วย 
ตััดต่่อมิิเตอร์์ งานที่่�ปรึึกษา รวมถึึงระบบด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�ใช้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ

5.4	 คู่่�ความร่่วมมืือในภารกิิจ	   
 สนัับสนุุน หรืือภารกิิจอื่่�น ๆ  
 ของ PEA

ครอบคลุุมคู่่�ความร่่วมมืือในภารกิจสนัับสนุุน หรืือภารกิิจ
อ่ื่�น ๆ ของ PEA ที่่�ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ PEA ในลัักษณะของ
การพึ่่�งพากัันทางธุุรกิิจ อาทิิ ตััวแทนรัับชำำ�ระเงิินค่่าไฟฟ้้า 
หน่่วยงานส่ื่�อสารที่่�ขออนุุญาตพาดสายส่ื่�อสาร และคู่่�สัญญา
ใน MOU

5. กลุ่่�มพัันธมิตร

6.1	 กลุ่่�มคณะกรรมการ  ครอบคลุุมคณะกรรมการ PEA ทุุกคน

8.1	 กลุ่่�มบริิษััทในเครืือ ครอบคลุุมทุุกบริิษััทในเครืือของ PEA

9.1	 คู่่�เทีียบในธุุรกิิจจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า ครอบคลุุมคู่่�แข่่ง ผู้้�ผลิตหรืือจำำ�หน่่ายสิินค้้าทดแทน และ 
คู่่�เทีียบเคีียงในธุุรกิิจจำำ�หน่่ายและให้้บริิการพลัังงานไฟฟ้้า

9.2	 คู่่�เทีียบในธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง  
 ธุุรกิจต่่าง ๆ ของ กฟภ.

ครอบคลุุมธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องและธุุรกิจใหม่่ (นอกเหนืือจาก
ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายและให้้บริิการพลัังงานไฟฟ้้า) รวมถึึง
หน่่วยงานชั้้�นนำำ� (Best Practice) ในด้้านต่่าง ๆ

6. กลุ่่�มคณะกรรมการ 

8. กลุ่่�มบริษิัทัในเครือื 

9. กลุ่่�มคู่่�เทียีบ

7.1	 ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง ครอบคลุุมถึึง ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ PEA

7. กลุ่่�มพนักังาน 

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 44



การสื่่�อสารและรัับฟังัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [2-29]

PEA เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ านช่องทางท่ีหลากหลายในการรบข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและข้อร้องเรียน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ร บฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้ังแต่ก่อน ร ะหว่าง และ
หลังจากร่วมงานกับ PEA หรือระหว่างปฏิสัมพันธ์กัน หรือในช่วงที่  PEA ดำ�เนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านจุดสัมผัส
การให้บริการ ดังน้ี

นอกจากน้ัน PEA ยังมีโครงการสำ�รวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำ�เนินงานของ PEA เพื่อนำ�มาประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ 
ด้านความย่ังยืนประจำ�ปี โดยนำ�ผลสำ�รวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมาวิเคราะห์หาประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวัง 
ในการดำ�เนินงานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ PEA นำ�มาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในอนาคต รวมถึงเป็นข้อมูลนำ�เข้าในประกอบการทบทวนแผนการดำ�เนินงานในระยะยาวขององค์กร

Physical Touchpoint ประกอบด้้วย

Digital Touchpoint ประกอบด้้วย

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

เจ้า้หน้าที่่� PEA
ในพื้้�นที่่�จุดุให้้บริกิาร 

PEA 

เว็็บไซต์์:  
www.pea.co.th

สื่่�อมวลชน1129 PEA 
Contact Center

สื่่�อสัังคมออนไลน์์:  
Facebook, LINE Official Account,  
เอ็็กซ์ ์(X), YouTube และ PEA Email

การสานเสวนา
กิิจกรรมลููกค้้า

สััมพัันธ์์ 

แอปพลิิเคชััน:  
PEA Smart Plus 

วารสาร PEA 
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การสร้้างความสััมพัันธ์ร์่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [2-29]

ความสำำ�คััญต่่อ PEA ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ การดำำ�เนิินการตอบสนอง ช่่องทางการสื่่�อสาร
คุุณค่่าต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

เป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางนโยบาย 
กฎระเบีียบ และผู้้�ให้้การอนุุมััติิ
อนุุญาต ในการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กร การมีส่่วนร่่วมกับักลุ่่�มนี้้� 
อย่่างใกล้้ชิิดช่่วยให้้ PEA 
สามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมายได้้อย่่างถููกต้้อง  
มีีความเข้้าใจในนโยบายภาครััฐ
เชิิงลึึก และได้้รัับการสนัับสนุุน
ที่่�จำำ�เป็็นในการขัับเคลื่่�อน
ภารกิิจด้้านพลัังงานของชาติิ 
เช่่น การขยายโครงข่่ายไฟฟ้้า 
หรืือการดำำ�เนิินโครงการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ

•	การปฏิิบััติิตามนโยบายและ
กฎหมาย: การดำำ�เนิินงานของ PEA 
สอดคล้้องกัับนโยบายพลัังงาน
ของประเทศ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ และกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	ประสิิทธิิภาพและธรรมาภิิบาล: 
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ
องค์์กร, ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิิน
งานและการใช้้จ่่ายงบประมาณ,  
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	การอนุุมััติิและอนุุญาต: ความ
รวดเร็็วและถููกต้้องในการขออนุุญาต
ใช้้พื้้�นที่่� หรืือการดำำ�เนิินงานต่่างๆ  
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ 
หน่่วยงาน

•	ความร่่วมมืือและการสนัับสนุุน: 
การประสานงานเพื่่�อส่่งเสริิมโครงการ
ของรััฐบาล และการใช้้ประโยชน์์จาก
โครงสร้้างพื้้�นฐานร่่วมกััน

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง
ความร่่วมมืือและธรรมาภิิบาล
กัับกลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กับดููแลและ
ภาครััฐ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและนโยบาย 
ภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�ง
รายงานผลการดำำ�เนิินงานและ
แผนงานอย่่างโปร่่งใส เพื่่�อให้้ได้้
รัับการอนุุมััติิ อนุุญาต และการ
สนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นต่่อภารกิิจหลััก
ขององค์์กร

ทัันทีี (Immediately): 
•	การสื่่�อสาร: รายงานเหตุุการณ์์วิิกฤต/ภััยพิิบััติิที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

โครงสร้้างพื้้�นฐานพลัังงาน หรืือการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�สำำ�คััญ 
•	ช่่องทาง: โทรศััพท์์, อีีเมล, หนัังสืือราชการด่่วน, การแถลงการณ์์ร่่วม
ตามเวลาจริิง (Real-time): 
•	การสื่่�อสาร: ตอบข้้อซัักถามเร่่งด่่วนจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล, การ

ประสานงานกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์เฉพาะหน้้า 
•	ช่่องทาง: โทรศััพท์์, ระบบประสานงานออนไลน์์, อีีเมล
รายเดืือน (Monthly): 
•	การสื่่�อสาร: สรุปุผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�เดืือน, รายงานความคืืบหน้้า 

โครงการที่่�สำำ�คัญั, การรายงานความคืืบหน้้าโครงการสำำ�คัญบางโครงการ 
(กรณีีจำำ�เป็็น)

•	ช่่องทาง: หนัังสืือราชการ, รายงานผลการดำำ�เนิินงาน, การประชุุม 
(กรณีีจำำ�เป็็น), ระบบรายงานออนไลน์์, อีีเมล

รายไตรมาส (Quarterly): 
•	การสื่่�อสาร: รายงานผลประกอบการ, รายงานความคืืบหน้้าตามแผน

ยุุทธศาสตร์์และตััวชี้้�วััด, การนำำ�เสนอแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	ช่่องทาง: รายงานทางการ, การนำำ�เสนอในที่่�ประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแล
รายปีี (Annual):
•	การสื่่�อสาร: รายงานประจำำ�ปีี (Annual Report), รายงานการพัฒันาที่่�

ยั่่�งยืืน (Sustainability Report), แผนยุุทธศาสตร์ประจำำ�ปี, งบประมาณ
ประจำำ�ปีี, การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีตามตััวชี้้�วััดของ
รััฐวิิสาหกิิจ (KPIs)

•	 ช่่องทาง: รายงานประจำำ�ปี (ฉบับัสมบููรณ์์), การประชุมุร่่วมกับัหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล, การนำำ�เสนอแผนต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc): 
•	การสื่่�อสาร: การชี้้�แจงประเด็็นที่่�หน่่วยงานภาครััฐให้้ความสนใจ,  

การขออนุุมััติิ/อนุุญาตโครงการใหม่่, การนำำ�เสนอแผนงาน/นโยบาย
สำำ�คััญต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ช่่องทาง: หนังัสืือราชการ, การประชุมุพิเิศษ, การนำำ�เสนอแผนงาน

•	การเป็็นองค์์กรหลััก
ที่่�ขัับเคลื่่�อนนโยบาย
พลัังงานของชาติ ิ
ให้้บรรลุุผล

•	การบริิหารงานที่่�
โปร่่งใสและมีี 
ธรรมาภิิบาลสููง

•	การสนัับสนุุนการ
พััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมของประเทศ

•	การเป็็นพลเมืือง
ที่่�ดีีขององค์์กร 
(Corporate Citizen)

1. กลุ่่�มหน่ว่ยงาน
กำำ�กับัดููแลและภาครัฐั

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
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03	 ข้้อมููลองค์์กร
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
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ความสำำ�คััญต่่อ PEA ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ การดำำ�เนิินการตอบสนอง ช่่องทางการสื่่�อสาร
คุุณค่่าต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

ลููกค้้าคืือหััวใจสำำ�คััญของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ PEA 
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ใช้้บริิการ
ไฟฟ้้าโดยตรง การรัับฟััง
ความต้้องการ ข้้อกัังวล และ
ข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มลููกค้้า
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ช่วยให้้ PEA 
สามารถปรัับปรุุงคุุณภาพการ
ให้้บริิการ พััฒนานวััตกรรม 
และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิการ 
ไฟฟ้้าเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง  
มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนอง
ต่่อวิิถีีชีีวิิตและความต้้องการ
ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

•	ความมั่่�นคงและคุุณภาพไฟฟ้้า: 
ความต่่อเนื่่�องของการจ่่ายกระแส
ไฟฟ้้า, เสถีียรภาพของแรงดัันและ
ความถี่่�, ความรวดเร็็วในการแก้้ไข
ปััญหากระแสไฟฟ้้าขััดข้้อง

•	 ราคาและค่่าบริิการ: อััตราค่่าไฟฟ้้า 
ที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม, ความ
โปร่่งใสในการคำำ�นวณและแจ้้ง 
ค่่าไฟฟ้้า

•	การบริิการลููกค้้า: ความสะดวก 
รวดเร็็ว และประสิิทธิิภาพของการ
บริิการ ณ จุุดบริิการและช่่องทาง
ออนไลน์์, การให้้คำำ�แนะนำำ�และ 
ความช่่วยเหลืือที่่�เป็็นประโยชน์์

•	นวััตกรรมและเทคโนโลยีี:
การเข้้าถึึงบริิการใหม่่ๆ เช่่น สถานีี 
อััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า 
(EV Charging), ระบบ Smart Meter, 
และเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน

•	ลงทุุนในการบำำ�รุุงรัักษาและ
พััฒนาระบบโครงข่่ายไฟฟ้้าให้้
ทัันสมััย, พััฒนาแอปพลิิเคชััน 
PEA Smart Plus เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการแจ้้งเหตุุ
และบริิการ, จััดตั้้�งศููนย์์บริิการ
ลููกค้้า 1129 Contact Center 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง, จัดทำำ�แบบ
สำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ, และขยายสถานีี 
อััดประจุุไฟฟ้้า PEA VOLTA  
ทั่่�วประเทศ

ทัันทีี (Immediately): 
•	การสื่่�อสาร: แจ้้งเตืือนไฟฟ้้าขััดข้้อง (วงกว้้าง), แจ้้งเตืือนภััยพิิบััติ ิ

ที่่�ส่่งผลต่่อระบบไฟฟ้้า, คำำ�แนะนำำ�ฉุุกเฉิิน 
•	ช่่องทาง: แอปพลิิเคชััน PEA Smart Plus (Push Notification), 

SMS, 1129 Contact Center, วิิทยุุ/โทรทััศน์์ (กรณีีวงกว้้าง)
ตามเวลาจริิง (Real-time): 
•	การสื่่�อสาร: สถานะการแก้้ไขไฟฟ้้าขััดข้้อง, ตอบข้้อซัักถามค่่าไฟฟ้้า/

บริิการ, รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
•	ช่่องทาง: 1129 Contact Center (โทรศััพท์์/แชท), แอปพลิิเคชััน 

PEA Smart Plus, แชทบอทบนเว็็บไซต์์/LINE OA
รายวััน (Daily):
•	การสื่่�อสาร: การแจ้้งเตืือนการหยุุดจ่่ายไฟเพื่่�อบำำ�รุุงรัักษา 

(เฉพาะพื้้�นที่่�), ข่่าวสารองค์์กรประจำำ�วััน, เคล็็ดลัับประหยััดไฟ 
•	ช่่องทาง : เว็็บไซต์์ PEA, แอปพลิิเคชััน PEA Smart Plus, 

Facebook Page, LINE Official Account, Twitter (X) 
รายเดืือน (Monthly): 
•	การสื่่�อสาร : ใบแจ้้งหนี้้�ค่่าไฟฟ้้า, สรุุปโปรโมชั่่�น/บริิการใหม่่, จดหมาย

ข่่าวลููกค้้า (ถ้้ามีี)
•	ช่่องทาง : ใบแจ้้งหนี้้�, เว็็บไซต์์ PEA, แอปพลิิเคชััน PEA Smart Plus
รายปีี (Annual):
•	การสื่่�อสาร: รายงานคุุณภาพบริิการประจำำ�ปีี, สรุุปภาพรวมการ 

ดำำ�เนิินงานของ PEA ที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า, นวััตกรรมและเทคโนโลยี ี
ใหม่่ๆ ที่่�จะนำำ�มาใช้้ในอนาคต

•	ช่่องทาง: รายงานประจำำ�ปีี (ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า), เว็็บไซต์์ PEA, 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทั่่�วไป

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc): 
•	การสื่่�อสาร: การเปิิดตััวบริิการ/เทคโนโลยีีใหม่่ (เช่่น สถานีี 

อััดประจุุไฟฟ้้า), การประชาสััมพัันธ์์โครงการพิิเศษ, การจััดกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการขาย, การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 

•	 ช่่องทาง: เว็บ็ไซต์ PEA, Facebook Page, ข่าวประชาสัมัพันัธ์์,  
สื่่�อโฆษณา, กิจกรรม ณ จุดุบริิการ

•	คุุณค่่า: การเข้้าถึึง
ไฟฟ้้าที่่�เชื่่�อถืือได้้และ 
มีีคุุณภาพสููง

•	บริิการที่่�สะดวกและ
รวดเร็็ว

•	ค่่าไฟฟ้้าที่่�เป็็นธรรมและ
โปร่่งใส

•	ความปลอดภััยจาก 
การใช้้ไฟฟ้้า

•	นวััตกรรมบริิการ
พลัังงานที่่�ตอบโจทย์์
อนาคต (เช่่น PEA 
VOLTA)

•	การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ระบบพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน

2. กลุ่่�มลููกค้้าและ 
ผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้า้

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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ความสำำ�คััญต่่อ PEA ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ การดำำ�เนิินการตอบสนอง ช่่องทางการสื่่�อสาร
คุุณค่่าต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

ชุุมชนและสัังคมคืือผู้้�ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบโดยตรงและโดยอ้้อม
จากการดำำ�เนิินงานของ PEA 
การมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มนี้้�ช่่วย
ให้้ PEA สามารถบริิหารจััดการ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน สร้้าง
ความเข้้าใจและความร่่วมมืือใน
การดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ  
รวมถึึงเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�
ดีีและสร้้างความผููกพัันกัับพื้้�นที่่�
ที่่� PEA เข้้าไปดำำ�เนิินงาน  
อัันนำำ�ไปสู่่�การยอมรัับและ 
ความยั่่�งยืืนร่่วมกััน

•	ผลกระทบจากการดำเนิินงาน:  
การบริิหารจััดการผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมจากการก่่อสร้้าง 
บำำ�รุุงรัักษา และขยายระบบไฟฟ้้า  
(เช่่น เสีียงดััง, การรบกวน,  
การตััดต้้นไม้้, การจััดการสายไฟ)

•	ความปลอดภััย: ความปลอดภััยของ
ระบบไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ที่่�ติิดตั้้�ง 
ในพื้้�นที่่�ชุุมชน

•	การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนา:  
การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากชุุมชน, 
การมีส่ี่วนร่่วมในกิจิกรรมหรืือโครงการ 
เพื่่�อสัังคมของ PEA, การส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตและการจ้้างงานในท้้องถิ่่�น

•	 จััดเวทีีประชาคมและประชา
พิิจารณ์์ก่่อนเริ่่�มโครงการขนาด
ใหญ่่ในพื้้�นที่่�, จัดทำำ�มาตรการ
ป้้องกัันและลดผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรััดกุุม, ดำำ�เนิิน
โครงการพััฒนาชุุมชนและสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการ
ไฟฟ้้าเพื่่�อความสุุข, และมี ี
ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจาก
ชุุมชนโดยเฉพาะ

ทัันทีี (Immediately): 
•	การสื่่�อสาร: แจ้้งเตืือนภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�,  

คำำ�แนะนำำ�ฉุุกเฉิิน 
•	ช่่องทาง: หอกระจายข่่าวในชุุมชน, ผู้้�นำำ�ชุมชน, โทรศััพท์์,  

1129 Contact Center
ตามเวลาจริิง (Real-time): 
•	การสื่่�อสาร: รัับเรื่่�องร้้องเรีียน/ข้้อเสนอแนะจากชุุมชน,  

ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่� 
•	ช่่องทาง: ผู้้�นำำ�ชุุมชน, เบอร์์โทรศััพท์์ของสำำ�นักงาน PEA ในพื้้�นที่่�,  

ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
รายเดืือน (Monthly): 
•	การสื่่�อสาร: สรุุปกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (กรณีมีีการจััดต่่อเน่ื่�อง),  

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนาในพื้้�นที่่�
•	ช่่องทาง: ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ในชุุมชน, ผู้้�นำำ�ชุุมชน
รายปีี (Annual):
•	การสื่่�อสาร: รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability Report)  

ที่่�รวมข้้อมููลด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม, แผนงาน CSR ประจำำ�ปีี,  
ผลการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในภาพรวม

•	ช่่องทาง: รายงานประจำำ�ปีี, การประชุุมใหญ่่กัับตััวแทนชุุมชน,  
เว็็บไซต์์ PEA

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc): 
•	การสื่่�อสาร: การแจ้้งโครงการก่่อสร้้าง/บำำ�รุงรัักษาในพื้้�นที่่�ล่่วงหน้้า, 

การจัดเวทีีประชาคม/ประชาพิิจารณ์์, การดำำ�เนิินการโครงการ CSR, 
การชี้้�แจงผลกระทบและการเยีียวยา 

•	 ช่่องทาง: การประชุมุประชาคม, หนัังสืือราชการถึงึผู้้�นำำ�ชุมชน, แผ่่นพับั/
โปสเตอร์์, กิจกรรม CSR ในพื้้�นที่่�

ไม่่สม่่ำเสมอ (Irregularly): 
•	การสื่่�อสาร: การลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชุุมชน, การร่วมกิิจกรรมท้้องถิ่่�น,  

การให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้ไฟฟ้้า 
•	 ช่่องทาง: การลงพื้้�นที่่�โดยตรง, การจัดบููธ/นิทิรรศการในงานท้้องถิ่่�น

•	ความปลอดภััยในชีีวิิต
และทรััพย์์สิินจากระบบ
ไฟฟ้้า

•	การสร้้างงานและ
โอกาสทางเศรษฐกิิจ 
ในท้้องถิ่่�น

•	การมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ
สาธารณููปโภค

•	การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างรัับผิิดชอบ

•	การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
โครงการ CSR ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อชุุมชน

3. กลุ่่�มชุมุชน  
และสัังคม

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

สื่่�อมวลชนมีีบทบาทสำำ�คััญใน
ฐานะผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร
และสร้้างความเข้้าใจแก่่
สาธารณชน การสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับกลุ่่�มสื่่�อมวลชน
ทำำ�ให้้ PEA สามารถสื่่�อสาร
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และ
ทัันท่่วงทีีเกี่่�ยวกัับนโยบาย การ
ดำำ�เนิินงาน และความรับัผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมขององค์์กร รวมถึึง
สามารถบริิหารจััดการการ
ส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัักษาความ
เชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ข้้อมููลข่่าวสารและความโปร่่งใส: 
การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและทัันสมััย
ของ PEA, ความโปร่่งใสในการ 
ดำำ�เนิินงานและเหตุุการณ์์สำำ�คััญ

•	สถานการณ์์วิิกฤต: การจััดการและ
ส่ื่�อสารในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ไฟฟ้้าดัับ
วงกว้้าง หรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญอื่่�นๆ  
ที่่�มีีผลกระทบต่่อสาธารณะ

•	บทบาทขององค์์กร: กิจกรรมเพื่่�อ
สัังคม, นวััตกรรม, และบทบาทของ 
PEA ในการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและ
สัังคม

•	จััดแถลงข่่าวและส่่งข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับความ 
คืืบหน้้าขององค์์กรและโครงการ
สำำ�คััญ, จัดกิิจกรรมให้้ความรู้้� 
และเยี่่�ยมชมกิิจการสำำ�หรัับ
สื่่�อมวลชน, และเตรีียมแผน 
การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตอย่่าง
เป็็นระบบ เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
และรวดเร็็ว

ทัันทีี (Immediately): 

•	การสื่่�อสาร: แถลงการณ์์ฉุุกเฉิินเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์สำำ�คััญของ PEA 
(เช่่น ระบบไฟฟ้้าล่่ม), การตอบโต้้ข่่าวลืือที่่�ไม่่ถููกต้้องโดยทัันทีี 

•	ช่่องทาง: แถลงข่่าวฉุุกเฉิิน, ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ด่่วน  
(Press Release), การให้้สััมภาษณ์์พิิเศษกัับสื่่�อหลััก

ตามเวลาจริิง (Real-time): 
•	การสื่่�อสาร: การตอบข้้อซัักถามจากสื่่�อ, การให้้ข้้อมููลสถานะ 

เหตุุการณ์์ที่่�ส่ื่�อกำำ�ลัังติิดตาม 
•	ช่่องทาง: โทรศััพท์์, อีีเมล, LINE กลุ่่�มสื่่�อมวลชน
รายวััน (Daily): 

•	การสื่่�อสาร: ข่่าวสารและประกาศประจำำ�วััน/เดืือน ของ PEA ที่่�เป็็นที่่�
สนใจของสาธารณะ, ผลงานเด่่นขององค์์กร, บทความ/Infographic  
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำำ�เสนอข่่าว

•	ช่่องทาง: การส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ประจำำ�วััน (Press Release)  
ไปยัังกองบรรณาธิิการ, เว็็บไซต์์ PEA 

รายไตรมาส (Quarterly): 

•	การสื่่�อสาร: สรุุปผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสที่่�น่่าสนใจ,  
ความคืืบหน้้าโครงการสำำ�คััญ, แนวโน้้มอุุตสาหกรรมพลัังงาน

•	ช่่องทาง: การแถลงข่่าวผลประกอบการ, ข่าวประชาสัมัพันัธ์์เชิิงลึึก
รายปีี (Annual):

•	การสื่่�อสาร: รายงานประจำำ�ปีี (Annual Report), รายงานการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability Report), แผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร

•	ช่่องทาง: การแถลงข่่าวสรุุปผลงานประจำำ�ปีี, การเผยแพร่่รายงาน 
บนเว็็บไซต์์ PEA 

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc): 

•	การสื่่�อสาร: การจััดงานแถลงข่่าวเปิิดตััวโครงการ/บริิการใหม่่,  
การเชิิญสื่่�อร่่วมกิิจกรรม/เยี่่�ยมชมกิิจการ, การให้้สััมภาษณ์์พิิเศษ 
เมื่่�อมีีประเด็็นสำำ�คััญ, การชี้้�แจงประเด็็นที่่�สื่่�อให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ 

•	 ช่่องทาง: งานแถลงข่่าว, การจัด Media Trip, การให้้สัมัภาษณ์์

•	แหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และทัันสมััยเกี่่�ยวกัับ
อุุตสาหกรรมไฟฟ้้า 
และพลัังงาน

•	การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�
โปร่่งใสและรวดเร็็ว

•	การมีีส่่วนร่่วม 
ในการให้้ความรู้้�แก่่
สาธารณชน

4. กลุ่่�มสื่่�อมวลชนสารบััญ
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06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

กลุ่่�มพัันธมิิตรไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ส่่ง
มอบพลัังงานไฟฟ้้า ผู้้�ส่่งมอบ
วััสดุุอุุปกรณ์์ ผู้้�ส่่งมอบบริิการ 
หรืือคู่่�ความร่่วมมืืออื่่�นๆ ล้้วน
เป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมสำำ�คััญในห่่วง
โซ่่คุุณค่่าของ PEA การทำำ�งาน
ร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�มีีศัักยภาพ
และมีคีวามสััมพันัธ์์อันัดีี ช่วยให้้ 
PEA สามารถเข้้าถึึงทรััพยากร 
เทคโนโลยีี และความเชี่่�ยวชาญ
ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการดำำ�เนิินงาน ลดต้้นทุุน 
และสร้้างสรรค์บริิการใหม่่ๆ ให้้
กัับผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

• การรัับซื้้�อไฟฟ้้า: การทำำ�ให้้แน่่ใจ
ว่่าการซื้้�อไฟฟ้้ามีีความมั่่�นคงและ
ปลอดภััย

• เงื่่�อนไขการซื้้�อที่่�เป็็นธรรม:  
การกำำ�หนดข้้อตกลงและเงื่่�อนไขที่่� 
เป็็นธรรมสำำ�หรัับการรัับซื้้�อไฟฟ้้า

• การประสานงานทางเทคนิิค 
ที่่�ราบรื่่�น: การอำำ�นวยความสะดวก 
ในการทำำ�งานร่่วมกัันและการสื่่�อสาร
ทางเทคนิิคอย่่างไม่่มีีสะดุุด

• ความโปร่่งใสในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง: 
การทำำ�ให้้แน่่ใจว่่ากระบวนการในการ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการมีีความชััดเจนและ
เปิิดเผย

• การชำระเงิินที่่�ตรงเวลา:  
การชำำ�ระเงิินตามกำำ�หนดการที่่�ตกลง
กัันไว้้

• ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน: 
สร้้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจระยะยาว
และเป็็นประโยชน์์ร่่วมกััน

• โอกาสทางธุุรกิิจร่่วมกััน: มุ่่�งมั่่�น
ค้้นหาการร่่วมมืือในกิิจการการค้้า
ต่่างๆ เพื่่�อการเติิบโตร่่วมกััน

• การพััฒนาเทคโนโลยีีและ 
บริิการใหม่่ๆ: การทำำ�งานร่่วมกััน 
ในการสร้้างสรรค์์และพััฒนาโซลููชั่่�นที่่�
เป็็นนวััตกรรม

•	ประสานงานด้้านแผนการผลิิต
และส่่งจ่่ายไฟฟ้้าอย่่างใกล้้ชิิด,  
มีีสััญญาการซื้้�อขายที่่�ชััดเจนและ
เป็็นธรรม

•	 ใช้้ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�โปร่่งใส,  
ชำำ�ระเงิินตรงเวลา, และสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับคู่่�ค้้า

•	 จััดการประชุุมหารืือความร่่วมมืือ 
เป็็นประจำำ�, มีีข้้อตกลงความ
ร่่วมมืือ (MOU/MOA) ที่่�ชััดเจน, 
และแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น 
เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาธุุรกิิจ

ทัันทีี (Immediately): 
•	การสื่่�อสาร: การแจ้้งเตืือนเหตุุขััดข้้องที่่�กระทบต่่อการส่งมอบพลัังงาน/

วััตถุุดิิบ/บริิการ, การแจ้้งเปลี่่�ยนแปลงนโยบายสำำ�คััญที่่�มีีผลทัันทีี 
•	ช่่องทาง: การประสานงานโดยตรง (โทรศััพท์์/อีีเมล), ระบบแจ้้งเตืือน

เฉพาะกลุ่่�ม
ตามเวลาจริิง (Real-time): 
•	การสื่่�อสาร: การตอบข้้อซัักถามเร่่งด่่วนเกี่่�ยวกัับสััญญา/การชำำ�ระเงิิน/

การประสานงาน, สถานะการจััดส่่ง/การปฏิิบััติิงาน 
•	ช่่องทาง: โทรศััพท์์, อีีเมล, ระบบ e-Procurement (สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา/

ซััพพลายเออร์์)
รายเดืือน (Monthly): 
•	การสื่่�อสาร: รายงานความคืืบหน้้าโครงการร่่วมกััน, สรุุปผลการ 

ประเมินิคู่่�ค้้า (สำำ�หรับัผู้้�รับัเหมา/ซััพพลายเออร์์), ข่าวสารธุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ช่่องทาง: รายงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์, การประชุมุประสานงานประจำำ�เดืือน 
รายไตรมาส (Quarterly): 
•	การสื่่�อสาร: การทบทวนผลการดำำ�เนิินงานตามสััญญา/ข้้อตกลงความ

ร่่วมมืือ, แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างในไตรมาสถััดไป, โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ 
ที่่� PEA กำำ�ลัังศึึกษา

•	ช่่องทาง: การประชุมุทบทวนผลงาน, จดหมายข่่าวสำำ�หรับัพันัธมิติร, 
การนำำ�เสนอแผน

รายปีี (Annual):
•	การสื่่�อสาร: แผนธุุรกิิจและกลยุทธ์์ของ PEA ในภาพรวม, การประเมิิน

ผลการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี, การประชุุมพัันธมิิตรประจำำ�ปีี
•	ช่่องทาง: การประชุุมพัันธมิิตร, รายงานประจำำ�ปีี, เว็็บไซต์์ PEA  

(ส่่วนพัันธมิิตร) 
ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc): 
•	การสื่่�อสาร: การเปิิดประมููลโครงการใหม่่, การจััดงาน Supplier Day/

Partner Conference, การลงนาม MOU/MOA, การชี้้�แจงข้้อกำำ�หนด/
มาตรฐานใหม่่ 

•	 ช่่องทาง: ประกาศจััดซื้้�อจัดัจ้้าง, งานประชุมุ, พิธีีลงนาม, การประชุมุชี้้�แจง
ไม่่สม่่ำเสมอ (Irregularly): 
•	การสื่่�อสาร: การจัดัอบรม/สัมัมนาเพ่ื่�อยกระดับัมาตรฐานคู่่�ค้้า, โครงการ 

R&D ร่วมกััน, การศึกึษาโอกาสทางธุุรกิจิในตลาดใหม่่ๆ 
•	 ช่่องทาง: การฝึึกอบรม, การประชุมุคณะทำำ�งานเฉพาะกิิจ, การศึกษาดููงาน

•	ความมั่่�นคงและความ
แน่่นอนในการเป็็นคู่่�ค้้า

•	 โอกาสทางธุุรกิิจที่่�
โปร่่งใสและเป็็นธรรม

•	การเป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีความ
มั่่�นคงและชำำ�ระเงิิน 
ตรงเวลา

•	 โอกาสในการสร้้าง 
การเติิบโตทางธุุรกิิจ
ร่่วมกััน

•	การเข้้าถึึงโครงสร้้าง
พื้้�นฐานและฐานลููกค้้า
ของ PEA

•	การพััฒนานวััตกรรม
และโซลููชัันใหม่่ๆ ใน
อุุตสาหกรรมพลัังงาน

5. กลุ่่�มพัันธมิติรสารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance
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ความสำำ�คััญต่่อ PEA ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ การดำำ�เนิินการตอบสนอง ช่่องทางการสื่่�อสาร
คุุณค่่าต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

คณะกรรมการ PEA คืือ  
ผู้้�กำำ�หนดทิิศทางและกำำ�กัับดููแล
นโยบายสำำ�คััญขององค์์กร การ
มีีส่่วนร่่วมอย่่างใกล้้ชิิดกัับคณะ
กรรมการช่่วยให้้ PEA สามารถ
ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างโปร่่งใส มี ี
ธรรมาภิบิาล และบรรลุุเป้้าหมาย 
ตามแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�วางไว้้ 
รวมถึึงการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
องค์์กรในระยะยาว

•	ผลการดำเนิินงานและกลยุุทธ์์:  
ผลประกอบการทางการเงิิน, ความ 
คืืบหน้้าในการบรรลุุเป้้าหมายตาม 
แผนยุุทธศาสตร์์, การเติิบโตและ 
การขยายธุุรกิิจ

•	ธรรมาภิิบาลและความเสี่่�ยง:  
การบริิหารจััดการองค์์กรตามหลััก
ธรรมาภิิบาล, การควบคุุมภายใน, 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	จััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิทางการเงิิน
และไม่่ทางการเงิินเป็็นประจำำ�, 
นำำ�เสนอแผนยุุทธศาสตร์์และผล
การดำำ�เนิินงานอย่่างละเอีียด,  
และรายงานการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ทัันทีี (Immediately): 
•	การสื่่�อสาร: รายงานสถานการณ์์วิิกฤต/เหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�กระทบต่่อ

องค์์กรอย่่างรุุนแรง (เช่่น อุบััติิเหตุุร้้ายแรง, การโจมตีีทางไซเบอร์์), 
ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ต้้องตััดสิินใจเร่่งด่่วน 

•	ช่่องทาง: การแจ้้งเตืือนทางโทรศัพท์์, การประชุุมบอร์์ดฉุุกเฉิิน
รายเดืือน (Monthly):  
•	การสื่่�อสาร: สรุุปผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�เดืือน, รายงานทาง 

การเงิินเบื้้�องต้้น, ความคืืบหน้้าของโครงการสำำ�คัญ, การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง 

•	ช่่องทาง: รายงานประจำำ�เดืือน, การประชุุมคณะกรรมการ 
/คณะอนุุกรรมการ

รายปีี (Annual):

•	การสื่่�อสาร: รายงานประจำำ�ปีี, แผนยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ
ประจำำ�ปีี, การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานผู้้�บริิหารระดัับสููง, รายงาน
การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี (CG Report), รายงานการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	ช่่องทาง: การประชุุมคณะกรรมการประจำำ�ปีี, รายงานประจำำ�ปีี 
ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc): 
•	การสื่่�อสาร: การเสนอแผนการลงทุุนขนาดใหญ่่, การอนุุมััติิโครงการ

เร่่งด่่วน, การพิจารณาประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลกระทบสููง 
•	ช่่องทาง: การประชุุมคณะกรรม/คณะอนุุกรรมการ (เพิ่่�มเติิม), 

เอกสารประกอบการพิจารณา
ไม่่สม่่ำเสมอ (Irregularly): 
•	การสื่่�อสาร: การจัดอบรม/สััมมนาเพ่ื่�อเสริิมความรู้้�สำำ�หรัับ 

คณะกรรมการ, การศึึกษาดููงานเพ่ื่�อวิิสััยทััศน์์ในอนาคต
•	ช่่องทาง: การอบรมเฉพาะสำำ�หรัับกรรมการ, การศึกษาดููงาน

•	ผลประกอบการที่่�ดีีและ
การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์กร

•	การบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและ 
ธรรมาภิิบาล

•	การเป็็นองค์์กรที่่�
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
ประเทศชาติิและสัังคม

 

6. กลุ่่�มคณะกรรมการสารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance
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ความสำำ�คััญต่่อ PEA ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ การดำำ�เนิินการตอบสนอง ช่่องทางการสื่่�อสาร
คุุณค่่าต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

พนัักงานคืือทรััพยากรบุุคคล
ที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญ
ในการขับเคลื่่�อนองค์์กร การมีี
ส่่วนร่่วมกัับพนัักงานช่่วยให้้ 
PEA สามารถสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี  
ส่่งเสริิมความผููกพัันและความ
พึึงพอใจในการทำำ�งาน พััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากร และ
รัักษาบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ
ไว้้กัับองค์์กร ซึ่่�งส่่งผลโดยตรง
ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
และนวััตกรรมภายใน PEA

•	ค่ าตอบแทนและสวััสดิการ: 
ความเป็็นธรรมของค่่าตอบแทน, 
สวััสดิิการที่่�เหมาะสม, ความมั่่�นคง
ในอาชีีพ

•	 การพััฒนาและก้้าวหน้้า: โอกาสใน
การพััฒนาทัักษะและความรู้้�, เส้้นทาง
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

•	ส ภาพแวดล้้อมการทำงาน: ความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน, ความสมดุุล 
ระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน, 
วััฒนธรรมองค์์กร, การสื่่�อสารภายใน
และการมีีส่่วนร่่วม

•	ทบทวนและปรัับปรุุงโครงสร้้าง 
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้
แข่่งขัันได้้, จัดโปรแกรม 
ฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษที่่� 
หลากหลาย, สร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ 
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต, มีช่่องทาง
รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะจากพนัักงานอย่่างเปิิดเผย, 
และส่ื่�อสารนโยบายและทิิศทาง
องค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่าน 
ช่่องทางภายในต่่างๆ

ทัันทีี (Immediately): 
•	การสื่่�อสาร: ข่่าวสารสำำ�คััญขององค์์กรที่่�กระทบโดยตรงต่่อพนัักงาน 

(เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายสวััสดิิการ), ประกาศฉุุกเฉิิน  
(เช่่น การประกาศภััยพิิบััติิ, เหตุุการณ์์ในสถานที่่�ทำำ�งาน) 

•	ช่่องทาง: ระบบ Intranet/ประกาศภายใน, LINE Group 
(สำำ�หรัับกลุ่่�มงาน), การแจ้้งเตืือนฉุุกเฉิิน, การประชุุมด่่วน

ตามเวลาจริิง (Real-time):   
•	การสื่่�อสาร: การตอบข้้อซัักถามจากฝ่่ายบุุคคล, การแจ้้งสถานะ 

การดำำ�เนิินการด้้านสวััสดิิการ, การสนัับสนุุนด้้าน IT 
•	ช่่องทาง: โทรศััพท์์, อีีเมล, ระบบ Help Desk, แชทภายในองค์์กร
รายวััน (Daily): 
•	การสื่่�อสาร: ข่่าวสารและกิิจกรรมประจำำ�วัันขององค์์กร, บทความ/

ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�งาน, การแจ้้งเตืือนงาน/กำำ�หนดการ
•	ช่่องทาง: Intranet, อีีเมลภายใน, บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์, LINE Group 

ของหน่่วยงาน 
รายเดืือน (Monthly):  
•	การสื่่�อสาร: จดหมายข่่าวภายใน (Internal Newsletter),  

สรุุปกิิจกรรมองค์์กร, ข่่าวสารจากผู้้�บริิหาร, ผลการดำำ�เนิินงานเบื้้�องต้้น
•	ช่่องทาง: จดหมายข่่าว, Intranet, การประชุุมประจำำ�เดืือนของ 

หน่่วยงาน
รายไตรมาส (Quarterly):  
•	การสื่่�อสาร: สรุุปผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส, ความคืืบหน้้าของ

แผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร, ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนาบุุคลากร, 
ผลการสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงาน

•	ช่่องทาง: การประชุุม Town Hall, การนำำ�เสนอโดยผู้้�บริิหาร, 
Intranet, รายงานสำำ�รวจความผููกพััน

รายปีี (Annual):   
•	การสื่่�อสาร: แผนยุุทธศาสตร์์และเป้้าหมายประจำำ�ปีี, แผนพััฒนา

บุุคลากรประจำำ�ปีี, รายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีขององค์์กร,  
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี

•	ช่่องทาง: การประชุุมประจำำ�ปีีของพนัักงาน, เอกสารแผนงาน,  
ระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (PMS)

•	ความมั่่�นคงในอาชีีพ
•	สวััสดิิการและค่่า

ตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
•	 โอกาสในการพััฒนา

ตนเองและก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีีพ

•	สภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

•	ความภาคภููมิิใจใน
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
องค์์กรที่่�สำำ�คััญต่่อ
ประเทศ

7. กลุ่่�มพนักังานสารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance
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ความสำำ�คััญต่่อ PEA ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ การดำำ�เนิินการตอบสนอง ช่่องทางการสื่่�อสาร
คุุณค่่าต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

กลุ่่�มบริิษััทในเครืือเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ
ของ PEA การมีีส่่วนร่่วมและ
สนัับสนุุนบริิษััทในเครืือ 
ช่่วยให้้ PEA สามารถขยายขีีด
ความสามารถทางธุุรกิิจ สร้้าง
นวััตกรรมใหม่่ๆ และเพิ่่�มมููลค่่า
ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทโดยรวม โดย
ใช้้ประโยชน์์จากความเชี่่�ยวชาญ
และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�

•	 การสนับสนุุนและทิิศทาง: การ
สนับัสนุนุจาก PEA ในการดำำ�เนินิงาน, 
การกำำ�หนดนโยบายและทิิศทาง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจน

•	 โอกาสในการเติิบโต: การขยาย 
ธุุรกิิจและสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับ 
กลุ่่�มบริิษััทในเครืือ

•	กำำ�หนดนโยบายและแนวทาง
การดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจนเพื่่�อ
สนัับสนุุนการเติิบโต, ให้้การ
สนัับสนุุนด้้านทรััพยากรและ
องค์์ความรู้้�, และส่่งเสริิมการ
ประสานงานเพื่่�อสร้้าง Synergy 
ภายในกลุ่่�ม

ทัันทีี (Immediately): 
•	การสื่่�อสาร: การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อบริิษััทในเครืือ, 

เหตุุการณ์์วิิกฤตที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมของกลุ่่�มบริิษััท 
•	ช่่องทาง: การประสานงานโดยตรง (โทรศััพท์์/อีีเมล), การประชุุม 

ผู้้�บริิหารร่่วมกััน
ตามเวลาจริิง (Real-time):   
•	การสื่่�อสาร: การตอบข้้อซัักถามเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน/การสนัับสนุุน, 

การให้้ข้้อมููลสถานะการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	ช่่องทาง: โทรศััพท์์, อีีเมล, ระบบประสานงานภายในกลุ่่�มบริิษััท
รายเดืือน (Monthly):  
•	การสื่่�อสาร: สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละบริิษััท, ข่่าวสารและ

กิิจกรรมสำำ�คััญของแต่่ละบริิษััทในเครืือ
•	 ช่่องทาง: รายงานประจำำ�เดืือนจากบริิษัทัในเครืือ, การประชุุมผู้้�บริิหารร่วมกันั
รายไตรมาส (Quarterly):  
•	การสื่่�อสาร: รายงานผลประกอบการรายไตรมาสของแต่่ละบริิษััท, 

สรุปุความคืืบหน้้าของโครงการร่วมกััน, การทบทวนแผนธุรุกิจิร่่วมกััน
•	ช่่องทาง: การประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััท, รายงาน 

ผลประกอบการ
รายปีี (Annual):   
•	การสื่่�อสาร: แผนธุุรกิิจและงบประมาณประจำำ�ปีีของแต่่ละบริิษััท,  

ผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ, การกำำ�หนดทิิศทาง
กลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ช่่องทาง: การประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น/คณะกรรมการของบริิษััทในเครืือ, 
รายงานประจำำ�ปีของกลุ่่�มบริิษัทั

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc):   
•	การสื่่�อสาร: การเปิิดตัวัโครงการ/บริิการใหม่่ร่่วมกันั, การลงนาม MOU 

ระหว่่างบริิษััทในเครืือ, การชี้้�แจงประเด็็นสำำ�คััญที่่�กระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััท
•	 ช่่องทาง: งานแถลงข่่าวร่่วมกััน, การประชุมุเฉพาะกิิจ, การประกาศภายใน

กลุ่่�มบริิษัทั
ไม่่สม่่ำเสมอ (Irregularly):   
•	การสื่่�อสาร: การจััดอบรม/สััมมนาเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ Best 

Practice ระหว่่างบริิษััทในเครืือ, โครงการวิิจััยและพััฒนาร่่วมกััน
•	 ช่่องทาง: การฝึึกอบรม, การประชุมุคณะทำำ�งานพิิเศษ, การศึกึษาดููงาน

•	การสนัับสนุุนที่่�
แข็็งแกร่่งจาก 
องค์์กรแม่่

•	 โอกาสในการขยาย
ธุุรกิิจและสร้้าง
นวััตกรรมร่่วมกััน

•	การใช้้ประโยชน์์จาก 
ชื่่�อเสีียงและทรััพยากร
ของ PEA

8. กลุ่่�มบริษัิัทในเครือืสารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance
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ความสำำ�คััญต่่อ PEA ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียสนใจ การดำำ�เนิินการตอบสนอง ช่่องทางการสื่่�อสาร
คุุณค่่าต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

แม้้จะเป็็นคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจใน
บางมิิติิ แต่่คู่่�เทีียบก็็มีีความ
สำำ�คััญในฐานะผู้้�ที่่�ช่่วยกระตุ้้�น
ให้้ PEA เกิิดการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง การ
ศึึกษาและติิดตามการดำำ�เนิิน
งานของคู่่�เทีียบช่่วยให้้ PEA 
สามารถเข้้าใจแนวโน้้มของ
ตลาด พััฒนานวััตกรรม และ
ปรัับปรุุงกลยุุทธ์การดำำ�เนิิน
งานเพื่่�อรัักษาขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขััน และยกระดัับ
มาตรฐานของอุุตสาหกรรม
โดยรวม

•	กลยุุทธ์์และนวััตกรรม: การพััฒนา
ธุุรกิิจใหม่่ๆ, การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้, 
กลยุุทธ์การแข่่งขัันของ PEA

•	ส่่วนแบ่่งทางการตลาด: ผลกระทบ 
ต่่อส่่วนแบ่่งทางการตลาดในธุุรกิิจ
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ติิดตามและวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
ตลาดและกลยุุทธ์์ของคู่่�แข่่ง
อย่่างต่่อเนื่่�อง, ลงทุุนในการ
วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ, 
และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาคุุณภาพ
บริิการและประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรัักษา
ความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม

รายไตรมาส (Quarterly):  
•	การสื่่�อสาร: รายงานผลประกอบการรายไตรมาส, สรุุปผล 

การดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ 
•	ช่่องทาง: เว็็บไซต์์องค์์กร

รายปีี (Annual):   
•	การสื่่�อสาร: รายงานประจำำ�ปีี (Annual Report), รายงานการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability Report)  
•	ช่่องทาง: รายงานประจำำ�ปีี, เว็็บไซต์์องค์์กร, ข่่าวสารสาธารณะ

ตามความเหมาะสม/ตามวาระ (Ad hoc):   
•	การสื่่�อสาร: การเปิิดตััวบริิการ/เทคโนโลยีีใหม่่ของ PEA (ซึ่่�งอาจเป็็น

ข่่าวสำำ�หรัับคู่่�เทีียบ), การเข้้าร่่วมงานสััมมนา/นิิทรรศการอุุตสาหกรรม 
•	 ช่่องทาง: งานแถลงข่่าว, ข่าวประชาสัมัพันัธ์์, เว็บ็ไซต์ PEA, เวทีสีาธารณะ

ในอุตุสาหกรรม

ไม่่สม่่ำเสมอ (Irregularly):    
•	การสื่่�อสาร: การมีีส่่วนร่่วมในสมาคมอุุตสาหกรรม, การเข้้าร่่วม 

การประชุุม/สััมมนาเชิิงวิิชาการเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในภาพรวม
•	ช่่องทาง: การประชุุมสมาคม, เวทีีวิิชาการ

•	การเป็็นผู้้�เล่่นหลัักที่่�
ช่่วยยกระดัับมาตรฐาน
และส่่งเสริิมนวััตกรรม
ในอุุตสาหกรรม

•	การสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้
เกิิดการพััฒนาอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องผ่่านการแข่ง่ขััน
ที่่�เป็็นธรรม

9. กลุ่่�มคู่่�เทียีบสารบััญ
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การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้า้นความย่ั่�งยืืน [3-3]

	 	 -	 มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลดา้นความยัง่ยืนแหง่ยโุรป (European Sustainability Reporting  
	 	  Standards: ESRS)

	 	 -	 มาตรฐานชุด AA1000 Standard

คุณสมบตัขิองบคุคลทจะได้รบัการเสนอชือ่เป็นคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคเป็นไปตามท่ีกำ�หนด 
PEA มีการประเมินและทบทวนประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืนขององค์กรเป็นประจำ�ทกปี โดย
ดำ�เนนิการประเมินประเด็นท่ีมีนยัสำ�คญัด้านความยัง่ยนืตามหลกัการ Double Materiality Assessment 
จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผานการสำ�รวจความต้องการและความคาดหวังและ
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์์ (Stakeholder Engagement) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำ�คัญ
ขององค์กรทง 9 กลุ่ม ประกอบกับการประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) โดยประเมินท้ัง
ผลกระทบท่ีองค์กรมีต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมครอบคลุมทุกมิติ ESG (Impact Materiality) และ 
ผลกระทบจากภายนอกองค์กรทอาจสง่ผลกระทบตอ่มูลค่าทางการเงินขององค์กร (Financial Materiality) 
เพื่อพิจารณาความสำ�คัญของประเด็นด้านความยั่งยืนโดยมีขั้นตอนการประเมินและระบุประเด็นที่มี 
นัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน ดังนี้
1.	 การศึกษาบริบทองค์กรและการทบทวนประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

	 •	 ทบทวนประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีได้ระบุไว้เมื่อปีที่ผ่านมา โดยวิเคราะห์ประเด็นเหล่านั้นในบริบท 
	 ปัจจุบัน ต งแต่วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมขององค์กร ท ศทางเชิงกลยุทธ ต ำ�แหน่งทางธุรกิจ 
	 ที่ต้องการมุ่งไปในอนาคต ไปจนถึงรายละเอียดผลการดำ�เนินงานภายในองค์กร

	 •	 ศกึษาและทบทวนข้อมูลจากแนวปฏบิติัดา้นความยัง่ยนืในระดับสากล ถงึทิศทางและแนวโนม้ของ 
	 กลุม่ธรุกจิสาขาพลงังาน พร้อมทัง้ประเด็นความยัง่ยนื สำ�หรับภาคสว่นธรุกจิสาขาธรุกจิไฟฟ้าและ 
	 ผู้ผลตไฟฟ้าอิสระ ไปจนถึงผู้ประกอบการด้านพลังงาน โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลทหลากหลาย เช่น

		  -	 กรอบการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative)
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	 	 -	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ท ั้ง 17 
	 	 เป้าหมาย (Sustainable Development Goals: SDGs)

	 	 -	 รายงานความย่ังยืนขององค์กรช้ันนำ�ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

	 •	 สำ�รวจความคดิเหน็ของผู้มีสวนไดส้วนเสยีของ PEA ทกุกลุม่ 
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ทราบถึงความตองการและความ 
	 คาดหวังของผู้มีสวนได้สวนเสีสำ�คัญที่มีต่อขององค์กร  

	 •	 รวบรวมข้อมูลทงหมดและดำ�เนินการกลั่นกรองและจัด 
	 กลุ่มประเด็นจัดทำ�เป็นฉบับร่างประเด็นด้านความยั่งยืน  
	 (Sustainability Topics) ที่มีศักยภาพจำ�แนกเป็นมิติ ESG

2.	 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเด็นตลอดห่วงโซ่คุณค่า

	 •	 วิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนจากฉบับร่างในข้ันตอน 
	 ที่ 1 ถงึความเชือ่มโยงในหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) ตาม 
	 สถาปตัยกรรมธุรกิจ (Business Architecture: BA) ของ  
	 PEA แต่ละประเด็น 

	 •	 วเิคราะหถ์งึผลกระทบแต่ละประเด็นในหว่งโซคุ่ณค่า วา่แตล่ะ 
	 ประเด็นจากข้ันตอนก่อนหน้า ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ 
	 ส่วนเสีย (Stakeholders) กลุ่มใดบ้าง

3.	 การประเมินและการจัดลำ�ดบประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

	 •	 ประเมินนัยสำ�คัญด้านผลกระทบ (Impact Materiality Assessment)
	 •	 ประเมินนัยสำ�คัญด้านการเงิน (Financial Materiality Assessment)

	 •	 จัดทำ� Materiality Matrix เพื่อกำ�หนดประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ

การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

การมีความหลากหลาย
ในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การสนับสนุนด้านพลังงานสะอาด
และพลังงานทดแทน

การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟา้ให้เสถียร

การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว

การมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง
การสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชน
เพ่ือให้ชุมชนเกิดการพัฒนาร่วมกัน

การส่งเสริมสนับสนุน
ให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี

การส่งเสริมธุรกิจผู้ประกอบการคนไทย

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 

การขยายเครือข่ายความร่วมมือและ
มีพันธมิตรที่แข็งแรง

การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลและการบริหารความเส่ียง

การกําหนดนโยบาย
เพ่ือความยั่งยืนที่ชัดเจน

เศรษฐกิจหมุนเวียนและ
การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม

การเปิดเผยข้อมูลที่สามารถ
เข้าถึงและตรวจสอบได้

การมีโครงสร้างองค์กร
ที่มีความคล่องตัวสูง

การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

ความโปร่งใสในการ
ดําเนินการในทุกขั้นตอน

การบริหารจัดการ
พลังงานและสินทรัพย์ การมีส่วนร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การดูแลอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน

การบริหารจัดการทุนมนุษย์

การต่อยอดธุรกิจใหม่
และการขยายการลงทุน การเข้าถึงแหล่งพลังงานแบบใหม่

การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงาน

ความปลอดภัยของข้อมูล
และการรักษาความลับของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

การดําเนินการจ่ายไฟฟา้ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

Impact MaterialityFinancial Materiality

Low

High

Discrete Materiality Topics Discrete Materiality TopicsMutual Materiality Topics

Low

High
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Financial Materiality
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Double 
Materiality
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financial materiality

Inside-out
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4.	 การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเพือ่การอนมุติั
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

•	 นำ�เสนอผลการประเมินและการจดัลำ�ดบัประเด็นต่อคณะทำ�งาน
ด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ PEA ในการทบทวนและหารือ
อย่างละเอียด เพื่อทวนสอบถึงความถูกต้องและความครบถ้วน 
ของประเด็นด้านความยั่งยืนที่สามารถสะท้อนความเป็นจริงใน
ปัจจุบันขององค์กร 

•	 นำ�เสนอผลการหารือจากคณะทำ�งานฯ แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาล 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อขอการรบรองเห็นชอบและอนุมัติ
ชุดประเด็น เพื่อจัดทำ�เป็นประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน
ของ PEA ซงจะใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนนิงานด้านความยัง่ยืน
และนำ�เข้าเป็นปัจจัยนำ�เข้าในการจัดทำ�หรือทบทวนยุทธศาสตร์
การดำ�เนินงานขององค์กรต่อไป

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topics)

ด้้าน Environmental

การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Action & Resource Efficiency)
ประเด็็นที่่� 1. การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emissions)
ประเด็็นที่่� 2. เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Circular Economy & Environment)
ประเด็็นที่่� 3. การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์ (Energy and Asset Management)

ด้้าน Social

การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี (Empowering the Workforce through Innovation & Technology)
ประเด็็นที่่� 4. การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Innovation and Technology)
ประเด็็นที่่� 5. การบริิหารจััดการทุนมนุุษย์์ (Human Capital Management)
ประเด็็นที่่� 6. การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน (Occupational Health and Safety)

การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า (Resilient & Customer-Centric Operations)
ประเด็็นที่่� 7. การดำำ�เนิินการจ่ายไฟฟ้้าที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ (Accessible & Affordable Electricity)
ประเด็็นที่่� 8. การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้้าให้้เสถีียร (Reliability of Distribution System)
ประเด็็นที่่� 9. การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว (Business Resilience & Adaptation)
ประเด็็นที่่� 10. การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (Customer Relationship)

การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Collaborative for Community Wellbeing)
ประเด็็นที่่� 11. การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน (Community Health and Safety)
ประเด็็นที่่� 12. การมีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement

ด้้าน Governance

การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักธรรมาภิิบาล (Business Conduct & Governance)
ประเด็็นที่่� 13. การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง (Corporate Governance and Risk Management)
ประเด็็นที่่� 14. การบริิหารจััดการห่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
ประเด็็นที่่� 15. ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม (Data Security)

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของ PEA [3-2]

จากผลการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality Assessment) ประจำ�ปี สรุปผลประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน
ของ PEA (Material Topics) จำ�นวน 15 ประเด็น ดังนี้
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การบริิหารจััดการประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความย่ั่�งยืืนของ PEA
PEA นำ�ประเดน็ที่มีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืนจัดทำ�เปน็นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยทุธศาสตรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพื่อกำ�หนด
ขอบเขตการพัฒนาความยั่งยืนที่ชัดเจน พร้อมนำ�ประเด็นดังกล่าวเป็นปัจจัยนำ�เข้าในการจัดทำ�และทบทวนยทุธศาสตรขององค์กร  เพื่อการ
กำ�หนดเป็นเป้าหมาย ตวชีว้ดั และแผนงานท่ีจะตอบสนองประเด็นท่ีมีนยัสำ�คญัด้านความยัง่ยนืขององค์กร และสนบัสนนุเป้าหมายการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ
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นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์ [2-23]

PEA มุ่งม่ันบริการไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิตทดีอย่างย่ังยืนท่ัวไทย โดยพัฒนาองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้สอดคล้องกับความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) และเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อให้บรรลเป้าหมายในการเป็นองค์กรด้านพลังงานเพื่อความย่ังยืน 
โดยสร้างความสมดุลให้ “เศรษฐกิจสามารถเติบโตควบคู่ไปกับสังคมและส่ิงแวดล้อมได้อย่างย่ังยืน” อันจะนำ�ไปสู่การเพ่ิมมูลค่าขององค์กรในระยะยาว จึงขอกำ�หนด
นโยบายเพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคนถือปฏิบัติ ดังน้ี

นโยบายการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์
ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค 

ประจำำ�ปีี 2567 [2-23]
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การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์

การดููแลรัักษาสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยชุุมชน 

มุ่งพัฒนาการดำ�เนินงานตามภารกิจและธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีปลอดภัยต่อลูกค้า 
ชมุชน และสิง่แวดล้อม พฒันาระบบการจัดการความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า
ให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อกำ�หนดอื่น ๆ พร้อมทั้ง 
สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยแก่ผู้ใช้
ไฟฟา้โดยใหค้วามสำ�คัญตอ่การป้องกนัและประเมินความเสีย่งของอันตราย
และผลกระทบตอ่ผู้ใชไ้ฟฟ้า โดยจะดำ�เนนิการทกวิถทีางเพื่อใหมั้น่ใจว่าระบบ
การป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงจะถูกนำ�ไปใช้อย่างมีประสิทธผล

ความปลอดภััยของข้้อมููล ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการรัักษาข้้อมููลลููกค้้า

มุ่งเน้นการสร้างความม่ันคงปลอดภัยและความเช่ือม่ันในการดำ�เนินงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน กำ�หนดมาตรการการ
เฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐาน
สากล  โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความจำ�เป็นอย่างย่ิงยวด 
(Critical Infrastructure) ให้ครอบคลุมการรกษาความลับ (Confidentiality) 
การรกษาความครบถ้วน (Integrity) และการรกษาสภาพพร้อมใช้งาน 
(Availability) ของระบบสารสนเทศ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

มุ่งม่ันพัฒนากระบวนการจัดหาผลตภัณฑ์และบริการทมีประสิทธภาพเพื่อ
ป้องกันและลดความเส่ียงท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
สนับสนุนธุรกิจในท้องถ่ินและสนับสนุนให้มีการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการ
ในพื้นท่ีปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจการจ้างงานและสร้างรายได้ในระดับ
ชุมชน ส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงิน เพื่อพัฒนาส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึนอย่างย่ังยืน 
(Green Financing) ด้วยการพัฒนาโครงการทเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อมในระยะยาวโดยเพ่ิมทางเลือกในการระดมทุนรูปแบบตราสารหนี้ 
ส่งเสริมความย่ังยืนท่ีมุ่งพัฒนาสังคม ส่ิงแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาลทดี

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ของพนัักงาน

พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งานให้สอดคล้องกับกฎหมายมาตรฐานสากล  และข้อกำ�หนดอื่น ๆ  
สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำ�งานให้กับพนักงาน เพื่อลดอุบัติเหตุ
และอุบัติการณให้น้อยท่ีสุดหรือหมดไป พร้อมท้ังตระหนักถึงความสำ�คัญของ
การป้องกันและประเมินความเสียงของอันตรายและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
ต่าง ๆ โดยจะดำ�เนินการทกวิถีทางเพื่อให้ม่ันใจว่าระบบการป้องกันและแก้ไข
ความเส่ียงจะถูกนำ�ไปใช้อย่างมีประสิทธผล

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

ตอบสนองต่อความต้องการ  ความคาดหวัง และยกระดับความสัมพันธ์อันดี 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียท่ีมีประสิทธภาพและประสิทธผลตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
เพื่อสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบ 
เชิงลบทางสังคม ภายใต้ข้อกำ�หนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

สร้างความตระหนักถึงความเส่ียงและผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยการลดหรือละกิจกรรม 
ที่ต้องใช้พลังงานจากเช้ือเพลิงฟอสซิลบางอย่างท่ีไม่จำ�เป็น เน้นใช้พลังงาน
สะอาดและเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำ�เนินงานตามภารกิจและธุรกิจท่ี 
เก่ียวเนื่องพร้อมท้ังชดเชยคาร์บอนในรูปแบบต่าง ๆ ต ามความเหมาะสม 
เพื่อมุ่งม่ันเป็นองค์กรทเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) พร้อมท้ัง 
ขับเคลื่อนเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emissions) ของประเทศ

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ 
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

พัฒนากระบวนการดำ�เนินงานตามภารกิจและธุรกิจเก่ียวเนื่อง ด้วยการสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผลตภัณฑ์หมุนเวียน มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรพยากรธรรมชาติ
และใช้ทรพยากรให้เกิดความคุ้มค่าหรือยาวนานท่ีสุด เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กร
ท่ีเป็นมิตรตอส่ิงแวดล้อมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างย่ังยืน

การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์

พัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล  ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงานและการใช้พลังงานทดแทนด้วยเทคโนโลยีท่ีสมัยใหม่ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร  พร้อมท้ังพัฒนาระบบบริหารจัดการทรพย์สิน (Asset 
Management) เพื่อเพ่ิมประสิทธภาพการใช้สินทรพย์และการดำ�เนินงานตาม
ภารกิจและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง รวมถึงการลดต้นทุนในการดำ�เนินงานการบำ�รง
รักษาและเพ่ิมอัตราผลตอบแทนทางการเงินขององค์กร

การเข้้าถึึงระบบไฟฟ้า้และราคาที่่� 
ประชาชนสามารถจ่ายได้้

สร้างหลักประกันว่าประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการพลังงานที่ทนสมัย
และน่าเช่ือถือ ในราคาท่ีสามารถซ้ือหาได้  ด้วยการขยายโครงสร้างพื้นฐาน
และพัฒนาเทคโนโลยีสำ�หรับการจัดส่งบริการพลังงานอย่างเท่าเทียมสำ�หรับ
ประชาชนทุกคนในประเทศ

การกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีการบริหิารความเสี่่�ยง 
และการปฏิบิัตัิติามระเบียีบข้้อบังัคับั

ดำ�เนินภารกิจหลักโดยแสวงหาธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ตอต้านการทจริต มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับกิจการทดี ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและ 
เป็นธรรม หลีกเล่ียงการดำ�เนินการทอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือผูกขาดทาง
ผลประโยชน์ และการละเมิดทรพย์สินทางปัญญา โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุด 
ท่ีจะเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมท้ังมีกระบวนการวิเคราะห์
ความเส่ียง (Risk Analysis) ด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และความ 
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เตรยมมาตรการ 
เฝ้าระวัง จัดการความเส่ียง จัดการภาวะฉุกเฉิน และฟ้ืนฟูตามหลักการสากล
ให้สอดคล้องกับกรอบการดำ�เนินงานเซนไดเพื่อการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ 
(Sendai Framework for Disaster Risk Reduction)

การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์

ความมั่่�นคงด้้านเสถีียรภาพและ 
ความพร้้อมจ่่ายกระแสไฟฟ้า้

ยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้าให้มีความม่ันคงเช่ือถือได้มีประสิทธภาพและมี
ความเพียงพอ รองรับการขยายตัวของพื้นท่ีเศรษฐกิจภายในประเทศและพื้นท่ี
ห่างไกลของประเทศ มุ่งพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และ
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การรัับมืือต่่อการปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เตรยมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท้ังด้านเทคโนโลยี พลังงาน อุตสาหกรรม สภาพภูมิอากาศและ
ด้านอื่น ๆ  ทมีนัยสำ�คัญในอนาคต เพื่อสามารถแข่งขันกับคู่เทียบในอนาคตได้ 
โดยมุ่งม่ันพัฒนาผลตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพสูงข้ึนในราคาท่ีประชาชน 
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้เพื่อยกระดับชีวิตของผู้ใช้ไฟฟ้า ร วมถึงเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุมทุกภาคส่วน

การจััดการนวััตกรรม วิจััย และพััฒนา
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม 
ศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ให้ความสำ�คัญกับการนำ�การวิจัยและนวัตกรรมมาเป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ี
สำ�คัญในการดำ�เนินงานตามภารกิจและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้นำ�
งานวิจัยและนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธภาพของผลตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการดำ�เนินงาน และคำ�นึงถึงผลลพธ์งานวิจัยท่ีสามารถนำ�ไป 
ใช้ได้จริงในเชิงพาณิชย์ (Commercialized) ได้ระยะยาว

ประกาศ ณ วัันที่่� 8 กัันยายน พ.ศ. 2566

(นายอรรษิิษฐ์ สัมพัันธรััตน์์)
ประธานกรรมการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

(นายยอดพจน์์ วงศ์์รัักมิิตร)
ประธานกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

(นายศุุภชััย เอกอุ่่�น)
ประธานกรรมการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

สร้างประสบการณท่ี์ดีของการใหบ้รกิาร มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้าให้เกิดความพึงพอในท้ังด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้
บริการ  โดยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าการสร้างความสัมพันธ์  
และรักษาลูกค้ารายสำ�คัญด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล

พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการทำ�งานของบุคลากรอย่างมืออาชีพ พัฒนา
ระบบการทำ�งานและสร้างนวัตกรรมในองค์กร จัดให้มีสวัสดิการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังส่งเสริมให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการทำ�ประโยชน์ให้กับสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยเคารพใน
สิทธมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ส่งเสริมการจ้างแรงงานในท้องถ่ิน ผู้ด้อยโอกาส
และคนพิการ โดยไม่เลือกปฏิบัติแม้ว่าจะมีความแตกต่างของเช้ือชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ การศึกษา ความเช่ือ หรือเร่ืองอื่นใดก็ตาม

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 58
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08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

การถ่่ายทอดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ PEA เข้้าสู่่�ยุทธศาสตร์์ขององค์์กร

SO1 SO2 SO3

วััตถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 
PEA 2567-2571 
(PEA Strategic Objective 
2024-2028)

เป็็นผู้้�นำการให้้บริิการจำหน่่ายไฟฟ้้า 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นวััตกรรม และ 
ทุุนมนุุษย์์

ยกระดัับผลประกอบการของธุุรกิิจ
เกี่่�ยวเนื่่�องต่่อยอดสู่่�ธุุรกิิจใหม่่

เป็็นองค์์กรที่่�มีีความพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ความท้้าทายของประเทศเพื่่�อความยั่่�งยืืน

UN SDGs ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ยุุทธศาสตร์์ PEA 2567-2571 
(PEA Strategy 2024-2028)

S1	 พััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและการให้้	
	 บริิการด้้วยเทคโนโลยีเีพื่่�อลดต้้นทุนุค่่าใช้้จ่าย 	
	 ควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาความสามารถด้้าน 
	 ดิิจิิทััลขององค์์กรและทุุนมนุุษย์์

S2	 บริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและยกระดัับความ 
	 พึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

S3	 ขยายรายได้้จากธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง S4	 เตรีียมความพร้้อมของระบบเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงพลัังงานในอนาคต

S5	 การพัฒนาเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อพััฒนาองค์์กรมุ่่�งสู่่�  
	 Carbon Neutrality

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเด็็นที่่� 4. 
การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Innovation and Technology)

ประเด็็นที่่� 5.
การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์  
(Human Management)

ประเด็็นที่่� 6.
การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ
พนัักงาน (Occupational Health and Safety)

ประเด็็นที่่� 14.
การบริิหารจััดการห่วงโซ่่อุุปทาน  
(Supply Chain Management)

ประเด็็นที่่� 15. 
ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม (Data Security)

ประเด็็นที่่� 9.
การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สามารถปรัับตััวได้้
อย่่างรวดเร็็ว  
(Business Resilience & Adaptation)

ประเด็็นที่่� 10.
การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  
(Customer Relationship)

ประเด็็นที่่� 12.
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
(Stakeholder Engagement)

ประเด็็นที่่� 1. 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emissions)

ประเด็็นที่่� 2.
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Circular Economy & 
Environment)

ประเด็็นที่่� 3.
การบริิหารจัดัการพลัังงานและสิินทรัพัย์์ (Energy and Asset Management)

ประเด็็นที่่� 7.
การดำำ�เนิินการจ่ายไฟฟ้้าที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ (Accessible & Affordable Electricity)

ประเด็็นที่่� 8.
การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้้าให้้เสถีียร (Reliability of Distribution System)

ประเด็็นที่่� 11.
การดููแลสุขุภาพและความปลอดภััยของชุุมชน (Community Health and Safety)

ประเด็็นที่่� 13.
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาลและการบริิหารความเสี่่�ยง (Corporate 
Governance and Risk Management)
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

ผลการดำำ�เนิินงานของแผนงานตอบสนองประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

SO1 เป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการจำำ�หน่ายไฟฟ้า้ 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นวััตกรรม และทุุนมนุุษย์์

ประเด็นที่ 15. 
ความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษา
ความลับของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ความสำ�เร็จการขยายขอบเขตการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO/
IEC27001 โดยได้ใบรับรองมาตรฐาน ISO 
27001: 2022 Certification โดยผู้ตรวจสอบ
ภายนอก

ประเด็นที่ 14. 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

แผนงานการดำ�เนนิการ Triple Transformation 
บูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและเพ่ิมขีดความ
สามารถของบคุลากร โดยสามารถพัฒนา Digital 
Procurement ท ี่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ได้
ตามเป้าหมาย

ประเด็นที่ 4.
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประเด็นที่ 5. 
การบริหารจัดการทุนมนุษย์

ประเด็นที่ 6.
การดแูลอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ
พนักงาน

แผนงานยกระดับการดำ�เนินงานเร่ืองความ
ปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
ดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมาย เกิดเป็นระบบงาน 
PEA Work Permit สำ�หรับพนักงาน จป.ว  
ยกระดับมาตรการป้องกันในการเกิดอุบัติเหตุ

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury 
Index : √DI) อยูท่ี่ 0.1034 เป็นไปตามเป้าหมาย
ซึง่สามารถรกัษาระดับการประสบอุบติัภยัต่ำ�กวา่
ค่าเป้าหมายที่ 0.1208 คิดเป็นร้อยละ 16.83

แผนงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และหลกัสูตรเพื่อ
ยกสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ Use 
Case ใน PEA ดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมาย

แผนงาน Employee Experience ดำ�เนินงาน
ได้ตามเป้าหมายเกิด Pilot Project จำ�นวน 2 
โครงการ พร้อมทั้ง Event Touch Point ของ
แต่ละ Stage ต ั้งแต่ก่อนเป็นพนักงาน (Pre 
Employment) ขณะเป็นพนกังาน (Employment) 
และหลังเกษียณ  (Achievement) สำ�หรับ
พนักงานทุกคน

แผนงานพัฒนากลไกในการสนบัสนนุการจดัการ
ความก้าวหน้าของบุคลากรทเป็นคนรุ่นใหม่ 
เพื่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรใน
ตำ�แหน่งที่สำ�คัญสามารถพัฒนา Talent และ 
Successor ที่ผานการประเมินศักยภาพได้ตาม
เป้าหมาย

แผนงานยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการ 
ใชป้ระโยชนจ์ากข้อมูล (Data Analytic) ดำ�เนนิงาน 
ได้ตามเป้าหมาย

แผนงานการพัฒนา Use Case และโครงสร้าง
ระบบ PEA พร้อมท้ังกระบวนการดา้นนวตักรรม
ดิจิทัลร่วมกับ Start-up มีบริษัทร่วมงานกว่า 5 
ราย เป็นไปตามเป้าหมาย

แผนงานพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการขยาย
ผลใช้ประโยชน์ในองค์กร  ดำ�เนินงานได้ตาม 
เป้าหมายโดยมจีำ�นวนนวตักรรม/กระบวนการที่
มีการขยายการใช้งานใน PEA กว่า 10 ชิ้นงาน/
กระบวนการ

แผนงานพัฒนานวตักรรมเพื่อรองรบัการขยายผล
เชิงพาณิชย์ และมุ่งเน้นการสร้างโอกาสเติบโต
ขององคก์รสามารถสร้างรายไดใ้ห้ PEA 192.29 
ล้านบาท  มากกว่าเป้าหมายที่  100 ล้ านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 92.29
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01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความย่ั่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

SO2 ยกระดัับผลประกอบการของธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
ต่่อยอดสู่่�ธุุรกิิจใหม่่

ประเด็นที่ 12. 
การมีส่วนร่วมกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ประเด็นที่ 10. 
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี

ประเด็นที่ 9. 
การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 
สามารถปรบัตัวได้อย่างรวดเร็ว ประเด็นที่ 1. 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ประเด็นที่ 2. 
เศรษฐกิจหมุนเวียนและการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม

แผนยกระดับการดำ�เนินงานธุรกิจ B2B และ 
B2C ดำ�เนนิงานได้ตามเป้าหมายโดยเกดิรายได้ 
รวมจากธุรกิจ B2B กว่า 6,708.20 ล้ านบาท  
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่  5,000 ล้ านบาท  คิดเป็น
ร้อยละ 34.16 และเกดิรายได้รวมจากธรุกจิ B2C 
กว่า 1,090.48 ล้านบาท  สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 
500 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 118.10

แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU ดำ�เนินงาน
ได้ตามเป้าหมาย โดยมีการจัดตั้ง TCC เพื่อ
รองรับการทำ�ธุรกิจฝึกอบรม พร้อมได้ออกแบบ
พัฒนาหลักสูตรอบรม และนำ�รองจัดอบรมให้
กับพนักงานและลูกจ้างสะสมกว่า 29,700 คน

แผนงานการเตรียมความพร้อมการเปล่ียน
โครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต  โดยมุ่งเป้า
ในการรองรับการเปิด Third-Party Access 
(TPA) เพื่อรองรับการให้บริการ  RE100 ได้
จัดทำ�แนวทางหลักเกณฑ์การกำ�หนดอัตรา 
UGT สำ�หรับ UGT 1 และ UGT 2 พร้อมท้ัง
โมเดลธุรกิจด้านการขึ้นทะเบียนผู้ผลตไฟฟ้า
จากพลังงานหมุนเวียนภายใต้บัญชีผู้ข าย 
(Registrant) ของ PEA สำ�หรับธุรกิจซื้อขายใบ 
รบัรองพลงังานหมุนเวยีน (Renewable Energy 
Certificate: REC)

แผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon 
Neutrality มโีครงการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ให้กับสำ�นักงานของ PEA จำ�นวน 
154 แห่ง โครงการสำ�นักงานสีเขียว (Green 
Office) โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซ 
เรือนกระจก Low Emission Support Scheme 
(LESS) โดยกิจกรรมท้ังหมดมีปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกได้ท่ลดได้กว่า 10,343.40 tCO2eq 
มากกวา่เป้าหมายที่ 10,100.00 tCO2eq คิดเป็น 
ร้อยละ 2.41

แผนงานการเตรียมความพร้อม Green Tech 
Fund เพื่อสร้างผลตอบแทนการลงทุน พร้อมท้ัง 
นำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการดำ�เนินงานของ 
PEA โดยได้ศึกษาแนวทางการจัดต้ังบริษัท และ
ความเป็นไปได้การลงทุนกองทุน Green Tech 
Fund เป็นไปตามเป้าหมาย

ระ ดับความสำ � เ ร็จในการดำ � เนินงานเพื่ อ
สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) เท่ากับ 1,609.55 หน่วย/tCO2eq 
และมีค่า Factor X เท่ากับ 1.090577

SO3 เป็็นองค์์กรที่่�มีีความพร้้อมสำำ�หรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงความท้้าทายของประเทศ
เพื่่�อความย่ั่�งยืืน

แผนงานยกระดับจำ�นวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม 
PEA Smart Plus ดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมาย 
โดยมีจำ�นวนผู้ใช้งานที่ทำ�ธรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม  
PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active 
Users) เฉลี่ยท้ังปีกว่า 1.47 ล้านราย มากกว่า
เป้าหมายที่ 1.10 ล้านราย คดิเป็นร้อยละ 33.63

แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้ มีส่วนได้ 
สว่นเสยี ทกสายงานสามารถดำ�เนนิกจิกรรมการ
สร้างความสัมพันธ์ได้ตามเป้าหมาย โดยผลการ
สำ�รวจจากหน่วยงาน 3rd Party พบว่าร้อยละ 
ความผูกพันของผู้มีีส่ว่นได้เสยีเฉล่ียรวมทุกกลุ่ม 
มีผลการดำ�เนินงานเท่ากับ 84.12 มากกว่า 
เป้าหมายที่ 80.00 ล้านราย คดิเป็นร้อยละ 5.15
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ประเด็นที่ 11. 
การดแูลสุขภาพและความปลอดภยัของชมุชน

ประเด็นที่ 8. 
การควบคุมคุณภาพการกระจายไฟฟ้า
ให้เสถียร
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รวบรวมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการพลังงาน 
(Building Energy Management System: 
BEMS) ในการตดิตามการใช้พลงังานทัง้องค์กร
ได้แบบ Real Time และแบบย้อนหลัง ท ำ�ให้
สามารถประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดทำ� 
ข้อมูลได้ตาม พ.ร.บ. การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน 
พ.ศ. 2535 และมาตรฐานระบบการจัดการด้าน
พลังงาน ISO 50001

แผนงานวเิคราะหข์้อมูลสนิทรพยห์มอ้แปลงไฟฟ้า 
กำ�ลัง ภายในสถานีไฟฟ้าเพื่อการวางแผนการ 
ใชง้าน บำ�รงุรกัษา และเปลีย่นทดแทน โดยจัดทำ�
ฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรพย์ระยะยาว 
ภายในสถานีไฟฟ้า

ปรับโครงสร้างขยายผลการบริหารงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจำ�จังหวัด เพื่อการรองรับ
การดูแลความปลอดภัยของครัวเรือนในพื้นท่ี
ชุมชนได้อย่างทั่วถึง

ดำ�เนินแผนงานพัฒนาและยกระดับความ
ปลอดภัยการใชไ้ฟฟ้าของชมุชนเพื่อลดผลกระทบ 
ความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

โครงการศึกษาอุปกรณ์สำ�หรับระบบไฟฟ้า 22 
และ 33 เคว ี ในระบบโครงข่ายของ PEA เพื่อ
ประยุกต์ใช้ระบบ Voltage Control ในการ
รองรับยานยนต์ไฟฟ้า EV (Electric Vehicle) 
และรองรับ Energy Market ได้ตามเป้าหมาย

โครงการวางแผนขยายผลระบบ AMI ศึกษา
ความเป็นไปได้โครงการระบบมิเตอร์อัจฉริยะ 
ระยะที่ 1 ดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมาย

แผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานในระบบ
จำ�หน่ายไฟฟ้าศึกษาความเป็นไปได้  FS ข อง
โครงการพัฒนาระบบกกัเกบ็พลังงานเพื่อรองรบั
การบริหารความต้องการไฟฟ้าและพลังงาน
หมุนเวียน ร ะยะที่  1 (คกต. 1) ดำ�เนินงานได้
ตามเป้าหมาย

ดำ�เนินโครงการ Pilot และ Test Bed ในระบบ 
Smart Low-voltage Distribution System 
เพื่อเตรียมการ  Scale Up ท บทวนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ Grid Modernization และ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้นของ 
EV, RE และ ESS

แผนงานเพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตาม Grid 
Modernization ท ำ�การศึกษาความเหมาะสม
ของโครงการบริหารจัดการระบบผลตไฟฟ้าเเบบ 
กระจายตัวในระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ PEA 
ระยะที่ 1 ได้ตามเป้าหมาย

ดำ�เนินการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) แล้วเสร็จ จำ�นวน 
179,174 ครัวเรือน โดยมากกว่าค่าเป้าหมาย 
141,960 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.21

ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้กับครัวเรือนทั่วประเทศ 
22,123,367 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนครัวเรือน
ท่ีมีการเข้าถึงระบบไฟฟ้ากว่าร้อยละ 99.57 

แผนการดำ�เนินการบูรณาการ  GRC ประจำ�ปี 
2567 พัฒนาเครื่องมือและกลไกการตดตามผล 
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง พร้อมส่งเสริมความรู้ด้านการ
บริหารความเสี่ยง ESG และจริยธรรมองคก์รให้
แกผู่้บริหารและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำ�เนินงานภาครัฐ (ITA) มรีะดับคะแนน 95.58 
คะแนน โดยอยู่ในอันดับที่  3 ข องรัฐวิสาหกิจ
สาขาพลังงาน และอันดับที่  5 ข องกระทรวง
มหาดไทย โดยรักษาระดับคะแนนเกิน 95 คะแนน 
ได้อย่างต่อเนื่องเป็นปทีี่ 5
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การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

เป็็นไปตามเป้้าหมาย เป็็นไปตามเป้้าหมาย

Factor X

1,335,902.23
คิิดเป็็น

ปริมิาณการใช้พ้ลังังานในองค์ก์ร
รวมสุทุธิิ 

จิิกะจููล
เป็็นไปตามเกณฑ์์ของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบาย 
รััฐวิิสาหกิิจในเกณฑ์ร์ะดัับ 5

1.09055
ลดปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกรวม

เป็็นไปตามเป้้าหมาย

10,343.40
tCO2eq
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ดีกีว่า่เป้า้หมาย

ดีกีว่า่เป้า้หมาย

ดีกีว่า่เป้า้หมาย

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก [3-3]

จากแนวโน้้มทั่่�วโลกที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�รุุนแรงขึ้้�น ป ระเทศไทยกำำ�ลัังก้้าวสู่่� 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาดและพลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นเชื้้�อเพลิิงหลััก ภาคธุุรกิิจพลัังงานมีีบทบาทสำำ�คััญในการบรรลุุ 
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี พ .ศ. 2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี พ .ศ. 2608 โดย
ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ มีีความต้้องการพลัังงานหมุุนเวีียนสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับนโยบายภาครััฐท่ี่�ส่่งเสริิม
พลัังงานหมุุนเวีียนมากขึ้้�น

PEA มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนและพััฒนาองค์์กรสู่่�  Carbon Neutrality ตามแผน PEA Carbon Neutrality Roadmap ภายในปีี  
พ.ศ. 2580 โดยให้้ความสำำ�คัญักับัการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนินิงานภายในอย่า่งจริงิจังั ผ่า่นมาตรการหลากหลาย 
เช่่น ก ารเปลี่่�ยนยานพาหนะเป็็นยานยนต์์ไฟฟ้า้แบตเตอรี่่� (BEVs) ก ารติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์บนอาคาร
สำำ�นัักงาน และการผลัักดัันสำำ�นัักงานทั่่�วประเทศเข้้าร่่วมโครงการ Green Office ความพยายามเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ของ PEA ในการลดคาร์์บอนในทุุกมิิติิขององค์์กร พร้้อมขัับเคลื่่�อนสู่่�อนาคตพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ร้อยละความสำ�เร็จของแผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ 
Carbon Neutrality ดำ�เนินงานได้ร้อยละ 100

•	 เป้าหมายปรมิาณการลดกา๊ซเรอืนกระจกองค์กร เทา่กบั 10,100 
tCO2eq

กลยุุทธ์์การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก [3-3]

•	 กำ�หนดกลยุทธ ์4D เพื่อขับเคล่ือนการมุ่งสู่ความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) รวมถึงมาตรการ
รองรบัการดำ�เนนิงานตาม PEA Carbon Neutrality Roadmap

	 1)	 Decarbonize Operation คือ การลดก๊าซเรือนกระจกใน 
	 กิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)  
	 และทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า (ขอบเขตที ่2) จากการดำ�เนิน 
	 งานของ PEA โดยไม่รวมการสูญเสียจากโครงข่ายไฟฟ้า

	 2)	 Decarbonize Network คือ การลดก๊าซเรือนกระจกใน 
	 กจิกรรมการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการสญูเสยี 
	 ของโครงขา่ยไฟฟ้า (ขอบเขตที ่2) โดยบรหิารระบบโครงขา่ย 
	 ไฟฟ้า

	 3)	 Decarbonize Supply คือ การลดก๊าซเรือนกระจกใน 
	 กิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการได้มา 
	 ของไฟฟ้าที่จำ�หน่าย (ขอบเขตที่ 3) และการได้มาของการ 
	 สูญเสียของโครงข่ายไฟฟ้า (ขอบเขตที่ 2) โดยการจัดหา 
	 ไฟฟ้าสะอาด

	 4)	 Decarbonize Growth คือ การสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก 
	 ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (Beyond Boundary)

•	 กำ�หนดเป้าหมายและแนวทางในการมุ่งสู่ Carbon Neutrality 
เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนทั้งภายในและภายนอก
องค์กรภายในปี 2580 และจัดทำ� PEA Carbon Roadmap และ
แผนงานการยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู ่Carbon Neutrality

•	 สรา้งความสมดุลของการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกเพ่ือมุ่งสูก่ารเป็น
องค์กรคารบ์อนต่ำ� (Low-carbon Organization) โดยใชม้าตรฐาน
การชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Offset) ของ 
องค์การบรหิารจัดการการเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) (TGO)

•	 ให้ความรู้แก่บุคลากรในองค์กรและคู่ค้าพันธมิตร เพ่ือสร้าง
ความตระหนักต่อผลกระทบจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ อันนำ�ไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบคุลากรและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดหรืือกัักเก็็บได้้จาก 
การติิดต้ัั�งระบบผลิิตไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
บนหลัังคาอาคารสำำ�นัักงาน

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดหรืือกัักเก็็บได้้จาก
โครงการ Green Office  

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดหรืือกัักเก็็บได้้จาก 
โครงการ Low Emission Support 
Scheme: LESS  

2,761

3,005.48

4,576.92

tCO2eq 

tCO2eq 

tCO2eq 
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การบริิหารจััดการการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก [3-3]

•	 ทบทวนโครงการ PEA Carbon Neutrality Roadmap โดยมี 
การศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานที่
มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนและ Net Zero Emissions 
วิเคราะห์และจัดทำ�ข้อมูลปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซ 
เรือนกระจกขององค์กร 

•	 จัดทำ�  Baseline ของปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซ 
เรือนกระจกขององค์กร ตลอดจนการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติ
การเพ่ือรบัฟังความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะในการพัฒนาสำ�หรบั
เป้าหมาย PEA Net Zero Emissions

•	 ประชุมหารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับแนวทาง
การจัดทำ�ข้อมูลปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร (Carbon Footprint of Organization: CFO)              
และแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มการคำ�นวณ Carbon 
Footprint

•	 ดำ�เนนิการตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยบ์นหลงัคา
อาคารสำ�นักงานของ PEA ที่ให้การรองรับ จำ�นวนกว่า 422 
อาคาร

•	 ทดแทนยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (BEVs) ให้กับหน่วยงาน
สำ�นักงานใหญ ่และส่วนภูมิภาค จำ�นวนกว่า 226 คัน

•	 กำ�หนดนโยบายสำ�นักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อส่งเสริม
บุคลากรทุกคนของ PEA ให้ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรและ
พลังงานใหคุ้้มค่าและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ตลอดจนยกระดับ
มาตรฐานภายในสำ�นักงานให้มีการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม 

•	 ขยายผลในการส่งสำ�นักงานทั่วประเทศเข้าร่วมโครงการ
สำ�นักงานสีเขียว (Green Office) ร่วมกับกรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการไฟฟ้าทั่วประเทศเพ่ิมขึ้นอีก
จำ�นวน 61 แห่ง

การจัดทำำ�ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก
ของ PEA ดำำ�เนิินการผ่่านระบบ
ดิิจิิทััลทั้้�งหมด

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานครอบคลุมสำำ�นัักงาน
ที่่�มีีศัักยภาพทั้้�งหมด และจััดหา
รถยนต์์ไฟฟ้า้ (EV) ทดแทน

การติิดตั้้�งระบบไฟฟ้า้พลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ครอบคลุมอาคาร 
PEA ที่่�มีีศัักยภาพ 
ในการติิดตั้้�งทั้้�งหมด

สถานีีอััดประจุุไฟฟ้า้ PEA VOLTA  
ทุุกแห่่ง ขัับเคลื่่�อนด้้วย 
พลัังงานสะอาด

PEA Carbon Neutrality 
(Own Operation)

โครงข่่ายไฟฟ้า้ส่่วนใหญ่่พััฒนา
เป็็น Grid Modernization  
และ Digital Grid

ไฟฟ้า้ที่่�จำำ�หน่า่ยโดย PEA เป็น็ 
พลังังานสะอาดมากกว่า่ร้อ้ยละ 70

(ครอบคลุมก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3)

PEA Net-Zero Emissions

2566

2567

2568

2573

2580

2583

2593
2608

แผนที่่�นำำ�ทางเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
และปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
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ผลการดำำ�เนิินงานการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก [3-3]

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรรวม (ขอบเขต 1, 2 และ 3) ในปี 2567 จำ�นวน 20,386,487.79 tCO2eq และความเข้ม
ข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3) เมื่อเทียบต่อปริมาณการจำ�หน่ายไฟฟ้าทั้งหมดอยู่ที ่0.1300 tCO2eq/kWh ซึ่ง 
ลดลงจากปีฐาน (ป ี2564) ร้อยละ 7.17

•	 ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก [305-1] [305-2] [305-3] [305-4]

หมายเหตุุ	 -	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร คืือ ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมาจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยพิิจารณาแบ่่งเป็็นขอบเขต ดัังนี้้�
	 	 ขอบเขตที่่� 1:	การคำำ�นวณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางตรง (Direct Emissions) จากกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ขององค์ก์รโดยตรง ได้้แก่ ่การใช้น้้ำำ��มันัดีีเซลในการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า,  

	 	 การใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงในยานพาหนะ, การบำำ�รุุงรัักษาสถานีีไฟฟ้้าและระบบไฟฟ้้า, การรั่่�วซึึม/รั่่�วไหลจากกิิจกรรมการให้้บริิการจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า
	 	 ขอบเขตที่่� 2:	การคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้้แก่่ การใช้้ไฟฟ้้าในสำำ�นักงาน, หน่่วยสููญเสีียในระบบ 

	 	 ส่่งและจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า
	 	 ขอบเขตที่่� 3:	การคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมด้้านอื่่�น ๆ ที่่�สามารถติิดตามและจััดเก็็บข้้อมููลได้้ ประกอบด้้วย
	 	 	 ประเภทที่่� 1	สิินค้้าและบริิการที่่�จััดซื้้�อในการผลิิตเสาไฟฟ้้าจากผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต ได้้แก่่ น้ำำ��ประปา กระดาษ น้ำำ��มันหม้้อแปลง เหล็็ก หิิน ปููนซีีเมนต์์ และทราย 

	 	 	 สำำ�หรัับผลิิตเสาไฟฟ้้า เป็็นต้้น
	 	 	 ประเภทที่่� 3	กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเชื้้�อเพลิงิและพลังังาน (นอกเหนือืจากขอบเขตการที่่� 1 หรือื 2) ได้แ้ก่ ่หน่ว่ยซื้้�อไฟฟ้า้จาก กฟผ. และหน่่วยซื้้�อไฟฟ้า้จากผู้้�ผลิติ 

	 	 	 ขนาดเล็็กมาก เป็็นต้้น
	 	 	 ประเภทที่่� 5	ของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ ขยะมููลฝอย และขยะอัันตราย เป็็นต้้น
	 -	ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก (Emission Factor) มีที่่�มาจาก Thai National LCI Database, TISI, MTEC–NSTDA, AR5 (with TGO electricity 2016-2018) และ 

	 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) (Fourth Assessment Report, 2007 (AR4) และ Fifth Assessment Report, 2014 (AR5)) ตามข้้อกำำ�หนด 
	 ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO)

	 -	 ก๊๊าซที่่�รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณค่่าปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3 / ประเภทที่่� 1, 3 และ 5) ได้้แก่่ CO2 , CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 , และ NF3
	 -	การรวมข้อ้มููลการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก เป็็นแบบควบคุุมการดำำ�เนิินงาน (Operational Control) ความหมายคืือ องค์ก์รมีอีำำ�นาจควบคุุมการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รได้โ้ดยตรง  

	 ซึ่่�งพิจิารณาจากความเป็็นเจ้า้ของและมีีอำำ�นาจควบคุุมในการกำำ�หนดนโยบายและการดำำ�เนินิงานโดยขอบเขตของการประเมินิและรวบรวมปริมิาณ การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่� 
	 เกิดิขึ้้�นขององค์ก์ร จะครอบคลุุมแต่ล่ะหน่ว่ยธุรุกิิจที่่�องค์์กรนั้้�นเป็็นเจ้า้ของและมีีอำำ�นาจสามารถกำำ�หนดนโยบาย และควบคุุมการดำำ�เนินิงานได้้ ไม่น่ับัรวมปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซ 
	 เรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากหน่่วยธุุรกิิจที่่�องค์์กรมีีส่่วนเป็็นเจ้้าของแต่่ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมการดำำ�เนิินงาน

	 -	การคำำ�นวณใช้ว้ิธิีกีารนำำ�ข้อ้มูลูกิจิกรรม (Activity Data) คูณกับัค่่าสัมัประสิทิธิ์์�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก (Emission Factor) และแสดงผลให้้อยู่่�ในรูปูของตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 
	 เทีียบเท่่า (tCO2eq)

	 -	 รายละเอีียดข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร สามารถดููได้้ที่่�หััวข้้อ 11. ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (หน้้า 132)

•	 ผลการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
อาคารสำ�นักงานของ PEA จำ�นวน 422 อาคาร กำ�ลังการผลิต
รวม 5,496.64 kWp มปีรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีล่ดหรอืกกัเกบ็
ได้เป็นจำ�นวนกวา่ 2,761 tCO2eq มากกวา่ค่าเป้าหมายที ่2,600 
tCO2eq คิดเป็นร้อยละ 6.19

•	 โครงการพัฒนาสำ�นักงานให้เป็นสำ�นักงานสีเขียว (Green 
Office) มีปริมาณก๊าซเรือนกระจก ที่ลดหรือกักเก็บได้จำ�นวน 
3,005.48 tCO2eq มากกว่าค่าเป้าหมายที่ 3,000 tCO2eq 
คิดเป็นร้อยละ 0.18

•	 สำ�นกังานการไฟฟ้าทีไ่ด้รบัการรบัรองโครงการสนบัสนนุกจิกรรม
ก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) 
จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
จำ�นวน 126 แห่ง มีปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดหรือกักเก็บได้
จำ�นวน 4,576.92 tCO2eq มากกวา่เป้าหมายที ่4,500 tCO2eq 
คิดเป็นร้อยละ 1.71

•	 ผลการดำ�เนนิงานตามแผนงาน/กจิกรรม/โครงการลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก ในปี 2567 โดยสามารถลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก รวม 10,343.40 tCO2eq [305-5]

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางตรง (ขอบเขต 1)

Biogenic CO2 Emission

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน 
(ขอบเขต 2)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3)

เทีียบต่่อปริิมาณ 
การจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ทั้้�งหมด

143,435.56 151,671.48 141,947.14 143,182.42 173,839.23

4,770,545.90 4,758,454.19 4,901,492.83 4,303,321.38 3,512,650.40
0 0 0 8,775.89 9,038.17

14,070,040.70 14,601,361.59 15,059,560.53 15,559,931.74 16,710,850.50

25642563

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

18,984,022.16 19,511,487.26 20,103,000.50 20,006,435.54 20,386,487.79

2565 2566 2567

0.1407 0.1397 0.1390

0.1343
0.1300

หน่่วย: 
tCO2eq
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แผนงาน/โครงการ/กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการ
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

ประเภท
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�ลดหรืือกัักเก็็บได้้ 

(tCO2eq)

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 
อาคารสำำ�นัักงานของ PEA ขอบเขต 2 2,761.00 

โครงการพััฒนาสำำ�นักงานให้้เป็็นสำำ�นักงานสีีเขีียว (Green Office) ขอบเขต 2 3,005.48

โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support 
Scheme: LESS) ขอบเขต 2 4,576.92

รวมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ทั้้�งหมด

การวางแผนปรัับปรุุงในอนาคต [3-3]

•	 เตรียมความพร้อมของระบบโครงข่ายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพลังงานสะอาด (สนพ.) ตามกรอบแผนงานของสำ�นักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน ที่ได้กำ�หนดแผนปฏิบัติการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไว้ 3 แผนหลัก ได้แก ่

	 1)	 การลดความเข้มข้นการใช้พลังงาน 
	 2)	 เพิ่มสัดส่วนพลังงานทดแทน
	 3)	 ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

	 เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความต้องการทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net zero) ต่อไปในอนาคต

•	 ดำ�เนินโครงการพัฒนาสำ�นักงานของ PEA ให้เป็น Green Office อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทั้งสำ�นักงานใหญ่และสำ�นักงาน 
ส่วนภูมิภาคเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่บรรยากาศทุกภาคส่วน สนับสนุนเป้าหมายการเป็น Carbon Neutrality ของ PEA
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เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม [3-3]

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและระบบเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนเป็็นประเด็น็ท่ี่� PEA ให้้ความสำำ�คัญั โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนากระบวนการ
ดำำ�เนินิงานตามภารกิิจและธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องด้้วยการสร้้างคุุณค่า่ใหม่ใ่ห้้ผลิติภัณัฑ์แ์ละวัสัดุหุมุนุเวีียน เป็็นวงจรต่อ่เนื่่�องโดยไม่่สร้้าง 
ของเสีีย หรืือสามารถนำำ�ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ
สร้้างความสมดุลุในการดึึงทรัพัยากรธรรมชาติมิาใช้ใ้หม่ ่และใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติทิี่่�มีีอยู่่�ให้้เกิดิประโยชน์อ์ย่า่งคุ้้�มค่า่ เพื่่�อสนับัสนุนุ
การขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ค่าแฟคเตอร ์(Factor X) ของคา่ประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) ตามแนวทาง ISO 14045 อยู่ที ่1.09055

กลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม [3-3]

•	 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
ซึ่งประกอบด้วยเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) ควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดรับกับ PEA Carbon Neutrality 
Roadmap และนโยบาย Carbon Neutrality ของประเทศไทย
ที่มีเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี พ.ศ. 2593

•	 ยกระดับประสิทธิภาพการบริโภคพลังงานและทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน ให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับองค์กรและคู่ค้าพันธมิตร
ขององค์กรจนถึงระดับผู้บริโภคไฟฟ้าที่สอดคล้องกับแนวทาง          
การบริหารจัดการด้านการลดก๊าซเรือนกระจก ตามมาตรฐาน
การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ISO 14045 
Eco-efficiency Assessment และตามหลักเกณฑ์ที่สำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำ�หนดไว้

ดีกีว่า่เป้า้หมาย

ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
ตามแนวทางการประเมิินของ PEA 
จาก 5 กิิจกรรมหลััก 

1,069.55
kWh/tCO2eq 

เป็็นไปตามเป้้าหมาย

Factor X

คิิดเป็็น

เท่่ากัับ 

เป็็นไปตามเกณฑ์์ของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ
ในเกณฑ์ร์ะดัับ 5

1.09055
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โครงสร้้างการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency)

คณะกรรมการบริหารธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

-	 ทบทวนแนวทางการดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล การป้องปรามการทุุจริิตคอร์์รััปชัน การดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุมมิิติิ  
	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยเปรีียบเทีียบกัับแนวปฏิิบััติิสากล 

-	 ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และพิิจารณาอนุุมััติิแผนแม่่บท และ/หรืือแผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี คู่่�มืือการปฏิบิััติิงานด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ 
	ด้ ้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ตามแนวปฏิิบััติิสากล

-	กำ ำ�กับดููแล ติิดตาม และประเมิินผลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงาน ตามหลัักธรรมาภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด

คณะกรรมการ Green Office  
ของ กฟภ. สำำ�นักงานใหญ่่

คณะทำำ�งาน Green Office 
ประจำำ�สายงานต่่าง ๆ

กำำ�หนดนโยบาย กรอบแนวทาง ทิศิทาง และขอบเขต
การดำำ�เนินิงานจัดัการพลัังงานของ กฟภ. รวมทั้้�ง

พิิจารณาแผนการดำำ�เนินิงานจััดการพลังังานให้้สอดคล้อ้ง 
ตามนโยบายพลัังงานของอาคารสำำ�นักังาน กฟภ.

คณะกรรมการบริหารจััดการพลัังงาน กฟภ. คณะกรรมการบริหารจััดการ Green Office ของ กฟภ.

ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และสามารถ 
รักัษาระดับัมาตรฐานสำำ�นักังานให้เ้ป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 

โดยมีผีู้้�บริหิารทุกุระดับัทุกุสายงาน/สำำ�นักั 
เป็น็คณะกรรมการ โดยมีคีณะกรรมการ/คณะทำำ�งานย่อ่ย

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

 	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

	 การบริิหารจััดการพลังงานและสิินทรััพย์์ 

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance
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สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

 	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

	 การบริิหารจััดการพลังงานและสิินทรััพย์์ 

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

การบริิหารจััดการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม [3-3]

PEA กำ�หนดใหมี้การประเมินประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) เพือ่ใหท้ราบถงึศกัยภาพ
ในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่สิ่งแวดล้อม 
ต่อสัดส่วนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์และการใช้ทรัพยากร อาทิ ไฟฟ้า น้ำ� กระดาษ น้ำ�มันเชื้อเพลิง ทำ�ให้
สามารถประเมินประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของ PEA ให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
โดยมีการกำ�หนดแผนงานเพ่ือควบคุมและติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อลดปริมาณ 
การเกิดก๊าซเรือนกระจกให้เป็นไปตามเกณฑ์วัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ที่กำ�หนดโดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยในปี พ.ศ. 2567 ถูกกำ�หนดไว้ในระดับที่ 5 หรือค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Factor X) เท่ากับ 1.09055 โดยผลการประเมินจะถูกนำ�ไปใช้ในการหาแนวทางการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิของ PEA ในระยะถดัไปเพ่ือเป็นขอ้มูลในการสือ่สารกบัหนว่ยงาน 
ภาครัฐ ให้ทราบถึงแผนงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร และสอดคล้องกับ
นโยบาย รวมถงึยทุธศาสตรข์องประเทศ โดยขอบเขตการประเมินครอบคลุมการดำ�เนินงานโดยตรงของ 
PEA ในการให้บริการไฟฟ้าทั้ง 74 จังหวัด

กำ�หนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ตามข้อตกลงของ PEA และสำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยใช้ข้อมูลการใช้ทรัพยากรขององค์กรแบ่งตาม 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่

1.	 การให้บริการไฟฟ้าของ PEA 
2.	 การใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงในยานพาหนะเท่ากับ 
3.	 การผลิตไฟฟ้าของ PEA 
4.	 การบำ�รุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าเท่ากับ 
5.	 การผลิตและใช้เสาไฟฟ้าเท่ากับ

ผลการดำำ�เนิินงานเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม [3-3]

•	 ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจตามแนวทางการประเมินของ PEA จาก 5 กิจกรรม
หลักขององค์กรมีค่าเท่ากับ 1,069.55 kWh/tCO2eq กล่าวคือ การจำ�หน่ายไฟฟ้าจำ�นวน 1,069.55 
kWh ก่อให้เกิดผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) หรือการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจำ�นวน 1 tCO2eq 

•	 ผลการเปรยีบเทยีบการดำ�เนนิกจิกรรมดำ�เนนิงานของ PEA ระหวา่งปี พ.ศ. 2564 (ปีฐาน) กบัปี พ.ศ. 
2567 มีค่า Factor X คิดเป็น 1.09055 เท่า เป็นไปตามเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจในเกณฑ์ระดับ 5 ที่กำ�หนดค่า Factor X ไว้เท่ากับ 1.09046

การวางแผนปรัับปรุุงในอนาคต [3-3]

•	 นำ�ผลการประเมินผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) มากำ�หนดแนวทางในการ 
ปรับปรุงการดำ�เนินการและแผนงานในการลดก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องตาม PEA Carbon 
Neutrality Roadmap ในปีต่อไป
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การบริิหารจััดการพลัังงานและสิินทรััพย์์ [3-3]

เพื่่�อการบริหิารจัดัการพลังังานและสินิทรัพัย์ข์ององค์ก์รให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ เกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ PEA เผชิญกับัปริมิาณ 
งานในการบริิหารจััดการพลังงานและบริิหารสิินทรััพย์ในการบำำ�รุุงรัักษาระบบไฟฟ้า้ ด้้ วยบุุคลากรด้้านการบำำ�รุุงรัักษาท่ี่�มีีจำำ�นวน
จำำ�กัดั ส่วนทางกัับสิินทรััพย์ระบบไฟฟ้า้และปริมาณพลังงานไฟฟ้า้ท่ี่�ต้้องบริิหารจััดการเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปี PEA จึึงจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนด
แผนงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยมุ่่�งเน้้นการบำำ�รุงรัักษาเชิิงป้้องกัันและใช้้เทคโนโลยีีในการตรวจสอบสภาพทรััพย์์สิินอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งการติิดตั้้�งระบบบริิหารจััดการพลัังงาน (Building Energy Management System: BEMS) ก ารวางแผนจััด
เตรีียมบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบด้้านพลัังงานของหน่่วยงาน การนำำ�ซอฟต์์แวร์์บริิหารจััดการสิินทรััพย์์องค์์กร (Enterprise Asset 
Management Software) ม าใช้้ในการจััดระเบีียบสายไฟฟ้า้ภายในอาคารเพื่่�อรองรัับการติิดตั้้�งระบบบริิหารจััดการพลัังงาน 
รวมไปถึึงการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงานในสำำ�นัักงานของ PEA เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในการใช้้พลัังงานภายใน
อาคารสำำ�นัักงานอีีกด้้วย

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ความสำ�เรจ็ของการมีฐานขอ้มูลในการวางแผนจัดการสนิทรพัย์
ระยะยาว สนิทรพัยภ์ายในสถานไีฟฟ้า ดำ�เนนิงานได้รอ้ยละ 100

•	 มีระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าที่สนับสนุนการ
ดำ�เนนิการบำ�รงุรกัษาด้วยวธิปีระเมินความเสีย่งในการตดัสนิใจ 
(Condition-Based Risk Management: CBRM) โดยใน 
ระยะที่ 1 จะดำ�เนินการกับสินทรัพย์หลักที่สำ�คัญ (หม้อแปลงไฟ
ฟา้กำ�ลงั, สวติชเ์กยีร ์115 kV, 33 kV, 22 kV สายเคเบลิใตดิ้น/
สายเคเบิลใต้น้ำ� และหม้อแปลงระบบจำ�หน่าย)  

•	 ดำ�เนินการมาตรการประหยัดพลังงานให้ได้ปีละ 20 ล้านหน่วย 

กลยุุทธ์์การบริหารจััดการพลัังงานและ
สิินทรััพย์์ [3-3]

•	 พัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทนด้วยเทคโนโลยี
ที่สมัยใหม่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

•	 วิเคราะห์ ประเมินความคุ้มค่า และวางแผนและดำ�เนินการ
บริหารทรัพย์สินโดยเริ่มจากสินทรัพย์หลักที่สำ�คัญให้คุ้มค่าและ
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร

•	 มีการ จัดทำ �แผนการบริหาร จัดการสินทรัพย์  (Asse t 
Management Plan: AMP) แยกรายอุปกรณ์ โดยเริ่มจาก
สนิทรพัยห์ลกัทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่หมอ้แปลงไฟฟ้ากำ�ลงั, สวติชเ์กยีร ์
115 kV, 33 kV, 22 kV สายเคเบิลใต้ดิน/สายเคเบิลใต้น้ำ� และ
หม้อแปลงระบบจำ�หน่าย  

•	 จัดทำ�กลยุทธ์ในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management 
Strategies) รวมถึงการกำ�หนดข้อมูลและสารสนเทศ และ 
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลสำ�หรับสินทรัพย์หลักที่สำ�คัญ

•	 บริหารพัสดุสำ�รองและจัดเตรียมอะไหล ่เพื่อการเปลี่ยนทดแทน
และซ่อมแซมบำ�รุงรักษาอุปกรณ์สินทรัพย์หลักที่สำ�คัญ

•	 วิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า ระบบงานบำ�รุง
รักษา งานซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องมือ-เครื่องใช้ให้มี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ พรอ้มทัง้สง่เสรมิและพัฒนาทรพัยากรบคุคล   
สำ�หรับแนวทางหรือวิธีการบำ�รุงรักษาสินทรัพย์หลักที่สำ�คัญ 

•	 วางแผนและตรวจสอบการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) และการบำ�รุงรักษาตามสภาพ (Condition-
based Maintenance) สำ�หรับสินทรัพย์หลักที่สำ�คัญ รวมถึง
ร่วมมือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบภายใน PEA เพื่อประเมินผล
การดำ�เนินงานบำ�รุงรักษา

จััดเก็็บฐานข้้อมููลในการวางแผนจััดการ 
สิินทรััพย์์ระยะยาว ดำำ�เนิินการได้้ 

จััดหาซอฟต์์แวร์์สํําหรัับการบริิหารจััดการ
สินิทรัพัย์อ์งค์์กร (Enterprise Asset
Management Software)

100ร้้อยละ 

เป็็นไปตามเป้้าหมาย

1,335,902.23
ปริมิาณการใช้พ้ลังังานในองค์ก์ร
รวมสุทุธิิ 
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การบริิหารจััดการการบริิหารจััดการพลัังงาน
และสิินทรัพย์์ [3-3]

•	 ในการบริหารจัดการพลังงาน จะทำ�การรวบรวมข้อมูลจาก 
ระบบบริหารจัดการพลังงาน (Building Energy Management 
System: BEMS) เพื่อติดตามการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
ได้ทั้งแบบ Real Time และแบบย้อนหลัง โดยระบบดังกล่าว
สามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นเครือ่งมือในการจัดทำ�ขอ้มูลของรายงาน
การจัดการพลังงาน ตาม พ.ร.บ.การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน 
พ.ศ. 2535 และการดำ�เนินงานมาตรฐานระบบการจัดการด้าน
พลังงาน ISO 50001            

•	 สำ�หรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ PEA จะดำ�เนินการคัดเลือก
สินทรัพย์สถานีไฟฟ้าที่มีความสำ�คัญอย่างมีนัยทางมูลค่า เพื่อ
ดำ�เนินการจัดการด้านข้อมูลสำ�คัญตามลำ�ดับด้วยการนำ�ระบบ
จัดเก็บข้อมูลสำ�คัญของสินทรัพย์มาใช้งาน

•	 วางแผนการบรหิารจดัการสนิทรพัยโ์ครงขา่ยระบบไฟฟ้า รวมถงึ 
นำ�ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ (Enterprise Asset 
Management: EAM-Software) มาใช้ในการบริหารจัดการ
สินทรัพย์โครงข่ายระบบไฟฟ้าของ PEA โดยเริ่มจากสินทรัพย์
หลักที่สำ�คัญ ได้แก่ หม้อแปลงไฟฟ้ากำ�ลัง, สวิตช์เกียร์ 115 
kV / 33 kV / 22 kV, สายเคเบิลใต้ดิน/สายเคเบิลใต้น้ำ� และ
หม้อแปลงระบบจำ�หน่าย 

•	 มีระบบบรหิารจัดการทรพัยส์นิ (Asset Management System) 
ระบบไฟฟา้ทีร่องรบัการซ่อมบำ�รงุโดยใชก้ารประเมินความเสีย่ง
ในการตัดสินใจ โดยมีการจัดการสินทรัพย์ตลอดวงจรชีวิตของ
สินทรัพย์ตั้งแต่การจัดหา การติดตั้งและการใช้งาน การบำ�รุง
รักษา ไปจนถึงการถอดออกจากระบบ ซึ่งสามารถวางแผนการ
บำ�รุงรักษาอุปกรณ์อย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันปัญหาในอนาคต 

•	 ให้ความสำ�คัญกับกระบวนงานจัดเก็บข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน 
และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

หมายเหตุุ	 ค่า่แฟคเตอร์์เปลี่่�ยนหน่่วยดังันี้้� พลังังานไฟฟ้้า 1 กิิโลวัตัต์์-ชั่่�วโมง มีค่ี่าเท่า่กับั  
0.00360 จิกะจููล และน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง (ดีเีซล) 1 ลิตร มีคี่า่เท่า่กับั 0.03642 จิกะจูลู  
(ข้อ้มููลจากกรมพัฒันาพลังังานทดแทนและอนุรุักัษ์พ์ลังังาน กระทรวงพลังังาน)

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานหม้อแปลงไฟฟ้ากำ�ลังและ
กจิกรรมการทดสอบ การบำ�รงุรกัษาหม้อแปลงไฟฟ้ากำ�ลงั จดัเกบ็ 
เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนจัดการสนิทรพัยร์ะยะยาว สามารถ
ดำ�เนินงานได้ร้อยละ 100

•	 งานจ้างจัดหาซอฟต์แวร์สำ�หรับการบริหารจัดการสินทรัพย์
องค์กร (Enterprise Asset Management Software) มกีารจัดทำ� 
ร่างรายละเอียดและขอบเขตของงานและกำ�หนดราคากลาง  
สำ�หรับงานจ้างจัดหาซอฟต์แวร์สำ�หรับการบริหารจัดการ
สนิทรพัยอ์งค์กร (Enterprise Asset Management Software)  
ของ PEA

•	 ผลการดำ�เนินงานการบริหารจัดการพลังงาน มีปริมาณการใช้
พลังงานในองค์กรรวมสทุธ ิจำ�นวน 1,335,902.23 จกิะจูล [302-1]

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานภายในองค์์กร [302-1]

ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน  
(Energy Intensity) [302-3]

•	 ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity) เมื่อเทียบ
ตอ่ปรมิาณการจำ�หนา่ยไฟฟ้าทัง้หมด อยูท่ี ่8.75 GJ/GWh [302-3]

•	 ผลการดำ�เนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานในการลดการใช้
พลังงานในหน่วยงาน ได้จำ�นวน 2,986.7 จิกะจูล เมื่อเทียบกับ 
ปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 0.22 (รวมไฟฟ้าและน้ำ�มันเช้ือเพลิง) [302-4]

หน่่วย:  
จิิกะจููล
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พลัังงานไฟฟ้า้ น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง (ดีีเซล)
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การใช้้พลัังงานภายในองค์์กรรวมสุุทธิิต่่อหน่่วยจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ (GJ/GWh)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานภายในองค์์กรรวมสุุทธิิ (GJ/Million Baht)

การใช้้พลัังงานภายในองค์์กรรวมสุุทธิิต่่อจำำ�นวนพนัักงาน (GJ/Person)
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ความริิเริ่่�ม/มาตรการ/โครงการ
ในการลดการใช้้พลัังงาน รายละเอีียด ประเภทพลัังงาน

ปริิมาณพลัังงานที่่�ลดลง
ในปีี 2567 เมื่่�อเทีียบกัับปีฐาน

หรืือเส้้นพื้้�นฐาน (จููล)

ข้้อสั่่�งการผู้้�ว่่าการ PEA 
เรื่่�องมาตรการประหยััดพลัังงาน

ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมในการลดการ
ใช้้พลัังงานภายใน PEA เพื่่�อให้้
สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามมติิ
คณะรััฐมนตรีี

การใช้้ไฟฟ้้า เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 2.18
(จำำ�นวน 11,885.30 จิกะจููล)  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

การใช้้นำำ�มััน 
เชื้้�อเพลิิง
(เชื้้�อเพลิิงดีีเซล)

ลดลงเฉลี่่�ยร้้อยละ 1.12  
(จำำ�นวน 8,898.60 จิกะจููล) 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

รวมไฟฟ้้าและ
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 0.22  
(จำำ�นวน 2,986.70 จิกะจููล) 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

การลดการใช้้พลัังงาน [302-4]

หมายเหตุุ	 -	 ข้้อมููลที่่�นำำ�มาเปรีียบเทีียบ อ้้างอิิงจากการบัันทึึกลงในระบบ System Applications and Products (SAP) โดยการวััดโดยตรง

	 -	ค่่าเฉลี่่�ยคำำ�นวณจาก [100 * (ส่่วนต่่างของข้้อมููลรวมปีี 2567 และ 2566) / ข้้อมููลรวมปีี 2566]

การวางแผนปรัับปรุุงในอนาคต [3-3]

•	 ขยายผลการตดิตัง้ระบบบรหิารจดัการพลังงาน เพือ่ตรวจสอบและตดิตามการใชพ้ลังงานภาพรวมใหมี้ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้ง
กับแผนแม่บท (Master Plan) การจัดการด้านการใช้ไฟฟ้าของอาคารสำ�นักงาน PEA

•	 การจัดทำ�มาตรการเพิ่มเติมในการลดการใช้พลังงานของ PEA สอดคล้องกับมติของคณะรัฐมนตรีที่ต้องการให้มีการลดการใช้พลังงาน
ในหน่วยงานภาครัฐให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 (รวมไฟฟ้าและน้ำ�มันเชื้อเพลิง) โดยมีแนวทางดำ�เนินการตั้งแต่การรายงานข้อมูลการใช้
พลังงาน มาตรการลดใช้พลังงานด้านไฟฟ้า มาตรการลดใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิง และมาตรการระยะยาว

•	 PEA มกีารนำ�ระบบบรหิารจัดการสนิทรพัยร์ะบบไฟฟ้าทีส่นบัสนนุการดำ�เนินการบำ�รุงรกัษาแบบการใชก้ารประเมินความเสีย่งในการตดัสนิใจ 
(Condition-Based Risk Management: CBRM) ในการรองรับอปุกรณ์ระบบไฟฟา้ทัง้หมด ซึง่ประกอบไปดว้ย อปุกรณ์ระบบผลติไฟฟา้ 
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า อุปกรณ์ระบบควบคุม อุปกรณ์ระบบจำ�หน่ายไฟฟ้า และระบบสายส่ง  

•	 ขยายผลแนวทางการบริหารจัดการสินทรัพย์ โดยปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากำ�ลังเดิมให้เป็นปัจจุบัน และดำ�เนินการต่อเนื่องไปยัง
สินทรัพย์สำ�คัญในสถานีไฟฟ้า เช่น สวิตช์เกียร ์ระบบ 115 kV, 33 kV และ 22 kV
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
ความสำำ�เร็็จของแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านนวััตกรรม

เป็็นไปตามเป้้าหมาย เป็็นไปตามเป้้าหมาย เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ความสำำ�เร็็จของแผนพััฒนา 
บุุคลากร 

ISO 45001ร้้อยละ 100ร้้อยละ 100
ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน 
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08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ สร้้างรายได้้ 

(สููงกว่่าเป้้าหมายคิิดเป็็นร้้อยละ 93.28)

ความสำำ�เร็็จของแผนปฏิิบััติิการด้้านนวััตกรรม 
ตามแผนแม่่บท

193.28 

100

การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน [3-3]

PEA ให้้ความสำำ�คััญในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่� มให้้แก่่ผลิตภััณฑ์์ (Product) ก ารบริิการ  
(Service) ก ระบวนการทำำ�งาน (Process) รวมถึึงแนวคิิดธุุรกิิจใหม่่ (New Business) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรและการทำำ�ธุุรกิิจ เพื่่�อสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์องค์์กร รวมถึึงสร้้างความยั่่�งยืืนในการบริิหารงานของ PEA

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ และนวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ 
มีรายได้ 100 ล้านบาท

•	 ความสำ�เร็จของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมตามแผนแม่บท
ด้านนวัตกรรมของ PEA ดำ�เนินงานได้ร้อยละ 100

กลยุุทธ์์การประยุุกต์์ใช้น้วััตกรรมเทคโนโลยีี
ดิิจิทิััล เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน [3-3]

กำ�หนดนโยบาย ทศิทาง และตำ�แหนง่ทางยทุธศาสตรด้์านนวตักรรม
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ PEA และวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
(Innovation Vision) “PEA ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำ�คัญใน
การสรา้งมูลค่าเพ่ิมใหแ้กผ่ลติภัณฑ ์การบรกิาร กระบวนการทำ�งาน 
และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือให้ PEA เป็นองค์กรชั้นนำ�ที่ 
ทนัสมัย และเป็นองค์กรแหง่นวตักรรมในระดับภูมิภาค” โดยกำ�หนด
ทิศทางที่จะมุ่งเป้าดังนี้

•	 พ.ศ. 2567-2569: เปน็องค์กรนวตักรรมด้านดิจิทลัและพลงังาน
สะอาด (Digital and Green Energy Innovation)

•	 พ.ศ. 2570-2575: เป็นองค์กรนวตักรรมด้านระบบจัดการพลงังาน 
อัจฉริยะ (Smart Energy Innovation)

•	 พ.ศ. 2576-2580: เป็นองค์กรนวัตกรรมที่เติบโตอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Innovation Organization)

การบริิหารจััดการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม
เทคโนโลยีีดิจิิทััล เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน [3-3]

PEA มีการจัดทำ�แผนแม่บทด้านนวตักรรมของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 
พ.ศ. 2567-2571 (ทบทวนครัง้ที ่1/2567) เพือ่บรหิารจัดการองค์กร 
ให้มีการยกระดับสอดคล้องกับแนวทางสากล รวมถึงมีการพัฒนา
ระบบจัดการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เพื่อให้ PEA สามารถดำ�เนินการพัฒนาและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้
อย่างเป็นระบบ โดยมีการดำ�เนินงานสำ�คัญเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย 
การเป็นองค์กรนวัตกรรมด้านดิจิทัลและพลังงานสะอาด (Digital 
and Green Energy Innovation) ดังนี้

•	 การปรบัปรงุกระบวนการภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิหลัก (Core 
Business) โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ร่วมพัฒนากับ Tech 
Partner

•	 การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
บ่มเพาะนวัตกรรมดังกล่าวไปสู่เชิงพาณิชย์

•	 การศึกษารูปแบบของพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมที่ตอบสนองไปกับ
ยุทธศาสตร์และแนวทางการดำ�เนินงานที่เหมาะสมกับองค์กร

จำำ�นวน

เท่่ากัับร้้อยละ

ล้า้นบาท
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ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม ่สร้างรายได้
จำ�นวน 193.28 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมายที่ 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 93.28

•	 ความสำ�เร็จของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ PEA 
มีผลการดำ�เนินงานร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย

การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3]

ยกระดับการบรหิารจดัการนวตักรรมใหเ้หมาะสมกบัองค์กร ตอบสนองความตอ้งการของลกูค้าและสรา้ง
มูลค่าจากทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงมีการบริหารจัดการที่ดีเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น 
การดำ�เนินการในประเด็นดังนี้

•	 การจัดทำ�พอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร
•	 การยื่นขอการรับรองมาตรฐาน ISO 56001: 2024
•	 การวิเคราะห์หาความต้องการเชิงลึกของลูกค้า เพื่อพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด
•	 การนำ�ทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์
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สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ [3-3]

การบริิหารทุุนมนุุษย์์ คืือปััจจััยสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย หากพนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถและมีีความสุุขกัับ
การทำำ�งาน จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลิิตภาพ  ซ่ึ่�งส่่งผลให้้องค์์กรมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทาง
ธุุรกิิจได้้ ท่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี PEA มุ่่�งมั่่�นพััฒนาทัักษะและศัักยภาพพนัักงานให้้พร้้อม
รัับมืือสถานการณ์์โลก นอกจากนี้้� PEA ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม เคารพสิิทธิมนุษยชน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ตั้้�งแต่่
การสรรหา ไปจนถึึงการดููแลค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

PEA ตระหนัักว่่าการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนมาจากการพััฒนาบุุคลากรควบคู่่�ไปกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีการรัับฟังัปััญหาและการดููแลพนัักงานคืือหััวใจสำำ�คััญ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรทุุกคนมีีความสุุข มีีขวั ัญ

กำำ�ลัังใจในการทำำ�งานจวบจนเกษีียณ ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรที่่�ส่่งมอบคุุณค่่าให้้สัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 พัฒนากลุ่มเป้าหมายตาม Future Competency และมีส่วนร่วมในการพัฒนา Use Case 
•	 ความสำ�เร็จของ Outcome ตามแผน Employee Experience ที่สำ�คัญ
•	 ร้อยละของความสำ�เร็จในการพัฒนา Talent และ Successor 
•	 กำ�หนดมาตรการบริหารจัดการและดูแลหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานให้เคารพสิทธิมนุษยชน (Supply Chain Management)
•	 ลดข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติที่มีต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์กร
•	 สร้างความภาคภูมิใจและผูกพันกับองค์กรให้กับพนักงาน ลดอัตราการลาออกของพนักงาน
•	 อบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความตระหนักในด้านการไม่เลือกปฏิบัติ

กลยุุทธ์์ด้้านสิทธิิมนุุษยชนและการบริหารจััดการทุุนมนุุษย์์ [3-3]

•	 กำ�หนดโครงสร้างองค์กรแบบบูรณาการให้เหมาะสมกับบริบทปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก เพ่ือรองรับงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ
เตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการองค์กรและระบบงาน โดยคำ�นึงถึงการจัดการอัตรากำ�ลังที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต 

•	 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource Development: HRD) ให้มีความพร้อมและมีศักยภาพเพียงพอ เพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างกิจการไฟฟ้า และการเติบโตของธุรกิจใหม่และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต รวมถึงทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีความยืดหยุ่น และสามารถทำ�งานในรูปแบบบูรณาการกัน

•	 ผลักดันการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ัวท้ังองค์กร อันเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของการทำ�งานและการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยขยายผลการดำ�เนินงาน 
และการเผยแพร่นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ให้แก่ผู้รับจ้าง กลุ่มงานจ้างบริการงานด้านระบบไฟฟ้า 
กลุ่มงานจ้างบริการขับรถยนต์/ขับเรือ ซึ่งเป็นคู่สัญญาหลักกับ PEA และงานจ้างแรงงานอื่นๆ
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91.13ร้้อยละ

ร้้อยละ

ความสำำ�เร็็จของแผน Employee Experience  
มีีผลการดำำ�เนิินงาน

พนักงานและลูกูจ้า้งได้ร้ับัการอบรมอััคคีภีัยั

มีีจำำ�นวนช่ั่�วโมงในการฝึึกอบรม
บุุคลากรต่่อคนต่่อปีี

42.30 ชม./คน/ปีี 
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•	 จัดทำ�โครงการ/แผนงาน ประเมินผลการดำ�เนินงานของผู้รับจ้างบริการงานด้านระบบไฟฟ้า และ
บรกิารงานดา้นขบัรถยนต/์ขบัเรอื เพือ่เปน็การควบคมุใหผู้ร้บัจา้งซึง่เปน็คูค่า้กบั PEA ใหค้วามสำ�คญั 
กับการดูแลสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การจ่ายเงินสมทบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ 
สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม, จ่ายเงินสมทบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับเงินทดแทนใน
กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย, มีการจัดทำ�ประกันอุบัติเหตุในระหว่างทำ�งาน เป็นต้น

•	 กำ�หนดกลยุทธ์ในการลดข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติที่มีต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรขององค์กรเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความเป็นธรรม และดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ
อย่างแท้จริง โดยสร้างความโปร่งใสในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก 

	 -	 ประกาศหลักเกณฑ์และข้ันตอนท่ีชัดเจน: เปิดเผยรายละเอียดของกระบวนการสรรหา และคัดเลือก 
	 อย่างชัดเจน เช่น คุณสมบัติที่ต้องการ เกณฑ์การประเมิน รูปแบบ การทดสอบ และระยะเวลา 
	 ดำ�เนินการผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย

	 -	 ให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback): พจิารณาใหข้อ้มูลแกผู่ส้มัครทีไ่ม่ผา่นการคัดเลอืก (เทา่ทีท่ำ�ได้ 
	 และไม่กระทบต่อความลับขององค์กร) เพื่อให้เข้าใจจุดที่ต้องพัฒนา

	 -	 เปิดช่องทางการสอบถาม: จัดให้มีช่องทางท่ีผู้สมัครสามารถสอบถามข้อสงสัยเก่ียวกับกระบวนการ 
	 ได้อย่างสะดวกและได้รับคำ�ตอบที่ชัดเจน

•	 การจัดทำ�โครงการพนักงานและลูกจ้างดีเด่นของ PEA เพื่อยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ มุ่งเน้น 
ให้ความสำ�คัญกับพนักงานและลูกจ้างของ PEA ที่มีความคิดสร้างสรรค ์มีผลงานโดดเด่น สามารถ
พัฒนางานจนสร้างชื่อเสียง หรือสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์กับ PEA ด้วยการมอบรางวัลและ
ยกย่องเชิดชูเกียรติ รวมทั้งเพื่อส่งเสริมพนักงานและลูกจ้างดีเด่นให้พัฒนาเป็นบุคคลต้นแบบ 
ถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดีให้บุคลากร PEA นำ�มาปรับใช้และพัฒนาตนเอง และเพื่อสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร ให้บุคลากร PEA รู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน และขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืน

•	 ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำ�งาน 
โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรและปลูกฝังคำ�นิยมให้แก่คณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคนของ 
PEA ให้ปฏิบัติโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

•	 กำ�หนดนโยบายด้านสทิธปิระโยชนแ์ละสวสัดิการสำ�หรบัพนกังานและลูกจ้าง โดยดำ�เนนิการตดิตาม 
ปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สิทธิสวัสดิการที่พนักงานและลูกจ้าง PEA ได้รับไม่ต่ำ�กว่า
สิทธิประโยชน์ตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ผ่านการประกาศนโยบาย
แรงงานสัมพันธ์ กฟภ. เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน (Forced Labor) การต่อต้านแรงงาน
เด็ก (Child Labor) เฝ้าระวังและปฏิบัติตามมาตรฐานสากล เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
ของพนักงาน เป็นต้น  

นโยบายด้้านสิทธิิมนุุษยชน PEA [2-23]

นโยบายองค์์กร [2-23]
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การบริิหารด้้านสิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ [3-3]

PEA ส่งเสริมและผลักดันการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค์กร อันเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการทำ�งาน
และการอยูร่ว่มกนัในสงัคม เพ่ือใหผู้มี้สว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ได้รบัการเคารพสทิธพ้ืินฐานอยา่งเป็นธรรม
และเท่าเทียม เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่มได้รับทราบการดำ�เนินงานดังกล่าว โดยมีสาระสำ�คัญ ดังนี้

•	 การเคารพหลักสิทธมินษุยชน ยึดถอืและปฏิบตัติามนโยบายด้านสทิธมินษุยชนในการดำ�เนนิธรุกจิ
ที่สอดคล้องตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Universal 
Declaration of Human Rights - UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพื้นฐานในการ
ทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization - ILO)  
โดยพนักงาน PEA รับทราบนโยบายสิทธิมนุษยชนร้อยละ 100 ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด [412-2]

สััดส่่วนพนักงานที่่�ได้้รัับการปกป้้องหรืือครอบคลุุมภายใต้้นโยบาย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน [412-2]

•	 จัดฝกึอบรมพนกังานใหมเ่กีย่วกบัดา้นสทิธมินษุยชน โดยแบง่เป็นหลักสตูร Onboarding Program 
ในหัวข้อ “กฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ” ในรูปแบบ e-Learning มีจำ�นวนเข้าร่วมอบรม  
703 คน จากพนักงานใหม่ทั้งหมดจำ�นวน 859 คน คิดเป็นร้อยละ 81.83 ของพนักงานใหม่ทั้งหมด

•	 การไมล่ว่งละเมดิ ดำ�เนนิกจิกรรมทางธรุกจิทีจ่ะไม่สง่ผลกระทบใด ๆ  อนัเป็นการลว่งละเมิดตอ่สทิธิ
มนุษยชนของผู้ถือครองสิทธ ิเช่น พนักงาน สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำ�เนินธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) ทั้งทางตรงและทางอ้อม

พนัักงานและลููกจ้้างที่่�ได้้รัับการปกป้้อง
ครอบคลุุมตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

27,330

5,591

100

100

พนัักงาน

ลููกจ้้าง

คน

คน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ประกาศเจตนารมณ์์การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
การคุุกคามทางเพศในการทํํางาน

นโยบายองค์์กร [2-23]
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•	 การไมเ่ลอืกปฏบัิติ ปฏบิตัติอ่ทกุคนตามหลักสทิธมินษุยชนอยา่งเทา่เทยีมกนัโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ ด้วยปณิธานที่มุ่งมั่นของ PEA ในการให้ประชาชนทั้งในชุมชนเมือง ชุมชนชนบท ชุมชนพื้นที่
จำ�เพาะ หรอืพ้ืนทีท่รุกนัดารทีห่า่งไกลเขา้ถงึได้ยาก ใหส้ามารถเขา้ถงึการใชพ้ลงังานไฟฟ้าได้อยา่งทัว่ถงึ 
โดย PEA เชือ่ม่ันวา่การเขา้ถงึพลังงานไฟฟ้าอันเป็นสาธารณปูโภคพ้ืนฐานจะเป็นปัจจัยสำ�คญั สง่ผล 
ให้เกิดการกระจายความเจริญสู่สังคมในส่วนภูมิภาค ซึ่งจะนำ�ไปสู่เป้าหมายที่สำ�คัญของการสร้าง
โอกาส สรา้งรายได้ สนบัสนนุเศรษฐกจิมวลรวมของประเทศ และสรา้งคุณภาพชวีติทีดี่ใหก้บัประชาชน
ในชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

•	 การทวนสอบด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตรวจสอบ
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจากการดำ�เนินธุรกิจ พร้อมทั้งตรวจสอบผลกระทบอันเกิด
จากผู้เกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain)

•	 การสื่อสาร เผยแพร่ และให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน สร้างการรับรู้และความเข้าใจในเรื่อง
สิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) 
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 จัดทำ�โครงการจัดสถานที่จำ�หน่ายสินค้าหรือบริการ เพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการ และโครงการ 1 การไฟฟ้า 1 การสนบัสนนุคนพิการ เพ่ือเป็นการสรา้งอาชพีและรายได้ใหแ้ก่
คนพิการ สามารถมรีายไดจ้ากการประกอบอาชีพให้เพียงพอตอ่การเปน็อยู่ของตนเองและครอบครัว

มีการวางแผนการดูแลบุคลากรให้สามารถเติบโตในหน้าที่การงานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือ  
และสนับสนุนบุคลากร จัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นธรรม สร้างช่องทางให้บุคลากรสามารถ
สื่อสาร แสดงความคิดเห็น สำ�รวจความต้องการและความคาดหวังบุคลากรซึ่งมีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะงาน และการปฏิบัติหน้าที่

•	 บรหิารอัตรากำ�ลงั โดยเปิดโอกาสในการจ้างงานอยา่งเทา่เทยีม มกีระบวนการคัดเลือกอยา่งโปรง่ใส 
โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติที่เป็นไปตามที่องค์กรกำ�หนด มีการวางแนวทาง 
Recruit Replace Reskill Upskill เพื่อให้อัตรากำ�ลังเหมาะสมและสอดคล้องต่อการขับเคล่ือนสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงวิเคราะห์ความต้องการอัตรากำ�ลัง การสรรหา และคัดเลือก เพื่อให้ได้
บุคลากรสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร

•	 ปรับปรุงด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 
ได้อยา่งเหมาะสมและตรงประเด็น เชน่ การพัฒนาแอปพลิเคชนั PEA Life สำ�หรบัเป็นชอ่งทางดิจิทลั
ที่สนับสนุนการทำ�งาน และสร้างประสบการณ์ที่ดีของพนักงานแบบครบวงจร 

ผลประโยชน์ที่่�จััดสรรให้้กัับบุุคลากร [401-2]

สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการ 
ของบุุคลากร

บุุคลากร
หมายเหตุุ

พนัักงาน ลููกจ้้าง

เงิินชดเชยหรืือเงิินเกษีียณอายุุ เฉพาะพนัักงานเกษีียณ/ตาม
อััตราเงิินเดืือน

ค่่าล่่วงเวลาและค่่าทำำ�งานในวัันหยุุด ตามอััตราเงิินเดืือน

เงิินกองทุุนสงเคราะห์์ เฉพาะพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก

ค่่าทำำ�ศพ ตามอััตราเงิินเดืือน

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล 
และเงิินทดแทนการขาดรายได้้

เงิินช่่วยเหลืือบุุตร

การลาโดยได้้รัับเงิินเดืือน 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การจ่่ายเงิินสมทบ เฉพาะพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปปฏิิบััติิงาน
ภายในประเทศ/ต่่างประเทศ

เฉพาะพนัักงานที่่�มีีการอนุุมััติิ

ค่่าเช่่าบ้้าน ต้้องได้้รัับอนุุมััติิค่่าเช่่าบ้้าน

ค่่าเครื่่�องแบบพนัักงาน เฉพาะพนัักงานบางตำำ�แหน่่ง

ค่่าอยู่่�เวรแก้้ไฟฟ้้าขััดข้้อง เฉพาะพนัักงานบางตำำ�แหน่่ง

เงิินเพิ่่�มพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ทำำ�งานกะ ตามอััตราเงิินเดืือน

ค่่าล่่วงเวลาและทำำ�งานในวัันหยุุดของ
พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในการไฟฟ้้า 
ที่่�จ่่ายไฟจากโรงจัักรขนาดเล็็ก

ตามอััตราเงิินเดืือน
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สิิทธิประโยชน์์และสวััสดิิการ 
ของบุุคลากร

บุุคลากร
หมายเหตุุ

พนัักงาน ลููกจ้้าง

เงิินเพิ่่�มพิิเศษสำำ�หรับัผู้้�ปฏิบัิัติงิานฮอตไลน์์  เฉพาะพนัักงานช่่างฮอตไลน์์

การจ่่ายเงิินเพิ่่�มพิิเศษให้้พนัักงาน 
ขัับรถยนต์์โดยสาร หรืือรถเทลเลอร์์

เฉพาะพนัักงานบางตำำ�แหน่่ง

เงิินเพิ่่�มพิิเศษสำำ�หรัับพนัักงานขัับรถ เฉพาะตำำ�แหน่่งพนัักงานช่่าง

การเลื่่�อนเงิินเดืือนพนัักงานและลููกจ้้าง

ค่่าพื้้�นที่่�พิิเศษ เฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ

ค่่ารัักษาพยาบาล 
(ตนเอง, บิดา-มารดา, คู่่�สมรส, บุตร)

ลููกจ้้าง (ตนเอง, คู่่�สมรส-บุุตร)

ค่่าเล่่าเรีียนบุุตร

เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุุตร สำำ�หรัับพนัักงานผู้้�หญิิง

เงิินช่่วยเหลืือค่่าอุุปสมบท สำำ�หรัับพนัักงานผู้้�ชาย

เงิินช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอััคคีีภัยัหรืือภััยอื่่�นๆ

เงิินช่่วยเหลืือค่่าไฟฟ้้าของพนัักงาน ตามอััตราเงิินเดืือน

ค่่าเสี่่�ยงภััย (ภาคใต้้) เฉพาะ 3 จัังหวััดชายแดนใต้้

การกู้้�ยืืมเงิิน

การฌาปนกิิจสงเคราะห์์ เฉพาะพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก

บริิการรถรัับ-ส่่งพนัักงาน

เงิินยืืมเพื่่�อชำำ�ระค่่าเล่่าเรีียนบุุตร

การรัักษาพยาบาลในสถานพยาบาล  
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

เงิินช่่วยเหลืือค่่าโทรศััพท์์ของพนัักงาน
ระดัับบริิหาร

ตามตำำ�แหน่่ง

สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการ 
ของบุุคลากร

บุุคลากร
หมายเหตุุ

พนัักงาน ลููกจ้้าง

รถประจำำ�ตำำ�แหน่่ง ตามตำำ�แหน่่ง

เงิินเพิ่่�มพิิเศษสู้้�รบ เคยได้้รัับมาก่่อนเข้้าการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิิภาค

เงิินเพิ่่�มค่่าวิิชาชีีพ เฉพาะตำำ�แหน่่ง

การช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�ต้้องคดีีอาญา
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

สิิทธิิการแต่่งเครื่่�องแบบ

สิิทธิิการได้้รัับเครื่่�องราชอิิสริิยาภรณ์์ ระดัับหััวหน้้าแผนกขึ้้�นไป

สิิทธิิการใช้้สถานรัับเลี้้�ยงและพััฒนาเด็็ก 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

กิิจกรรมสัันทนาการต่่าง ๆ

ความคุ้้�มครองเรื่่�องความพิิการและ
ความไม่่สมประกอบ

การลากิิจเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

•	 เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการรวมกลุ่มจัดตัง้เพ่ือทำ�หนา้ทีเ่ป็นผูแ้ทนฝา่ยลูกจ้างในการเจรจาตอ่รองกบั
ฝา่ยนายจ้าง เพือ่คุ้มครองสวสัดิการและสทิธปิระโยชนข์องพนกังาน รวมถงึใหค้ำ�ปรกึษาแกส่มาชกิที่
ไม่ได้รบัความเป็นธรรม ตลอดจนประกาศนโยบายด้านแรงงานสมัพันธอ์ยา่งเป็นทางการใหบ้คุลากร
ทุกพื้นที่รับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร PEA ว่าองค์กรให้ความสำ�คัญกับการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

•	 สง่เสรมิการจา้งแรงงานในทอ้งถิน่ ซึง่มีสว่นชว่ยเพ่ิมประโยชนท์างเศรษฐกจิใหก้บัชมุชนทอ้งถิน่ และ
ปรับปรุงความสามารถขององค์กรในการเข้าใจความต้องการของท้องถิ่น รวมถึงเปิดโอกาสในการ
ทำ�งานใหก้บัผูพิ้การ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิซึง่ใหส้ทิธสิวสัดิการทีเ่ทา่เทยีมกบัพนกังานทัว่ไป เพือ่สง่เสรมิ 
ให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

สารบััญ
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ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

	 การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทััล  
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	 การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนักงาน 

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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อััตราส่่วนของค่่าจ้้างมาตรฐานจำำ�แนกตามเพศเมื่่�อเทีียบกัับค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� 
ในท้้องถิ่่�น [202-1] 

ร้้อยละของผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการจ้้างงานจากชุุมชนในท้้องถิ่่�น [202-2] 

รายการ ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับผลตอบแทนแรกเข้้าตาม/มากกว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่่ำ

ชาย 100.00 100.00 100.00 100.00
หญิิง 100.00 100.00 100.00 100.00

อััตราส่่วนผลตอบแทนแรกเข้้า (คำนวณจากพนัักงานที่่�ได้้ผลตอบแทนต่่ำสุุดในแต่่ละพื้้�นที่่�) 
จำแนกตามเพศ ณ สถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญ ต่่ออััตราค่่าแรงขั้้�นต่่ำ

สำนัักงานใหญ่่

ชาย 1.28 1.20 1.20 1.17
หญิิง 1.28 1.20 1.20 1.17

ภาคเหนืือ

ชาย 1.33 1.27 1.27 1.24
หญิิง 1.33 1.27 1.27 1.24

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเหนืือ

ชาย 1.32 1.26 1.26 1.23
หญิิง 1.32 1.26 1.26 1.23

ภาคกลาง

ชาย 1.30 1.23 1.23 1.21
หญิิง 1.30 1.23 1.23 1.21

ภาคใต้้

ชาย 1.32 1.26 1.26 1.23
หญิิง 1.32 1.26 1.26 1.23

ร้้อยละลููกจ้้างที่่�ได้้รัับผลตอบแทนแรกเข้้าตาม/มากกว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่่ำ

ชาย 100.00 100.00 100.00 100.00
หญิิง 100.00 100.00 100.00 100.00

หมายเหตุุ	 อััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� ณ สถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คััญในแต่่ละพื้้�นที่่�มาจาก เงิินเดืือนขั้้�นต้้นของพนัักงาน (12,690 บาท/30 วััน) /  
ค่่าเฉลี่่�ยอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� (ตามมติิ ครม. เห็็นชอบอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��) ของจัังหวััดในสัังกััด

	 ภาคเหนืือ (เชีียงใหม่่ แม่่ฮ่่องสอน เชีียงราย ลำำ�พูน ลำำ�ปาง พะเยา แพร่่ น่าน อุตรดิิตถ์์ ตาก สุโขทััย พิิษณุุโลก กำำ�แพงเพชร 
พิิจิิตร เพชรบููรณ์์ ลพบุุรีี อุทััยธานีี ชััยนาท นครสวรรค์์)

	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือื (กาฬสิินธุ์์� ร้้อยเอ็็ด ขอนแก่่น ชัยภููมิิ นครพนม นครราชสีีมา บุุรีีรััมย์์ มหาสารคาม มุุกดาหาร ยโสธร 
เลย ศรีีสะเกษ สกลนคร สุุริินทร์์ หนองคาย หนองบััวลำำ�ภูู อุดรธานีี อุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริิญ บึึงกาฬ)

	 ภาคกลาง (ปทุุมธานีี พระนครศรีีอยุุธยา สระบุุรีี สิิงห์์บุุรีี อ่่างทอง ปราจีีนบุุรีี สระแก้้ว นครนายก ชลบุุรีี ระยอง จัันทบุุรีี ตราด 
ฉะเชิิงเทรา กาญจนบุุรีี สุุพรรณบุุรีี นครปฐม สมุุทรสาคร)

	 ภาคใต้้ (สมุุทรสงคราม ประจวบคีีรีีขัันธ์์ เพชรบุุรีี ราชบุุรีี ชุุมพร ตรััง นครศรีีธรรมราช สุราษฎร์์ธานีี กระบี่่� นราธิิวาส ปััตตานีี 
พัังงา พััทลุุง ภููเก็็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตููล)

•	 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งการ Upskill & Reskill พนักงานทุกระดับและทุกตำ�แหน่ง มีการนำ� 
การวางแผนพัฒนาคนแบบองค์รวม (HRD Blueprint) มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะของ
บคุลากรภายในองค์กร (PEA Competency Model) สำ�หรบัพนกังานทกุระดับ พร้อมการจัดทำ�แผน
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ครอบคลุมผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง(Senior Management)

สารบััญ
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06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

	 การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทััล  
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

	 สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ 

	 การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนักงาน 

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
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หลัักสููตร
ประเภทหลัักสููตร รายละเอีียด/

จำำ�นวนหลัักสููตร
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม 

(คน)Hard Skill Soft Skill

1. หลัักสููตรการฝึึกอบรมพนัักงานที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาทัักษะ

1.1 หลัักสููตรการฝึึกอบรมภายในองค์์กร

1.1.1 ด้้านการจััดการ 40 11,350

1.1.2 ด้้านการฝึึกอบรมต่่างประเทศ 4 268

1.1.3 ด้้านทุุนการศึึกษา 6 77

1.1.4 ด้้านเทคนิิควิิศวกรรม 66 5,082

1.1.5 ด้้านพััฒนาผู้้�บริิหาร 7 5,090

1.1.6 ด้้านบริิหารจััดการความรู้้� 6 15,450

1.1.7 ด้้าน Digital 28 26,792

1.1.8 ด้้านกฎหมายกำำ�หนด 14 29,212

1.1.9 ด้้าน New Business 7 1,511

1.2 การให้้สิิทธิ์์�การลาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิิชาการพร้้อมรัับประกัันการรัับกลัับเข้้ามาทำงาน

ไม่่มีีการขอใช้้สิทิธิ์์�การลาเพื่่�อศึึกษาในรอบปีี - - -

2. หลัักสููตรการสนับสนุนการเปลี่�ยนถ่่ายที่่�จััดสรรให้้เพ่ื่�อสนับสนุุนให้้พนัักงานที่่�กำำ�ลัังจะเกษีียณอายุุหรืือที่่�ถููกยุุติิการจ้้างงาน

2.1 หลัักสููตรการวางแผนก่่อนเกษีียณอายุุสำหรัับผู้้�ที่่�ตั้้�งใจเกษีียณอายุุ

โครงการสุุขเกษีียณ ประจำำ�ปีี 2567 
- กิิจกรรมเกษีียณสมาร์์ท

- - ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เกษีียณอายุุ
ได้้พััฒนาทัักษะ เพิ่่�มพููนความรู้้�และ
สร้้างงาน สร้้างอาชีีพหลัังเกษีียณ

994

หลัักสููตรสำำ�หรัับพััฒนาทัักษะพนักงานและหลัักสููตรการสนัับสนุุนการโยกย้้ายถ่่ายงาน [404-2]

หมายเหตุุ	 -	Hard Skill คืือ ทัักษะหรืือความสามารถที่่�ใช้้ในการทำำ�งานในแต่่ละสายอาชีีพ ซึ่่�งสามารถวััดประเมิินผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 -	Soft Skill คืือ ทัักษะทางสัังคมที่่�ใช้้เพื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน รวมถึึงอุุปนิิสััย บุคลิิกภาพ ทัศนคติิ และกรอบความคิิดต่่าง ๆ  ที่่�จำำ�เป็็นในการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคม ที่่�จะช่่วยให้้ 
	 การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นเป็็นไปได้้อย่่างราบรื่่�น

•	 บรหิารผลการปฏิบตังิานตามหลักการบรหิารทนุมนษุย ์(Human 
Capital Management) โดยให้ความสำ�คัญกับระบบบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System) 
สรา้งมูลค่าในระดับบคุคล หนว่ยงาน และองค์กร โดยปัจจุบนัได้ 
พัฒนาระบบประเมินผล การปฏิบตังิานของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 
(ระบบ PEATA-PMS) ให้สามารถรองรับกับโครงสร้างใหม่ 
และขยายผลให้ทั้งพนักงานและลูกจ้าง สามารถประเมินผล 
การปฏบิตังิานบน Platform ออนไลน ์ทกุทีท่กุเวลา สำ�หรบันำ�ไป
ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจำ�ปี และการพิจารณา
แต่งตั้งหรือเลื่อนตำ�แหน่ง
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ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับการตรวจสอบผลการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ� 
และการพััฒนาทางอาชีีพ [404-3]

พนัักงานที่่�ได้้รัับ
การประเมิินผล 
การปฏิิบัติัิงาน

รายละเอีียดการประเมิิน/เกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงาน

งานตามนโยบาย/
ตามที่่�ผู้้�บัังคับั
บััญชามอบหมาย

งานตามหน้้าที่่� 
ความรัับผิดชอบ

งานตามความคิิด
สร้้างสรรค์์

พฤติิกรรม 
ตามค่่านิิยมและ
พฤติิกรรม 
การทำำ�งาน

จำแนกตามเพศ (ร้้อยละ)

เพศชาย 98.06 98.06 98.06 98.06

เพศหญิิง 98.88 98.88 98.88 98.88

จำแนกตามกลุ่่�มพนัักงาน (ร้้อยละ)

กลุ่่�มผู้้�บริิหาร 98.19 98.19 98.19 98.19

กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ 98.35 98.35 98.35 98.35

กลุ่่�มพนัักงาน
ปฏิิบััติิการ 

98.29 98.29 98.29 98.29

หมายเหตุุ	 -	กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ รองผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/ผู้้�จััดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดระดัับ 11-12, 
	 รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย, ผู้้�อำ ำ�นวยการกอง, ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์, ผู้้�อำ ำ�นวยการโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค และตำำ�แหน่่ง 
	 เทีียบเท่่า, ผู้้�จั ัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคสาขา (L,M,S,XS), รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการกอง, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์, 
	 รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค, รอง/ผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค, หััวหน้้าแผนก, ผู้้�ช่วย 
	 หััวหน้้าแผนก 

	 -	กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ผู้้� เชี่่�ยวชาญระดัับ 12-13, นั ักวิิชาการระดัับ 9-11, ผู้้�ชำ ำ�นาญการระดัับ 9, ผู้้�ชำ ำ�นาญการระดัับ 8, 
	 นัักวิิชาการระดัับ 7-8, พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 7 

	 -	กลุ่่�มพนัักงานปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ นัักวิิชาการ/พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 4-6, พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 2-3

•	 บริหารจัดการองค์ความรู ้ (Knowledge Management) ตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การระบุองค์
ความรูท้ีมี่ความสำ�คัญตอ่การดำ�เนนิธรุกจิในปัจจุบนัและในอนาคตขององค์กร การจัดเกบ็องค์ความรู ้
ที่เกิดขึ้นทั้งความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) 
รวมถึงเผยแพร่แบ่งปันองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน เพื่อให้เกิด 
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำ�เนินงานขององค์กรผ่านระบบ KM-SI

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 พัฒนากลุ่มเป้าหมายที่ตาม Future Competency และมีส่วนร่วมในการพัฒนา Use Case มีผล
การดำ�เนินงานตามแผนงานร้อยละ 100 พัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของ
บุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่เพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากร ในตำ�แหน่งที่สำ�คัญสามารถ
พัฒนา Talent และ Successor ที่ผ่านการประเมินศักยภาพได้ตามเป้าหมาย

•	 ความสำ�เร็จของ Outcome ตามแผน Employee Experience ที่สำ�คัญมีผลการดำ�เนินงานตาม
แผนงานร้อยละ 100 เกิด Pilot Project จำ�นวน 2 โครงการ พร้อมทั้ง Event Touch Point ของ
แต่ละ Stage ตั้งแต่ก่อนเป็นพนักงาน (Pre Employment) ขณะเป็นพนักงาน (Employment) และ
หลังเกษียณ (Achievement) สำ�หรับพนักงานทุกคน

•	 สามารถกำ�หนดมาตรการบริหารจัดการและดูแลหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานให้เคารพสิทธิมนุษยชน 
(Supply Chain Management) ได้ตามเป้าหมาย

•	 มีจำ�นวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากรต่อคนต่อปี 42.30 ชม./คน/ป ี[404-1]

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 เพ่ิมเติมรูปแบบการประชาสัมพันธ์ด้านสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำ�งานที่มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น

•	 เพิ่มข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจด้วยวิธีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) หรือสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ข้อมูลมาจัดทำ�แผนยกระดับ
ความผูกพันองค์กรตลอดจนการต่อยอดสู่การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากร
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การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน [3-3]

PEA จัดให้้มีีการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน และพััฒนาการป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่าง 
การทำำ�งานของพนัักงาน ให้้มีีความครอบคลุุมและปลอดภััย เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ ยุ ุทธศาสตร์์ของหน่่วยงาน
สนัับสนุุนด้้านความปลอดภััยของประเทศไทย และมาตรฐานการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยระดัับสากล พร้้อมทั้้�งมีีแผนแม่่บท
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย เพื่่�อติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย รวมทั้้�งการจััดสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานให้้เหมาะสม ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภัย (PEA Safety Culture) สภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีคุณุภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีและปลอดภััยในการทำำ�งานให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิในพื้้�นที่่� เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การลดอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์ให้้น้้อยที่่�สุุด
หรืือหมดไป โดยมุ่่�งเน้้นการลดสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยทั้้�งจากสุุขภาพและบริิบทแวดล้้อมอัันส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต 
และทรััพย์์สิินของพนัักงาน และยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของผู้้�ที่่� 
ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อพนัักงานและประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของ PEA 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 มีการตรวจวัดดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) และลดเกณฑ์ในการประสบอุบัติภัยลดลงร้อยละ 5 ของทุกปี

•	 จำ�นวนพนักงานและลูกจ้างที่ได้บาดเจ็บและเสียชีวิตที่เกี่ยวข้องกับงานลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 จำ�นวนลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงาน แต่งานและ/หรือสถานประกอบการถูกควบคุมโดยองค์กร/คนงานจ้างเหมาแรงงานที่ได้บาดเจ็บและ 
เสียชีวิตที่เกี่ยวข้องกับงานลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accidents) โดยกำ�หนดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index: √DI) เป็นค่าเกณฑ์วัด และมีการเก็บสถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับสำ�นักงาน PEA สำ�นักงานการไฟฟ้าเขต รวมถึง 
หน่วยงานในสำ�นักงานใหญ ่เพื่อเป็นข้อมูลในการป้องกันและแก้ไขไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ำ�อีก

•	 โครงการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือสร้างความตระหนักและการรับรู้การดูแลสุขภาพกายและใจ สร้างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและสร้าง 
การเรียนรู้ประสบการณ์จิตวิทยาเชิงบวก

กลยุุทธ์์การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน [3-3]

ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน Safety, Security, Health, and Environment: SSHE 
กำ�หนดเป้าหมายในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) SO1 เป็นผู้นำ�การให้บริการจำ�หน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ โดยมีกลยุทธ์ HCM1 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะ (Reskill & Upskill) ของบุคลากร 
เพื่อรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับงาน ณ ปัจจุบัน เพิ่ม
ประสทิธภิาพการทำ�งาน พนกังานทีมี่ความรูค้วามเขา้ใจ ชว่ยใหพ้นกังานปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้งในด้าน SSHE จะสามารถ
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ค่่าดัชันีปีระสบอุบุัตัิภิัยั (Disability Injury Index: √DI)

ได้้เท่่ากัับ

ระดัับ

อยู่่�ใน0.1034
5

กลุ่่�มสุุขภาพดี มีีค่่า BMI

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ PEA Smart Health
กลุ่่�มผู้้�มีความเสี่่�ยง มีีค่่า BMI

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม มีีความพึึงพอใจ
ภาพรวม

ลดลงร้้อยละ

ลดลงร้้อยละ

ร้้อยละ

66.6

77.8

94

เป็็นไปตามเป้้าหมาย
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ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดการสูญเสียเวลาจากอุบัติเหตุ 
อีกทั้งการเรียนรู้และพัฒนากำ�ลังคนอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร พร้อมทั้งกลยุทธ์ HCM2 
ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร การเรียนรู้
และพัฒนากำ�ลังคนอย่างต่อเนื่องจะช่วยการสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยภายในองค์กร การมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจและความ
ผูกพันสูง จะส่งผลให้เกิดการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม มีประสิทธิภาพ 
และเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยยกระดับมาตรฐานด้าน SSHE ได้
อย่างต่อเนื่อง จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย

โดย PEA ได้มีแผนแม่บทด้านทรพัยากรมนษุยข์อง PEA ป ี2567-2571 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมด้านทรัพยากรมนุษย์ ในการปรับบทบาทเป็น 
Business Partners มากยิง่ขึน้ และแผนแมบ่ทด้านทรพัยากรมนษุย์
มีความต่อเนื่องและสอดรับกับทิศทางของ PEA ในอนาคต

การบริิหารจััดการการดููแลอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยของพนัักงาน [3-3, 403-1]

PEA กำ�หนดและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยไปสู่ 
การปฏิบัติ โดยได้จัดทำ�เป็นแผนการดำ�เนินงาน (Action Plan) 
เพื่อรองรับเป้าหมายในการดำ�เนินงานของแต่ละยุทธศาสตร ์ โดยมี 
การกำ�หนดผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย และระยะเวลาในการดำ�เนินงาน
ในแตล่ะกจิกรรมอยา่งครบถว้น ตามแผนแม่บทความปลอดภัย อาชวี
อนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของการไฟฟา้ส่วนภูมภิาค 
พ.ศ. 2563-2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2565) พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบการจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA 
Safety Management System: PEA-SMS) สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 เพื่อขอการรับรองระบบการจัดการอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และดูแลป้องกันอุบัติเหตุ
ครอบคลุมตั้งแต่พนักงาน ผู้รับเหมา รวมถึงประชาชน

PEA Safety Management System (PEA-SMS) [403-2, 403-3, 403-7]

การวางแผน
การกําหนดเป้าหมายกระบวนการต่าง ๆ

เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ

PLAN

การนำไปปฏิบัติ
ปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ

ที่กําหนดไว้

DO

การดำเนินการ
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข

ACT

การติดตาม
ติดตามตรวจสอบและวัดผลกระบวนการ
ทํางานว่าเป็นไปตามแผนและเป้าหมาย

CHECK

ระบบการจััดการ
ความปลอดภััย

PEA

มาตรฐานที่่� 1 มาตรฐานที่่� 7

มาตรฐานที่่� 2 มาตรฐานที่่� 6

มาตรฐานที่่� 3 มาตรฐานที่่� 5
มาตรฐานที่่� 4

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานของ PEA

ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

ความปลอดภััยของประชาชน

ผู้้�นำำ�และการกำำ�กัับดููแลงาน 
ด้้านความปลอดภััย

การตอบโต้้ต่่อภาวะฉุุกเฉิิน

การพััฒนางานด้้านความปลอดภััย
และการนำำ�ระบบการปฏิิบััติิงานที่่�

ปลอดภััยมาใช้้งาน

กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย

การตรวจประเมิินและตรวจสอบ
ความปลอดภััย

PEA Safety
Management

System
PEA-SMS

แนวทางการดำำ�เนินิงาน

การปฏิิบัตัิิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐาน
ของ PEA ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภัย อาชีีวอนามััย

PEA Safety Management 
System: PEA-SMS
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กระบวนการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการบาดเจ็บ็และความเจ็บ็ป่ว่ยจาก
การทำำ�งาน [403-2, 403-7]

PEA ใช้ระบบการจัดการความปลอดภัยของ PEA (PEA Safety Management System: PEA-SMS) 
ในการจัดการความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการทำ�งาน พร้อมทั้งจัดทำ�แบบ
ฟอร์มรายงานผลการประเมินความเสี่ยงฉุกเฉินประจำ�ปีในการประเมินและวัดระดับความเสี่ยงเป็น 
ขั้นตอนที่ช่วยในการจัดลำ�ดับความเสี่ยง โดยเรียงลำ�ดับความเสี่ยงสูงสุดไปจนถึงความเสี่ยงต่ำ�สุด 
การประเมินระดับความเสีย่งจะอาศยัพ้ืนฐานในการพิจารณาความสมัพันธข์องความรนุแรง และโอกาสที่
จะเกดิตามหลักเกณฑก์ารประเมินความเสีย่งทีไ่ด้ตกลงรว่มกนั และสามารถคำ�นวณได้จาก "ระดบัความ
เสี่ยง = โอกาสที่จะเกิด x ความรุนแรง" โดยอาศัยพื้นฐานในการพิจารณา ดังนี้

ระดัับ ความรุุนแรง รายละเอีียด

1 น้้อย ไม่่หยุุดงาน หรืือทรััพย์์สิินเกิิดความเสีียหายมีีมููลค่่าน้้อยกว่่า  
50,000 บาท

2 ปานกลาง หยุุดงานไม่่เกิิน 3 วััน หรืือทรััพย์์สิินเกิิดความเสีียหายมีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 
50,000 – 250,000 บาท

3 มาก หยุุดงานเกิิน 3 วััน หรืือทรััพย์์สิินเกิิดความเสีียหายมีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 
250,000 – 500,000 บาท

4 มากที่่�สุุด สููญเสีียอวััยวะ/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต หรืือทรััพย์์สิินเกิิดความเสีียหาย 
มีีมููลค่่าเกิินกว่่า 500,000 บาท

ระดัับ 1 เล็็กน้้อย

ระดัับ 2 ยอมรัับได้้

ระดัับ 3-4 ปานกลาง

ระดัับ 6-9 สููง

ระดัับ 12 ไม่่อาจยอมรัับได้้

ระดัับ ความรุุนแรง รายละเอีียด

1 น้้อย โอกาสน้้อยที่่�จะเกิิดอัันตรายขึ้้�นหรืือไม่่น่่าจะเกิิดอัันตราย

2 ปานกลาง โอกาสปานกลางที่่�จะเกิิดอัันตราย

3 มาก โอกาสมากที่่�จะเกิิดอัันตราย

การจัดลำ�ดับความเสี่ยงมีการกำ�หนดเง่ือนไขที่ใช้ในการจัดลำ�ดับความเสี่ยงและจัดลำ�ดับความเสี่ยง
จากมากไปหาน้อยเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพิจารณาเลือกเหตุฉุกเฉินที่สำ�คัญ เพื่อจัดทำ�แผนตอบโต้ต่อ
ภาวะฉุกเฉิน โดยแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้
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ระดัับ 1 ระดัับ 2 ระดัับ 3-4 ระดัับ 6-9 ระดัับ 12
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การแบ่งระดับความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ใช้เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจว่าต้องมีการจัดการความเสี่ยง หรือการกำ�หนดมาตรการควบคุม
ป้องกัน คือ การกำ�จัดโอกาสที่จะเกิด หรือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดความรุนแรง หรือลดทั้ง 2 องค์ประกอบ รวมถึงการพิจารณากำ�หนด
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติการควบคุมป้องกัน ซึ่งจะสัมพันธ์โดยตรงกับความเสี่ยง ดังตาราง

ระดัับความเส่ี่�ยง การปฏิิบัตัิิและเวลาที่่�ใช้้ การจััดการความเส่ี่�ยง

ไม่่อาจยอมรัับได้้ งานจะเริ่่�มหรืือทำำ�ต่่อไปไม่่ได้้จนกว่่าจะลดความ
เสี่่�ยงลง ถ้้าไม่่สามารถลดความเสี่่�ยงลงได้ ้
ถึงึแม้้จะใช้้ความพยายามอย่่างเต็็มที่่�แล้้วก็ต็าม 
จะต้้องหยุุดการทำำ�งานนั้้�นทัันทีี

Reduce องค์์กรต้้องหามาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่าง
เหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การลดโอกาสเกิิดขึ้้�น
เป็็นหลััก และแผนการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน เพื่่�อ
รัับมืือต่่อเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง

สููง ต้้องลดความเสี่่�ยงลงก่่อนจึึงจะเริ่่�มทำำ�งานได้้
ต้้องจััดสรรทรััพยากรและมาตรการให้้เพีียงพอ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงนั้้�น เมื่่�อมีีความเสี่่�ยง
เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�กำำ�ลัังทำำ�อยู่่� จะต้้องหาทาง
แก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน

Plan องค์์กรต้้องจััดทำำ�แผนการตอบโต้้
ภาวะฉุุกเฉิิน และดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมแผน

ปานกลาง จะต้้องใช้้ความพยายามที่่�จะลดความเสี่่�ยงแต่่
ค่่าใช้้จ่่ายของการป้้องกัันควรจะมีีการพิิจารณา
อย่่างรอบคอบและมีีการจำำ�กััดงบประมาณ  
จะต้้องมีีมาตรการลดความเสี่่�ยงภายในเวลาที่่�
กำำ�หนดเมื่่�อความเสี่่�ยงระดัับปานกลางมีีความ
สััมพัันธ์์กัับการเกิิดความเสีียหายร้้ายแรง 
ควรทำำ�การประเมิินเพิ่่�มเติิม เพื่่�อหาค่่าของ
ความน่่าจะเป็็นของความเสีียหายที่่�แม่่นยำำ�ขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นหลัักในการตััดสิินความจำำ�เป็็น สำำ�หรัับ
มาตรการควบคุุมว่่าต้้องมีีการปรัับปรุุงหรืือไม่่

Control องค์์กรต้้องหามาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่าง
เหมาะสม หรืือในกรณีีที่่�มีีมาตรการควบคุุมอยู่่� 
แล้้วให้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการควบคุุมนั้้�นอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การลดโอกาสเกิิดขึ้้�น
เป็็นหลััก

ยอมรัับได้้ ไม่่ต้้องมีีการควบคุุมเพิ่่�มเติิม การพิิจารณา
ความเสี่่�ยงอาจจะทำำ�เมื่่�อเห็็นว่่าคุ้้�มค่่า 
หรืือการปรัับปรุุงไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น
การติิดตามตรวจสอบยัังคงต้้องทำำ�เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าการควบคุุมยัังคงมีีอยู่่�

Accept องค์์กรสามารถยอมรัับความเสี่่�ยงได้้หรืือในกรณีี
ที่่�มีีมาตรการควบคุุมอยู่่�แล้้วให้้ดำำ�เนิินการตาม
มาตรการควบคุุมนั้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เล็็กน้้อย ไม่่ต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม None -

นอกจากนี ้ไดมี้การกำ�หนดลักษณะการประสบอันตรายทีส่ามารถเกดิ
ขึน้จากกระบวนการทำ�งาน และกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ที่มีผลกระทบสูง เช่น ไฟฟ้าช็อต, วัสดุ สิ่งของกระแทกยานพาหนะ, 
ตกจากที่สูง, เบิร์น, หกล้ม ลื่นล้ม, สิ่งก่อสร้างพังทลาย, วัตถุพัง
ทลาย/หล่นทับ, วัตถุตัด/บาด/แทง, วัตถุหนีบ/ดึง และสารเคมี/
สตัวมี์พิษ เพ่ือนำ�การประสบอันตรายดังกลา่วมาศกึษา/ทบทวนและ
กำ�หนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ปัจจุบัน PEA 
ดำ�เนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเจ็บป่วยจาก 
การทำ�งาน ซึง่ผลการวเิคราะหพ์บความเสีย่ง จากการสมัผสัสารเคมี
ในกองสนบัสนนุงานองค์กรซ่ึงมีหนา้ที ่โดย PEA ไดด้ำ�เนนิการตาม
กฎกระทรวง กำ�หนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภัย พ.ศ. 2565 ในการให้พนักงานที่มีความเสี่ยงดังกล่าว 
ทำ�การสุขภาพตามกฎหมาย และแนวปฏิบัติของ PEA
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	 สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ 
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โครงสร้้างคณะทำำ�งานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย [403-4]

โครงสร้างคณะทำ�งานฯ พิจารณาจัดทำ�ระบบกำ�กับกระบวนการทำ�งานตามกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ตามด้านความปลอดภัยและ 
อาชวีอนามัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน คูค้่า ผูร้บัจา้งและผูร้บัเหมา หรอืกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

เลขานุุการฯ จป. วิิชาชีีพ

ผู้้�แทนลููกจ้้าง 
กรรมการฝ่ายลููกจ้้างที่่�มาจาก
การเลืือกตั้้�งจำำ�นวน 7 คน

ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับบััญชา กรรมการฝ่ายนายจ้้าง
ที่่�มาจากการคััดเลืือกโดยนายจ้้าง จำำ�นวน 6 คน

	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�ว่่าการวิิศวกรรม
	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�ว่่าการยุุทธศาสตร์์ (กิิจการองค์์กร)
	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�ว่่าการสารสนเทศและสื่่�อสาร
	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่ายจััดการงานบริิการองค์์กร
	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่ายบริิการทรััพยากรบุุคคล
	ผู้้�อำ ำ�นวยการกองความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ผู้้�แทนนายจ้้าง
รองผู้้�ว่่าการบริหารองค์์กร

รองประธานฯ

ผู้้�แทนนายจ้้าง
รองผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ภาค 1 

ประธานฯ
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09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

การสื่่�อสารกัับพนักงานในการประชุุมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบริหารจััดการด้้านความปลอดภััย [403-4]การสื่อสาร PEA ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย โดยมี 
Safety Talk กอ่นการเริม่ทำ�งานทกุสปัดาหแ์ละยงันำ�ระบบฝกึอบรม
ความปลอดภัย KYT มาใช้ในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจาก 
การทำ�งานของพนกังานควบคู่ไปด้วย โดย KYT เป็นวธิกีารวเิคราะห์
หรือคาดการณ์ถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทำ�งาน พร้อมทั้ง
กำ�หนดมาตรการหรือวิธีการจัดการอันตรายเหล่านั้นเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัย นอกจากนี้ ยังดำ�เนินการจัดอบรมและพัฒนา
หลักสูตรเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยพร้อมติดตามและวัดผล เพื่อ
นำ�มาปรับปรุงการอบรมอย่างต่อเนื่อง

ช่่องทางการส่ื่�อสาร ความถี่่�ในการส่ื่�อสาร ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง

พนัักงาน

ประชุุมรายงานค่่าดััชนีี  
การประสบอุุบััติิภััยฯ (√DI)

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง แผนกความปลอดภััยของการไฟฟ้้าเขต

ประชุุมคณะอนุุกรรมการ 
ความปลอดภััย

อย่่างน้้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการสายงานบริิหารองค์์กรเป็็นประธาน

ประชุุมคณะกรรมการป้้องกัันอุุบััติิภััย ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ผู้้�ว่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคเป็็นประธาน โดยมีีรองผู้้�ว่าการ 
การไฟฟ้้าส่่วนภูมิูิภาค และผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 12 เขต 
รวมถึึงฝ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นคณะกรรมการ

ประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน (คปอ.)

เดืือนละ 1 ครั้้�ง 1)	สำำ�นัักงานใหญ่่มีีรองผู้้�ว่าการสายงานบริิหารองค์์กรเป็็นประธาน

2)	 ส่่วนภููมิิภาคมีีผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคเขตเป็็นประธาน

3)	 ส่่วนสำำ�นักงานการไฟฟ้้าผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคเป็็น 
	 ประธาน โดย 1) – 3) มอบหมายเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัระดับั 
	 วิิชาชีีพเป็็นเลขานุกุาร

ผู้้�รัับเหมา	

การฝึึกซ้้อมสร้้างความตระหนัักเพื่่�อให้้
เกิิดความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน

เดืือนละ 4 งาน เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับวิิชาชีีพ

การส่่งเสริิมสนัับสนุุนบริิการทางการแพทย์์และสุุขภาพที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน [403-6]

โครงการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นโครงการให้บุคลากร PEA ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดูแลตรวจเช็กสุขภาพกายและใจ ทราบถึงวิธีการดูแล
ตนเองด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและเพ่ิมสมรรถนะบุคลากร ให้มีสุขภาพกายใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
โดยองค์กรได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนท้ังด้านนโยบายและงบประมาณในการดำ�เนินกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพกายและใจ สอดคล้องตามแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ในการสร้างระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือนำ�ศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการ Up-Skill 
Re-Skill รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการทำ�งาน ให้พนักงานมีความผ่อนคลายในการทำ�งาน สร้างบรรยากาศการทำ�งานร่วมกัน 
อย่างมีความสุข โดยให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role Model) และพนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรเป็น PEA Citizen

อัันตราย

การฝึึกอบรม

คาดการณ์์หรืือ
ทำำ�นายล่่วงหน้้า

KIKEN

TRAINING

YOSHI

Y

T

K
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ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 45001 
•	 ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ได้เท่ากับร้อยละ 100 อยู่ใน

ระดับ 5 จากค่าเป้าหมายระดับ 5 คือ ร้อยละ 100
•	 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) ได้เท่ากับ 0.1034 อยู่ในระดับ 5

•	 จัดฝึกอบรมพนักงานและลูกจ้างเกี่ยวกับความรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยมีจำ�นวน
พนักงานและลูกจ้างเข้าร่วมอบรมเท่ากับ 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 3.04 ของพนักงานและลูกจ้าง
ทั้งหมด [403-5]

•	 จัดฝึกอบรมพนักงานและลูกจ้างเกี่ยวกับการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
โดยมีจำ�นวนพนักงานและลูกจ้าง เข้าร่วมอบรมเท่ากับ 30,000 คน คิดเป็นร้อยละ 91.13 ของ
พนักงานและลูกจ้างทั้งหมด [403-5]

•	 โครงการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือสร้างความตระหนักและการรับรู้การดูแลสุขภาพกายและใจ สร้าง
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์จิตวิทยาเชิงบวก

	 โครงการส่งเสริมสุขภาพ Happy Mind 
	 สร้างความตระหนักและการรับรู้การดูแลสุขภาพใจ เข้าใจการยอมรับตนเองและผู้อื่น และสร้างการ

เรยีนรูป้ระสบการณจิ์ตวทิยาเชงิบวก มจีำ�นวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 943 คน ทัง้รปูแบบกจิกรรม Onsite 
และระบบ Online โดยร้อยละ 65.17 ของกลุ่ม Happy Pilot บรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวัง

	 โครงการส่งเสริมสุขภาพ PEA Smart Health  
	 เพ่ือให้บุคลากร PEA มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายอย่างยั่งยืน มีความเข้าใจ 

เกีย่วกบัโภชนาการทีเ่หมาะสม และการเลอืกรบัประทานอาหารทีมี่ประโยชน ์โดยมีผูเ้ขา้รว่มโครงการ
จำ�นวน 208 คน มีค่า BMI ลดลง ดังนี้

	 -	 กลุ่มผู้มีความเสี่ยง มีค่า BMI ลดลงร้อยละ 77.8
	 -	 กลุ่มก่อนเกษียณ (50-60 ปี) มีค่า BMI ลดลงร้อยละ 50
	 -	 กลุ่มสุขภาพดี มีค่า BMI ลดลงร้อยละ 66.6
	 -	 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจภาพรวมร้อยละ 94 และมีความรู้หลังอบรมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 96 

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 ปรบัปรงุระบบการขออนญุาตเขา้ปฏิบตังิาน (Work Permit) ในรปูแบบ Digital (E-Permit) ใหส้ามารถ
ตอบสนองความต้องการของพนักงาน จป.ว ยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

•	 สร้างความตระหนักถึงความสำ�คัญของระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน
ปฏิบัติงานทุกคน และครอบคลุมทุกมิติในโครงการ Safety Transformation

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

	 การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทััล  
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

	 สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ 

	 การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนักงาน 

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

จำำ�นวนครััวเรืือนที่่�มีีไฟฟ้า้ใช้้
แล้้วสามารถเข้้าถึึงไฟฟ้า้ได้้

99.57ร้้อยละ
ดีีกว่่าเป้้าหมาย

ร้้อยละของหน่่วยสููญเสีีย 
ในระบบจำำ�หน่่าย

5.03
ร้้อยละ 100

แผนยกระดัับการดำำ�เนิินงาน 
ธุุรกิิจ B2B และ B2C 
มีีผลการดำำ�เนิินงาน

การตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า08
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การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้า้ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ [3-3]

พลังังานไฟฟ้า้เป็น็รากฐานสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและยกระดับัคุณุภาพชีีวิตของผู้้�คน การเข้า้ถึงึระบบไฟฟ้า้ที่่�ทั่่�วถึงึและ
ครอบคลุุม ทั้้ �งในภาคประชาชน ภ าคธุุรกิิจ และภาคอุุตสาหกรรม  ไม่่เพีียงช่่วยกระตุ้้�นการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและส่่งเสริิมการ 
จ้้างงาน แต่ย่ังัเป็็นกลไกสำำ�คัญัในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ทั้้�งด้้านรายได้้และด้้านคุุณภาพชีีวิติ กระจายความเจริิญไปสู่่�พื้้�นที่่�ห่า่งไกล 
และชนบท ทำำ�ให้้ประชาชนมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

แม้้ว่า่การขยายโครงข่า่ยไฟฟ้า้จะนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์ม์หาศาลต่อ่การพััฒนาเศรษฐกิจิและสังัคม  แต่ก่ารดำำ�เนินิการดังักล่า่วต้้องอยู่่� 
ภายใต้้การบริหิารจัดัการที่่�รัดักุมุ การขยายขอบเขตระบบไฟฟ้า้ไปยังัพื้้�นท่ี่�อันัมีีข้อ้จำำ�กัดัในหลาย ๆ  ด้้าน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
อ่่อนไหวทางสิ่่�งแวดล้้อม  หรืือเขตพื้้�นที่่�หวงห้้าม  และพื้้�นที่่�อุุทยานที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบได้้ ดั ังนั้้�น PEA จึ ึงให้้ความ
สำำ�คััญกัับการตรวจสอบและประเมิินผลกระทบในโครงการขยายเขตอย่่างละเอีียดรอบคอบ ควบคู่่�ไปกัับการกำำ�หนดมาตรการที่่�
เหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานทุุกขั้้�นตอนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องไปกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ และ
ข้้อกำำ�หนดกฎหมายตามหลัักการที่่�ถููกต้้อง

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 โครงการขยายเขตครัวเรือน ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่
ไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.2) จำ�นวน 141,960 ครัวเรือน

•	 โครงการขยายเขตครัวเรือน แผนงานเร่งรัดขยายเขต 
ให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ จำ�นวน 10,000 ครัวเรือน

•	 จัดหามาตรการช่วยเหลือผู้ ใช้ ไฟฟ้าจากผลกระทบจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ในปี 2567

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้า้ 
ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ [3-3]

•	 มุ่งเนน้การขยายเขตระบบไฟฟ้าใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของ
ประชาชน และกระจายไปในทุกพ้ืนท่ีห่างไกล เช่น ชนบท พ้ืนท่ีเกาะ 
และพื้นที่นอกโครงข่ายไฟฟ้า เป็นต้น

•	 จัดทำ�โครงการอ่ืน ๆ  เพ่ือเพ่ิมการเขา้ถงึระบบไฟฟ้า เชน่ โครงการ 
ลดภาระค่าไฟฟ้า เป็นต้น

•	 พัฒนาศักยภาพของระบบจำ�หน่ายบนระบบ Smart Grid ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ไฟฟ้าในทุกระดับ
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179,174 
ดีีกว่่าเป้้าหมาย

โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า้ให้้ครััวเรืือน 
ที่่�ไม่่มีีไฟฟ้า้ใช้้ (คฟม.2) เพ่ิ่�มขึ้้�น

ครัวเรืือน

ดีีกว่่าเป้้าหมาย

ครััวเรืือน

แผนงานเร่่งรััดขยายเขตให้้บ้้านเรืือน
ที่่�ไม่่มีีไฟฟ้า้ใช้้ จำำ�นวน

16,114

ครัวเรืือน

จำำ�นวนครััวเรืือนที่่�มีีไฟฟ้า้ใช้้แล้้ว

22,123,367
การบริิหารจััดการการดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้า้ 
ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ [3-3]

จัดทำ�แผนงานการใช้พลังงานทดแทน (Renewable energy: RE) 
หรือไมโครกริด (Micro Grid) ในการผลิตไฟฟ้าให้แก่ครัวเรือนท่ีต้ัง
อยู่ในพ้ืนท่ีหวงห้าม พ้ืนท่ีเกาะห่างไกล หรือพ้ืนท่ีนอกโครงข่ายไฟฟ้า 
ท่ีไม่สามารถขยายเขตโดยวิธีปักเสาลากสายแบบปกติได้ โดย PEA 
ได้จำ�แนกกลุ่มบ้านออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

(1)	กลุ่มบ้านที่ไม่อยู่ในพ้ืนที่ลุ่มน้ำ�ชั้นที่ 1 จะดำ�เนินการโดยใช้
พลังงานทดแทนแบบ Mini Grid 

(2)	กลุ่มบ้านที่อยู่ในพ้ืนที่ลุ่มน้ำ�ชั้นที่ 1 จะดำ�เนินการโดยใช้ระบบ 
Solar Home System 

โดยดำ�เนินการช่วยเหลือกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ำ�หรือกลุ่มเปราะบางให้มีการ
เข้าถึงระบบไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึน ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ
มาตรการใช้ไฟฟ้าฟรี และมาตรการไม่ตัดไฟฟ้าสำ�หรับครัวเรือนท่ีมี 
ผู้ป่วยติดเตียง พร้อมติดตามประสิทธิผลการดำ�เนินการ โดยกำ�หนด
ให้การไฟฟ้าเขตทุกเขตจัดทำ�รายงานสถานการณ์ ผลการดำ�เนินการ
สำ�หรับกรณีมีข้อร้องเรียนหรือขอขยายไฟฟ้า จะมีการประสานงาน 
การไฟฟ้าเขตเพ่ือเร่งดำ�เนินการต่อไป
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กำำ�หนดมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ 
จากผลกระทบจากสถานการณ์์ต่่าง ๆ
•	 มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าจากผลกระทบสถานการณ์ราคาพลังงานที่สูงขึ้น
	 จากสถานการณ์ราคาพลังงานที่สูงขึ้น และความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่มากขึ้นตาม 

สภาพเศรษฐกจิทีก่ำ�ลงัฟ้ืนตวัหลงัสิน้สดุการระบาดของ COVID-19 ประกอบกบัปัจจัยตน้ทนุพลงังาน
ในการผลิตไฟฟ้ายังคงเพ่ิมสูงขึ้น จึงส่งผลกระทบต่อการขึ้นราคาค่าไฟฟ้า ซึ่งเป็นสาธารณูปโภค 
ขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น เพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อภาระค่าครองชีพของประชาชนและการฟ้ืนตัว  
ทางเศรษฐกิจของประเทศ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติให้ช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบ  
จากสถานการณ์ดังกล่าว PEA จึงได้ดำ�เนินมาตรการในการช่วยเหลือประชาชนตามมติข้างต้น

•	 มาตรการช่วยเหลือด้านค่าไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ประสบอุทกภัย
	 ตามสถานการณ์อุทกภัยในช่วงเดือนกันยายน และเดือนตุลาคม 2567 เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ

เยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย คณะรัฐมนตรีจึงได้เห็นชอบในหลักการมาตรการ
ช่วยเหลือด้านค่าไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ประสบอุทกภัยในพ้ืนที่ที่หน่วยงานราชการประกาศให้เป็นพ้ืนที ่
ประสบภัยพิบัติจากอุทกภัยสำ�หรับค่าไฟฟ้าประจำ�เดือนกันยายน และเดือนตุลาคม 2567 โดย PEA 
ชว่ยเหลือค่าไฟฟ้าแกผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยูอ่าศยั และประเภทกิจการขนาดเลก็ (ไมร่วมสว่นราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ)
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•	 ดำ�เนินการขยายเขตระบบไฟฟ้า โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.2) 
ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่แล้วเสร็จ จำ�นวน 179,174 ครัวเรือน โดยสูงกว่าค่าเป้าหมาย 37,214 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.21

•	 ดำ�เนินการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ ตามแผนงานเรง่รดัขยายเขตใหบ้า้นเรอืน
ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้แล้วเสร็จ จำ�นวน 16,114 ครัวเรือน โดยสูงกว่าค่าเป้าหมาย 6,114 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 61.14

•	 จำ�นวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้แล้ว 22,123,367 ครัวเรือน เม่ือเทียบกับจำ�นวนครัวเรือนทั้งหมด  
ในประเทศ 22,218,069 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนครัวเรือนที่เข้าถึงระบบไฟฟ้าร้อยละ 99.57

•	 จำ�นวนครัวเรือนที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้มีจำ�นวน 94,702 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนครัวเรือนที่ยัง 
ไม่สามารถเขา้ถงึระบบไฟฟ้ารอ้ยละ 0.43 [EU26] โดยเป็นครวัเรอืนทีไ่ม่เขา้หลักเกณฑก์ารพิจารณา เชน่  
อยู่เขตพื้นที่อุทยานหรือพื้นที่หวงห้ามที่ไม่สามารถดำ�เนินการปักเสาพาดสายได้
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12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

หมายเหตุุ	 หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกบ้้านเรืือนราษฎรที่่�ไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้เข้้าดำเนิินการตามโครงการ
	 1)	 เป็็นบ้้านเรืือนราษฎรที่่�ตั้้�งบ้้านเรืือนอาศััยอยู่่�อย่่างถาวร และมีีผู้้�อยู่่�อาศััยจริิง
	 2)	 เป็็นบ้้านเรืือนราษฎรที่่�มีีบ้้านเลขที่่� มีีทะเบีียนบ้้านถาวร หรืือทะเบีียนบ้้านชั่่�วคราว ให้้การไฟฟ้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบและขอ 

	 เอกสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อใช้้ประกอบการขอใช้้ไฟฟ้้า ดัังนี้้�
I.	 กรณีทีะเบียีนบ้า้นชั่่�วคราว ซึ่่�งออกให้ก้ับับ้า้นที่่�ปลูกูสร้า้งโดยมิไิด้ร้ับัอนุญุาตตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการควบคุมุการก่อ่สร้า้ง

อาคารหรือืตามกฎหมายอื่่�น จะต้อ้งมีหีนังัสือืรับัรองจากนายทะเบียีนว่า่เป็น็ทะเบียีนบ้า้นชั่่�วคราว เพื่่�อใช้ใ้นการปลูกูสร้า้ง
กรณีีมิิได้้รัับอนุุญาต มาประกอบขอใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มเติิม

II.	 	กรณีีทะเบีียนบ้้านชั่่�วคราว ซึ่่�งออกให้้กัับบ้้านที่่�ปลููกสร้้างในที่่�สาธารณะหรืือโดยบุุกรุุกป่่าสงวน จะต้้องมีีหนัังสืือยิินยอม
จากส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ และหน่่วยงานของรััฐที่่�ถืือกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิินที่่�บ้้านในทะเบีียนบ้้านชั่่�วคราวนั้้�นๆ ตั้้�งอยู่่�มา
ประกอบการขอใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มเติิม

III.	กรณีีพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ไฟฟ้้าอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของเอกชน ซึ่่� งผู้้�ขอใช้้ไฟฟ้้าไม่่มีีกรรมสิิทธิ์์�หรืือสิิทธิิครอบครองตามกฎหมาย จะต้้องมีี
หนังัสือืยินิยอมการใช้พ้ื้้�นที่่�จากเจ้า้ของพื้้�นที่่�ที่่�ถือืกรรมสิทิธิ์์�ในที่่�ดินิที่่�บ้า้นในทะเบียีนบ้า้นชั่่�วคราวนั้้�นๆ ตั้้�งอยู่่�มาประกอบ
การขอใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มเติิม

3)	 เป็็นบ้้านเรืือนราษฎรที่่�ไม่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�โครงการบ้้านจััดสรร ตึึกแถวอาคารพาณิิชย์์ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการต้้องเป็น็ผู้้�จััดหาระบบ
ไฟฟ้้าให้้

4)	 เป็็นบ้า้นเรือืนราษฎรที่่�ไม่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�หวงห้า้มของราชการ และไม่่มีีปััญหาในการดำเนิินการก่อ่สร้า้ง เช่น่ ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ป่า
สงวน ไม่่อยู่่�ในเขตชลประทาน ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ของทหาร ตลอดจนไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�หวงห้้ามใดๆ

5)	 มีีเส้้นทางคมนาคมสาธารณะ สามารถเข้้าไปให้้บริิการได้้อย่่างสะดวกในทุุกฤดููกาล
6)	 เป็็นบ้้านเรืือนราษฎรที่่�ได้้รัับการจััดตั้้�งหรืือการสนัับสนุุนโดยหน่่วยงานของรััฐ เช่่น หมู่่�บ้้านโครงการพระราชดำริิ โครงการ

บ้า้นมั่่�นคง ไทยเข้ม้แข็ง็ หมู่่�บ้า้นที่่�ตั้้�งกิ่่�งอำเภอ หมู่่�บ้า้นที่่�ตั้้�งสภาตำบล หมู่่�บ้า้นพััฒนาตัวัอย่า่ง หมู่่�บ้า้น อพป. หมู่่�บ้า้นตาม
โครงการของราชการ ฯลฯ

โครงการที่่�อยู่่�
ระหว่่างดำำ�เนินิการ

วััตถุุประสงค์์ รายละเอีียดการดำำ�เนิินการ เป้้าหมายโครงการ ผลการดำำ�เนินิงาน เงิินลงทุุน
(ล้้านบาท)

โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 
ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่่ 
ระยะที่่ 2

เพื่อขยายเขตระบบไฟฟ้า 
ให้ครัวเรือนรายใหม่ได้มี 
ไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง 
ตามนโยบายของรัฐบาล

ก่อสร้างขยายเขตบริการไฟฟ้า 
ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ่
จำ�นวน 141,960 ครัวเรือน

ดำ�เนินการในพื้นที่่ทั่วประเทศ 
ยกเว้นพื้นที่่ดูแลของการไฟฟ้า
นครหลวงให้ราษฎรที่ยังไม่มี 
ไฟฟ้าใช้ได้มีไฟฟ้าใช้

•	 ก่อสร้างขยายเขตบริการ
ไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรราย
ใหม่่แล้ว จำ�นวน 179,174 
ครัวเรือน

• 	 สรุปความคืบหน้าโครงการ
คิดเป็นร้อยละ 126.21

	 (สถานะ ธันวาคม 2567)

6,565

รวมงบประมาณ 6,565

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

โครงการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้วยการเข้า้ถึึงระบบไฟฟ้า้ [EU6]
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-	 มาตรการช่วยเหลือด้านค่าไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ประสบอุทกภัย

1)	 ไม่เรียกเก็บค่าไฟฟ้าประจำ�เดือนกันยายน 2567 โดยกำ�หนดให้เป็นส่วนลดก่อนการคำ�นวณ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

2)	 ค่าไฟฟ้าประจำ�เดือนตลุาคม 2567 ไดร้บัสว่นลดค่าไฟฟ้ารอ้ยละ 30 โดยกำ�หนดใหเ้ป็นสว่นลด
ก่อนการคำ�นวณภาษีมูลค่าเพิ่ม

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 ดำ�เนินโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ด้วยพลังงานทดแทนในเขตพ้ืนที่ห่างไกล 
ในพ้ืนที่นำ�ร่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำ�นวน 5 กลุ่มบ้าน ได้แก่ บ้านห้วยฮุง บ้านเสาหิน บ้านแม่ 
สะมองใต ้บ้านสล่าเชียงตอง และบ้านสะเพ็งใต ้งบประมาณ 60 ล้านบาท

•	 ขยายผลโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนทีไ่ม่มีไฟฟ้าใชด้้วยพลงังานทดแทนในเขตพ้ืนทีห่า่งไกล 
ปี 2565-2568 เป้าหมาย 238 กลุ่มบ้าน (ประมาณ 18,659 ครัวเรือน) งบประมาณรวม 3,200  
ล้านบาท

•	 ขยายขอบเขตด้วยระบบ Solar Home System ปี 2565-2567 เป้าหมายกลุ่มบ้านที่อยู่ในพ้ืนที่ 
ลุม่น้ำ�ชัน้ที ่1 จำ�นวน 178 กลุม่บา้น (ประมาณ 16,860 ครัวเรอืน) โดยขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณ
จากกองทุนต่าง ๆ 

•	 ดำ�เนินการตามแผนขยายโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ระยะท่ี 3 ปี 2567-2571 
โดยมีเป้าหมาย 128,000 ราย งบประมาณรวม 6,500 ล้านบาท

•	 ดำ�เนินการตามแผนขยายโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีทำ�กินทางการเกษตร ระยะท่ี 3 ปี 2566-2571 
โดยมีเป้าหมาย 60,000 ราย งบประมาณรวม 4,500 ล้านบาท

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567

•	 มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าจากผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในป ี2567

-	 มาตรการชว่ยเหลอืผูใ้ชไ้ฟฟ้าจากผลกระทบสถานการณร์าคาพลงังานทีส่งูขึน้ ชว่ยเหลือค่าไฟฟ้า
เพ่ือบรรเทาผลกระทบตอ่ประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณร์าคาพลังงานทีส่งูขึน้ ใหก้บั
ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยที่มีการใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 300 หน่วย/เดือน
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ค่่าไฟฟ้า้ประจำำ�เดืือน

ค่่าไฟฟ้า้ประจำำ�เดืือน

กัันยายน
2567

มกราคม-เมษายน
2567

พฤษภาคม-สิิงหาคม
2567

กัันยายน-ธัันวาคม
2567

351.94

1,311.23
1,185.76

1,223.63

ส่่วนลดค่่าไฟ
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สตางค์์/หน่่วย
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การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้า้ให้้เสถีียร [3-3]

พลังังานไฟฟ้า้คือืสาธารณููปโภคพื้้�นฐานและกลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและสังัคม ในฐานะผู้้�จัดัหาและให้้บริกิารพลังังาน
ไฟฟ้า้ PEA จึงึให้้ความสำำ�คัญัสููงสุดุกับัการยกระดับัขีีดความสามารถของระบบจำำ�หน่า่ยไฟฟ้า้ให้้มีีประสิทิธิิภาพ มีีความมั่่�นคง และ
พร้้อมจ่่ายกระแสไฟฟ้า้ที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 
และส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

PEA มุ่่� งมั่่�นลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนจากการหยุุดชะงัักของระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ ด้้ วย 
การพััฒนาระบบจำำ�หน่า่ยไฟฟ้า้อััจฉริยิะ (Smart Grid) และเมือืงอัจัฉริยิะ (Smart City) โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลั เพื่่�อเตรีียมพร้้อม
รองรับัการขยายตััวของพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจทั้้�งในเมือืงและพื้้�นที่่�ห่า่งไกลทั่่�วประเทศ การดำำ�เนินิการนี้้�สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) รวมถึึงนโยบายและยุุทธศาสตร์์ด้้านพลังงานของประเทศ ทั้้ �งนโยบาย  
Energy 4.0 แผนพััฒนาพลัังงานไฟฟ้า้ (Power Development Plan: PDP) และแผนพััฒนาพลัังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือืก (Alternative Energy Development Plan: AEDP) ทั้้�งหมดนี้้�ตอกย้ำำ��ถึงึความมุ่่�งมั่่�นของ PEA ในการสร้้างรากฐาน
พลัังงานที่่�แข็็งแกร่ง เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศไทย

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ดัชนีจำ�นวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อยู่ที่ 1.22 ครั้ง/ราย/ปี

•	 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) อยู่ที่ 21.44 นาที/ราย/ปี

•	 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำ�หน่าย (Loss) อยู่ที่ 5.40

•	 ดัชนีจำ�นวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม  
อยู่ที ่0.510 ครั้ง/ราย/ปี

•	 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม  
อยู่ที่ 9.350 นาที/ราย/ปี

•	 ระดับความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม  
อยู่ที่ 4.47 (คะแนนเต็ม 5)

•	 ดัชนีจำ�นวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจำ�หน่ายแรงต่ำ� 
อยู่ที่ 0.749 ครั้ง/ราย/ปี

•	 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจำ�หนา่ยแรงต่ำ� 
อยู่ที ่57.513 นาที/ราย/ปี

ดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้า้ขััดข้้อง (SAIFI)

1.17

21.03

ดีีกว่่าเป้้าหมาย

ดีีกว่่าเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์การควบคุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้า้
ให้้เสถีียร [3-3]

•	 ทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและจัดทำ�แนวทางจัดการความ
เสี่ยง แผนบำ�รุงรักษาระบบประจำ�ปี และแผนบำ�รุงรักษาระบบ
ล่วงหน้า (Preventive Maintenance) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และความน่าเชื่อถือของระบบจำ�หน่ายไฟฟ้า

•	 สร้างสถานีไฟฟ้าและติดตามให้ครบถ้วนตามแผน เพ่ือให้
สามารถจำ�หน่ายไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ มีความมั่นคงเชื่อถือได้ 
และสามารถรองรับความต้องการไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น

•	 ปรบัปรงุและเชือ่มโยงระบบจำ�หนา่ยไฟฟ้าในพ้ืนทีธ่รุกจิ และพืน้ที่
สำ�คัญเพื่อรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจ

•	 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart 
Grid) เพื่อรองรับพลังงานทดแทนและเทคโนโลยีในอนาคต

•	 กำ�หนดมาตรการไม่ตดัไฟฟ้าสำ�หรบัครวัเรอืนทีมี่ผูป่้วยตดิเตยีง

สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

	 การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้า้ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้

	 การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้า้ให้้เสถีียร

	 การรัับมืือต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 
สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีี

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

ครั้้�ง/ราย/ปีี
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การบริิหารจััดการการควบคุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้า้ให้้เสถีียร [3-3]

•	 พยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยโมเดลพยากรณ์ วิธีการทางสถิติ และ 
ขอ้สมมตฐิานตา่ง ๆ  ทีเ่ป็นปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การใชไ้ฟฟ้าในอนาคต โดยนำ�ขอ้มูลทีไ่ด้มาวเิคราะหแ์ละ
วางแผนสถานีไฟฟ้าและสายส่งไฟฟ้า สำ�หรับรองรับความต้องการพลังงานไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

•	 วิเคราะห์แนวทางเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงให้ระบบไฟฟ้าทั้งในระยะสั้น (ปี 2566-2567) และ 
ระยะยาว (ปี 2565-2571) โดยใช้โปรแกรมหลัก คือ โปรแกรม DIgSILENT Power Factory ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าได้ทั้งระบบผลิต ระบบสายส่ง และระบบจำ�หน่าย ทั้งในสภาวะคงตัว 
(Steady State) และสภาวะการเปล่ียนแปลง (Transient State) โดยมีส่วนสำ�คัญในการวิเคราะห์
ปัญหาต่าง ๆ ได้ อาทิ การไหลของกำ�ลังไฟฟ้า การวิเคราะห์กระแสไฟฟ้าลัดวงจร และวิเคราะห์
ปัญหาด้านเสถียรภาพ

•	 กำ�หนดแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือลดการสูญเสียหน่วยจำ�หน่าย (Loss) ทั้ง Technical และ Non-
Technical Loss รวมถึงพัฒนางานบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการบำ�รุง
รักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance)

•	 เร่งรัดโครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานเพื่อจ่ายไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า และ 
ดำ�เนินงานตามแผนงานปรับปรุงความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

•	 ประเมินผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหาไฟดับเพ่ือปรับปรุงความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า

•	 ดำ�เนินงานตามแผนงานตรวจสอบและบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้าและแผนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ที่
ชำ�รุดเสื่อมสภาพและสายส่งไฟฟ้า พร้อมกับแผนงานปรับปรุงระบบจำ�หน่ายแรงต่ำ�

•	 นำ�ระบบสารสนเทศโปรแกรมประยกุต ์Smart Patrol (Mobile Job Management (MJM) & Mobile 
For Field Operation (MFO)) มาช่วยสนับสนุนในงานบำ�รุงรักษา 

•	 กำ�หนดระบบศนูยส์ัง่การจา่ยไฟ (SCADA) 13 แหง่ โดยมีฟังกช์นัแยกจุดเกดิความผดิพลาดในระบบ
ไฟฟ้า (Fault) ออกจากระบบจำ�หน่ายและจ่ายไฟกลับคืนอัตโนมัต ิ (Fault Isolation and System 
Restoration) ทำ�ให้สามารถช่วยลดค่าดัชนีฯ SAIDI ได้อย่างมีประสิทธิผล

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ดัชนีจำ�นวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อยู่ที่ 1.17 คร้ัง/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็น  
ร้อยละ 4.10 [EU28]

•	 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) อยู่ที่ 21.03 นาที/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย คิดเป็น 
ร้อยละ 1.91 [EU29]

•	 รอ้ยละของหนว่ยสญูเสยีในระบบจำ�หนา่ย (Loss) อยูท่ี ่5.03 ซึง่ดีกวา่ค่าเป้าหมายคิดเป็นรอ้ยละ 0.37

•	 ดัชนีจำ�นวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 0.190 ครั้ง/ราย/ปี ซึ่งดีกว่า 
ค่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 62.75

•	 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 2.200 นาที/ราย/ปี ซึ่งดีกว่า 
ค่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 76.47

•	 ระดับความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ 4.64 (คะแนนเต็ม 5) ซึ่งดีกว่า 
ค่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 3.80

•	 ดัชนีจำ�นวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจำ�หน่ายแรงต่ำ� อยู่ที่ 0.594 ครั้ง/ราย/ป ีซึ่งดีกว่า
ค่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 20.69

•	 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจำ�หน่ายแรงต่ำ� อยู่ที ่26.027 นาที/ราย/ป ีซึ่งดีกว่า
ค่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 54.75
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หมายเหตุ	 การรวบรวมข้อมูลเพ่ือคำ�นวณค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า SAIFI (System Average Interruption Frequency 
Index) และ SAIDI (System Average Interruption Duration Index) ของ PEA ในรอบปี 2567 มีแนวทาง ดังนี้

	 1)	 ข้อมูลไฟฟ้าขัดข้องจะเก็บรวบรวมจากอุปกรณ์ต่าง ๆ บนโครงข่ายไฟฟ้า เช่น ฟิวส์ (Fuse), เบรกเกอร์ (Breaker), รีโคลสเซอร์ 
	 (Recloser), และสวิตช์ (Switch) ครอบคลุมทั้งระบบจำ�หน่ายแรงต่ำ�  (220V/380-400V), ระบบจำ�หน่ายแรงกลาง  
	 (22kV,33kV) และระบบจำ�หน่ายแรงสูง (115kV)

	 2)	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำ�เภอ (กฟส.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด (กฟย.) จะส่งข้อมูลเหตุการณ์ขัดข้องจากอุปกรณ์  
	 เช่น ดรอปเอาต์ฟิวส ์ (Drop Out Fuse) หลังจากนั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต (กฟข.) ทั้ง 12 เขตทั่วประเทศจะรวบรวม 
	 ขอ้มูลเหตกุารณข์ดัขอ้งจากทกุ ๆ  อปุกรณ ์สง่มายงัสำ�นกังานใหญ่ โดยใชโ้ปรโตคอลการถา่ยโอนไฟล ์(FTP - File Transfer  
	 Protocol) เพื่อนำ�มาประมวลผลค่าดัชนีฯ SAIFI และ SAIDI และจัดทำ�รายงานผลการประเมินค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 
	 ระบบไฟฟ้า

	 3)	 สำ�นกังานใหญ่จดัทำ�รายงานค่าดัชนฯี SAIFI และ SAIDI โดยเผยแพรเ่ป็นรายงานผลการประเมินค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของ 
	 ระบบไฟฟ้า ซึง่ประมวลผลผา่นโปรแกรม จฟ.3 จากขอ้มูลสถติเิหตกุารณไ์ฟฟ้าขดัขอ้งทีร่วบรวมได้ รว่มกบัฐานขอ้มูลโครงขา่ย 
	 ระบบไฟฟ้า, จำ�นวนผู้ใช้ไฟฟ้า และข้อมูลความสัมพันธ์ของหน่วยงาน (กฟข./กฟฟ.จุดรวมงาน/กฟส./กฟย./อำ�เภอ/จังหวัด)

	 สามารถดูรายละเอียดผลการคำ�นวณข้อมูลค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI ของ PEA ได้ที่หัวข้อ 11. ข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้าน
ความยั่งยืน (หน้า 132)
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07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

	 การดำำ�เนิินการจ่่ายไฟฟ้า้ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้

	 การควบคุุมคุุณภาพการกระจายไฟฟ้า้ให้้เสถีียร
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สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว
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การวางแผนปรับปรุุงในอนาคต [3-3]

•	 ปรับปรุงนโยบายและกฎระเบียบให้เอื้อต่อการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและสนับสนุนให้ PEA ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

•	 ยกระดับคุณภาพระบบจำ�หนา่ยไฟฟ้าแรงต่ำ� รองรับการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า โดยการพัฒนาระบบจำ�หนา่ยแรงต่ำ�ใหมี้ความ
มั่นคงและเชื่อถือได ้โดยเฉพาะในพื้นที่เป้าหมายที่คาดว่าจะมีการขยายตัวของยานยนต์ไฟฟ้าจำ�นวนมาก

•	 ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลให้ได้ตามมาตรฐาน ISO/IEC25012: Data Quality Model สำ�หรับสร้างความเชื่อมั่นในการนำ�ข้อมูลไปใช้
ประโยชน ์ตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้งาน (เช่น การทำ� Grid Analysis) ซึ่งมีความสำ�คัญทั้งในด้านการวางแผนงานการขยายและ
บรหิารโครงขา่ยเพ่ือตอบสนองอุปสงค์การใชไ้ฟฟ้า และการเชือ่มตอ่กบัแหล่งพลงังานทางเลือกทีก่ระจายตวัอยูท่ัว่ไป (DERs Integration)

•	 ปรับปรุงและเช่ือมโยงระบบจำ�หน่ายไฟฟ้าในพ้ืนท่ีธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และพ้ืนท่ีสำ�คัญ ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าที่
ท่ัวถึง เพียงพอ มีเสถียรภาพ มีมาตรฐานด้านระบบไฟฟ้า และสามารถรองรับการขยายตัวของพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ของประเทศ

•	 ปรับปรุงคุณภาพและความมั่นคงในการจ่ายไฟฟ้าให้สม่ำ�เสมอ ลดปัญหาไฟฟ้าดับบ่อยและเป็นเวลานาน โดยเฉพาะในเขตอุตสาหกรรม
และเขตเมือง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้าในพื้นที่เศรษฐกิจและพื้นที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ

•	 ขยายผลนำ�ระบบ OMS (Outage Management System) หรือระบบบริหารจัดการไฟฟ้าขัดข้อง ซึ่งเป็นระบบ RTU มาใช้งานในการ
จัดการและติดตามเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องหรือไฟฟ้าดับให้ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 12 เขตทั่วประเทศ

ผลพยากรณ์์ความต้้องการใช้้ไฟฟ้า้
•	 ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยมีอัตราการเติบโตสูงกว่า 

ค่าพยากรณ ์โดยคิดเป็นค่าคลาดเคลื่อนร้อยละ 1.42

•	 ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกิจการขนาดกลางมีอัตราการเติบโตสูงกว่า 
ค่าพยากรณ ์คิดเป็นค่าคลาดเคลื่อนร้อยละ 1.90

•	 ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกิจการขนาดใหญ่มีอัตราการเติบโตต่ำ�กว่า 
ค่าพยากรณ ์คิดเป็นค่าคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.52

•	 หน่วยจำ�หน่ายในปี 2567 ของ PEA พบว่า มีอัตราการเติบโต 
ท้ังปีอยู่ท่ีร้อยละ 5.28 ซ่ึงสูงกว่าค่าพยากรณ์ คิดเป็นค่า 
คลาดเคล่ือนร้อยละ 0.54 เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทผู้ใช้
ไฟฟ้า [EU10]

•	 ความต้องการใช้ไฟฟ้า 156,838 GWh

•	 จำ�นวนผู้ใช้ไฟฟ้า 22,062,761 คน

การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 256799



การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว [3-3]

ในสภาวะแวดล้้อมปัจจุบุันัที่่�ปััจจัยัต่า่ง ๆ  เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็และต่อ่เนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ที่่�เปล่ี่�ยนแปลง
ไป ก ารเข้้ามาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลหรืือ AI ก่ ่อให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่ ่�ส่่งผลต่่อกระบวนการทำำ�งาน รูู ปแบบธุุรกิิจ และวิิถีี
ชีีวิิต รวมถึึงสถานการณ์์ทางการเมืืองโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนพลัังงาน การให้้ความสำำ�คััญกัับพลังงานสะอาดและนโยบาย 
ภาครััฐที่่�ส่่งผลต่่อ PEA โดยตรง

ดัังนั้้�น เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงานขององค์์กรมีีความพร้้อมอยู่่�เสมอ สามารถปรัับตััวและรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนินิธุรุกิจิได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และตอบสนองต่อ่ความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีีย PEA จึ ึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ ก ารออกแบบและทบทวนระบบงาน (Work system) อย่่างเป็็นระบบ  
มุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรมีีความพร้้อมรัับมืือต่่อทุุกการเปลี่่�ยนแปลง สามารถแข่่งขัันและบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดขององค์์กรได้้

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ยกระดับการดำ�เนินงานธุรกิจ B2B และ B2C

•	 รายได้รวมจากธุรกิจ B2B 5,000 ล้านบาท

•	 รายได้รวมจากธุรกิจ B2C 500 ล้านบาท

•	 เตรยีมความพรอ้มในธรุกจิ ThaiSkill เตรยีมการบคุลากรสำ�หรบั 
Launchpad BU of ThaiSkill 

•	 เพ่ิมทักษะให้กับพนักงานจำ�นวน 3,000 คน ด้วยหลักสูตรที่
เหมาะสมกับสายงาน

•	 รายได้รวมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 10,000 ล้านบาท 

กลยุุทธ์์การรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลง 
สามารถปรัับตัวได้้อย่่างรวดเร็็ว [3-3]

เพ่ิมการต่อยอดทางธุรกิจจากการพัฒนาศักยภาพการใช้ทรัพยากร 
ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ  ของ PEA เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงาน
ให้บริการพลังงานไฟฟ้า ด้วยบริการด้านต่าง ๆ  ท้ังบริการก่อสร้างและ
ติดต้ังระบบไฟฟ้า บริการซ่อมแซมและซ่อมบำ�รุงระบบไฟฟ้า บริการ
ความเช่ียวชาญ บริการขายและให้เช่าอุปกรณ์ บริการจัดการพลังงาน 
พร้อมด้วยธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ และธุรกิจใหม่ โดย PEA มี
การทบทวนกระบวนงานและศึกษาถึงความเป็นได้ในการปรับปรุง
และเปล่ียนแปลง ท้ังการดำ�เนินงานธุรกิจหลัก และธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ท้ังหมดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า

•	 ทบทวนสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture: BA) 
อย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอกที่
เปล่ียนแปลง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางและข้อมูลในการพัฒนา
ปรบัปรงุระบบงานและกระบวนการ โครงสรา้งองค์กร ตลอดจน
หน้าที่ความรับผิดชอบ

•	 ศึกษาและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงความต้องการ ความ
คาดหวงัและวเิคราะหช์อ่งวา่ง (Gap Analysis) เพ่ือปรบัปรงุและ
พัฒนาการดำ�เนินงานตอบสนองความต้องการนั้นๆ

แผนงานให้้บริิการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้
พลัังงานแสงอาทิตย์์ มีีผลการดำำ�เนิินงาน

รายได้้รวมจากธุรุกิิจ B2B

รายได้้รวมจากธุรุกิิจ B2C

ร้้อยละ 100

6,708.20 

1,090.48 

ดีีกว่่าเป้้าหมาย

ดีีกว่่าเป้้าหมาย
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รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 100



การบริิหารจััดการการรัับมือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สามารถปรับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว [3-3]

•	 จัดต้ังทีม Sale & Marketing และ Funnel Management โดยเฉพาะ พร้อมจัดทำ�คู่มือและเคร่ืองมือที่ใช้
สนับสนุน รวมถึงจัดเตรียมหลักสูตรจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะให้กับทีมพนักงานขายและการตลาด

•	 จัดหาทีม Product Design และ Procurement เพื่อหา Solution ที่ราคาแข่งขันได ้ พร้อมด้วย 
จดัทำ� Business Model Canvas ของธุรกิจ B2B เช่น กลุ่มธุรกิจก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟา้และ
กลุ่มธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบำ�รุงระบบไฟฟ้า

•	 พัฒนาเครื่องมือและระบบดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการลูกค้าจากการ Lead การขาย การสำ�รวจ 
หน้างาน การติดตั้ง การรับเงิน ระบบ Billing และการบริการ

•	 จัดทำ�  Workflow B2B ธุรกิจก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ และธุรกิจ B2C สำ�หรับธุรกิจติดตั้งพลังงาน 
แสงอาทิตย์บนหลังคา

•	 กำ�หนดโครงสร้างและแนวทางในธุรกิจ ThaiSkill BU Head พร้อมพิจารณาหลักสูตรให้ ThaiSkill 
นำ�ร่องจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน

•	 เปิดบรกิารจัดหาใบรบัรองเครดิตการผลิตพลังงานหมุนเวยีน Renewable Energy Certificate (REC)

•	 ดำ�เนินแผนงานการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต โดยมุ่งเป้า  
เพือ่รองรบัการเปิด Third-Party Access (TPA) เพือ่การใหบ้รกิาร RE100 ไดจั้ดทำ�แนวทางหลักเกณฑ ์
การกำ�หนดอัตรา UGT สำ�หรบั UGT 1 และ UGT 2 พรอ้มทัง้โมเดลธรุกจิด้านการขึน้ทะเบยีนผูผ้ลติ
ไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีนภายใตบ้ญัชผีูข้าย (Registrant) ของ PEA สำ�หรบัธรุกจิซ้ือขายใบรบัรอง
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•	 พัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ PEA Solar ให้สะดวกและคล่องตัวในการดำ�เนินธุรกิจ เตรียม
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ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 แผนยกระดับการดำ�เนินงานธุรกิจ B2B และ B2C มีผลการดำ�เนินงานร้อยละ 100

•	 แผนงานให้บริการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ มีผลการดำ�เนินงานร้อยละ 100  
โดยมีการบริการติดตั้งระบบ PEA Solar จำ�นวน 1,320 ชุด

•	 รายได้รวมจากธุรกิจ B2B อยู่ที่ 6,708.20 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 5,000 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 34.16 

•	 รายได้รวมจากธุรกิจ B2C อยู่ที่ 1,090.48 ล้านบาท สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ 500 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 118.10

•	 แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU ดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมาย และได้จัดอบรมให้กับพนักงานและ
ลูกจ้างสะสมกว่า 29,700 คน

•	 รายได้รวมธรุกจิเกีย่วเนือ่ง มลูค่า 10,923 ลา้นบาท สงูกวา่ค่าเป้าหมายที ่10,000 ลา้นบาท คดิเป็น
ร้อยละ 9.23

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 ติดตามนโยบายภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�มาทบทวนและปรับปรุงระบบงาน 
กระบวนการทำ�งาน ตลอดจนวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

•	 วางแผนการเปล่ียนผ่านเพ่ือปรับโครงสร้างองค์กร และการจัดการด้านบุคลากรให้พร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะให้กับพนักงานที่ได้รับผลกระทบครอบคลุมในด้าน 
การเพิ่มทักษะ (Up-skills) การปรับปรุงทักษะ (Re-skills) และการสร้างทักษะใหม ่(New-skills)

•	 ยกระดับการใหบ้รกิาร รองรับการพัฒนาระบบจำ�หนา่ยไฟฟ้า สนบัสนนุการใชพ้ลังงานสะอาดปรบัปรงุ
ระเบียบ หลักเกณฑ ์ให้รองรับต่อการพัฒนาต่อยอดธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดีี [3-3]

PEA มีีความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดับัคุณุภาพมาตรฐานการให้้บริิการพลังังานไฟฟ้า้โดยมีีลููกค้้าเป็็นศููนย์ก์ลาง เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการ ความคาดหวังัของทุกุกลุ่่�มลููกค้้าให้้เกิดิความพึงพอใจ จึงึได้้พััฒนาการบริหิารจัดัการลููกค้้าสัมัพัันธ์ม์าอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดย
การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มาช่ว่ยในการพััฒนาแพลตฟอร์ม์เพื่่�อรองรับัการให้้บริกิาร การทำำ�กิจิกรรมสร้้างความสัมัพัันธ์ ์รวมถึงึ
การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ประกอบกับัการวิเิคราะห์ข้์้อมููลเชิงิลึกึเพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของระบบงานเดิมิและพััฒนา
โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ รองรัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง สามารถตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าไปพร้้อม ๆ กับการพััฒนา
องค์์กร พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต เศรษฐกิิจ และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มลูกค้ารายย่อย 4.5000
•	 จำ�นวนผู้ใช้งานที่ทำ�ธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) ไม่น้อยกว่า 1.1 ล้านราย
•	 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายใหญ ่อยู่ที่ 4.5000
•	 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มภาครัฐ อยู่ที่ 4.5000
•	 ระดับความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายสำ�คัญที่มีความเสี่ยง อยู่ที่ 3.6060
•	 ระดับ Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ PEA อยู่ที ่45.0 
•	 จำ�นวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่า 6.185 ล้านราย 
•	 จำ�นวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill ไม่น้อยกว่า 250,000 ราย

กลยุุทธ์์การบริหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดีี [3-3]

PEA ได้ดำ�เนินการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL และปัจจัยภายในจากแผนยุทธศาสตร์ PEA ปี 2567-2570 รวมถึง 
แผนแม่บทบริการลูกค้าและตลาดปี 2564-2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 ปี 2567) เพ่ือนำ�มากำ�หนดกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผ่านเคร่ืองมือ SWOT และ TOWS Analysis โดย PEA มุ่งหวังท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในบริการ เพ่ือสร้างความม่ันคง 
ให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน ดังน้ี

•	 กลยุทธ์เชิงรุก: การสร้างโอกาสในการขายและสร้างกำ�ไรให้ธุรกิจ
	 เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามารู้จัก จดจำ�ผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความสนใจ และความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

เพื่อให้สามารถปิดการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการสนับสนุนให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการที่มีความเหมาะสม คุ้มค่า 
คุ้มราคา 
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จำำ�นวนผู้้�สมััครใช้้งาน PEA Smart Plus 
ไม่่น้้อยกว่่า

ดีีกว่่าเป้้าหมาย

ดีีกว่่าเป้้าหมาย

ดีีกว่่าเป้้าหมาย

6.704

1.465

294,223

ล้้านราย

ล้้านราย

ราย

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน PEA Smart Plus 
ในรอบเดืือน

ผู้้�สมััครใช้้บริิการ e-Bill มีีจำำ�นวนกว่่า 
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•	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข: การสร้างและบริหารประสบการณ์ที่ดี
	 เพื่อสร้าง Brand Loyalty โดยการวิเคราะห์ประสบการณ ์ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า

เพื่อนำ�มาเป็นปัจจัยนำ�เข้าเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้น โดยเน้นการพัฒนาทุกขั้นตอน ตั้งแต่ 
การสร้างการรับรู้ (Awareness) ไปจนถึงการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 

•	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน: การยกระดับความผูกพันและรักษาลูกค้า
	 เพื่อยกระดับความผูกพันและรักษาฐานลูกค้า มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ผา่นการสือ่สารอยา่งสม่ำ�เสมอและเสนอคุณค่าทีต่รงกบัความตอ้งการของลูกค้าอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึ 
การตอบสนองต่อปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้าอย่างรวดเร็ว เสริมสร้างความภักดีในระยะยาว

•	 กลยุทธ์เชิงรับ: การจัดทำ�และบริหารข้อมูลลูกค้า
	 เพื่อจัดทำ�ฐานข้อมูลของลูกค้าท่ีมีความแม่นยำ�และเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมการวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อ

นำ�ไปสนับสนนุการกำ�หนดกลยทุธแ์ละแผนการดำ�เนนิงาน กจิกรรมการตลาด การสรา้งประสบการณ์
ที่ดีให้กับลูกค้า รวมถึงช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดีี [3-3]

PEA ได้จัดทำ�แผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือขับเคล่ือนการดำ�เนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซ่ึงมีการขับเคล่ือนผ่านแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564-2568 
(ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2566) โดยมีรายละเอียดของแต่ละแผนงาน/โครงการท่ีอยู่ระหว่าง/ดำ�เนินการ 
แล้วเสร็จ สรุปได้ดังน้ี

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก: การสร้้างโอกาสในการขายและสร้้างกำำ�ไรให้้ธุุรกิิจ

•	 โครงการจัดทำ�แนวทางการแนะนำ�และใหค้ำ�ปรกึษาลกูคา้ดา้นระบบไฟฟา้และพลังงานสะอาด
ครบวงจร

	 วางแนวทางและองค์ความรูใ้หก้บัพนกังานขาย/พนกังานทีมี่หนา้ทีดู่แลลูกค้า เพ่ือใหค้ำ�ปรกึษารวมถงึ
แนะนำ�ผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของ PEA ทีมี่ความเหมาะสมกบัลูกค้าแตล่ะราย โดยผูท้ีมี่ความเชีย่วชาญ
ทั้งด้านวิศวกรรมและด้านบริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ PEA 

กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข: การสร้้างและบริิหารประสบการณ์์ที่่�ดีี

•	 โครงการบริหารภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ
	 สร้างแบรนด์ของ PEA ให้มีภาพลักษณ์แตกต่างจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว คุ้มค่า สอดคล้องกับโอกาสในการขาย การสร้างประสบการณ์ที่ดีและความผูกพันกับลูกค้า
ในระยะยาว

กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน: การยกระดัับความผูกพัันและรัักษาลููกค้้า

•	 โครงการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม WATT – D Point 
	 สร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการส่งมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของลูกค้า สนับสนุนการใช้งานช่องทางดิจิทัลของ PEA ยกระดับความผูกพันกับลูกค้า 
และสร้างโอกาสในการให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

•	 โครงการสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายสำ�คัญ (Key Account) และนำ�ระบบ 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

	 กำ�หนดกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กับลกูคา้รายสำ�คญั ผ่านเจา้หน้าที่/บุคลากรของ PEA ตั้งแต่
การดูแลประสานงานการให้บริการ รับฟังเสียงลูกค้า และมอบสิทธิประโยชน์สำ�หรับลูกค้าแต่ละราย 
โดยมรีะบบสารสนเทศมาชว่ยสนบัสนนุการปฏบิตังิานของพนกังานใหมี้ประสทิธภิาพ เพือ่การบรกิารที ่
เหนอืกวา่ความคาดหวงัและตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของลกูค้ารายสำ�คญั พรอ้มสรา้ง
โอกาสทางธุรกิจของ PEA ให้เพิ่มมากขึ้น

•	 โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและบริการ
	 พัฒนาทักษะที่เหมาะสมให้กับพนักงานดูแลลูกค้ารายสำ�คัญ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการดูแลลูกค้า

รายสำ�คัญ เพ่ือให้พนักงานสามารถดูแลลูกค้ารายสำ�คัญได้อย่างเหมาะสม รองรับการแก้ไขปัญหา 
ใหก้บัลกูค้าอยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการจัดทำ�ฐานขอ้มูลของพนกังานดังกลา่ว รวมถงึ 
Dashboard ภาพรวมการดำ�เนนิงานตามแผนการดูแลลูกค้า เพือ่ใหส้ามารถประเมินผลและวางแผน
การดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 โครงการสร้างความสัมพันธ์และรักษาลูกค้ามูลค่าสูง
	 จัดกิจกรรมสำ�หรับลูกค้าระดับมูลค่าสูง เพื่อสร้างความรู้สึกพิเศษ ประทับใจ มีส่วนร่วม และผูกพัน

กับ PEA ผ่านการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์และสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีร่วมกัน

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ: การจััดทำำ�และบริิหารข้้อมููลลููกค้้า

•	 โครงการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของลูกค้า (Customer Scoring)
	 บูรณาการฐานข้อมูล (Database) นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ กำ�หนดหลักเกณฑ์ และจัดทำ�ชุดข้อมูล 

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของลูกค้า เพื่อเป็นข้อมูลกลางให้หน่วยงานของ PEA นำ�ไปกำ�หนดกลยุทธ์
สำ�หรับแผนงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าต่อไป
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ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มลูกค้ารายย่อย อยู่ที่ 4.5405 ซึ่งสูงกว่า 
ค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 0.90

•	 จำ�นวนผู้ใช้งานท่ีทำ�ธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) 
อยู่ที ่1.465 ล้านราย ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 33.18

•	 ระดับความพึงพอใจของกลุม่ลูกค้ารายใหญ่ อยูท่ี ่4.6118 ซึง่สงูกวา่ค่าเป้าหมายคิดเป็นรอ้ยละ 2.48

•	 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มภาครัฐ อยู่ที่ 4.5780 ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 1.73

•	 ระดับความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายสำ�คัญที่มีความเสี่ยง อยู่ที่ 4.5385 
สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 25.86

•	 ระดับ Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ PEA อยู่ที ่67.41 
สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 49.80

•	 จำ�นวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่า 6.704 ล้านราย สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็น 
ร้อยละ 8.39

•	 ผู้สมัครใช้บริการ e-Bill มีจำ�นวนกว่า 294,223 ราย สูงกว่าค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 17.69

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 การร่วมกับพันธมิตรเพ่ือจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะแบรนด์ที่ลูกค้าของ PEA เห็น หรือ 
ใช้บริการบ่อยในชีวิตประจำ�วัน เพื่อให้ลูกค้า PEA รู้จักและผูกพันกับ PEA เพิ่มขึ้น

•	 การจัดหาระบบการบรหิารจัดการความสมัพันธก์บัลูกค้า (Customer Relationship Management: 
CRM) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพในดำ�เนินงานของ PEA ในทุกมิติ รวมถึง
การพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อให้เข้าใจลูกค้ามากขึ้นด้วยมุมมองลูกค้าแบบ 360 องศา (360-Degree 
Customer View) ทำ�ให้ PEA สามารถตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง
ครอบคลุม ครบถ้วน จึงเป็นระบบที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนงานด้านการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ของ PEA ได้อย่างยั่งยืน

•	 พัฒนาและมอบสิทธิพิเศษต่างๆ กับกลุ่มลูกค้ารายใหญ่แบบเชิงรุกในรูปแบบเฉพาะเจาะจง 
(Personalized Offering) รูปแบบ 1 ต่อ 1 ผ่านช่องทางดิจิทัลของ PEA และขยายขีดความสามารถ
ในงานบริการและเพิ่มโอกาสทางการขายในธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้วยระบบดิจิทัล
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย09

สารบััญ 

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

แผนงานพััฒนาและยกระดัับ 
ความปลอดภััยการใช้้ไฟฟ้า้ของชุุมชน

100ร้้อยละ ดีีกว่่าเป้้าหมาย

84.12ร้้อยละ

ความผูกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย PEA ดำำ�เนิินการทบทวนการจััดทำำ� 
นโยบายและแนวทางปฏิบิััติิต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567106การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค



การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน [3-3]

PEA ตระหนักัถึงึความปลอดภัยของผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้เป็็นสำำ�คัญสููงสุดุ เราจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานตามภารกิจิ โดยคำำ�นึงถึงึความปลอดภัย 
ความมั่่�นคง และเสถีียรภาพของระบบเป็็นสำำ�คัญ เพื่่�อป้้องกันัอัันตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการใช้้ไฟฟ้า้ท่ี่�ไม่ป่ลอดภัยัต่่อลููกค้้า ชุมุชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการพััฒนาระบบการจััดการ ความปลอดภััยของระบบไฟฟ้า้ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย มาตรฐานสากล และ
ข้้อกำำ�หนดที่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้ อมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความตระหนัักรู้�และความเข้้าใจในการใช้้ไฟฟ้า้อย่่าง
ปลอดภัยัแก่ผู่้้�ใช้้ไฟฟ้า้ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การป้้องกันัและประเมินิความเสี่่�ยงของอันัตรายและผลกระทบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการป้้องกันั
และแก้้ไขความเสี่่�ยงจะถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการดููแลสุุขภาพ และความปลอดภััยของผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ทุุกคน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ความสำ�เร็จของการขยายผลการปรับโครงสร้างการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำ�จังหวัด ดำ�เนินงานได้ร้อยละ 100
•	 แผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชน ดำ�เนินงานได้ร้อยละ 100

•	 กำ�หนดให้มีการวางแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ดูแล 
รับผิดชอบ (Safety Patrol)

•	 ประยกุตใ์ช ้ISO 45001 ระบบการจดัการอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย เพื่อเฝ้าระวังและตรวจสอบ รวมถึงแก้ไขปรับปรุง 
การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง

•	 ปรับปรุงแก้ไขสายไฟที่อยู่ใกล้อาคารหรือสิ่งก่อสร้างให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของ PEA

•	 การใชร้ะบบ PEA-SMS (PEA Safety Management System) 
โดยดำ�เนนิการตามแผนแม่บทความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ท้ังน้ี PEA ได้กำ�หนดนโยบายเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย
ของผู้ใช้ไฟฟ้าไว้ในนโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน ภายใต้แนวคิด PEA Safety For All โดยจะ
ยกระดับระบบการจัดการด้านความปลอดภัยของ PEA (PEA Safety 
Management System: PEA-SMS) ให้เป็นมาตรฐานในการทำ�งาน
ท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า เพ่ือ
พัฒนางานด้านความปลอดภัยอย่างจริงจังและต่อเน่ือง มุ่งสู่องค์กร
ท่ีมีระบบบริหารจัดกการด้านความปลอดภัยระดับสากลโดยผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างของ PEA ทุกคนจะต้องตระหนักและมีส่วนร่วม
ส่งเสริมและสนับสนุนการดำ�เนินงาน

กลยุุทธ์์การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน [3-3]
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05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
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12	 GRI Content Index
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แผนงานพััฒนาและยกระดัับความปลอดภัย 
การใช้้ไฟฟ้า้ของชุุมชน ดำำ�เนิินงานได้้

แผนงานการขยายผลการปรัับโครงสร้้าง 
การบริิหารงานของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค 
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ร้้อยละ

ร้้อยละ

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 107



การบริิหารจััดการการดููแลสุุขภาพและความปลอดภัยของชุุมชน [3-3]

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ไฟฟ้า PEA มีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี

•	 กำ�หนดให้มีการตรวจสอบและประเมินจุดเสี่ยงที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้าร้อยละ 100

•	 กำ�หนดให้มีการตรวจสอบและประเมินทั้งในด้านมาตรฐานการออกแบบ คุณภาพ รวมถึงมาตรฐาน
ดา้นความปลอดภัยในการตดิตัง้อุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการสง่และจำ�หนา่ยไฟฟ้า คดิเป็นสดัสว่น
ร้อยละ 100 ของผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด โดยจะถูกกำ�หนดเป็นประจำ�ทุกปี และการไฟฟ้าเขต
จะจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงตามแผนทุก 3 เดือน [416-1]

•	 กำ�หนดให้มีการสุ่มตรวจในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการเป็นประจำ�  หากพบว่าดัชนีใดไม่ตรงตามแนวทาง 
การดำ�เนินงานหรือมาตรฐานจะต้องทำ�การปรับปรุง พร้อมทั้งวางแผนการแก้ไข หรือการดำ�เนินการ
ต่อ และแจ้งความคืบหน้าให้กับหน่วยงานด้านความปลอดภัยรับทราบต่อไป (Safety Patrol)

•	 ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของ PEA กอง
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ติดตามผลการปรับปรุงตามกรณีที่พบจากการสำ�รวจ หรือข้อ 
รอ้งเรยีนจากประชาชน และแกไ้ขระบบจำ�หนา่ยทีย่งัไม่ดำ�เนนิการ โดยดำ�เนนิการตามระบบการจดัการ
ความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS) มาตรฐานที ่7 (ความปลอดภัย
ของประชาชน) และแผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2565)

•	 ดำ�เนนิการสำ�รวจ ปรบัปรงุ และบนัทกึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในด้านความปลอดภัยของประชาชน ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
ได้แก่ ข้อมูลผลกระทบความไม่ปลอดภัยจากระบบไฟฟ้าของ PEA ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น เสาไฟฟ้าหัก 
และล้ม สายไฟฟ้าพาดผ่านอาคาร สายไฟฟ้าขาด อุปกรณ์ไฟฟ้าระเบิด และการลัดวงจร เป็นต้น  
เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ไขระบบไฟฟ้าและการดำ�เนินงานขององค์กร

•	 ดำ�เนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้ง PEA เมื่อพบเห็นว่าระบบจำ�หน่ายของ PEA มีความ
ไม่ปลอดภัย โดยมีช่องทางการแจ้ง ได้แก่ 

•	 ดำ�เนนิการใหค้วามรูก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในโครงการตา่งๆ อาท ิโครงการชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟฟ้า แตล่ะเขต 
โดยใหค้วามรูแ้ละคำ�แนะนำ�เกีย่วกบัความปลอดภัยในระบบไฟฟ้าของ PEA ความปลอดภัยในการใช้
ไฟฟ้า รวมถึงอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ และในรายการต่างๆ ทางฟรีทีว ี

•	 กำ�หนดแนวทางในการประเมิน การเยยีวยาแกผู่ไ้ด้รบัอันตรายจากอุบตัเิหตจุากระบบไฟฟ้าของ PEA 
รวมท้ังนำ�ความเส่ียงจากกรณีอุบัติเหตุน้ัน มาปรับปรุงให้มีความปลอดภัยในระบบไฟฟ้าต่อการใช้งาน
เพื่อส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้าและชุมชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 แผนงานการขยายผลการปรับโครงสร้างการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำ�จังหวัด 
ดำ�เนินงานได้ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย

•	 แผนงานพัฒนาและยกระดับความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของชุมชน ดำ�เนินงานได้ร้อยละ 100  
เป็นไปตามเป้าหมาย

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 เพ่ิมความถีใ่นการรายงานผลกระทบความไม่ปลอดภัย โดยใหผู้บ้รหิารระดับสงูประจำ�ทกุเขตรายงาน
ตรงต่อผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคในการประชุมผู้บริหารระดับสูงเปน็ประจำ�ทุกเดือน เพื่อมองหา
จุดบกพร่องที่เกิดขึ้นในกระบวนการแก้ปัญหาของหน่วยงานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

•	 เพ่ิมความถี่ในการสำ�รวจจุดที่อาจเกิดความเสี่ยง และเร่งรัดการดำ�เนินงานการปรับปรุงแก้ไขสาย
ไฟฟ้าที่อยู่ใกล้อาคารหรือสิ่งก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานของ PEA ให้แล้วเสร็จตามแผนงาน
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แอปพลิิ เคชััน  LINE

เว็็บไซต์์  PEA
pea.co.th

การไฟฟ้า้ในพื้้�นที่่� หรืือจััดกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมความปลอดภัยให้้แก่่ประชาชน

1129
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การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย [3-3]

PEA ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลและใส่่ใจผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์์กร โดยมุ่่�งมั่่�น 
บริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการทบทวน ปรัับปรุุง และพััฒนาการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและส่่งเสริิมการสนัับสนุุนจากทุกภาคส่่วน ด้้ วยวััตถุุประสงค์์ในการยกระดัับความสัมพัันธ์์
ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ PEA เพื่่� อให้้บรรลุุเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร ก ลยุุทธ์์นี้้�ครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียหลักัตามโครงสร้้างธุรุกิจิ เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้้างโอกาสทางการตลาดใหม่ ่ๆ  สร้้างผลกระทบเชิงิบวก และลด 
ผลกระทบเชิิงลบจากทุกขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิาน พร้้อมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเสริิมสร้้างความสัมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับการส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�ชุุมชนและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ร้อยละความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมากกว่าร้อยละ 80.00
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เป้้าหมายเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย [3-3] 
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08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
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	 การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัยของชุุมชน

	 การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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กรอบการบริิหารความยั่่�งยืืนและการจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค [2-23]

แผนแม่่บทด้้านการบริิหารความยั่่�งยืืนและการจััดการ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของการไฟฟ้า้ส่่วนภูมิิภาค ปี พ.ศ. 2567-2570

วิิสััยทััศน์์

ภารกิิจ

วััตถุุประสงค์์

ขอบเขต

เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ในการบริิการไฟฟ้า้อััจฉริิยะ
ที่่�สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย
อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

•	ร ะบุุ จััดลำำ�ดัับ และขัับเคลื่่�อน 
	ปร ะเด็็นความต้้องการ 
	 ความคาดหวัังที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
	ข องผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	ต่ ่อองค์์กร (Materiality) 
	 อย่่างเป็็นระบบ
•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 ได้้แสดงความคิิดเห็็น และมีี 
	ส่ วนร่่วม�ในการกำำ�หนดทิิศทาง 
	 การดำำ�เนิินงานอย่่างสร้้างสรรค์
•	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 
	 ที่่�สำำ�คััญอย่่างเหมาะสม 
	 แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 สร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิจ 
	 (Key Partner) ในการสนัับสนุุน 
	 การดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ 
	ข ององค์์กร
•	 บริิหารความสััมพันธ์์กัับ 
	ผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ 
	 อย่่างเป็็นระบบ
•	 บริิหารจััดการข้้อมููล 
	ผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	ลดปร ะเด็็นปััญหา และตอบสนอง 
	 ความต้้องการ ความคาดหวััง 
	 ในการดำำ�เนิินงานระหว่่าง 
	ผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กร

•	 เรีียนรู้้�และปรัับปรุุงกระบวนการ 
	 เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ�
	 การดำำ�เนิินงาน 
•	พั ฒนาความรู้้� ความสามารถ 
	�บุ ุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพัฒนา 
	 ความยั่่�งยืืนและการบริิหารจัดการ 
	ผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้พร้้อมรัับ 
	กั ับการเปลี่่�ยนแปลง

ดำำ�เนิินการตามหลัักธรรมาภิิบาล
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ควบคู่่�ไปกับการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืน

ขอบเขตการดำำ�เนิินงานครอบคลุุม
ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญตาม
สถาปััตยกรรมธุุรกิจของ PEA

•	 เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตการพัฒนา 
	 ความยั่่�งยืืน ให้้สอดคล้้องกัับ 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรและบริิหาร 
	จั ัดการ�ความต้้องการ ความคาดหวััง 
	 ที่่�สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
	ส่ ่วนเสีีย (Materiality) อย่่างเป็็นระบบ
•	 เพื่่�อบริิหารระดัับความสััมพันธ์์ระหว่่าง 
	ผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กรให้้สามารถ 
	 บรรลุเุป้า้หมายในตำำ�แหน่ง่�เชิิงยุทุธศาสตร์์ 
	ข ององค์์กร
•	 เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้น 
	 ความยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย 
	 ในทุุกภารกิิจ

วััตถุุประสงค์์
เชิงิยุทุธศาสตร์์

ที่่� 1

วััตถุุประสงค์์
เชิงิยุทุธศาสตร์์

ที่่� 2

วััตถุุประสงค์์
เชิงิยุทุธศาสตร์์

ที่่� 3

ส่่งเสริิมการพัฒนาความยั่่�งยืืน
ให้้เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อน

การดำำ�เนิินงานองค์์กร

สร้้างพัันธมิิตรทางธุรุกิิจ
และยกระดัับความสััมพันธ์์ที่่�ดีี

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

พััฒนากระบวนการบริิหาร
ความยั่่�งยืืนและการจัดการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

เป้้าหมาย

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ
หน่่วยงานผู้้�มีีอำำ�นาจในการกำำ�หนดทิิศทาง 
นโยบาย อนุุมััติิ อนุุญาต สนัับสนุุน หรืือ
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้
ผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ในธุรุกิิจจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้
และธุุรกิจอื่่�น ๆ ของ PEA

ชุุมชน สัังคม
ชุุมชนรอบพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงาน
ของ PEA และประชาชนทั่่�วไป

สื่่�อมวลชน
สื่่�อมวลชนรููปแบบเดิิม 
และสื่่�อออนไลน์ทุุกประเภท

พัันธมิิตร
ผู้้�ส่่งมอบพลัังงานไฟฟ้า้ อุุปกรณ์์
บริิการ หรืือผู้้�ร่วมมืือในภารกิิจ
สนัับสนุุน หรืือภารกิิจอื่่�น ๆ

คณะกรรมการ
คณะกรรมการ การไฟฟ้า้ส่วนภููมิิภาค

พนัักงาน
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง PEA
รวมถึึงคณะทำำ�งานภายใน PEA

บริิษััทในเครืือ
PEA Encom

คู่่�เทีียบ
หน่ว่ยงาน องค์ก์ร และบริิษัทัที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ หรืือดำำ�เนิินการ 
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัับธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
ของ PEA
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	 การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัยของชุุมชน

	 การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

(นายอรรษิิษฐ์์ สัมพัันธรััตน์์)
ประธานกรรมการ

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

(นายยอดพจน์์ วงศ์์รัักมิิตร)
ประธานกรรมการธรรมาภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

นโยบาย 
ด้้านการบริหารจััดการ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย [2-23]

(นายศุุภชัย เอกอุ่่�น)
ผู้้�ว่่าการ

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค

1.1	 ภ	าครััฐ/องค์์กรอิิสระ ผู้้�กำำ�หนดหรืือกำำ�กัับนโยบาย 
	 ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ครอบคลุุมหน่่วยงานผู้้�มีีอิทธิิพลต่่อทิิศทางการดำำ�เนิินงานในระดัับ
นโยบาย การประเมินิผล การดำำ�เนิินงานโดยรวม และการตรวจสอบ
การดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
นโยบาย
เพื่่� อสนองตอบความคาดหวัังของกลุ่่�มภาครััฐ/องค์์กรอิิสระ  
ผู้้�กำำ�หนดหรือืกำำ�กับันโยบาย ทิศิทางการดำำ�เนินิงาน PEA จึงึมุ่่�งเน้้น 
การปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ให้้ความร่ว่มมือืในการประสานงานกับัภาครัฐั 
ส่่งมอบข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ตรงตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด มีี ความโปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ ภ ายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  รวมถึึง 
ดำำ�เนิินการตามวิสััยทััศน์์และพัันธกิจขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
1.2	ภ	าครััฐ/องค์์กรอิิสระ ผู้้�อนุุมััติิ อนุุญาต 
	 เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินงาน
ครอบคลุุมหน่่วยงานท่ี่�รับัผิิดชอบข้้อกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
หลัักของ PEA โดยเฉพาะในการดำำ�เนินิการปักัเสา พาดสาย ขยายเขต 
ให้้บริิการจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ 
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มภาครััฐ/องค์์กรอิิสระ  
ผู้้�อนุุมััติิ อนุุญาต เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินงาน PEA จึงมุ่่�งเน้้น
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และมีีความยืดหยุ่่�นในการปรัับแนวทาง
การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับธรรมเนีียมปฏิิบััติิในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ที่่�มีี
ความแตกต่างด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีธรรมาภิิบาลและ
มีีการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี สร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มกับัภาครัฐัและกลุ่่�ม 
ชุมุชนในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนินิการ รับัฟังัข้อ้คิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ และข้อ้ร้้องเรีียน 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงสร้้างพื้้�นท่ี่�ให้้เกิิดการแบ่่งปััน
และเรีียนรู้้�ระหว่่าง PEA กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
1.3		ภ	าครััฐ/องค์์กรอิิสระ ผู้้�ให้้ความร่่วมมืือ สนัับสนุุน 
	 หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน
ครอบคลุุมหน่่วยงานที่่�สามารถให้้ความร่่วมมืือหรืือสนัับสนุุน
ให้้การดำำ�เนิินการและกิิจกรรมต่าง ๆ ข อง PEA ให้้เป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มภาครััฐ/องค์์กรอิิสระ 
ผู้้�ให้้ความร่วมมือ สนัับสนุุน หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน 
PEA จึ ึงมุ่่�งเน้้นให้้การดำำ�เนิินการร่่วมกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งใน
ด้้านของการสื่่�อสาร ก ารดำำ�เนิินการ ก ารส่่งมอบข้้อมููล และการ
ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ มีี ประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดและบรรลุุผลสำำ�เร็็จ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินการทุุกขั้้�นตอน

	ครอบคลุุมผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ในธุุรกิิจจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ และธุุรกิิจอื่่�น ๆ 
นอกจากการจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้
นโยบาย
เพื่่� อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ 
PEA จึงึมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพร้้อม ความมั่่�นคงและเสถีียรภาพ
ในระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า และพััฒนาธุุรกิิจท่ี่� เกี่่�ยวเนื่่�องเพื่่� อ 
ตอบสนองความต้้องการของทุกุกลุ่่�มลููกค้้าในธุรุกิิจอื่่�น ๆ  นอกจาก
การจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ PEA มีีการบริิหารจััดการลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ 
สร้้างเสริิมประสบการณ์์ท่ี่�ดีีในการให้้บริิการ มุ่่� งสู่่�การให้้บริิการใน 
รููปแบบ Digital Service เต็็มรููปแบบ และพััฒนาระบบให้้บริิการ
ให้้เป็็นมาตรฐานรููปแบบเดีียวกัันทั่่�วประเทศ

3.1	ช�มชนและผู้้�นำำ�ชุุมชน
ครอบคลุุมชุมชนและผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่�โดยรอบพื้้�นที่่�การดำำ�เนินิงาน 
ของ PEA
นโยบาย
เพื่่� อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มชุุมชนและผู้้�นำำ�ชุุมชน 
PEA จึ งมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะลดผลกระทบท่ี่�เกิิดกับชุุมชน ให้้ความสำำ�คััญ
กัับการดำำ�เนิินการด้้วยความรัับผิิดชอบ สร้้างการมีีส่่วนร่่วม
และดำำ�เนิินการโครงการเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  เพื่่�อให้้  PEA 
สามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้โดยไม่่มีีข้้อขััดแย้้งและไม่่ถููกขััดขวาง
การดำำ�เนิินการ มุ่่� งหวัังให้้เกิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันด้้วยการ 
ยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของชุมุชน กำำ�หนดให้้มีีการพััฒนานวัตักรรม
สำำ�หรัับเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น หรืือวิิถีีชีีวิิตชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน
3.2	ประชาชนทั่่�วไป 
ครอบคลุุมประชาชนทุุกคนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป PEA 
มุ่่�งเน้้นให้้การดำำ�เนินิการทุกุกระบวนการของ PEA ไม่ส่่ง่ผลกระทบ 
ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้กรอบ
กฎหมายที่่�กำำ�หนด  และมีีการรัับฟังัความคิิดเห็็นของผู้้�ที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบ รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้ PEA สามารถอยู่่�ร่่วมกับสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน ในด้้านสัังคม PEA ส่งเสริิมและให้้
ความรู้้�ในการใช้้ไฟฟ้า้อย่า่งประหยัดัและปลอดภัยั รวมถึึงสื่่�อสารให้้
เกิิดความเข้้าใจในกลไกค่่าไฟฟ้า้และความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับระบบ
ไฟฟ้า้ และให้้ความช่วยเหลืือประชาชนในสภาวะภััยพิิบััติิ ในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม  PEA ให้้ความสำำ�คัญกัับการลดการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรือืนกระจก ตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน 
ด้้วยการดำำ�เนิินการโครงการที่่�ส่่งเสริิมการฟื้้�นฟููธรรมชาติิ

	ครอบคลุุมสื่่�อมวลชนรููปแบบดั้้�งเดิิม และสื่่�อออนไลน์์ทุุกประเภท
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของกลุ่่�มสื่่�อมวลชน PEA มุ่่�งเน้้น 
การสร้้างความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับสื่่�อมวลชนด้้วยการให้้ข้้อมููล 
ข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว สามารถนำำ�ไปใช้้สื่่�อสารต่่อได้้สะดวก 
พร้้อมบริิการสื่่�อประกอบข้้อมููล และให้้ความสำำ�คัญในการดููแล
สื่่�อมวลชนในการเข้้าพื้้�นท่ี่�ของ PEA รวมถึึงการดำำ�เนินิการเชิิงรุุก
ในการส่่งข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�สำำ�คััญของ PEA อย่่างต่่อเนื่่�อง และให้้
ความสำำ�คัญักับัสื่่�อมวลชน อันัเป็น็การแสดงออกถึงึการให้้เกีียรติิ 
และเป็็นพื้้�นที่่�แลกเปล่ี่�ยนเพื่่�อรับัฟังัความคิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน และ
ข้้อเสนอแนะของสื่่�อมวลชน 

5.1	ผ��ส่งมอบพลัังงานไฟฟ้า้
ครอบคลุุมผู้้� ส่่งมอบพลังงานไฟฟ้้าให้้ธุรกิิจจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า
ของ PEA 
นโยบาย
เพื่่� อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�ส่่งมอบพลัังงาน
ไฟฟ้า้ PEA มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิธุรุกิิจแบบยั่่�งยืนืและโปร่ง่ใส ปฏิบิัติัิ
ตามเงื่่�อนไขทางการค้้าและระเบีียบวิิธีี ดำ ำ�เนิินการตามสัญญาท่ี่�
กำำ�หนดไว้้  อย่่างชััดเจนโดยเคร่่งครััด มีี ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง สร้้างความร่วมมือระหว่่างทีีมงาน เพื่่�อร่่วมกัน
พิิจารณาหาแนวทางในการดำำ�เนิินการและการแก้้ไขปััญหา และ
พััฒนาระบบจำำ�หน่า่ยไฟฟ้า้ อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อความมั่่�นคงในระบบ
จำำ�หน่า่ย ด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตักรรมที่่�สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
และความยืืดหยุ่่�นในระบบจำำ�หน่่ายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคอย่่างเหมาะสม
5.2	ผ��ส่งมอบวััสดุุอุุปกรณ์์
ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้ PEA
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�ส่ง่มอบวัสัดุอุุปุกรณ์์ 
PEA มุ่่� งเน้้นการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการค้้า ระเบีียบวิิธีีการ
ปฏิิบััติิการจััดหาพััสดุุและบริิการ และสััญญาที่่�กำำ�หนดไว้้  อย่่าง
ชััดเจนและเคร่่งครััดด้้วยความโปร่่งใส เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม
และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงให้้
ความสำำ�คัญในการสร้้างความร่ว่มมือืที่่�ดีีระหว่า่งการดำำ�เนิินการ มีี
การพิิจารณาเพื่่�อหาข้อ้ตกลงและแนวทางในการแก้้ปัญัหาร่ว่มกันั
เพื่่�อสร้้างความร่วมมืออย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในระยะยาว
5.3 ผ��ส่งมอบบริิการ
ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบบริิการให้้  PEA ในหลายประเภทงาน อาทิิ 
งานระบบ งานก่่อสร้้าง งานบริิการด้้านการจดหน่่วย ตั ัดต่อ
มิิเตอร์์ งานที่่�ปรึึกษา รวมถึึงระบบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ 
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�ส่่งมอบบริิการ PEA 
มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการค้้า ระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิ
การจััดหาพััสดุุและบริิการ และสััญญาที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน
และเคร่่งครััดด้้วยความโปร่่งใส เพื่่� อให้้เกิิดความเป็็นธรรมและ
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงให้้ความ
สำำ�คัญในการสร้้างความร่วมมืือท่ี่�ดีีระหว่่างการดำำ�เนิินการ มีีก าร 
ติิดตามการดำำ�เนิินการของคู่่�ค้้าเพื่่� อหาข้้อตกลงและแนวทาง 
ในการแก้้ปัญหาร่่วมกััน
5.4	ค��ความร่่วมมืือในภารกิิจสนับสนุุน 
	 หรืือภารกิิจอื่่�น ๆ ของ PEA
ครอบคลุุมคู่่�ความร่วมมือืในภารกิิจสนับัสนุนุ หรือืภารกิิจอื่่�น ๆ  ของ 
PEA ที่่�ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ PEA ในลัักษณะของการพึ่่�งพากัันทาง 
ธุุรกิิจ อาทิิ ตั ัวแทนรัับชำำ�ระเงิินค่่าไฟฟ้า้ หน่่วยงานสื่่�อสารที่่�  
ขออนุุญาตพาดสายสื่่�อสาร และคู่่�สัญญาใน MOU
นโยบาย
เพื่่� อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มคู่่�ความร่วมมืือใน 
ภารกิิจสนัับสนุุน หรืือภารกิิจอื่่�น ๆ ของ PEA PEA มุ่่�งเน้้นการ
สนัับสนุุนให้้มีีการประสานความร่วมมือ แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะกัับคู่่�ความร่่วมมืือ ตลอดจนร่่วมกันพิิจารณา
กำำ�หนดแผนธุุรกิิจร่่วมกัน ภ ายใต้้กรอบของกฎหมาย เงื่่�อนไข
ทางการค้้า ระเบีียบวิิธีีการ ม าตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สั ัญญา และ 
MOU ที่่�ตกลงร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยความโปร่่งใส เพื่่�อ
ให้้เกิิดการพััฒนาและเติิบโตร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน

ครอบคลุุมคณะกรรมการ PEA ทุุกคน
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มคณะกรรมการ PEA
มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการร่่วมกัันระหว่่าง PEA และคณะกรรมการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด มีีก ระบวนการประชุุมที่่�ได้้ผลสำำ�เร็็จที่่�ดีี 
ข้้อคิดิเห็น็ของคณะกรรมการได้้รับการถ่า่ยทอดไปยังัผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และมีีระบบการรายงานผลการดำำ�เนิินการที่่�ชััดเจน  
รวมทั้้�งมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้คณะกรรมการมีีความผููกพัันและ 
มีีส่่วนร่่วมกัับการปฏิบิััติิงานของ PEA 

	ครอบคลุุมถึึง ผู้้�บริิหาร พนักงาน และลููกจ้้างของ PEA 
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของกลุ่่�มพนักังาน PEA มุ่่�งเน้้น 
ในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานบนพื้้� นฐานของสิิทธิิมนุุษยชน ให้้
ความสำำ�คัญในการเคารพและปกป้องสิิทธิิเสรีีภาพส่วนบุุคคล
ของพนัักงาน ด้้ วยระบบการบริิหารงานและทรััพยากรมนุุษย์์ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีี ความพร้้อมในการดููแลพนัักงานทุุกคน ทั้้ �งใน
ประเด็็นการส่่งเสริิมการเติิบโตในสายอาชีีพและสวััสดิิการท่ี่�มั่่�นคง 
บนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม ส่งเสริิมการลดช่องว่่างระหว่่างวััย 
และมีีนโยบายป้้องกัันการทุุจริิตท่ี่�จริงิจััง รวมถึงึมีีระบบการสื่่�อสาร
เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานและมีีความ
เข้้าใจนโยบายและทิิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
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9.1	คู่่�เทีียบในธุุรกิิจจํําหน่่ายไฟฟ้า้
ครอบคลุุมหน่่วยงาน องค์์กร และบริิษััท ที่ �ดำำ�เนิินธุุรกิิจระบบ
จำำ�หน่่ายไฟฟ้า้
นโยบาย
เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของกลุ่่�มคู่่�เทีียบในธุรุกิจิจำำ�หน่า่ย
ไฟฟ้า้ PEA มุ่่� งสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อสร้้างการประสานงานและการ 
สื่่�อสารด้้วยความรวดเร็็ว มีีความพร้้อมในการให้้ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 
ผ่า่นการประชุุมร่ว่มกัน และถ่่ายทอดข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึง 
มีีความพร้้อมในการให้้การสนัับสนุุนอย่่างเต็็มศัักยภาพ  เพื่่�อให้้ 
เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและมีีความเสมอภาค ตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันทางการค้้าด้้วยความโปร่่งใส
9.2	ค��เทีียบในธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง ธุุรกิิจต่่าง ๆ ของ PEA
ครอบคลุุมหน่่วยงาน องค์์กร และบริิษััท ที่ �ดำำ�เนิินธุุรกิิจใน
อุุตสาหกรรมเดีียวกัับธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ธุรกิิจต่่าง ๆ ของ PEA
นโยบาย
เพื่่� อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มคู่่� เทีียบในธุุรกิิจ 
เกี่่�ยวเนื่่�อง ธุุรกิิจต่่าง ๆ ของ PEA PEA จึึงมุ่่�งสร้้างเครืือข่่าย 
เพื่่� อสร้้างการประสานงานและการสื่่�อสารด้้วยความรวดเร็็ว  
มีีความพร้้อมในการให้้ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานผ่่านการประชุุมร่วมกัน 
และถ่่ายทอดข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีีความพร้้อมในการ 
ให้้การสนัับสนุุนอย่่างเต็็มศักยภาพ  เพื่่� อให้้เกิิดการแข่่งขััน 
ที่่� เ ป็็นธรรมและมีีความเสมอภาค ตามกฎหมายท่ี่� เกี่่�ยวกัับ 
การแข่่งขัันทางการค้้าด้้วยความโปร่่งใส

ครอบคลุุมทุุกบริิษััทในเครืือของ PEA 
นโยบาย
เพื่่� อสนองตอบต่่อความคาดหวัังของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ PEA 
ได้้จััดให้้มีีนโยบายการบริิหารจััดการบริิษััทในเครืือ (Way of  
Conduct) อย่่างเป็็นระบบและเป็็นมาตรฐาน โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิด  
การดำำ�เนิินการร่่วมกันด้้วยการสื่่�อสารท่ี่�ชััดเจน รวมถึึงมีีการ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันระหว่่าง PEA และ 
บริิษััทในเครืือ ทั้้ �งในระดัับบริิหารและการปฏิิบััติิการให้้มีีเป้้าหมาย
ในการปฏิิบััติิการและดำำ�เนิินการไปในทิิศทางและนโยบายเดีียวกััน 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของการไฟฟ้า้ส่่วนภูมิิภาค
การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค (PEA) กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มไว้้อย่่างชััดเจน

เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส และเป็็นธรรมต่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1 กลุ่่�มหน่่วยงานกำำ�กัับดูแล 
  และภาครััฐ 

2 กลุ่่�มล�กค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ 

3 กลุ่่�มชุุมชน และสัังคม

4 กลุ่่�มสื่่�อมวลชน

5 กลุ่่�มพ�นธมิิตร 6 กลุ่่�มคณะกรรมการ 

7 กลุ่่�มพนัักงาน

8 กลุ่่�มบริิษััทในเครือ

9 กลุ่่�มคู่่�เทีียบ

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 111



การบริิหารจััดการการมีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย [3-3]

•	 PEA กำ�หนดผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย

-	 คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื เป็นผูก้ำ�กบัดูแล
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงนโยบายและกลยุทธ์ พร้อมท้ังกำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงาน
ให้เป็นไปหลักธรรมาภิบาลรายไตรมาส

-	 ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร สายงานยุทธศาสตร์ เป็นผู้รวบรวมวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั และขอ้กงัวลจากการสำ�รวจความคิดเหน็ของผูมี้สว่นได้สว่นเสยีสรปุเป็น
ประเด็นระดับองค์กรและหน่วยงาน เชื่อมโยงไปยังการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
รวมถึงกำ�หนดแนวทางตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์การดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานเป็นรายไตรมาส

-	 ทุกฝ่ายของ PEA เป็นผู้บริหารจัดการประเดน็ระดบัหน่วยงาน และถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์
การดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงติดตามผลการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง	

•	 PEA ดำ�เนินการทบทวนการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งทบทวน
กรอบการดำ�เนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำ�ทุกปี 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
โดยกำ�กับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ PEA ที่เหมาะสม
และกำ�หนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยา่งเป็นระบบ เพือ่บรหิารระดับความสมัพันธร์ะหวา่งผูมี้สว่นได้สว่นเสยีกบัองค์กรใหส้ามารถบรรล ุ
เป้าหมายในตำ�แหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร

ผลการดำำ�เนินิงาน [3-3]

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 นำ�ผลการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพัฒนา
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การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักธรรมาภิิบาล10
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การบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์รให้เ้ป็น็ไปตามแนวทางการกำำ�กับกิจิการท่ี่�ดีี [3-3]

จากความผันัผวนและการเปลี่่�ยนแปลงจากปัจัจัยัด้้านต่า่ง ๆ  ที่่�สำำ�คัญั อาทิ ิต้้นทุนุการดำำ�เนินิงาน ราคาพลังังาน การเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีี ภัยัพิิบัตัิทิางธรรมชาติ ิล้้วนส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิขององค์ก์ร ทั้้�งในด้้านของประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน
และความสามารถในการแข่่งขันั ตลอดจนความสามารถในการขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิเพื่่�อส่ง่มอบสินิค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุณุภาพให้้กับสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

ดัังนั้้�น PEA จึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยบริิหารจััดการความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล 
COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance: ERM) พร้้อมทั้้�ง 
มีีการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานเกิิดความตระหนัักร่ว่มกันั เพื่่�อบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงลักัษณะเชิิงรุกุ มีีการระบุุความเส่ี่�ยง
และประเมินิความเส่ี่�ยงผ่่านมุุมมองโอกาสและผลกระทบ ตลอดจนกำำ�หนดมาตรการและกระบวนการจััดการความเส่ี่�ยง ป้องกัันและ
บรรเทาความรุนแรง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่าองค์์กรสามารถบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้  
ทัันเวลา และเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไป

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 PEA สามารถดำ�เนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทันต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายการดำ�เนินงานภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 รักษาสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย การดำ�เนินงานที่ไม่ละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 สร้างความม่ันคง ความน่าเชื่อถือ ในด้านคุณภาพและบริการของระบบไฟฟ้า สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร มุ่งเน้นการตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดอุบัติการณ์ที่ทำ�ให้หยุดชะงัก ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนด

•	 ให้ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ PEA ตามมาตรฐาน PEA BCMS สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO 22301: 2019 
โดยมุ่งเน้นการวางแผน การนำ�ไปปฏิบัติ การรักษา และปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

•	 ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ (Recovery Time Objective: RTO) เป็นไปตามที่กำ�หนด

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาคสำำ�นัักงานใหญ่่ 
รัักษาสถานะการรัับรองมาตรฐาน

ISO 22301: 2019

มีีการบริิหารความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน

COSO ERM 2017

มีีการทบทวนการบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างน้้อยปีีละ 1
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เพ่ือผลักดันให้บรรลุตำ�แหน่งยุทธศาสตร์ เป้าหมายและการดำ�เนินธุรกิจในแต่ละระยะ ด้วยการวิเคราะห์ 
Intelligent Risk ท่ีเช่ือมโยงกับทิศทางองค์กรท่ีต้องการในอนาคต ผ่านการวิเคราะห์ตำ�แหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในแต่ละระยะ และการวิเคราะห์ความเส่ียงตามวัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์องค์กร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการดำ�เนินงาน 
(Operational Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Risk) รวมท้ังโอกาสท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ใน SWOT 

•	 การบรหิารความเสีย่งตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 และกรอบการประเมนิผลการดำ�เนนิการ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงตามระบบ SE-AM ของสำ�นักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ  
และกระทรวงการคลัง

•	 การบรหิารความเสีย่งเชงิรกุทัว่ทัง้องค์กร โดยการกำ�หนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง วตัถปุระสงค์
ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาสและ 
ผลกระทบ การกำ�หนดมาตรการจัดการความเส่ียง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเส่ียง

•	 จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจำ�ปี 2567 และดำ�เนินการตามแผนงานลดความเสี่ยง เพื่อ
ลดโอกาสและผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย และมีการวัดผลการดำ�เนินการทุกไตรมาส 
โดยรายงานผลการดำ�เนินการต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

การบริิหารจััดการการบริหารความเส่ี่�ยง [3-3]

PEA ให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการความเส่ียงและมีการดำ�เนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการ
บริหารจัดการความเส่ียงองค์กรท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 เพ่ือให้สามารถดำ�เนินการ 
ตามกลยุทธ์และแผนการดำ�เนินงานท่ีกำ�หนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรบรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้ โดย PEA มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนทุกไตรมาส และ
ทบทวนผลการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยรวบรวมปัจจัยนำ�เข้าท้ังจากภายในและภายนอก
ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร มีการนำ�ผลการดำ�เนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงองค์กรในปีท่ีผ่านมา 
เข้ามาเป็นหน่ึงปัจจัยในการพิจารณาความเส่ียงประจำ�ปี และประเมินความเส่ียงโดยการสำ�รวจจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากคณะกรรมการบริหารเป็นประจำ�ทุกปี

PEA มีการกำ�หนดโครงสร้างในการกำ�กับดูแลเร่ืองการบริหารความเส่ียง โดยคณะกรรมการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจะทำ�หน้าท่ีในการกำ�กับดูแลและสนับสนุนต่อนโยบายบริหารความเส่ียง ซ่ึงกำ�หนดให้ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในและผู้บริหารสูงสุดของ PEA เป็นผู้รับผิดชอบในการกำ�กับ
ดูแล ควบคุม ติดตามการนำ�นโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติตาม พร้อมท้ังประสานงาน 
กับคณะอนุกรรมการและคณะทำ�งาน GRC ทุกสายงาน/สำ�นัก และเจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)  
ให้ดำ�เนินการตามกระบวนการท่ีกำ�หนดตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเส่ียง โดยโครงสร้าง 
การบริหารความเส่ียงมีรายละเอียดดังน้ี

กลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยง [3-3]

•	 PEA มีการกำ�หนดตำ�แหน่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เป็็นไปตาม
แนวทางการกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีี

	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

ระยะยาว
Sustainable Energy 
Utility for ALL
2572-2580

ระยะสั้้�น
Digital and Green Grid
2567-2569

ระยะกลาง
Smart Energy Solution
2570-2571
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05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เป็็นไปตาม
แนวทางการกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีี

	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

การฝึึกอบรมหลัักสููตรการบริิหารความเส่ี่�ยง
และควบคุุมภายใน
PEA ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรด้วยการจัด 
ให้มีการส่งเสริมความรู้ และพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
การยกระดับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน พร้อมท้ัง
เกิดการสร้างความตระหนักและเรียนรู้การดำ�เนินงานด้านการบริหาร
ความเส่ียง สำ�หรับนำ�ไปบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงานหรือ
งานท่ีรับผิดชอบจนเกิดเป็นนวัตกรรมองค์กร ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่าง ๆ เช่น การจัดทำ� Workshop การบริหารความเส่ียงองค์กร 
ตามกรอบมาตรฐาน COSO-ERM 2017 การส่งเสริมให้เกิด 
การสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง/ความตระหนักในการ
บริหารความเส่ียงด้วยการมอบรางวัลการบริหารความเส่ียงดีเด่น
ประจำ�ปี และการถ่ายทอดปัจจัยเส่ียงองค์กรสู่สายงานและการจัดทำ�
แผนการบริหารความเส่ียงสายงานท่ีมีการประเมินผลความรู้ความ
เข้าใจก่อนและหลังการอบรม เพ่ือนำ�ไปพัฒนาการฝึกอบรมต่อไป

•	กำ ำ�กัับดููแล/มอบนโยบาย/ 
	 กรอบแนวทางฯ/ติิดตามและ 
	รา ยงานผลการบริิหารความเสี่่�ยง/ 
	สื่่ �อสารกับัคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 และคณะกรรมการ PEA

•	กำ ำ�หนดแนวทาง/คู่่�มือการบริิหาร 
	 ความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน
•	ปร ะสานงานกัับคณะกรรมการและ 
	 คณะอนุุกรรมการฯ สายงานในการ 
	จั ัดทำำ�แผนและติิดตามผลการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
•	จั ดประชุุมคณะกรรมการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน 
	ข อง PEA
•	สื่่ �อสารทำำ�ความเข้า้ใจและประชาสัมัพันธ์์ 
	 เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
	 การควบคุุมภายใน
•	ปร ะเมิินความเสี่่�ยงและบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงของหน่่วยงาน

•	กำ ำ�หนดแนวทางในการขับัเคลื่่�อน 
	 การบูรูณาการ GRC
•	ดำ ำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิ 
	 การบููรณาการ GRC ของ PEA
•	ติ ดตามและรายงานผล 
	 การดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิ 
	 การบููรณาการ GRC ของ PEA
•	สื่่ �อสาร สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
	 และสร้้างความตระหนััก GRC  
	 ให้้กัับบุุคลากรในสายงาน

•	 สอบทานการบริหิารความเสี่่�ยง 
	 และควบคุมุภายใน PEA 
	 และให้ข้้อ้คิิดเห็น็ต่อ่คณะกรรมการ 
	 บริิหารความเสี่่�ยงและควบคุมุ 
	 ภายใน PEA

•	 สอบทานการบริหิารความเสี่่�ยงและ 
	 ควบคุมุภายใน PEA ตามแผนการ 
	 ตรวจสอบที่่�จัดัทำำ�จากฐานความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
และควบคุุมภายในของ กฟภ.

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและ 
บริิหารความเส่ี่�ยง/ 
กองบริิหารความเส่ี่�ยง 
และกองควบคุมภายใน

•	อำ ำ�นวยการในการประเมินิผล 
	 การควบคุมุภายในของ PEA
•	กำ ำ�หนดแนวทางการประเมิินผล 
	 การควบคุุมภายในและแนวทาง 
	 การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
	ข อง PEA
•	พิ จารณาจัดทำำ�แผน/รายงานผล 
	 การดำำ�เนิินงานด้้านการควบคุุม 
	 ภายในของ PEA
•	 สรุุปผลการดำำ�เนิินงานควบคุุม 
	 ภายในและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม 
	 กฎเกณฑ์์ของ PEA

•	พิ จารณาให้้ข้อ้สัังเกต ข้อ้คิดิเห็น็ 
	 ข้อ้เสนอแนะของความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�น 
	 ในแต่ล่ะวััตถุปุระสงค์เ์ชิงิยุทุธศาสตร์์  
	 เพื่่�อจัดัทำำ�แผนบริหิารความเสี่่�ยง 
	ข ององค์ก์รประจำำ�ปีี
•	ติ ดตามและประเมินิผลแผนบริหิาร 
	 ความเส่ี่�ยงขององค์ก์ร

•	กำ ำ�หนด/ทบทวน/ปรับัปรุงุนโยบาย  
	 GRC ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของ 
	 องค์ก์รและมาตรฐานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
•	กำ ำ�หนดรูปูแบบการบูรูณาการ  
	 แนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�เป็น็รูปูธรรม  
	 และระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
•	 วางแผนการดำำ�เนินิงาน ควบคุมุ  
	ติ ดิตาม และรายงานผลการดำำ�เนินิงาน 
	 ด้า้น GRC
•	กำ ำ�กัับดูแูลการจัดัทำำ�คู่่�มือื/แนวทาง 
	ป ฏิิบัตัิ ิGRC ให้้สอดคล้อ้งกับับริบิท 
	ข อง PEA และเกณฑ์ ์SE-AM
•	ดำ ำ�เนินิการเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
	กั บงานด้า้น GRC

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและ
ควบคุุมภายในของ กฟภ.

รองผู้้�ว่่าการ 
ยุุทธศาสตร์์

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำำ�นัักงานสอบภายใน

คณะอนุุกรรมการ/คณะทำำ�งาน
Governance Risk and
Compliance (GRC)

•	ติ ิดตามผลการบริิหารความเส่ี่�ยง 
	ข อง PEA
•	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบในประเด็็น 
	 ที่่�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ กฟภ.

ผู้้�ว่่าการ กฟภ.

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลจััดทำำ�
ยุุทธศาสตร์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของ กฟภ. (กยธ.)

คณะกรรมการ 
Governance Risk and 
Compliance (GRC)

สายงาน/สำำ�นััก/
กฟข./ฝ่่าย/กฟส.

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง
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การบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและการบริหารภาวะวิิกฤต
ในปัจจุบนัการดำ�เนนิธรุกจิของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งทีส่ำ�คัญในหลาย ๆ  ดา้น อาท ิ
ความเสีย่งด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท์ีมี่แนวโนม้รนุแรงขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ความเสีย่งจากภัยพิบตัิ
ทางธรรมชาต ิความเสีย่งด้านความตอ้งการในการใชไ้ฟฟ้าและเสถยีรภาพของระบบทีเ่พ่ิมสงูขึน้ เป็นตน้  
การไฟฟา้สว่นภูมิภาคจึงจำ�เป็นทีจ่ะตอ้งมีการวางแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิและการบรหิาร
ภาวะวกิฤตตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 22301: 2019 ทีมี่ประสทิธภิาพ ผลกระทบของภัยคุกคามตอ่ 
การดำ�เนินธุรกิจ และสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและปกป้อง 
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและบริิหารภาวะวิิกฤต

•	 กำ�หนดแนวทางในการป้องกัน ลดโอกาสการเกิด เตรียมความพร้อม ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และฟื้นฟู
กลับสู่สภาวะปกติ

•	 มุ่งเนน้การบรหิารจัดการความเสีย่งจากภัยคุกคามทีท่ำ�ใหธ้รุกจิหยดุชะงัก การทบทวนปรับปรงุแผน
และการฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

•	 สนบัสนนุใหบ้คุลากรทกุระดับมีความรูค้วามเขา้ใจและความตระหนกัในเรือ่งการบรหิาร ความต่อเนือ่ง 
ทางธุรกิจ และมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานตามนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ

•	 ติดตาม เฝ้าระวัง และประเมินประสิทธิผลการดำ�เนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของ PEA (PEA BCMS)
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DCT BCM Working Team
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ระดัับฝ่ายสำำ�นัักงานใหญ่่

คณะทำำ�งาน BCM
การไฟฟ้า้เขต

Governor (ผวก.)

คณะกรรมการบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ กฟภ.
(ฺฺBCM Committee)

• Sccretary (ฝลส.)
• Staff (กบง., กสท.)

คณะทำำ�งาน BCM
การไฟฟ้า้สาขา (L/M)

คณะผู้้�ตรวจประเมิินภายใน
Internal Audit
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Risk Management and Internal Control Committee (RMIC)
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจข้ึนเพ่ือทำ�หน้าท่ีดังน้ี

1. 	กำ�หนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) 
ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับกิจการพลังงาน สำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังนโยบายบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operation Risk 
Management Policy) ขององค์กร นำ�เสนอต่อ ผวก. พิจารณาให้ความเห็นชอบ

2. 	ให้ความเห็นชอบในการระบุภารกิจสำ�คัญ การกำ�หนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนฟูการกำ�หนด
กลยุทธ์ และพิจารณาขออนุมัติประกาศใช้แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan: BCP) 

3. 	กำ�หนดผูร้บัผดิชอบในการดำ�เนนิการตามแผนรองรบัการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง การป้องกนัและ
การแก้ปัญหากรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

4. 	นำ�เสนอแผนงานและความก้าวหน้าการดำ�เนินการตามแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ ผวก. รับทราบ

5. 	กำ�หนดแนวทางการประชาสมัพันธน์โยบายการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity 
Management Policy) และแผนรองรบัการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan: 
BCP) ให้พนักงานทราบ 
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BCMS
การดำำ�เนิินการ
และการปฏิิบัตัิิ

(Do)

การติิดตามและ
การทบทวน
(Check)

การจััดตั้้�ง
(Plan)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

บริิหารจัดการ
กัับความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ความต้องการ
สำำ�หรัับความ

ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การแก้้ไข
และการปรัับปรุุง

(Act)

6.	 กำ�หนดแนวทางการประชาสัมพันธ์และสื่อสารในภาวะวิกฤต ให้พนักงานและบุคคลภายนอกได้ 
รับทราบเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรและอาจสร้าง
ความเสียหายในด้านชื่อเสียงขององค์กร 

7.	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย และกำ�หนดอำ�นาจของคณะกรรมการชุดย่อย ภายใต้กรอบ
อำ�นาจของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Committee: BCM Committee) เพ่ือดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของคณะกรรมการฯ 

8.	 มีอำ�นาจเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง หรือขอเอกสารเพ่ิมเติมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
การดำ�เนินงานของคณะกรรมการฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์

โดยระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCMS) 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน้ันจะยึดตามแนวทางมาตรฐานสากล ISO 22301: 2019 เพ่ือให้มีระบบ 
การบริหารจัดการภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์
ต่าง ๆ  และฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักท่ีสำ�คัญ (Critical Business Process) ได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและ
ส่งมอบบริการพลังงานไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟได้อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังลดผลกระทบจากภัยคุกคามต่าง ๆ  ท่ีอาจ
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย PEA มีกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดังน้ี

Plan

Do
Act

Check

การปรับปรุุงระบบบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
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ระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งช่วงการรับมือได้ดังน้ี

ก่่อนวิิกฤต ระหว่่างวิิกฤต หลัังวิิกฤต

การป้้องกัันและเตรีียมความพร้้อมรัับภััย การจััดการในภาวะวิิกฤต ดำำ�เนิินธุรกิิจต่่อเนื่่�อง ฟื้้� นฟูและทบทวน

•	 ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
นำ�ข้อมูลภัยพิบัติ/ภาวะวิกฤต  
ในอดีตและปัจจุบัน มาประเมินวิเคราะห์
โอกาสเกิด (ต่ำ�/สูง/มาก)

•	 สร้างแผนตอบสนองวิกฤต (ERP 
BCP RP และแผนการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต)

•	 สร้างกลไกติดตามและแจ้งเตือน 
ความเสี่ยง

•	 มอบหมายบุคคลและบทบาทหน้าที่ 
ในการบริหารจัดการวิกฤต

•	 ฝึกซ้อมแผนด้วยสถานการณ์จำ�ลอง

•	 บริหารจัดการวิกฤตติดตามและ
แนวทางที่จัดทำ�

•	 ประสานงานขอการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก

•	 สื่อสารแนวทางมาตรการไปยังบุคคล
ภายในและสาธารณะ

•	 ปรับเปลี่ยนวิธีการตามสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นจริง

•	 ดำ�เนินธุรกิจต่อเนื่องตามแผนที่จัดทำ�
•	 ดำ�เนินการฟื้นฟูกลับสู่สภาวะปกติ
•	 ทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของ

แผนที่เกี่ยวข้อง
•	 ปรับปรุงแผนและกระบวนการบริหาร

จัดการวิกฤต
•	 สื่อสารแผนให้ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

ทราบและถือปฏิบัติ
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ประเด็็นความเส่ี่�ยง ความสำำ�คััญต่่อ PEA มาตรการลดความเส่ี่�ยง ผลลััพธ์์

ด้้านเศรษฐกิิจ

นโยบายภาครัฐและความผันผวน
ของต้นทุนทางธุรกิจต่อผลประกอบการ

•	 การปรับขึ้นค่าเอฟทีในช่วงปี 2565-2566 ส่งผลกระทบ 
โดยตรงต่อผลประกอบการของ PEA โดยมีสาเหตุหลักจาก
ต้นทุนเชื้อเพลิงที่เพิ่มสูงขึ้นจากการนำ�เข้า Spot LNG เพื่อ
ทดแทนปริมาณก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยและพม่าที่ลดลงอย่าง
มีนัยสำ�คัญ ประกอบกับความผันผวนของราคาก๊าซธรรมชาต ิ
ในตลาดโลกท่ีได้รับผลกระทบจากสงครามรัสเซีย - ยูเครน 
ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตไฟฟ้าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

•	 นอกจากนี้ การที ่กกพ. มีมติให้ชะลอการปรับโครงสร้าง 
ค่าไฟฟ้าใหม่และภาครัฐออกมาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าสำ�หรับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านที่อยู่อาศัย ส่งผลให้ PEA ต้องแบกรับ
ภาระต้นทุนค่าซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก (VSPP) ที่ต่าง
จากฐานถึง 15,910 ล้านบาท

•	 จากสถานการณ์ดังกล่าว PEA จำ�เป็นต้องพิจารณามาตรการ
บริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนและ
เพิ่มรายได ้เพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินและความยั่งยืน
ขององค์กรในระยะยาว

1.	 แผนการดำ�เนินการ Triple Transformation เพื่อบูรณาการ 
ในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี 
และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

2.	 แผนงานการทำ� Digital Procurement ที่สามารถสร้าง 
มูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก

3.	 แผนงานการทำ� Digital Asset จากการทำ� O&M และ Asset 
Management ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก

4.	 แผนงานติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายภาครัฐ 
ในการช่วยเหลือค่าไฟฟ้า ท่ีส่งผลกระทบต่อกำ�ไรข้ันต้นของ PEA

5.	 แผนสร้างความสัมพันธ์ Regulator (แผนการสร้างหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ (Key partner))

6.	 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายสำ�คัญ 
(Key Account) และนำ�ระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน 
การให้บริการลูกค้า

7.	 แผนวิเคราะห์และประเมินลูกค้ากลุ่มเสี่ยง
8.	 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
9.	 แผนงานปรับปรุงโครงข่ายระบบส่งและระบบจำ�หน่ายไฟฟ้า
10.	แผนงานการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการ

ไฟฟ้าในอนาคต
11.	แผนการปรับเปลี่ยนกลไกแบบ Cost plus ไปสู ่Performance-

Based-Remuneration (PBR)
12.	แผนการกำ�หนดกระบวน Hackathon และ shark-tank  

เพื่อยกระดับความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของ PEA

13.	แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับหน่วยธุรกิจใหม่

สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจ
หลัก (Core Regulated 
Business) ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร
และปฏิบัติการ

การบริิหารจััดการและผลลััพธ์์ในการดำำ�เนิินงานของประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม [205-1]
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ประเด็็นความเส่ี่�ยง ความสำำ�คััญต่่อ PEA มาตรการลดความเส่ี่�ยง ผลลััพธ์์

โอกาสในการดำ�เนินธุรกิจใหม่  
ในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด

•	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ถือได้ว่ามีศักยภาพในด้านพลังงาน
การผลิตพลังงานโดยเฉพาะการผลิตพลังงานหมุนเวียน  
แต่ยังขาดในเรื่องของการให้บริการ RE100 ที่เพียงพอ ทำ�ให ้
การดึงดูดบริษัทข้ามชาติและการย้ายฐานการผลิตยังจำ�กัด 
ขณะเดียวกันค่าไฟฟ้าที่สูงขึ้นส่งผลให้ความต้องการโซลูชัน
พลังงานสะอาดเพิ่มขึ้น แต่ผู้บริโภคยังขาดทางเลือกที่คุ้มค่า
และการเข้าถึงสะดวกสบายและง่าย

•	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีทำ�ให้แรงงานต้องยกระดับ
ทักษะ แต่ระบบการศึกษาไทยยังไม่รองรับเพียงพอ PEA จึง
พัฒนา 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ B2B RE Solution ที่ให้บริการ 
RE100 ครบวงจร รวมถึงแบตเตอรี่พลังงานระยะยาว, PEA 
ECO (B2C Business) ที่นำ�เสนอโซลูชันพลังงานแสงอาทิตย ์
แบตเตอรี่ EV และระบบ Grid เชื่อมต่อไฟฟ้า และ ThaiSkill 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มฝึกอบรมแรงงานผ่านระบบดิจิทัลที่ร่วมมือ
กับพันธมิตรระดับโลก ทั้งนี้ PEA ต้องบริหารความเสี่ยงและ
ขยายธุรกิจพลังงานสะอาด เพื่อเพิ่มรายได้และบรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์

1.	 แผนงานยกระดับการดำ�เนินงานธุรกิจ B2B และ B2C
2.	 แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU
3.	 แผนงานทบทวนแผนพัฒนาการให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Business Portfolio Implementation)
4.	 แผนการจัดตั้งบริษัทลูกเพื่อการดำ�เนินธุรกิจและการลงทุนใน

เทคโนโลยีพลังงาน รวมถึงการวิเคราะห์กฎระเบียบที่สนับสนุน
การดำ�เนินงาน

5.	 แผนการสรรหาบุคลากรและกำ�หนดรูปแบบผลตอบแทนของ
หน่วยธุรกิจใหม่

6.	 แผนการกำ�หนดกระบวน Hackathon และ shark-tank  
เพื่อยกระดับความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของ PEA

7.	 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับหน่วยธุรกิจใหม่

การเพิ่มสัดส่วนรายได้รวม
จากการดำ�เนินงานธุรกิจ
ใหม ่และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(B2B/B2C ดีกว่าเป้าหมาย
เพิ่มทักษะให้กับพนักงานใน 
PEA ด้วยหลักสูตรท่ีเหมาะสม 
กับสายงาน (ThaiSkill BU 
Head) เป็นไปตามเป้าหมาย

การลงทุนในเทคโนโลยีที่นำ�ไปสู่
การเติบโตและเพิ่มมูลค่า

•	 Green Technology เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาข้ึนมา โดยมุ่งเน้น 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
การนำ�วัสดุกลับมาใช้ใหม่ และการผลิตพลังงานสะอาดจาก
แหล่งธรรมชาติ อาทิ พลังงานแสงอาทิตย ์ลม และน้ำ�  
ซ่ึงแหล่งพลังงานดังกล่าวจะช่วยลดการเผาไหม้เช้ือเพลิงฟอสซิล
และมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

•	 PEA จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมผ่าน Green Tech Fund 
เพื่อสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและ Start-up  
ด้านพลังงาน ตลอดจนจัดตั้งกองทุนที่เปิดโอกาสให้นักลงทุน
มีบทบาททั้งในฐานะ General Partner (GP) ที่กำ�หนดทิศทาง
กองทุน หรือ Limited Partner (LP) ที่เน้นผลตอบแทนทาง 
การเงิน เพื่อเร่งการเปลี่ยนผ่านพลังงานสะอาดและสร้างโอกาส 
ทางธุรกิจใหม่ในอนาคต

1.	 แผนงานการเตรียมความพร้อม Green Tech Fund เพื่อสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนพร้อมทั้งนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ดำ�เนินงานของ PEA

2.	 แผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู ่Carbon Neutrality
3.	 แผนการจัดตั้งบริษัทลูกเพื่อการดำ�เนินธุรกิจและการลงทุนใน

เทคโนโลยีพลังงาน รวมถึงการวิเคราะห์กฎระเบียบที่สนับสนุน
การดำ�เนินงาน

4.	 แผนการสรรหาบุคลากรและกำ�หนดรูปแบบผลตอบแทนของ
หน่วยธุรกิจใหม่

5.	 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับหน่วยธุรกิจใหม่

มีรายการ Use Case  
ของการลงทุน และรายชื่อ 
Start-Up เป็นไปตาม 
เป้าหมาย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เป็็นไปตาม
แนวทางการกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีี

	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม
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ประเด็็นความเส่ี่�ยง ความสำำ�คััญต่่อ PEA มาตรการลดความเส่ี่�ยง ผลลััพธ์์

กฎระเบียบและข้อบังคับ 
ที่เอื้ออำ�นวยต่อการแข่งขัน

•	 PEA ต้องบริหารความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่อาจ
เป็นอุปสรรคต่อผลประกอบการและการดำ�เนินธุรกิจใหม่ในช่วง
เปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด รวมถึงการจัดตั้ง Green Tech 
Fund เพื่อสร้างผลตอบแทนการลงทุนและนำ�เทคโนโลยีมาใช้
ในองค์กร การปรับเปลี่ยนจาก Cost plus ไปสู่ Performance-
Based-Remuneration (PBR) การจัดตั้งบริษัทลูกเพื่อดำ�เนิน
ธุรกิจและลงทุนด้านพลังงาน (Launch Pad) และการบริหาร
กองทุน Green Tech Fund เป็นแนวทางสำ�คัญที่ช่วยให้ PEA 
สามารถปลดล็อกข้อจำ�กัดด้านกฎระเบียบและดำ�เนินธุรกิจตาม
เป้าหมายที่กำ�หนดไว้

1.	 แผนงานการศึกษาแนวทางการนำ�บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.	 แผนงานยกระดับการเตรียมความพร้อมด้านกฎหมาย
3.	 แผนการสนับสนุนด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการต้ังบริษัทในเครือ

ตามแผนยุทธศาสตร์ของ PEA หรือกระบวนการทางธุรกิจ
4.	 แผนการปรับเปลี่ยนกลไกแบบ Cost plus ไปสู่ Performance-

Based-Remuneration (PBR)
5.	 แผนการจัดตั้งบริษัทลูกเพื่อการดำ�เนินธุรกิจและการลงทุนใน

เทคโนโลยีพลังงาน รวมถึงการวิเคราะห์กฎระเบียบที่สนับสนุน
การดำ�เนินงาน

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน 
ตามแผนการจัดตั้งบริษัทลูก
เพื่อการดำ�เนินธุรกิจและ 
การลงทุนในเทคโนโลยี
พลังงาน รวมถึง 
การวิเคราะห์กฎระเบียบที่
สนับสนุนการดำ�เนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย

ด้้านสังคม

วัฒนธรรมและการบริหารด้าน
บคุคลทีส่ง่เสรมิตอ่การดำ�เนินธรุกจิ

•	 PEA เผชิญกับความท้าทายในการดึงดูดบุคลากรรุ่นใหม่ให้ 
เข้ามาร่วมทำ�งาน เนื่องจากตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูง 
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Competency และม ี
ส่วนร่วมในการพัฒนา Use 
Case เป็นไปตามเป้าหมาย
จัดสรรบุคลากรในแต่ละ BU 
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ประเด็็นความเส่ี่�ยง ความสำำ�คััญต่่อ PEA มาตรการลดความเส่ี่�ยง ผลลััพธ์์
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

โครงสร้างการดำ�เนินงานที่รองรับ
การลงทุนและการแข่งขันในธุรกิจ
พลังงาน

•	 ในการดำ�เนินธุรกิจใหม่และการเตรียมความพร้อม Green 
Tech Fund เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด PEA 
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การวิเคราะห์แผนงานธุรกิจและการติดตามผลที่มุ่งเน้นมูลค่า 
ที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ
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พร้อมทั้งกระบวนการด้านนวัตกรรมดิจิทัลร่วมกับ Start-up 
(สายงาน ย :T3CC) แผนปฏิบัติการองค์กรป ี2567

2.	 แผนการกำ�หนดกระบวนการ Hackathon และ shark-tank 
เพื่อยกระดับความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของ PEA (ฝวน. สายงาน วว)

3.	 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับหน่วยธุรกิจใหม่

จำ�นวนเครือข่ายสตาร์ทอัพ
หรือบริษัทด้านเทคโนโลยี 
ที่ร่วมพัฒนา Use Case 
เป็นไปตามเป้าหมาย
ความสำ�เร็จตามแผนการ
ปรับโครงสร้างองค์กร 
เพื่อรองรับหน่วยธุรกิจใหม่ 
เป็นไปตามเป้าหมาย

สารบััญ 

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เป็็นไปตาม
แนวทางการกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีี

	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 123



ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค สำ�นกังานใหญ่ รกัษาสถานะการรบัรองมาตรฐาน ISO 22301: 2019 ไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง

•	 พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ PEA ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
โดยนำ�ข้อกำ�หนด ISO 22301: 2019 มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงาน โดยสื่อสารและถ่ายทอดให้ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต และการไฟฟ้าจุดรวมงานในปี 2567 รวม 48 แห่ง

•	 มีการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของกระบวนงานหลักที่หลากหลายเพ่ือรองรับ 
ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเรียงลำ�ดับเหตุการณ์ที่มีจำ�นวนการฝึกซ้อมจากมากไปน้อย ดังนี้

ภััยคุุกคามที่่�ฝึึกซ้้อม
จำำ�นวนการฝึึกซ้้อม (ครั้้�ง) ระยะเวลา 

การฝึึกซ้้อม 
(นาทีี)บนโต๊๊ะ เสมือนจริิง รวม

เคเบิลใต้น้ำ�ชำ�รุด 14 1 15 75
สึนามิ 0 0 0 0
แผ่นดินไหว 1 3 4 71
ระบบเครือข่ายล้มเหลว 4 2 6 48
ไวรัสคอมพิวเตอร์ 21 5 26 53
สารเคมีรั่วไหล 3 3 6 86
ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 13 14 27 194
รถยนต์ชนเสาไฟฟ้า 29 27 56 161
น้ำ�ท่วม 30 15 45 130
จลาจล/ชุมนุมปิดล้อม 14 14 28 92
วินาศกรรม 27 20 47 76
โรคระบาด 2 2 4 65
พายุ 48 30 78 199
ไฟไหม้ 24 25 49 74
อื่นๆ 27 3 30 130
รวม 257 164 421 1,454

•	 มีการทดสอบแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan: ERP) แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนฟื้นฟ ู (Recovery Plan: RP) ในรูปแบบ 
การฝึกซ้อมเสมือนจริงหรือเต็มรูปแบบ (Full BCP Exercise) โดยจำ�ลองสถานการณ์เหตุการณ์
วนิาศกรรมรอบนอกชัน้ 1 อาคาร 51 บริเวณเครือ่งสบูน้ำ�สง่ผลใหส้ายไฟเบอรอ์อฟตกิและโครงสรา้ง
อาคารเสยีหายบางสว่นระบบสือ่สารเสยีหายบางสว่นและมีความเสีย่งทีจ่ะเสยีหายทัง้หมด ทำ�ใหต้อ้ง
ย้ายระบบงานหลักไปทำ�งานที่ศูนย์สำ�รองข้อมูล (DRC: Data Recovery Center) โดยสามารถฟ้ืนฟู
การให้บริการกลับมาได้ตามกรอบระยะเวลา RTO ท่ีกำ�หนด

•	 จัดฝกึอบรมการจัดฝกึอบรมหลักสตูรการฝกึซ้อมแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity 
Plan: BCP) ประจำ�ปี 2567 ให้กบัเลขานกุารคณะทำ�งาน BCM สำ�นกังานใหญ่ กฟข. กฟฟ. ขนาด L/M 
เพ่ือสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชไ้ด้อยา่งมีประสทิธภิาพและตอบสนองตอ่ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสียได้ทันสถานการณ์

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 ทบทวนแผนความเสีย่ง ประจำ�ปี 2567 และคดัเลอืกปัจจัยเสีย่งทีห่ลงเหลอือยู ่(Residual Risk) เพือ่
จัดทำ�ปัจจัยเสี่ยง ประจำ�ป ี2568 พร้อมทั้งจัดทำ�มาตรการรับมือต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

•	 การวิเคราะห์การจัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงและนำ�ประเด็นความเสี่ยงที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการ
กำ�กบัดูแลจัดทำ�ยทุธศาสตรแ์ละการดำ�เนินธรุกจิของ PEA เพ่ือใหข้อ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะสำ�หรบั
นำ�ไปเป็นปัจจัยนำ�เข้าในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

•	 การปรับปรุงขอบข่าย (Scope) กิจกรรม/ระบบฯ ที่สนับสนุนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
ของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค อาท ิระบบการอ่านหนว่ยมิเตอรแ์บบอัตโนมัต ิ(AMR) ระบบมิเตอรอั์จฉรยิะ 
(AMI) เพื่อให้ขอบข่ายของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ PEA มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

•	 ทดสอบ ปรับปรุงมาตรฐานและคู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA BCMS) เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 จัดฝึกอบรมและให้ความรู ้เพื่อสร้างผู้ตรวจประเมินภายใน และรองรับการขยายขอบเขตการรับรอง
ตามมาตรฐาน PEA BCMS

•	 ดำ�เนนิการตรวจประเมินรบัรองตามมาตรฐาน PEA BCMS โดยผูต้รวจประเมินภายในของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (Internal Auditor) และดำ�เนินการตรวจเพื่อยืนยันความสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 
22301 โดยผู้ตรวจประเมินภายนอก
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เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 สามารถเปิดระดมทนุในรปูแบบการออกพันธบตัรเพ่ือความยัง่ยนื 
(Sustainability Bond) 

•	 สร้างนวัตกรรมทางการเงินสีเขียว (Green Finance) เพ่ือตอบสนอง
และสนบัสนนุตามนโยบาย PEA Carbon Neutrality Roadmap 
ขององค์กร

•	 เพ่ิมการเขา้ถงึสาธารณปูโภคขัน้พ้ืนฐานในพ้ืนทีห่า่งไกล เพือ่ลด
ความเหล่ือมล้ำ�และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่
ห่างไกลอันมีข้อจำ�กัด

•	 เตรียมความพร้อมองค์กรในการปฏิบัติตามข้อบังคับด้าน 
สิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระดับสากลที่เข้มงวดขึ้น 
ในอนาคต

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน [3-3]

PEA มุ่่�งมั่่�นพััฒนากระบวนการจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมนวััตกรรมทางการเงิินเพื่่�อพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน (Green Financing) ด้้วยการ
พััฒนาโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว PEA จึ ึงเพิ่่�มทางเลืือกในการระดมทุุนผ่่านตราสารหนี้้�ด้้าน 
ความยั่่�งยืนื หรืือ ESG Bond ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และการมีีธรรมาภิบิาลที่่�ดีี การระดมทุนุรููปแบบนี้้�ช่ว่ยขยายฐาน
ผู้้�ลงทุุนไปสู่่�กลุ่่�มใหม่่ ๆ  โดยเฉพาะกลุ่่�มที่�ใช้้ปัจจััยด้้านความยั่่�งยืนืประกอบการตััดสินใจลงทุุน นอกจากนี้้� ยังัช่่วยเตรีียมความพร้้อม 
ให้้องค์์กรปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�คาดว่่าจะเข้้มงวดขึ้้�นในอนาคต ทั้้ �งในระดัับประเทศและสากล รวมถึึง
ตอบรัับแรงกดดัันจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ

กลยุุทธ์์การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน [3-3]

•	 สง่เสรมิและสนบัสนนุการระดมทนุด้วย ESG Bond ซึง่เป็นการ
ระดมทุนด้วยการออกพันธบัตรเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Bond) 
หรอืพันธบตัรเพ่ือสงัคม (Social Bond) หรอืพันธบตัรเพ่ือความ
ยัง่ยนื (Sustainability Bond) เพือ่ตอบสนองนโยบายของรฐับาล 
ในการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สำ�หรับพัฒนาโครงการลงทุนที่สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน รวมถึงทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

•	 บูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบนำ�ส่งผ่านระบบ Grid Model Data 
Management (GMDM) และงานการบริหารจัดการข้อมูล 
จำ�แนกรายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล

•	 พัฒนาระบบจำ�หน่ายตาม Grid Modernization Roadmap เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าและตอ่ยอดโอกาสสำ�หรบั
การบูรณาการผลิตภัณฑ์องค์กรด้านอื่น ๆ

พัันธบััตรได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีี 
จากนัักลงทุุน โดยมีียอดจองซื้้�อสููงถึึง

6
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ESG BOND
สร้้างความยั่่�งยืืน

พัันธบััตรรัับรองความน่่าเชื่่�อถืือ 
โดยธนาคารพััฒนาเอเชีีย

เท่่า
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การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน [3-3]

•	 กำ�หนดกรอบการดำ�เนนิงานทางการเงินทีย่ัง่ยนื (Sustainable Finance Framework) โดยมีธนาคาร
พัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) เป็นที่ปรึกษาและได้รับการรับรองว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการจัดกลุม่กจิกรรมทางเศรษฐกจิทีค่ำ�นงึถงึสิง่แวดล้อมของอาเซียน (ASEAN Taxonomy)

•	 จัดตั้งคณะทำ�งานพิจารณาการระดมทุนด้วย ESG Bond เพื่อให้การออก ESG Bond ของ PEA 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย และสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึง
ทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

•	 คัดเลือกโครงการลงทุน โดยนำ�เงินที่ได้ไปลงทุนในโครงการที่มีประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างชัดเจนและยั่งยืน

-	 โครงการก่อสร้างสายเคเบิลใต้น้ำ�ไปยังเกาะเต่า จ.สุราษฎร์ธานี เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงด้านพลังงาน
และลดการใช้พลังงานจากเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้าดีเซล

-	 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงขา่ยไฟฟ้าขนาดเลก็มาก (Micro Grid) บนพ้ืนทีเ่กาะพะลวย 
จ.สุราษฎร์ธานี เพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดในพื้นที่ห่างไกล

•	 การเปิดกวา้งสูก่ลุม่นกัลงทนุใหม่ เพิม่ทางเลือกในการระดมทนุเพ่ือขยายฐานผูล้งทนุสูก่ลุ่มทีใ่ชปั้จจัย
ด้านความยั่งยืนประกอบการตัดสินใจลงทุน (ESG Investor)

•	 กำ�กับดูแลโดยสำ�นักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) กระทรวงการคลัง เป็นผู้ดำ�เนินการจัดหาเงินกู้  
และธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้จัดการจัดจำ�หน่าย

•	 ตรวจสอบและรับรองโดยธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ให้การรับรองการออก Sustainability Bond 
และ DNV (Thailand) Co., Ltd. เป็นผู้สอบทานภายนอกที่เป็นอิสระ (Second Party Opinion) 
ซึ่งประเมินว่าการออกพันธบัตรเป็นไปตามมาตรฐานการเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้าน
วัตถุประสงค์การระดมเงิน การประเมินและคัดเลือกโครงการ การบริหารจัดการเงิน และการรายงานผล

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ประสบความสำ�เร็จในการออกพันธบัตร PEA Sustainability Bond พันธบัตรเพื่อความยั่งยืนเป็น
ครั้งแรก อาย ุ5 ป ีวงเงินรวม 1,000 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 2.67/ปี

•	 ได้รับการตอบรับอย่างดีจากนักลงทุนโดยมียอดจองซื้อสูงถึง 6 เท่า ของวงเงินที่เสนอขาย แสดงถึง 
ความเชื่อม่ันของนักลงทุนสถาบัน (Institutional Investor) ในโครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ของ PEA

•	 เป็นรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานแห่งแรกที่จัดทำ� Sustainable Finance Framework สอดคล้องตาม
มาตรฐาน ASEAN Taxonomy สอดรับกับนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศของประเทศ

การวางแผนปรัับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 เดินหน้าสู่บทบาทการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าอย่างยั่งยืน ตั้งเป้าหมายการระดมทุนและลงทุน  
ในโครงการต่าง ๆ ภายใต้แนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาและสร้างนวัตกรรมทางการเงินสีเขียว ในการออกพันธบัตร ESG Bond อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ดำ�เนินโครงการที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์
ของประเทศและของโลกเป็นสำ�คัญ

•	 คงความสมัพันธก์บันกัลงทนุ โดยตอบสนองนกัลงทนุทีใ่หค้วามสนใจและจะประชาสมัพันธแ์ผนการ
ออกพันธบัตรในอนาคตผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเชิญชวนนักลงทุนเข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง
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ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู และการรักัษาความลับัของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�ม [3-3]

PEA ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์ เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้อ้กำำ�หนดทางธุุรกิจิ โดยมีีวัตถุปุระสงค์์ด้้านการรัักษาความลับ (Confidentiality) 
ความถููกต้้องครบถ้้วน (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability) นอกจากนี้้� องค์์กรยัังได้้รัับรองมาตรฐาน ISO/
IEC20000 ระบบบริิหารจััดการงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและมาตรฐาน ISO/IEC27001 ระบบบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 รับมือภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์

•	 เพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยแกร่ะบบดิจทิลัด้วยการเสรมิสรา้งความม่ันคงปลอดภัยใหก้บัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยปีฏบิตักิารทัง้หมด
ของ PEA

•	 ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการพัฒนาและรักษาระบบความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2022 
อย่างครบวงจร

•	 ยกระดับความตระหนกัของบคุลากร สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมแกบ่คุลากรทกุคนในการปกป้องระบบสารสนเทศ
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์

•	 สร้างแพลตฟอร์มการพัฒนาที่ปลอดภัย จัดทำ�แพลตฟอร์มกลางสำ�หรับการพัฒนาส่งมอบซอฟต์แวร์ที่มีความม่ันคงปลอดภัย 
(DevSecOps)

กลยุุทธ์์ความปลอดภััยของข้้อมููล [3-3]

•	 ดำ�เนนิการเกีย่วกบัการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคลภายในองค์กรตัง้แตมี่การประกาศพระราชบญัญัตคุ้ิมครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ในราชกจิจานเุบกษา (27 พฤษภาคม 2562) โดยจดัทำ�นโยบาย ระเบยีบ และแนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือควบคุมใหก้ารดำ�เนินการ 
ของ PEA มีความสอดคล้องกับกฎหมาย PDPA และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลให้กับพนักงานและลูกจ้าง โดยมีการจัดทำ�โครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูล กำ�หนดตัวบุคคล หน่วยงาน และคณะทำ�งาน 
ทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล และแตง่ตัง้คณะทำ�งานสนบัสนนุเจ้าหนา้ทีคุ้่มครองขอ้มูลสว่นบคุคล (Data Protection 
Officer Support Team: DPOST) ทำ�หน้าที่ให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการดำ�เนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 กำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการกำ�กับดูแลและขับเคล่ือนองค์กรด้วยดิจิทัลของ กฟภ. (PEA Digital Transformation Governance 
Committee) เทียบกับบทบาทหน้าที่ในการกำ�กับดูแลข้อมูล

ระบบความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
ตามมาตรฐาน 

การอบรมความปลอดภัย 
ทางข้้อมููลสารสนเทศ มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม

ไม่่พบการละเมิิด
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ด้้วยดิิจิิทััลของ กฟภ. 

(PEA Digital Transformation Governance Committee)

•	ปร ะธาน	 ผวก.

•	 คณะกรรมการ 
		ร  ผก.(วว) รผก.(ป) รผก.(ธต) รผก.(ย) รผก.(บ)
		ร  ผก.(ล) รผก.(บก) รผก.(กต) รผก.(นฉ) รผก.(ดส) 

•	 ที่่�ปรึึกษา 	 ผชก.(ตภ) ผชก.(บก-กม)

•	 เลขานุการ 	 อฝ.ดข.

บทบาทในการกำำ�กัับดูแลข้้อมููล
(Data Governance) ของ PEA

ผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของหน่่วยงาน (CEO)

•	ผู้้� บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููง 
	ร ะดัับกรม (DCIO)
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููงด้้านการจัดการ 
	 ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (CISO)
•	ผู้้� บริิหารข้้อมููลระดัับสููง (CDO)

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO)

หััวหน้้าทีีมบริิกรข้้อมููล 
(Lead Data Steward)

โครงสร้างคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยดิิจิิทััลของ กฟภ.
(PEA Digital Transformation Governance Committee) 

เทีียบกัับบทบาทหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล
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การบริหิารจัดัการความปลอดภัยัของข้อ้มูลู [3-3]

•	 จัดตั้งและขยายขอบเขต PEA SOC ทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลาง 
ในการเฝา้ระวงัและรบัมือภัยคุกคาม โดยมีการเชือ่มโยงกบัการ
ดำ�เนินการตามกฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ

-	 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค (PEA SOC) ที่ดำ�เนินงานตลอด 24 ชั่วโมง 
7 วัน/สัปดาห์

-	 ขยายขอบเขตการเฝ้าระวังครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ

•	 การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำ�หนดให้ 
ทุกระบบงาน (Application) ที่พัฒนาขึ้นภายในองค์กรต้องผ่าน
การตรวจสอบวิเคราะห์ช่องโหว่ (VA) และแก้ไขก่อนนำ�ออก 
ใชง้านจรงิ และมกีารตรวจสอบซ้ำ�เป็นประจำ�เพ่ือคงระดับความ
ปลอดภัย

-	 ดำ�เนินการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) เพื่อ
ค้นหาช่องโหว่และจุดอ่อนของระบบ

-	 ดำ�เนินการตรวจสอบวิเคราะห์ช่องโหว่ (Vulnerability  
Assessment - VA) สำ�หรับระบบงาน (Application) ท่ีพัฒนา
ข้ึนภายในองค์กร และแก้ไขช่องโหว่ท่ีพบก่อนนำ�ระบบออก 
ใช้งาน รวมถึงการตรวจสอบซ้ำ�ทุก ๆ 6 เดือน

-	 เก็บข้อมูลหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics) เพื่อการ
วิเคราะห์และตอบสนองต่อเหตุการณ์
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นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Policy) พ.ศ. 2566 [2-23]

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล (Privacy Policy) พ.ศ. 2566 
เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ใช้บริการ และคู่ค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมถึงซ่ึงได้รับความยินยอมให้ทำ�งาน หรือทำ�ประโยชน์ให้แก่การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค หรือในสถานประกอบกิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไร
ก็ตาม ทราบและเข้าใจนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ 
การเปิดเผย การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและสร้างความม่ันใจให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

อาศัยอำ�นาจตามความในมาตรา 29 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงวางนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ดังต่อไปน้ี

ขอบเขต
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานท่ีดำ�เนินการผลิต จัดให้ได้มา จัดส่ง และจำ�หน่าย
พลังงานไฟฟ้า รวมถึงดำ�เนินธุรกิจเก่ียวกับพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง หรือ 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นหน่ึงในโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญของประเทศ
และประชาชน โดยมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเป็นจำ�นวนมาก จึงได้กำ�หนด
นโยบายท่ีเก่ียวกับเง่ือนไขและวิธีการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตามแนวทาง 5 หลัก ดังน้ี

1. การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
2. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย
3. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
4. ข้อสงวนสิทธิ
5. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Privacy Policy) 
พ.ศ. 2566 [2-23]
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•	 การพัฒนาระบบตามมาตรฐานสากลตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
การรกัษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแ์ละมาตรฐานสากล ISO/
IEC 27001: 2022 ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบและรับรองอย่าง 
ต่อเนื่อง

-	 ดำ�เนินการพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2022

-	 ขอบเขตการรับรองครอบคลุมโครงสร้างพ้ืนฐานสำ�คัญของ
สำ�นักงานใหญ่, สำ�นักงานภูมิภาคทั่วประเทศ (การไฟฟ้า 
12 เขต), ระบบ WAN สำ�นักงานใหญ่, ระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์สำ�เร็จรูปสำ�หรับธุรกิจหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ระยะท่ี 2 (รซธ. ระยะท่ี 2) และขยายขอบเขตไปยังศูนย์
คอมพิวเตอร์สำ�รอง (DR Site) รังสิต

-	 การสร้างความตระหนักและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
(Security Awareness Program)

•	 สร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
อย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร

-	 จัดอบรมผ่านระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)  
ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร

-	 ทดสอบความเข้าใจในการรับรู้ในรูปแบบ Phishing Mail 
โดยการส่ง Email ไม่ประสงค์ดีไปยังกลุ่มผู้บริหารและ
พนกังานทกุสายงาน เพือ่ใหต้ระหนกัรูแ้ละทราบถงึวธิใีนการ
สังเกตภัยคุกคาม

-	 เผยแพร่สื่อสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้กับพนักงาน

•	 พัฒนาแนวทางการให้บริการแพลตฟอร์มสำ�หรับการพัฒนา 
ส่งมอบซอฟต์แวร์ที่มีความมั่นคงปลอดภัย (PEA DevSecOps 
Platform) เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มกลางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะในด้านความม่ันคงปลอดภัย ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบให้รวดเร็ว ปลอดภัย และ 
มีประสิทธิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน [3-3]

•	 ได้รับผลการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 โดยผ่านการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศโดยผู้ตรวจสอบภายนอก (Certification Body) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001: 2022

•	 จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานใหม่ผ่านหลักสูตร Onboarding Program เพื่อสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมความมั่นคงปลอดภัยของ
องค์กร ผ่านระบบ E-learning ให้พนักงานทั้งองค์กรในทุกระดับ

-	 พนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ” มากกว่าร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย

-	 พนักงานที่ได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ” สามารถทําแบบทดสอบผ่านมากกว่า 
ร้อยละ 90 เป็นไปตามเป้าหมาย

•	 สร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในองค์กรอย่างต่อเน่ืองผ่าน Email และส่ือประชาสัมพันธ์ขององค์กรท่ัวประเทศ และ
รวบรวมส่ือในระบบ Knowledge Management ขององค์กรให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย

•	 ได้รับแจ้งเร่ืองเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน 15 เร่ือง โดยได้รับการแจ้งเร่ืองจากบุคคลภายนอก และได้ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพ่ือประเมินความเส่ียงผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ีไม่พบเหตุการณ์ข้อมูล
ส่วนบุคคลร่ัวไหล หรือละเมิดความเป็นส่วนตัวท่ีมีความเส่ียงสูงซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เหตุุการณ์์ละเมิิดความเป็็นส่วนตััวของลููกค้้า 
และการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า [418-1]

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567
จากบุุคคล
ภายนอก

จากหน่ว่ยงาน 
กำำ�กัับดููแล

จากบุุคคล
ภายนอก

จากหน่ว่ยงาน
กำำ�กัับดููแล

จากบุุคคล
ภายนอก

จากหน่ว่ยงาน
กำำ�กัับดููแล

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันเกี่ยวกับ 
การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้าหรือ 
การทำ�ข้อมูลลูกค้าสูญหาย

6 0 8 2 14 1

จำ�นวนครั้งที่มีการรั่วไหล การโจรกรรมข้อมูล 
หรือการทำ�ข้อมูลลูกค้าสูญหาย

0 0 0 0 0 0

รวม 6 0 8 2 14 1
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03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เป็็นไปตาม
แนวทางการกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีี

	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ความปลอดภััยของข้้อมููล และการรัักษาความลัับ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance
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การวางแผนปรับปรุงในอนาคต [3-3]

•	 ยกระดับ PEA SOC พัฒนาขีดความสามารถของ PEA SOC ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นในเชิงรุก และขยาย
การบูรณาการกับเทคโนโลยีและระบบที่สำ�คัญอื่นๆ

•	 รักษาและขยายขอบเขตการรับรอง ISO/IEC 27001: 2022 ให้ครอบคลุมทุกระบบและหน่วยงาน 
ที่มีความสำ�คัญต่อองค์กร

•	 ลงทนุในเทคโนโลยแีละกระบวนการใหม่ๆ เพ่ือเสรมิสรา้งการป้องกนั การตรวจจับ และการตอบสนอง 
ต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น

•	 ดำ�เนินโครงการสร้างความตระหนักรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับพนักงานในรูปแบบที่
หลากหลายและทันสมัย เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรเป็นแนวป้องกันแรกที่แข็งแกร่ง

•	 การต่อยอดพัฒนา PEA DevSecOps Platform อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ
สร้างซอฟต์แวร์ที่มีความปลอดภัยตั้งแต่เริ่มต้นและตลอดวงจรชีวิตของระบบ
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การพยากรณ์์จำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ จำำ�แนกตามประเภทผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ [EU10]

ประเภทผู้้�ใช้้ไฟ
ค่่าจริง ค่่าพยากรณ์์ (ราย)

2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

บ้้านอยู่่�อาศััย 19,310,869 19,314,627 19,355,809 19,457,465 19,648,300 19,893,077 20,184,619 20,500,775
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ -0.28 -0.26 0.21 0.53 0.98 1.25 1.47 1.57
กิิจการขนาดเล็็ก  1,870,456  1,855,126  1,915,182  1,979,720  2,047,999  2,118,061  2,191,375  2,267,493 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 4.27 3.42 3.24 3.37 3.45 3.42 3.46 3.47

กิิจการขนาดกลาง  99,777  99,210  104,416  108,734  112,955  117,100  120,799  124,620 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 7.53 6.91 5.25 4.14 3.88 3.67 3.16 3.16
กิิจการขนาดใหญ่่  8,233  8,316  8,595  8,827  9,047  9,269  9,495  9,722 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 3.22 4.26 3.35 2.70 2.49 2.45 2.44 2.39

กิิจการเฉพาะอย่่าง  16,009  16,078  17,161  17,938  18,632  19,337  20,069  20,809 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 8.06 8.53 6.74 4.53 3.87 3.78 3.79 3.69

องค์์กรไม่่แสวงหากำไร  1,010  1,011  1,028  1,041  1,049  1,058  1,066  1,075 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ -3.53 -3.44 1.68 1.26 0.77 0.86 0.76 0.84

สููบน้ำเพื่่�อการเกษตร  5,811  5,798  5,885  5,982  6,087  6,197  6,312  6,437 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 1.70 1.47 1.50 1.65 1.76 1.81 1.86 1.98

ชั่่�วคราว  447,359  442,050  457,350  475,486  493,350  511,869  531,071  549,570 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 3.11 1.89 3.46 3.97 3.76 3.75 3.75 3.48

จำนวนรวมผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าไม่่รวมไฟฟรีี 21,759,524 21,742,216 21,865,426 22,055,193 22,337,419 22,675,968 23,064,806 23,480,501 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 0.21 0.13 0.57 0.87 1.28 1.52 1.71 1.80

ไฟฟรีี  303,237  297,958  304,070  311,615  322,193  333,263  344,778  356,759 
เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 3.72 1.91 2.05 2.48 3.39 3.44 3.46 3.47

จำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ทั้้�งหมด 22,062,761 22,040,174 22,169,496 22,366,808 22,659,612 23,009,231  23,409,584  23,837,260 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 0.25 0.15 0.59 0.89 1.31 1.54 1.74 1.83

หมายเหตุุ	 กิิจการขนาดใหญ่่ รวมประเภทไฟสำำ�รอง และงดจ่่ายไฟ
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การพยากรณ์์หน่่วยจำำ�หน่่าย จำำ�แนกตามประเภทผู้้�ใช้้ไฟฟ้า้ [EU10]

ประเภทผู้้�ใช้้ไฟ
ค่่าจริง ค่่าพยากรณ์์ (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง: GWh)

2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

บ้้านอยู่่�อาศััย 44,375 43,744 44,293 45,177 46,090 47,028 47,992 48,991

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 7.93 6.40 1.26 1.99 2.02 2.04 2.05 2.08

กิิจการขนาดเล็็ก 16,109  15,956  16,354  16,960  17,556  18,141  18,744  19,391 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 5.78 4.78 2.50 3.71 3.51 3.33 3.32 3.45

กิิจการขนาดกลาง 25,040  24,565  25,126  25,904  26,772  27,706  28,720  29,814 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 6.26 4.25 2.28 3.10 3.35 3.49 3.66 3.81

กิิจการขนาดใหญ่่ 60,544  60,860  62,727  64,832  67,032  69,261  71,473  73,792 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 2.33 2.87 3.07 3.36 3.39 3.33 3.19 3.24

กิิจการเฉพาะอย่่าง 4,999  4,967  5,318  5,622  5,837  6,051  6,286  6,599 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 13.62 12.89 7.07 5.72 3.83 3.67 3.88 4.97

องค์์กรไม่่แสวงหากำไร 85  85  86  88  88  88  88  88 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 2.98 3.23 1.37 1.63 0.00 0.00 0.00 0.00

สููบน้ำเพื่่�อการเกษตร 476  487  491  495  507  524  536  554 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ -1.81 0.53 0.65 1.10 2.39 3.03 2.49 3.38

ช่ั่�วคราว 1,113  1,085  1,109  1,140  1,200  1,246  1,286  1,332 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 10.33 7.67 2.11 2.79 5.27 3.86 3.18 3.61

หน่่วยจำหน่่ายไม่่รวมไฟฟรีี 152,741 151,749 155,504 160,218 165,082 170,045 175,125 180,561

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 5.31 4.62 2.47 3.03 3.04 3.01 2.99 3.10

ไฟฟรีี 4,097  4,089  4,319  4,534  4,717  4,898  5,079.00  5,271 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 4.20 3.99 5.63 4.97 4.04 3.83 3.71 3.78

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในพื้้�นท่ี่� PEA 156,838 155,838 159,823 164,752 169,799 174,943 180,204 185,832

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 5.28 4.61 2.56 3.08 3.06 3.03 3.01 3.12
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ประเภทผู้้�ใช้้ไฟ
ค่่าจริง ค่่าพยากรณ์์ (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง: GWh)

2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

การผลิตไฟฟ้้านอกระบบไฟฟ้้า (IPS-SolarRT)  236  472  708  944  1,181  1,416  1,652 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 100.00 50.00 33.33 25.00 20.00 16.67

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในระบบไฟฟ้้า PEA 156,838 155,602 159,351 164,044 168,855 173,762 178,788 184,180

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 5.28 4.45 2.41 2.95 2.93 2.91 2.89 3.02

รถไฟฟ้้าความเร็็วสููง (สถานีี) 159 159 159

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 0.00 0.00

รถไฟฟ้้าความเร็็วสููง (ราง)  288  296  305 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 2.87 2.79

ขนส่่งมวลชน 6 เมืืองหลััก    9  18 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 92.31

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)  395  1,541  1,930  2,277  4,416  4,497  4,527 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 290.08 25.24 17.97 93.97 1.84 0.66

รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (EV)     270  650  1,156  1,738  2,410  3,670 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 140.02 77.84 50.27 38.65 52.33

โครงการในอนาคตทั้้�งหมด (New Demand)  395  1,811  2,580  3,433  6,601  7,371  8,679 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 358.67 42.41 33.06 92.26 11.67 17.74

การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ในระบบ
รวมโครงการในอนาคต 

 156,838  155,997  161,162  166,624  172,288  180,363  186,159  192,859 

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 5.28 4.71 3.31 3.39 3.40 4.69 3.21 3.60

หมายเหตุุ	 กิิจการขนาดใหญ่่ รวมประเภทไฟสำำ�รอง และงดจ่่ายไฟ 
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การพยากรณ์์หน่่วยซื้้�อ [EU10]

ข้้อมููล
ค่่าจริิง ค่่าพยากรณ์์

2567 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

ส่่วนที่่�ซื้้�อจาก EGAT
พลัังงานไฟฟ้้า (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 153,259 152,325 157,304 159,705 161,813 168,593 173,305 178,780

พลัังไฟฟ้้าสููงสุุด (เมกะวััตต์์) 25,683 25,683 26,178 26,752 27,463 28,659 29,620 30,753

ส่่วนที่่�ซื้้�อจาก VSPP
พลัังงานไฟฟ้้า (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 11,602 11,913 12,688 16,046 19,910 21,645 23,021 24,598

พลังไฟฟ้้าสููงสุุด (เมกะวััตต์์) 983 983 987 1,308 1,522 1,584 1,584 1,586

ส่่วนที่่�ซื้้�อจากพลังังานแสงอาทิิตย์์บนหลังัคา
พลังงานไฟฟ้้า (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 101.68 104.67 109.72 110.01 110.30 110.59 110.88 111.18

พลัังไฟฟ้้าสููงสุุด (เมกะวััตต์์) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ส่่วนที่่�ซื้้�อจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน
และอนุุรัักษ์์พลัังงาน

พลังงานไฟฟ้้า (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 56.10 97.79 113.82 126.61 139.23 157.81 194.72 222.15

พลัังไฟฟ้้าสููงสุุด (เมกะวััตต์์) 3.47 3.47 10.91 11.46 11.92 14.00 15.28 15.89

ส่่วนท่ี่� PEA ผลิตไฟฟ้้าเอง
พลังงานไฟฟ้้า (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 119.38 95.60 95.60 95.60 95.60 95.60 95.60 95.60

พลังไฟฟ้้าสููงสุุด (เมกะวััตต์์) 10.98 10.98 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60

รวม
พลัังงานไฟฟ้า้ (จิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 165,139 164,536 170,311 176,083 182,068 190,602 196,727 203,807

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 4.90 4.52 3.51 3.39 3.40 4.69 3.21 3.60

พลัังไฟฟ้า้สููงสุุด (เมกะวััตต์์) 26,680 26,680 27,184 28,079 29,004 30,265 31,227 32,362

เพิ่่�ม/(ลด) ร้้อยละ 6.04 6.04 1.89 3.29 3.29 4.35 3.18 3.63

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 136



สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนินิงานด้านความย่ั่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

หมายเหตุุ	 -	พลัังไฟฟ้้าสููงสุุด (เมกะวััตต์์) คืือ ค่่า Coincident PEAK ของซื้้�อจาก กฟผ., ผู้้�ผลิิตขนาดเล็็กมาก, พลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา, พ.พ. และ PEA ผลิิตไฟฟ้้าเอง ณ เวลาที่่�เกิิดพลัังไฟฟ้้าสููงสุุด (เมกะวััตต์์) ในระบบไฟฟ้้า PEA

	 -	ค่่าพยากรณ์์ปีี 2567-2573 เป็็นค่่าพยากรณ์์ความต้้องการไฟฟ้้าระยะสั้้�นท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับจััดทำำ�งบประมาณประจำำ�ปี 2568-2569 (ชุุดวัันที่่� 26 กัันยายน 2567) ของ PEA

	 ขอบเขตและสมมติิฐานที่่�ใช้้ ในการพยากรณ์ค์วามต้้องการไฟฟ้้า ดัังนี้้�

	พ ยากรณ์์หน่่วยจำำ�หน่่ายพลังงานไฟฟ้้า (GWh) และพยากรณ์์ค่่าพลัังไฟฟ้้าสููงสุุดในระบบ PEA (MW)

	 1)	สถานการณ์์การจำำ�หน่่ายไฟฟ้้าสะสม ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2567

	 2)	ค่าประมาณการมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (Gross domestic product: GDP) โดย สศช. ใช้้ข้้อมููลชุุดวัันที่่� 5 กัันยายน 2567

	 3)	ข้้อมููล Load Profile ใช้้ข้้อมููลเดืือนพฤษภาคม 2566 และ Generation Profile ปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเดีียวกัันกัับชุุดที่่�จััดทำำ�ร่่างแผน PDP2024

	 4)	ร้้อยละของหน่่วยสููญเสีีย (% Loss) 

		  -	ปีี 2567 เท่่ากัับ 5.19 พิิจารณาจากค่่าจริิง 7 เดืือน และอีีก 5 เดืือนที่่�เหลืือพิิจารณาจากหน่่วยสููญเสีียย้้อนหลััง 3 ปีี

		  -	ปีี 2568-2573 เท่่ากัับ 5.37 พิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 5 ปีี

	 5)	ข้อ้มููลโครงการที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต (New Demand) เป็็นข้อ้มููลเดีียวกันักับัชุดุที่่�จัดัทำำ�ร่า่งแผน PDP2024 ซึ่่�งพิิจารณาเฉพาะโครงการลงทุุนและนโยบายของรัฐัที่่�มีีแผนการดำำ�เนิินงานชััดเจนแล้้ว และยังัไม่่ได้ค้ำำ�นึงึในการประมาณการ GDP มีีดังนี้้� รถไฟความเร็็วสูงู 
	 (HST), รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน 6 เมืืองหลััก ซึ่่�งได้้ปรัับปรุุงข้้อมููลปีีที่่�คาดว่่าจะรัับไฟให้้เป็็นไปตามข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว สำำ�หรัับโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคณะทำำ�งาน EEC ซึ่่�งได้้ทำำ�การสำำ�รวจความต้้องการใช้ ้
	 ไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว และยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้สอดคล้องกัับข้้อมููลรถจดทะเบีียนใหม่่จากข้้อมููลกรมการขนส่่ง และยัังคงเป้้าหมายยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ณ ปีี 2580 ให้้เป็็นไปตามร่่างแผน PDP2024

	 6)	ข้้อมููลความต้้องการไฟฟ้้านอกระบบไฟฟ้้า โดยพิิจารณาเฉพาะโครงการพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์ที่่�ติิดตั้้�งบนหลัังคา (IPS-Solar Rooftop) ประเมิินหน่่วยความต้้องการไฟฟ้้านอกระบบ โดยใช้้ %Plant Factor และ Gen Profile ของ New Solar rooftop จากข้้อมููล 
	ก องนโยบายและแผน สนพ. ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเดีียวกัันกัับชุุดท่ี่�จััดทำำ�ร่่างแผน PDP2024

	 7)	ใช้้ Model ของการไฟฟ้้า ในการพยากรณ์์ค่่าพลัังไฟฟ้้าสููงสุุดในระบบ PEA (MW)

	 ขอบเขตและสมมติิฐานท่ี่�ใช้้ในการพยากรณ์์จำนวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า ดัังนี้้�

	 1)	ข้้อมููลสถิิติิจำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าย้้อนหลัังตั้้�งแต่่ปีี 2557-2566 และปีี 2567 (สถานะ 9 เดืือน)

	 2)	ใช้้วิิธีีพยากรณ์์ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Model) โดยมีีตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่่ ปีี, หน่่วยจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า และหน่่วยการใช้้ไฟฟ้้าต่่อราย

	 ในช่ว่งปีี 2565-2566 มีีการสำำ�รวจมิิเตอร์บ์้า้นว่า่งหรืือบ้้านที่่�ค้้างจ่า่ยค่า่ไฟติิดต่อ่กันัเกินิ 3 เดือืน พบว่่ามีีบ้า้นอยู่่�อาศัยัที่่�ถูกูงดจ่า่ยไฟและตัดัมิิเตอร์ม์ากขึ้้�น สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูจำำ�นวนผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้้าที่่�ลดลงในปีี 2565-2566 ซึ่่�งมีีร้อ้ยละอัตัราการเติิบโตลดลงอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั ดัังนั้้�น 
ค่่าพยากรณ์์จำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าชุุดปััจจุุบััน (สอดคล้้องกัับค่่าพยากรณ์์ความต้้องการไฟฟ้้าชุุดวัันที่่� 26 กัันยายน 2567) จะเป็็นชุุดค่่าพยากรณ์์จำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าที่่�มีีอััตราการเติิบโตค่่อนข้้างน้้อย เนื่่�องจากข้้อมููลมีีการปรัับฐานของจำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าตั้้�งแต่่ปีี 2565 โดยกระทบกัับ
ประเภทบ้้านอยู่่�อาศััยมากที่�สุุด

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมิูิภาค 137



สารบััญ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

01	 สารจากผู้้�ว่่าการการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค

02	 PEA 2567 Summary

03	 ข้้อมููลองค์์กร

04	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

05	 การบริิหารความยั่่�งยืืนและความสััมพัันธ์์ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

06	 การตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนินิงานด้านความย่ั่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

ดััชนีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้า้ขััดข้้อง (SAIFI) และดััชนีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้า้ขััดข้้อง (SAIDI) [EU28] [EU29]

ประเภทดััชนีไฟฟ้า้ขััดข้้อง 2563 2564 2565 2566 2567

ดััชนีจำนวนครั้้�งท่ี่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) [EU28]

เป้้าหมายดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) 2.74 2.25 1.83 1.48 1.22

ผลดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) 2.65 2.19 1.76 1.46 1.17

เป้้าหมายดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) นิิคมอุุตสาหกรรม 0.72 0.51 0.51 0.51 0.51

ผลดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) นิิคมอุุตสาหกรรม 0.51 0.36 0.22 0.30 0.19

เป้้าหมายดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) ระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ�� - - - 0.78 0.75
ผลดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) ระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ�� - - 0.78 0.71 0.59

ดััชนีระยะเวลาท่ี่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) [EU29]

เป้้าหมายดััชนีีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) 57.58 44.80 35.25 27.74 21.44

ผลดััชนีีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) 57.52 44.51 34.98 27.58 21.03

เป้้าหมายดััชนีีระยะเวลาท่ี่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) นิิคมอุุตสาหกรรม 12.80 9.35 9.35 9.35 9.35

ผลดััชนีีระยะเวลาท่ี่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) นิิคมอุุตสาหกรรม 9.35 6.49 5.19 2.92 2.20
เป้้าหมายดััชนีีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) ระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ�� - - 72.21 72.21 57.51

ผลดััชนีีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) ระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ�� - - - 42.81 26.03

หมายเหตุุ	 - 	ค่ ่าเป้้าหมายดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) และเป้้าหมายดััชนีีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) เป็็นเกณฑ์์ประเมิินผลที่่�ได้้ตกลงร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (SubPAC) และสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.)
	 -	ค่ ่าดััชนีีฯ SAIFI & SAIDI ของ PEA ไม่่นัับรวมในส่่วนของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 -	ค่ ่าดััชนีีฯ SAIFI & SAIDI ของ PEA ไม่่นัับรวมในส่่วนของเหตุุุ�การณ์์อัันเกิิดจากกรณีีอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง, เหตุุสุุดวิิสััย, ภััยพิิบััติิ, และเหตุุขััดข้้องร้้ายแรงจากแหล่่งผลิิตไฟฟ้้า
	 -	ค่ ่าดััชนีีฯ SAIFI & SAIDI ของนิิคมอุุตสาหกรรม ไม่่นัับรวมในส่่วนของเขตอุุตสาหกรรมปััตตานีี
	 -	ค่ ่าดััชนีีฯ SAIFI & SAIDI ของระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ�� นัับรวมเฉพาะเหตุุการณ์์กระแสไฟฟ้้าขััดข้้องและขอดัับไฟปฏิิบััติิงานฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น
	 -	ค่ ่าดััชนีีฯ SAIFI & SAIDI ของระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ�� ไม่่นัับรวมในส่่วนของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 -	ค่ ่าดััชนีีฯ SAIFI & SAIDI ของระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ�� ไม่่นัับรวมในส่่วนของเหตุุการณ์์อัันเกิิดจากกรณีีอุบััติิเหตุุร้้ายแรง, เหตุุสุุดวิิสััย, ภััยพิิบััติิ, เหตุุขััดข้้องร้้ายแรงจากแหล่่งผลิิตไฟฟ้้า และไม่่ใช่่เหตุุการณ์์จริิง
	 -	ก ารคำำ�นวณดััชนีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIFI) และเป้้าหมายดััชนีีระยะเวลาที่่�ไฟฟ้้าขััดข้้อง (SAIDI) อ้้างอิิง IEEE1366-2022 Std. โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีการคำำ�นวณดัังนี้้�

SAIFI = 

SAIDI =

ผลรวมจำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟที่่�ถููกกระทบ (เกิิดไฟดัับ) ในแต่่ละครั้้�ง

จำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟทั้้�งหมด

ผลรวมของผู้้�ใช้้ไฟที่่�ถููกกระทบ x ระยะเวลาที่่�ไฟดัับในแต่่ละครั้้�ง

จำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟทั้้�งหมด
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ [201-1]

มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง 
ที่่�สร้้างขึ้้�นและจำำ�หน่่ายออก
(Direct Economic Value 

Generated and  
Distributed)

2563 2564 2565 2566 2567

(1) มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง Direct Economic Value Generated

รายได้้ (Revenues) 490,109.53 509,368.53 606,395.53 690,391.42 672,929.96

(2) มููลค่่าเศรษฐกิิจที่่�จำหน่่ายออก Direct Economic Value Distributed

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน 
(Operating Costs)

453,831.40 469,500.88 567,446.02 649,059.04 615,788.82

ค่่าจ้้างและผลประโยชน์แก่่
พนักงาน (Employee Wages 
and Benefits)

22,264.78 21,961.61 23,124.37 22,405.18 24,810.11

เงิินท่ี่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน 
(Payments to Providers of 
Capital)

2,740.18 3,061.99 3,628.43 3,926.07 4,628.69

เงิินท่ี่�ชำำ�ระให้้แก่่รััฐ 
(Payments to Government)

7,300.00 7,853.85 9,355.00 8,145.00 13,600.00

การลงทุุนในชุุมชน 
(Community Investment)

777.17 235.97 248.12 283.17 321.26

(1) - (2) มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
สะสม (Economic Value 
Retained)

3,196.00 6,754.23 2,593.59 6,572.96

การสููญเสีียพลัังงานไฟฟ้า้ของ PEA 

ประเภทการสููญเสีียพลัังงานไฟฟ้า้
สััดส่่วนร้้อยละของการสููญเสีียพลัังงานไฟฟ้า้ 

เทีียบกัับพลัังงานรวม

2563 2564 2565 2566 2567

เป้้าหมายการสููญเสีียรวม
(Total Target Loss)

5.54 5.40 5.40 5.40 5.40

การสููญเสีียรวม (Total Loss) 5.47 5.45 5.21 5.36 5.03

การสููญเสีียพลัังงานไฟฟ้้าทางเทคนิิค 
(Technical Loss)

4.10 4.02 4.01 4.26 4.36

การสููญเสีียพลังงานไฟฟ้้าที่่�ไม่่ใช่่ทางเทคนิิค 
(Non-Technical Loss)

1.37 1.43 1.20 1.10 0.67

หมายเหตุุ	 1)	ค่ ่าการสููญเสีียพลัังงานไฟฟ้้าทางเทคนิิค (Technical Loss) ของ PEA ประกอบด้้วย การสููญเสีียพลังงานไฟฟ้้าจากระบบ 
	ส ายส่่ง 115kV หม้้อแปลงไฟฟ้้ากำำ�ลัังระบบ 22-33 kV หม้้อแปลงระบบจำำ�หน่่าย และระบบจำำ�หน่่ายแรงต่ำำ��

	 2)	 เป้้าหมายการสููญเสีียรวม (Total Target Loss) จากเกณฑ์์ประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ	
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การจ้้างพนัักงานเข้้าใหม่่ และอััตราการพ้้นสภาพของพนัักงาน [401-1]

พนัักงานเข้้าใหม่ข่ององค์์กร

เกณฑ์์องค์์ประกอบ
พนัักงาน

2564 2565 2566 2567

จำำ�นวน 
(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 

(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 

(คน) ร้้อยละ

จำนวนการเปลี่่�ยนแปลง 1,365 100 1,240 100 1,062 100 1,318 100

เพ
ศ

ชาย 994 72.82 880 70.97 769 71.71 967 73.59

หญิิง 371 27.18 360 29.03 293 28.29 351 26.41

ช่่ว
งอ

ายุ
ุ

อายุุ < 30 ปีี 22 1.61 43 3.47 37 5.43 21 2.37

อายุุ 30-50 ปีี 44 3.22 58 4.68 50 7.10 57 6.26

อายุุ > 50 ปีี 1,299 95.16 1139 91.85 975 87.48 1,240 91.37

พื้้�
นที่ี

ี��ปฏิ
บัติ

ิงา
น

สำำ�นัักงานใหญ่่ 152 11.14 149 12.02 131 13.36 126 9.90

ภาคเหนืือ 300 21.98 287 23.15 232 21.07 270 20.52

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

321 23.52 304 24.52 267 24.33 384 28.31

ภาคกลาง 327 23.96 281 22.66 217 20.56 276 20.63

ภาคใต้้ 265 19.41 219 17.66 215 20.68 262 20.64

พนัักงานพ้นสภาพ

เกณฑ์์องค์์ประกอบ
พนัักงาน

2564 2565 2566 2567

จำำ�นวน 
(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 

(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน) ร้้อยละ จำำ�นวน 

(คน) ร้้อยละ

จำนวนการเปลี่่�ยนแปลง 1,168 100.00 1,165 100.00 870 100.00 758 100.00

เพ
ศ

ชาย 909 77.83 906 77.77 583 67.01 589 77.71

หญิิง 259 22.17 259 22.23 287 32.99 169 22.29

ช่่ว
งอ

ายุ
ุ

อายุุ < 30 ปีี 695 59.50 905 77.68 712 81.84 607 80.08

อายุุ 30-50 ปีี 467 39.98 260 22.32 156 17.93 151 19.92

อายุุ > 50 ปีี 6 0.514 0 0 2 0.23 0 0.00
พื้้�
นที่ี

ี��ปฏิ
บัติ

ิงา
น

สำำ�นัักงานใหญ่่ 185 15.84 221 18.97 147 16.90 113 14.90

ภาคเหนืือ 251 21.49 164 14.08 167 19.20 134 17.68

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

258 22.09 206 17.68 124 14.25 182 24.01

ภาคกลาง 258 22.09 343 29.44 268 30.80 182 24.01

ภาคใต้้ 216 18.49 231 19.83 164 18.85 147 19.39
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สาเหตุุการพ้้นสภาพ
จำำ�นวน (คน)

2566 2567

เกษีียณก่่อนอายุุครบ 60 ปีี - 197

เกษีียณอายุุครบ 60 ปีี 922 990

ถึึงแก่่กรรม 54 69

ปลดออกจากงาน 13 8

ลาออกจากงาน 64 43

ไล่่ออกจากงาน 6 9

ให้้ออกจากงาน 3 2

ยกเลิิกการจ้าง - -

รวม 1,062

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ จำำ�แนกสาเหตุุ 
การออกจากองค์์กรของพนัักงาน

กรณีีของการลา
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลา
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ (คน)

20,870 7,298 28,168 20,893 7,197 28,090 20,704 7,182 27,886 7,003 20,327 27,330

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้ 
สิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (คน)

457 209 666 506 233 739 574 228 802 586 196 782

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลับมา
หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลา
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (คน)

440 163 603 483 176 659 558 194 752 567 145 712

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลับมา
หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลา
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและยััง
ทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 
12 เดืือน (คน)

408 157 565 453 209 662 505 232 737 573 228 801

อััตราการกลัับมาทำำ�งาน 
(Return to Work Rate)(1) 
ท่ี่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจาก
ระยะการลาสิ้้�นสุดุลงแล้้ว (%)

96.28 77.99 90.54 95.45 75.54 89.17 97.21 85.09 93.77 96.76 73.98 91.05

อััตราการคงอยู่่�ของ
พนักงาน (Retention 
Rate)(2) ที่่�กลับมาทำำ�งาน
หลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุด
ลงแล้้ว (%)

99.76 100 99.82 99.13 100 99.40 99.80 99.57 99.73 99.83 100 99.86

สถิิติิการกลัับเข้้าทำำ�งานและอััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน 
หลัังการใช้้สิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร [401-3]

หมายเหตุุ	 (1)	อัตรากลับัมาทำำ�งาน (Return to Work Rate) = (จำำ�นวนพนักังานที่่�กลับัมาทำำ�งานหลังัจากสิ้้�นสุดุระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุร/จำำ�นวนพนักังานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุร) x 100

	 (2)	การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำำ�นวนพนักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 12 เดืือน/จำำ�นวน 
	พนั กงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรในรอบรายงานก่่อนหน้้า) x 100
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ตารางการจััดเก็็บชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
เฉลี่่�ยต่่อปีีต่่อพนัักงาน [404-1]

ข้้อมููลชั่่�วโมง 
การฝึึกอบรมของ

พนัักงาน
2564 2565 2566 2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม
เฉลี่่�ย (ชม./คน/ปีี)

57.84 35.04 48.10 42.30

จำนวนช่ั่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำแนกตามเพศ (ชม./คน/ปีี)

เพศชาย 47.74 20.41 45.00 38.26

เพศหญิิง 86.72 77.52 57.04 54.01

จำนวนช่ั่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำแนกตามกลุ่่�มพนัักงาน  
(ชม./คน/ปีี)

กลุ่่�มบริิหาร 96.40 60.71 138.86 41.81

กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ 140.47 118.75 84.75 57.86

กลุ่่�มพนัักงานปฏิิบััติิการ 36.48 19.13 7.71 41.45

หมายเหตุุ	 -	กลุ่่� มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ รองผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการฯ, ผู้้�อำำ�นวยการฝ่าย/ผู้้�จัดัการ 
	ก ารไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 1, รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่าย, ผู้้�อำำ�นวยการกอง,  
	ผู้้�อำ ำ�นวยการศูนูย์์, ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิิภาค, ผู้้�จัดการ 
	ก ารไฟฟ้้าส่่วนภูมูิิภาค ชั้้�น 2-3 และตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวย 
	ก ารกอง, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์์, รอง/ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนช่่าง 
	ก ารไฟฟ้้าส่่วนภูมูิิภาค, รองผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิิภาค ชั้้�น 1-2, ผู้้�จัดการ 
	ก ารไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคสาขา, ผู้้�ช่วยผู้้�จัดการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ชั้้�น 3,  
	หั วัหน้้าแผนก, ผู้้�จัดัการการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิิภาคสาขาย่่อย, ผู้้�ช่วยหัวัหน้้าแผนก 

	 -	กลุ่่� มเชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับ 12-13, นัักวิชาการระดัับ 9-11, 
	ผู้้�ชำ ำ�นาญการระดับั 9, ผู้้�ชำำ�นาญการระดับั 8, นักัวิชาการระดับั 7-8, พนักังาน 
	วิ ชาชีีพระดับั 7 

	 -	กลุ่่� มพนัักงานปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ นัักวิชาการ/พนัักงานวิิชาชีีพระดัับ 4-6, 
	พนั กังานวิิชาชีีพระดัับ 2-3

หมายเหตุุ	 (1) ไม่่นัับรวมจำำ�นวนคณะกรรมการ

เกณฑ์์องค์์ประกอบ 
พนัักงานจำำ�แนกตาม 

ประเภทของ 
ความหลากหลาย

จำำ�นวนคน (ร้้อยละ)

คณะกรรมการ
ประเภทพนัักงาน(1)

รวมท้ั้�งหมด(1)

กลุ่่�มผู้้�บริิหาร กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มพนัักงานปฏิบิััติิการ

จำนวนการเปลี่่�ยนแปลง 15 7,916 4,365 15,049 27,330

เพ
ศ

ชาย 15
(100%)

5,576
(27.43%)

2,886
(14.20%)

11,865
(58.37%)

20,327
(100%)

(74.38%)

หญิิง 0
(0%)

2,340
(33.41%)

1,479
(21.12%)

3,184
(45.47%)

7,003
(100%)

(25.62%)

ช่่ว
งอ

ายุ
ุ

อายุุ < 30 ปีี 0
(0%)

2
(0.05%)

0
(0.00%)

3,793
(99.95%)

3,795
(100%)

(13.89%)

อายุุ 30-50 ปีี 0
(0%)

4,509
(26.12%)

2,055
(11.91%)

10,696
(61.97%)

17,260
(100%)

(63.15%)

อายุุ > 50 ปีี 15
(100%)

3,405
(54.26%)

2,310 
(36.81%)

560
(8.93%)

6,275
(100%)

(22.96%)

เชื้้�
อช

าติ
ิ

ไทย -
 (-%)

7,456
(29.72%)

4,058
(16.18%)

1,3569
(54.10%)

25,083
(100%)

(91.78%)

จีีน -
 (-%)

274
(51.89%)

175
(33.14%)

79
(14.96%)

528
(100%)
(1.93%)

อื่่�นๆ -
 (-%)

13
(29.55%)

5
(11.36%)

26
(59.09%)

44
(100%)
(0.16%)

ไม่่ระบุุ -
 (-%)

173
(10.33%)

127
(7.58%)

1,375
(82.09%)

1,675
(100%)
(6.13%)

จำำ�นวนและสััดส่่วนพนัักงานทั้้�งหมดจำำ�แนกตามประเภทของความหลากหลาย [405-1]
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อััตราส่่วนของเงิินเดืือนพ้ื้�นฐานและค่่าตอบแทนของผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย [405-2] 

สถานะความครอบคลุมในระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย [403-8]

รายการ ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย จำแนกตามประเภทพนัักงาน 

กลุ่่�มผู้้�บริิหาร 0.92 0.91 0.91 0.91

กลุ่่�มเชี่่�ยวชาญ 1.00 1.00 1.01 0.99

กลุ่่�มพนัักงานปฏิิบััติิการ 1.01 1.01 1.00 1.00

พนัักงานและลููกจ้้างที่่�ได้้รัับความครอบคลุมโดยระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

พนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

27,330 100 5,591 100 - -

พนัักงานและลููกจ้้างที่่�ได้้รัับความครอบคลุมโดยระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบโดยองค์์กร (Internal Audit)

พนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

27,330 100 5,591 100 - -

พนัักงานและลููกจ้้างที่่�ได้้รัับความครอบคลุมโดยระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบหรืือรัับรองโดยหน่่วยงานภายนอก (External Audit/Certify)

พนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

128 0.46 319 5.40 - -

หมายเหตุุ	 เงิินเดืือนเฉล่ี่�ยของพนักังานหญิิง/เงิินเดืือนเฉลี่่�ยของพนักังานชายในแต่่ละปีี
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07	 การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

08	 การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

09	 การสร้้างสรรค์์ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

10	 การกำำ�กัับกิิจการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

11	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนินิงานด้านความย่ั่�งยืืน

12	 GRI Content Index

13	 External Assurance

ข้้อมููลสถิติิิการเสีียชีีวิิตและการบาดเจ็็บ
ของพนัักงานและลููกจ้้างที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน

แต่่งาน และ/หรืือสถานประกอบการ 
ถููกควบคุุมโดยองค์์กร

ประเภทการบาดเจ็็บ (/) จำำ�นวนรวม 
(คน) 

นัับเฉพาะ
เหตุุการณ์์ที่่� 
นำำ�มาคำำ�นวณ

√DI)

จำำ�นวนรวม 
(คน) 

นัับเฉพาะ
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่
นำำ�มาคำำ�นวณ

√DI)

จำำ�นวนรวม 
(คน)

จำำ�นวนชั่่�วโมง
ทำำ�งาน

อััตราการ 
เสีียชีีวิิต/

การบาดเจ็็บ
(ถููกคำำ�นวณ

ตาม 200,000 
ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน)

ไฟ
ฟ้

า้ช็
็อต

วััสดุ
ุ 

สิ่่ �ง
ขอ

งก
ระ

แท
ก

ยา
นพ

าห
นะ

ตก
จา

กที่่
� สูง

เบิ
ร์์น

หก
ล้้ม

 ลื่่
� นล้้

ม

สิ่่ �ง
ก่่อ

สร้้
าง

พัั
งท

ลา
ย

วััต
ถุพัั

งท
ลา

ย/
หล่

น่ทัั
บ

วััต
ถุุตัั

ด/
บา

ด/
แท

ง

วััต
ถุุห

นึึบ
/ดึึ

ง

สา
รเ

คมี
ี/สัั

ตว์
์มีีพิ

ษ

การเสีียชีวิิตและการบาดเจ็็บของพนัักงาน

การเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 11 2 2 2 - - - - - - - 14 3 17

146,441,828

0.20

การบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�มีีผลกระทบสููง 
(ไม่่รวมการเสีียชีีวิิต)

13 8 3 11 1 - 1 2 2 1 - 40 2 42 0.50

การบาดเจ็็บที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับังานซ่ึ่�งสามารถบันัทึกึได้้ 2 5 10 4 1 - 1 2 1 - 8 18 26 0.31
การเสีียชีวิิตและการบาดเจ็็บของลููกจ้างที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานแต่่งานและ/หรืือสถานประกอบการของตนได้้รัับการควบคุุมโดยองค์์กร (พนัักงานของผู้้�รัับเหมา)

การเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 5 - - 2 - - 2 - - - - - 9 9

-

-

การบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�มีีผลกระทบสููง 
(ไม่่รวมการเสีียชีีวิิต)

3 1 - - - - - - - - - - 4 4 -

การบาดเจ็็บที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับังานซ่ึ่�งสามารถบันัทึกึได้้ 1 - - 1 - - 1 - - - - - 3 3 -

จำำ�นวนเหตุุการณ์์การบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน [403-9]

หมายเหตุุ	 -	 เหตุกุารณ์การบาดเจ็็บท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับังานครอบคลุมพนักงานประจำำ� ลููกจ้างตามสััญญาจ้้าง ผู้้�รับัเหมาท่ี่�เข้้าปฏิิบัติิงานในพื้้�นที่่�ของ PEA โดยอุุบััติิการณ์และเหตุกุารณ์เกือืบเกิิดอุุบัตัิิเหตุวิุิเคราะห์์สาเหตุกุารเกิดิอุุบััติิเหตุ ุแบ่่งตามระดัับความรุุนแรงของอุบัุัติิเหตุอุอกเป็็น 3 ระดับั ดัังนี้้�

	 -	จำ ำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานซ่ึ่�งสามารถบัันทึกึได้้้� ครอบคลุมการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด โดยรวมเสีียชีีวิิต การบาดเจ็็บที่่�มีีผลกระทบสูงู การบาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุดุงาน ไม่่่�หยุดุงาน
	 -	อั ตราการเสีียชีีวิิต/การบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานคำำ�นวณตาม 200,000 ช่ั่�วโมงการทำำ�งาน
	 -	ก ารคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนักงานและลููกจ้าง คำำ�นวณโดยใช้้สูตูร จำำ�นวนพนักงาน x จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานต่่อวััน x จำำ�นวนวันัทำำ�งานใน 1 สัปัดาห์์ x จำำ�นวนสัปัดาห์์ใน 1 ปีี และรวมจำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่่��พนักงาน/ลููกจ้างเข้้ากะ สถานะวันัที่่่�� 31 ธัันวาคม 2567
	 -	ก ารคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานของคนงานจ้้างเหมาแรงงาน คำำ�นวณโดยใช้้สููตร จำำ�นวนคนงานจ้้างเหมาแรงงาน x ช่ั่�วโมงการทำำ�งานต่่อวััน x จำำ�นวนวันัทำำ�งานใน 1 สัปัดาห์์ x จำำ�นวนสัปัดาห์์ใน 1 ปีี สถานะวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567
	 -	ก ารคำำ�นวณค่่า √DI หรืือดัชันีี การประสบอุบัุัติิภัยเป็็นการรายงานค่่าของ PEA เป็็นการคำำ�นวณ ค่่า (Disabling Injury Index) D.I.I = IFR x ISR /1000 ตามมาตรฐานแห่่งชาติิสหรัฐัอเมริิกา (ANSI) เพื่่�อเป็็นการแสดงค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างจำำ�นวนครั้้�งการเกิดิอุุบัตัิิเหตุใุนการ 

	ทำ ำ�งานของ PEA และความรุุนแรงของการเกิดิอุุบัตัิิิ�เหตุุุ�ในการทำำ�งานของ PEA เทีียบกัับจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบัตัิิงานให้้กับั PEA โดยค่่า √DI ใช้้เป็็นค่่าการวัดคุุณภาพความปลอดภััยระหว่่างหน่่วยงานรัฐัวิิสาหกิจิประเภทเดีียวกันั (PEA, MEA และ EGAT) โดยเริ่่�มต้้น 
	 เป็็นค่่าท่ี่�สำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิจิเป็็นผู้้�กำำ�หนด

ประเมิินความรุุนแรงของอุุบััติเหตุุ

จำำ�นวนวัันสููญเสีีย ทรััพย์์สิินเสีียหาย (ประมาณการ)

ระดัับ 1 ไม่่หยุุดงาน หรืือมีีมููลค่่าน้้อยกว่่า 50,000 บาท

ระดัับ 2 หยุุดงานไม่่เกิิน 3 วััน หรืือมีีมููลค่่าน้้อยกว่่า 50,000 - 250,000 บาท

ระดัับ 3 หยุุดงานเกิิน 3 วััน สููญเสีียอวััยวะ/เสีียชีีวิิต หรืือมีีมููลค่่าเกิินกว่่า 250,000 บาท
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กิิจกรรม ทรััพยากร หน่่วย
ปริิมาณ

2563 2564 2565 2566 2567

การผลิิตไฟฟ้้าของ PEA ปริิมาณน้ำำ��มัันดีีเซลที่่�ใช้้ในการผลิิต ลิิตร 11,709,758.00 8,122,485.33 7,914,815.00 14,925,418.00 18,126,625.00

การบำำ�รุุงรัักษาสถานีีไฟฟ้้า  
ระบบไฟฟ้้า และวิิศวกรรม

ปริิมาณการใช้้สาร SF6 กิิโลกรััม 820 480 360 200 360

การรั่่�วไหลสารดัับเพลิิง CO2 กิิโลกรััม - - - 84 81

ปริิมาณน้ำำ��มันหม้้อแปลงที่่�จััดซื้้�อ ลิิตร 1,641,600 1,683,400 1,571,800 937,400 854,200

หน่่วยสูญูเสีียจากการจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า ปริิมาณหน่่วยสููญเสีียจากการจำำ�หน่่าย kWh 7,809,717,354.10 8,049,384,018.10 7,939,860,740.40 8,443,469,915.00 6,840,060,000.00

การให้้บริิการของ PEA CH4 จากห้้องสุุขา คน 34,435 33,837 33,775 33,889 32,921

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในสำำ�นักงาน (302-1) kWh 143,544,716.00 142,813,195.00 146,708,695.00 164,894,521.15 186,646,132.44

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา ลููกบาศก์์เมตร 1,513,664 1,580,738 1,682,742 1,432,837.28 1,378,804.78

ปริิมาณการใช้้กระดาษ A3 รีีม - - - 504 607

ปริิมาณการใช้้กระดาษ A4 รีีม 127,498 132,538 131,547 142,704 148,182

ปริิมาณการใช้้กระดาษ Thermal กิิโลกรััม 6,133,184 6,351,278 1,682,879 1,465,722 1,398,365

ปริิมาณขยะมููลฝอย กิิโลกรััม - - - 25,478 22,575

ปริิมาณขยะอัันตราย กิิโลกรััม - - - 16,987 13,655

หน่่วยซื้้�อจาก กฟผ. GWh 131,557.94 136,254.72 140,684.42 145,381.26 153,259.35

หน่่วยซื้้�อจากผู้้�ผลิิตขนาดเล็็กมาก GWh 10,887.41 11,231.77 11,554.05 11,793.97 11,602.44

การใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 
ในยานพาหนะ

เนื้้�อน้ำำ��มัันดีีเซล (Diesel) ลิิตร 20,882,952.00 19,780,029.00 18,627,208.00 32,135,722.00 31,445,316.65

ไบโอดีีเซล (Biodiesel) ลิิตร - - - 3,317,464.26 3,412,605.31

เนื้้�อน้ำำ��มัันเบนซิิน (Gasoline) ลิิตร - - - 291,479.89 1,156,310.59

เอทานอล (Ethanol) ลิิตร - - - 92,814.82 91,393.12

ปริิมาณการใช้้ทรััพยากรของ PEA [301-1]
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กิิจกรรม ทรััพยากร หน่่วย
ปริิมาณ

2563 2564 2565 2566 2567

การรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น ปริิมาณการใช้้สารทำำ�ความเย็็น R-22 กิิโลกรััม 1,454.00 956.76 1,057.19 960.26 0.00

ปริิมาณการใช้้สารทำำ�ความเย็็น R-410A กิิโลกรััม 44.00 - 31.00 9.00 0.00

ปริิมาณการใช้้สารทำำ�ความเย็็น R-134A กิิโลกรััม 32.00 - 20.00 0.00 216.78

ปริิมาณการใช้้สารทำำ�ความเย็็น R-32 กิิโลกรััม 39.00 - 38.90 682.19 432.23

การผลิิตเสาไฟฟ้้าจากผลิิตภััณฑ์์
คอนกรีีต

น้ำำ��มัันดีีเซลที่่�ใช้้ภายในโรงงาน Diesel ลิิตร - - - 26,463.02 3,338,855.11
แก๊๊ส LPG ที่่�ใช้้ภายในโรงงาน กิิโลกรััม - - - 5,410.00 5,119.50
เหล็็ก กิิโลกรััม 8,969,515.52 9,289,747.21 10,521,531.40 10,355,732.75 10,848,837.99
ปููนซีีเมนต์์ กิิโลกรััม 27,269,741.35 29,368,324.13 32,575,580.45 26,858,715.82 53,583,080.50
ทราย กิิโลกรััม 55,986.73 58,362.84 59,855.49 52,689.82 66,236,557.00
หิิน กิิโลกรััม 19,835,741.82 84,397.32 87,072.81 75,286.60 92,279,501.00

รายการ หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)

การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ (Biogenic CO2 Emissions) tCO2eq - - - 8,775.89 9,038.17

การใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงโรงไฟฟ้้าดีีเซลจ่่ายไฟอิิสระ tCO2eq - - - 28,941.25 35,867.78

การใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงโรงไฟฟ้้าดีีเซลสำำ�รองจ่่ายไฟ tCO2eq - - - 8,644.61 9,779.50

การใช้้น้ำำ��มันัเช้ื้�อเพลิิงยานพาหนะ tCO2eq - - - 88,734.12 88,806.79

การใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงโรงงานผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต tCO2eq - - - 73.32 9,251.13

การใช้้ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวภายในโรงงานผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต tCO2eq - - - 16.84 15.94

การรั่่�วไหลของสารซััลเฟอร์์เฮกซะฟลููออไรด์์ในอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า (SF6) tCO2eq - - - 4,701.40 8,462.52

การรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น (R-22 R-32 R-134A และ R-410A) tCO2eq - - - 2,170.69 674.15

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก [305-1][305-2][305-3][305-4][305-5]

หมายเหตุุ	ก ารสั่่�งซ้ื้�อวััตถุุดิิบและวััสดุกุ่่อสร้้างท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างมากในปีี 2567 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย เหล็ก็ ปููนซีีเมนต์์ ทราย และหิิน เพื่่�อใช้้ในการผลิิตเสาไฟฟ้้าคอนกรีตสำำ�หรับัโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้้าและการก่อสร้้างสถานีีไฟฟ้้าย่่อย เป็็นการลงทุนุในโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�องขององค์์กร 
เพื่่�อรองรับัตามความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นในอนาคต
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รายการ หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การรั่่�วไหลของสารดัับเพลิิงคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) tCO2eq - - - 175.39 169.13

ก๊๊าซมีีเทนจากห้้องสุุขาภายในสำำ�นัักงาน (CH4) tCO2eq - - - 948.89 921.79

ผลรวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) tCO
2
eq 143,435.56 151,671.48 141,947.14 143,182.42 162,986.90

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2)

การใช้้ไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงาน tCO2eq - - - 82,430.77 93,304.40

การสููญเสีียในระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า tCO2eq - - - 4,220,890.61 3,419,345.99

ผลรวมการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2) tCO
2
eq 4,770,545.90 4,758,454.19 4,901,492.83 4,303,321.38 3,512,650.40

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น (Scope 3)

Categories 1 การซื้้�อวััตถุุดิิบ และบริิการ (น้ำำ��ประปา กระดาษ น้ำำ��มัันหม้้อแปลง เหล็็ก หิิน 
ปููนซีีเมนต์์ และทรายสำำ�หรัับผลิิตเสาไฟฟ้้า)

tCO2eq 9,426.15 44,445.03 33,623.54 46,695.95 438,957.53

Categories 3 กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน (not included in Scope 1 or 
Scope 2) (หน่่วยซื้้�อไฟฟ้้าจาก กฟผ. และหน่่วยซื้้�อไฟฟ้้าจากผู้้�ผลิิตขนาดเล็็กมาก)

tCO2eq 14,059,356.05 14,556,916.56 15,025,936.99 15,513,195.20 16,271,858.67

Categories 5 การจัดการของเสีียท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กร  
(ขยะมููลฝอย และขยะอัันตราย)

tCO2eq 1,258.50 - - 40.60 34.29

ผลรวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น (Scope 3) tCO
2
eq 14,070,040.70 14,601,361.59 15,059,560.53 15,559,931.74 16,710,850.50

GHG Emissions Intensity (Electricity Sold/GHG Scope 1-3) kCO2e/kWh 0.1407 0.1397 0.1390 0.1343 0.1300

ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน (ปีี 2564) (ลดลง)/เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ - - (0.47%) (4.01%) (7.22%)

รวม (ขอบเขต 1, 2 และ 3) 18,984,022.16 19,511,487.26 20,103,000.50 20,006,435.54

หมายเหตุุ	 -	ตั วเลขการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566 ที่่�ปรากฏในรายงานความยั่่�งยืนืฉบับัปีี 2566 ได้้ถููกนำำ�มาทบทวนและแก้้ไข เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับข้้อมููลล่่าสุดุที่่�ใช้้ในรายงานความยั่่�งยืนืฉบับัปีี 2567 โดยส่่วนต่่างท่ี่�เกิดิขึ้้�นมาจากการอัปเดตค่่า Emission Factor (EF) และการปรับัปรุุง 
	สู ตรการคำำ�นวณเช้ื้�อเพลิิง (ทั้้�งสััดส่่วนเนื้้�อน้ำำ��มันและส่่วนที่่�เป็็นชีีวภาพในน้ำำ��มันดีีเซลและแก๊๊สโซฮอล์์แต่่ละสููตร) ตามข้้อกำำ�หนดของกระทรวงพลังงาน ทั้้�งนี้้� ตัวัเลขที่่�ปรับัปรุงุใหม่่มีีความถููกต้องและเป็็นปััจจุุบันัที่่�สุุด

	 -	ก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Categories 1 (สิินค้้าและบริิการที่�จัดัซ้ื้�อ) ของ Scope 3 ท่ี่�เพ่ิ่�มสูงูขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัในปีี 2567 เป็็นผลมาจากการสั่่�งซ้ื้�อวััตถุดุิิบและวััสดุกุ่่อสร้้างที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างมาก ซ่ึ่�งประกอบด้้วย เหล็ก็ ปููนซีีเมนต์์ ทราย และหิิน เพื่่�อใช้้ในการผลิิตเสาไฟฟ้้า 
	ค อนกรีตสำำ�หรับัโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้้าและการก่อสร้้างสถานีีไฟฟ้้าย่่อย เป็็นการลงทุนุในโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�องขององค์์กร เพื่่�อรองรับัตามความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นในอนาคต 
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Statement of use Provincial Electricity Authority (PEA) has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2024 to 31 December 2024.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
SDGs

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 13, 18

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting A

2-3 Reporting period, frequency, and contact point A-B

2-4 Restatements of information 17

2-5 External assurance A, 163

2-6 Activities, value chain and other business relationships 14, 16, 18

2-7 Employees 19

2-8 Workers who are not employees 19

2-9 Governance structure and composition 17, 24-29

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 29

2-11 Chair of the highest governance body 31

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 31

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 31, 46

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 31

2-15 Conflicts of interest 32

2-16 Communication of critical concerns 32, 39

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 34

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 35
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
SDGs

Reason Explanation

2-19 Remuneration policies 35, 38

2-20 Process to determine remuneration 35, 38

2-21 Annual total compensation ratio 38

2-22 Statement on sustainable development Strategy 1

2-23 Policy commitments 13, 33, 64, 85, 86, 
121, 141

2-24 Embedding policy commitments 31-32, 39, 46

2-25 Processes to remediate negative impacts 39, 41

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 39, 42

2-27 Compliance with laws and regulations 43

2-28 Membership associations 20

2-29 Approach to stakeholder engagement 47-58

2-30 Collective bargaining agreements 20

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 59

3-2 List of material topics 63

Climate Action & Resource Efficiency: GHG Emissions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (GHG Emissions) 35

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 73, 160

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 73, 160
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
SDGs

Reason Explanation

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 73, 160

305-4 GHG emissions intensity 73, 160

305-5 Reduction of GHG emissions 74

Climate Action & Resource Efficiency: Circular Economy & Environment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Circular Economy & Environment) 75-77

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume 158

Climate Action & Resource Efficiency: Energy and Asset Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Energy and Asset Management) 78-81

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 79-80

302-3 Energy intensity 80

302-4 Reduction of energy consumption 80

Empowering the Workforce through Innovation & Technology: Innovation and Technology

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Innovation and Technology) 82-83

Empowering the Workforce through Innovation & Technology: Human Capital Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Human Capital Management) 84-95

GRI 202: Market Presence 2016 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage 91

202-2 Proportion of senior management hired from the local community 92

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 151

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

89

401-3 Parental leave 153
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
SDGs

Reason Explanation

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 94, 154

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

92

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

93

GRI 405: Diversity and Equal  
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 155

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 156

GRI 412: Human Rights  
Assessment 2016

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 87

Empowering the Workforce through Innovation & Technology: Occupational Health and Safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Occupational Health and Safety) 95-102

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 95

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 97, 98

403-3 Occupational health services 97

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 
health and safety

100, 101

403-5 Worker training on occupational health and safety 102

403-6 Promotion of worker health 101

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

97, 98

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 156

403-9 Work-related injuries 157
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
SDGs

Reason Explanation

Resilient & Customer-centric Operations: Accessible & Affordable Electricity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Accessible & Affordable Electricity) 103-106

GRI G4 Sector Disclosure: Electric 
Utilities-Specific Information 
Disclosure of Electric Utilities 
Sector according to GRI  
(Availability and Reliability)

EU6 Management approach to ensure short and long-term electricity availability 
and reliability

105

GRI G4 Sector Disclosure: Electric 
Utilities-Specific Information 
Disclosure of Electric Utilities 
Sector according to GRI (Access)

EU26 Percentage of Population Unserved In Licensed Distribution or Service 
Areas

105

Resilient & Customer-centric Operations: Reliability of Distribution System

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Reliability of Distribution System) 107-110

GRI G4 Sector Disclosure: Electric 
Utilities-Specific Information 
Disclosure of Electric Utilities  
Sector according to GRI  
(Availability and Reliability)

EU10 Planned capacity against projected electricity demand over the long term, 
broken down by energy source and regulatory regime

109, 145, 146-147, 
148

GRI G4 Sector Disclosure: Electric 
Utilities-Specific Information 
Disclosure of Electric Utilities Sector 
according to GRI (Access)

EU28 Power outage frequency 109, 149

EU29 Average power outage duration 109, 149

Resilient & Customer-centric Operations: Business Resilience & Adaptation

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Business Resilience & Adaptation) 110-113

Resilient & Customer-centric Operations: Customer Relationship

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Customer Relationship) 114-117
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
SDGs

Reason Explanation

Stakeholder Collaborative for Community Wellbeing: Community Health and Safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Community Health and Safety) 118-120

Stakeholder Collaborative for Community Wellbeing: Stakeholder Engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Stakeholder Engagement) 120-122

Business Conduct & Governance: Corporate Governance and Risk Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Corporate Governance and Risk Management) 123-136

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 129

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 43, 44, 45

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 43

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive, anti-trust, and monopoly practice 39

Business Conduct & Governance: Supply Chain Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Supply Chain Management) 137-139

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data

129

Business Conduct & Governance: Data Security

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics (Data Security) 139-144

Economic Performance

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 150
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