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การไฟฟ้าส่่วนภูมูิิภูาค (PEA) ได้้จััด้ทำำารายงานการมิีส่่วนร่วมิ
ของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย ประจัำาปี 2566 เป็นปีแรก โด้ยมิี
วัตถุุประส่งค์เพ่ื่�อเปิด้เผู้ยผู้ลการบริหารจััด้การผูู้้มีิส่่วนได้้
ส่่วนเส่ยีเพ่ื่�อให้ส่ามิารถุตอบส่นองประเด้น็ทำี�ส่ำาคญัของผูู้ม้ิส่ี่วนได้้
ส่่วนเส่ยีได้้อย่างเหมิาะส่มิ และมีิประส่ทิำธิิภูาพื่ ซ่ึ่�งการทำี�องค์กร
มิีความิส่ัมิพัื่นธิ์ทำี�ด้ีกับผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียกลุ่มิต่าง ๆ  ส่่งผู้ล
ให้การบริหารงานหรือการด้ำาเนินธิุรกิจัประส่บความิส่ำาเร็จัได้้
อย่างต่อเน่�องและยั�งยน่ โด้ยมิรีอบการรายงานแบบรายปี ตั�งแต่
วนัทำี� 1 มิกราคมิ พื่.ศ. 2566 ถุงึวนัทำี� 31 ธินัวาคมิ พื่.ศ. 2566

PEA ประยุกต์ใช้้หลักการภูายใต้มิาตรฐาน AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และ
เกณฑ์์ประเมิินการมุ่ิงเน้นผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีและลกูค้า ตามิคู่ม่ิอ
การประเมิินผู้ลการด้ำาเนนิงานรฐัวิส่าหกจิั State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) เพ่ื่�อรับทำราบความิคิด้เหน็และ
ข้อเส่นอแนะของผูู้ม้ิส่ี่วนได้้้ส่่วนเส่ยีต่อการด้ำาเนนิงานของ PEA 
ทำั�งภูาวะปกติและภูาวะวิกฤต ผู้่านการส่ัมิภูาษณ์ ช้่องการรับ
ข้อเส่นอแนะ และช่้องทำางการรับข้อร้องเรียน 

Provincial Electricity Authority (PEA) has published 

Stakeholder Engagement Report 2023 for the first 

time ever with the objective to disclose the result of 

PEA’s stakeholder engagement action which was done 

as properly and effectively responding to the important 

issue of PEA stakeholders. The action has uplifted PEA’s 

management and business to be continuously grown 

with sustainability. The period of informed report is 

during 1st January 2023 – 31st December 2023.

PEA has applied AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard (AA1000SES) and State Enterprise Assessment 

Model (SE-AM): Stakeholder engagement criteria, to 

acknowledge the voice and suggestion of stakeholders 

against PEA operation performance, both in neutral 

and crisis state. This acknowledgement process was 

conducted through interviews, and PEA’s channel of 

suggestion and complaint.

จัากผู้ลการส่ำารวจัการมีิส่่วนร่วมิของผูู้้มิส่ี่วนได้้ส่่วนเสี่ย ปี 2566 
พื่บว่ามีิค่าความิผูู้กพื่ันของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอยู่ทำี� 86.12 
เพิื่�มิจัากปีทำี�ผู่้านมิาร้อยละ 7.93 อนัเป็นผู้ลจัากการด้ำาเนินการ
ตามินโยบายทำี�เข้มิงวด้และผู้ลการตอบส่นองต่อความิต้องการ 
ความิคาด้หวงั และข้อกงัวลของผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ

PEA มุ่ิงมัิ�นทีำ�จัะเติบโตไปกบัช้มุิช้นและส่งัคมิอย่างยั�งยน่ จ่ังให้
ความิส่ำาคัญกับการบริหารจััด้การผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียทำุกกลุ่มิ 
ด้้วยการมุิ่งเน้นการด้ำาเนินงานทำี�ตอบส่นองความิต้องการ 
ความิคาด้หวังของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอย่างเป็นระบบ และ
การส่่�อส่ารทำี�มีิประส่ทิำธิิภูาพื่ ภูายใต้การเคารพื่ส่ทิำธิิและปฏิิบตัิ
ต่อผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอย่างเป็นธิรรมิ ตลอด้จันส่่งเส่ริมิ
การมิีส่่วนร่วมิของผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี เพ่ื่�อลด้ผู้ลกระทำบรอบด้้าน
ในทำกุขั�นตอนการปฏิิบติังาน ส่ร้างความิเชื้�อมัิ�น และเส่ริมิส่ร้าง
ความิส่ัมิพื่ันธิ์อันด้ีกับผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอย่างเหมิาะส่มิ 
อันเป็นปัจัจััยพ่ื่�นฐานทำี�นำาไปสู่่การเป็นองค์กรทำี�ด้ำาเนินธิุรกิจั
ให้เตบิโตได้้อย่างยั�งยน่

PEA has conducted a survey in 2023 and the result 

showed stakeholder engagement score at 86.12 which 

increased from the previous years. This was because 

PEA’s processes were conducted strictly according to 

policy and responsive action that met the needs and 

concern of stakeholder properly.

PEA is committed to grown alongside with communities 

and we emphasized to engage al l  stakeholders 

with actions that systematically met the needs of 

stakeholders and effective communication method, 

under abiding human right and equality action. 

Furthermore, PEA promoted the participation of 

stakeholders to decrease negative impact in PEA’s 

operation; this entrusted PEA’s reliability and bond a 

decent relationship with stakeholder and they are the 

basis of sustainable growing organization.

บทส่รุปผู้้�บริหาร
Executive Summary
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PEA ด้ำาเนินธิรุกจิั โด้ยให้ความิส่ำาคัญในการด้แูลและคำานึงถุงึ
ผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียทำุกกลุ่มิ ทำั�งภูายในและภูายนอกองค์กร 
มุิ่งเน้นการบริหารผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอย่างมิีประสิ่ทำธิิภูาพื่ 
โด้ยประยกุต์ใช้้หลกัการภูายใต้มิาตรฐาน AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES) และเกณฑ์์ประเมิิน
การมุ่ิงเน้นผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยีและลูกค้า ตามิคู่ม่ิอการประเมิินผู้ล
การด้ำาเนินงานรัฐวิส่าหกิจั State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) เพ่ื่�อรับทำราบความิคิด้เห็นและข้อเส่นอแนะ
ของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียต่อการด้ำาเนินงานของ PEA ทำั�งภูาวะ
ปกตแิละภูาวะวิกฤต ผู่้านการสั่มิภูาษณ์ ช่้องการรบัข้อเส่นอแนะ 
และช้่องทำางการรับข้อร้องเรียน เพ่ื่�อเป็นปัจัจััยนำาเข้าในการ
ทำบทำวนปรับปรุงและพื่ัฒนาการด้ำาเนินงานอย่างต่อเน่�อง

PEA กำาหนด้กลยุทำธิ์ในการด้ำาเนินงานด้้านการบริหารจััด้การ
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย ส่นับส่นุนการส่ร้างการมิีส่่วนร่วมิของ
ผูู้ ้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียในประเด้็นส่ำาคัญ รวมิถึุงมุิ่งเน้นให้มีิ
การตอบส่นองต่อความิต้องการ ความิคาด้หวัง และข้อกังวล
ของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอย่างเหมิาะส่มิ เพ่ื่�อส่ร้างความิเช้ื�อมัิ�น
ให้กับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียในการด้ำาเนินธิุรกิจัและร่วมิส่นับส่นุน
การด้ำาเนินงานของ PEA พื่ร้อมิทำั�งยกระดั้บความิส่ัมิพัื่นธ์ิ
ระหว่างผูู้ม้ิสี่ว่นได้้ส่ว่นเส่ยีกบั PEA ใหส้่ามิารถุบรรลเุป้าหมิาย
เช้ิงยุทำธิศาส่ตร์ของ PEA โด้ยมิีขอบเขตครอบคลุมิผูู้้มิีส่่วนได้้

PEA has operated our business with prioritizing to all 

stakeholders, both internal and external. We focus on 

stakeholder management with efficiency, aligning to 

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 

and State Enterprise Assessment Model (SE-AM): 

Stakeholder engagement criteria. This process was to 

acknowledge the voice and suggestion of stakeholders 

against PEA operation performance, both in neutral 

and crisis state through interviews, and PEA’s channel 

of suggestion and complaint. The feedback was the 

input of reviewing and continuously improving our 

stakeholder engagement process.

PEA has aligned a strategy and implemented it to 

stakeholder management process by supporting 

the participation of stakeholders to voice in their 

important issue; including their concern from needs 

and expectation. The process entrusted stakeholders 

to cooperate PEA in business and support, along with 

escalating a relationship together as PEA has succeeded 

our strategic objectives that we scope our stakeholders 

ส่่วนเส่ียทำี�ส่ำาคัญตามิส่ถุาปัตยกรรมิธุิรกิจัขององค์กรเพ่ื่�อ
ส่่งเส่ริมิการมิีส่่วนร่วมิของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเสี่ยในการส่ร้าง
โอกาส่ใหมิ่ทำางการตลาด้ ส่ร้างผู้ลกระทำบในเช้ิงบวก และ
ลด้ผู้ลกระทำบเชิ้งลบจัากทุำกขั�นตอนในการปฏิิบติังาน พื่ร้อมิทำั�ง
ส่ร้างความิเชื้�อมัิ�นและเส่ริมิส่ร้างความิสั่มิพัื่นธ์ิอนัด้กีบัผูู้มี้ิส่่วนได้้
ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ ซ่ึ่�งเป็นปัจัจััยพ่ื่�นฐานส่ำาคัญสู่่การเป็น
องค์กรทำี�เติบโตไปพื่ร้อมิ ๆ  กับการส่ง่มิอบคณุคา่ใหก้บัช้มุิช้น
และส่งัคมิได้้อย่างยั�งยน่

อีกทำั�ง PEA ยังเปิด้เผู้ยข้อมูิลการมิีส่่วนร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ียผู่้านรายงานความิยั�งยน่เป็นประจัำาทำกุปี และต่อเน่�อง
เป็นฉบับทีำ� 7 โด้ยเปิด้เผู้ยตามิมิาตรฐานการรายงานส่ากล GRI 
Standards เพ่ื่�อเปิด้เผู้ยผู้ลการด้ำาเนนิงานด้้านความิยั�งยน่ของ
องค์กร ทำั�งในมิิตเิศรษฐกจิั ส่งัคมิ และส่ิ�งแวด้ล้อมิ นอกจัากนี� 
PEA ยงัได้้นำาแนวทำางการรายงานของกลุ่มิธุิรกจิัไฟฟ้า (Electric 
Utilities: EU) ขององค์กรแห่งความิริเริ�มิว่าด้้วยการรายงาน
ส่ากล (Global Reporting Initiative: GRI) พื่ร้อมิทำั�งให้
ผูู้ ้เชี้�ยวช้าญจัากหน่วยงานภูายนอก (Third Party) เข้ามิาตรวจั
รับรองและให้ความิเชื้�อมัิ�นต่อกระบวนการจััด้ทำำารายงาน 
(External Assurance) เพ่ื่�อเพิื่�มิความิน่าเชื้�อถุ่อของรายงาน 
และส่อด้คล้องตามิแนวทำางการรายงานของมิาตรฐาน 
การรายงานส่ากล GRI Standards

considering through our enterprise architecture. 

The result was creating new investment opportunities, 

positive impacts and decreasing negative impacts in 

all PEA’s processes; additionally, it was appropriately 

securing PEA’s reliability and decent relationship to 

our stakeholders which was the fundamental value for 

PEA to become a sustainable organization that grow 

together with communities.

Moreover, PEA has annually published stakeholder 

engagement information through PEA Sustainable 

Report for 7 years consecutive in according with GRI 

Standards. The report is published in order to disclose 

the result of PEA’s actions toward sustainability 

including environmental, social and governance aspect. 

The report proposition was adopted the approach of 

Electric Utilities (EU) in aligning with Global Reporting 

Initiative (GRI), in addition with external assurance from 

third party to maximize its credibility and conforming 

to GRI Standards.

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Stakeholder Engagement
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PEA ใ ห้ส่ายงาน/ส่ำา นักระบุผูู้้ มิี ส่่วนไ ด้้ ส่่วนเ สี่ยตามิ
ส่ถุาปัตยกรรมิธิุรกิจัทำี�รับผู้ิด้ช้อบตามิทำี�แส่ด้งในภูาพื่ด้้านล่าง 
เพ่ื่�อให้องค์กรส่ามิารถุค้นหาและระบุผูู้้ มีิส่่วนได้้ส่่วนเสี่ย 
ได้้ครอบคลุมิทุำกกระบวนการ

All PEA’s processes in enterprise architecture are 

assigned to be respond by all functions and bureaus, 

as they could identify their stakeholder from their 

processes, the processes in PEA enterprise architecture 

are as follows:  

การระบุผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Stakeholder Identification

PEA จััด้ลำาดั้บความิส่ำาคัญของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย โด้ยให้
ส่ายงาน/ส่ำานักจััด้ลำาด้ับความิส่ำาคัญของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย 
ซึ่่�งมิีหลักเกณฑ์์การพิื่จัารณาใน 2 มิิติ และรายละเอียด้
ของหลักเกณฑ์์และแนวทำางการให้คะแนน ดั้งนี�

อำานาจ	(Power	-	P)

หลัักเกณฑ์์การประเมินิ

P1 : มีิอำานาจัในการส่ั�งการ/เปลี�ยนแปลงนโยบาย/ทำิศทำาง 
  การด้ำาเนนิงาน/แผู้นต่าง ๆ  วิธีิการ หรือกระบวนการทำำางาน
P2 : มีิอำานาจัในการอนมัุิต/ิเปลี�ยนแปลงงบประมิาณ/ทำรัพื่ยากร 
  ทำี�ใช้้ในงาน
P3 : ส่ามิารถุขัด้ขวางงาน/เข้ามิาในพ่ื่�นทำี�ทำำางาน/ส่ามิารถุ 

ทำำาการทำี�มีิผู้ลกระทำบต่อชื้�อเส่ยีง

Subsequently, al l  functions and bureaus had to 

prioritize the significance of their stakeholders which 

was considered in 2 aspects and consideration criteria 

are as follows:

Power – P

Criteria

P1 : Authorized to command or adjust PEA’s policy/ 

  direction/initiatives/process.

P2 : Authorize to approve or allocate PEA’s budget/ 

  resource.

P3 : Able to interrupt PEA’s operation/access to  

PEA’s area/discredit PEA.

แนวทำางการประเมิินจัะอิงตามิระดั้บอิทำธิิพื่ลในการด้ำาเนินการ
ตามิหัวข้อการให้คะแนน P1 - P3

1 =  ไม่ิมีิอำานาจั/ไม่ิส่ามิารถุด้ำาเนินการหรือแทำบไม่ิมิี
3 =  มิอีำานาจับางอย่าง/ส่ามิารถุด้ำาเนินการบางอย่างได้้
5 =  มิอีำานาจัมิาก/ส่ามิารถุด้ำาเนินการได้้อย่างชั้ด้เจัน

ความีส่นใจ/การพึ่งพา 
(Interest/Dependency	-	I)

หลัักเกณฑ์์การประเมินิ

I1 :  ผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียจัากการทำำางาน/การด้ำาเนินงานประจัำา 
 ตามิตัวชี้�วดั้

I2 :  มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยีในผู้ลการเงินทำี�เพิื่�มิข่�นหรือลด้ลง
I3 : ได้้รบัผู้ลกระทำบในเชิ้งลบจัากผู้ลติภูณัฑ์์/บริการ

แนวทำางการประเมิินจัะอิงตามิระดั้บอิทำธิิพื่ลในการด้ำาเนินการ
ตามิหวัข้อการให้คะแนน I1 - I3

1 =  ไม่ิมีิความิส่นใจัหรือไม่ิมีิผู้ลกระทำบเชิ้งลบ
3 =  มิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีหรือมิผีู้ลกระทำบเชิ้งลบบางส่่วน
5 =  มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยีมิากหรือได้้รบัผู้ลกระทำบเชิ้งลบอย่างมิาก

ซ่ึ่�งจัะส่่งผู้ลให้ได้้การจัดั้อันด้บัด้งันี�

A มิากทำี�ส่ดุ้ (Very Significant)
B ส่งูมิาก (Highly Significant)
C ส่ำาคญั (Significant)
D ไม่ิส่ำาคญั (Insignificant)

The criteria are considered due to the level of power 

as specified above which are as follows:

1 =  Partly or non-authorize to proceed.

3 =  Certain of authorize or able to proceed a few  

 action.

5 =  Fully authorize to practical action.

Interest/Dependency – I

Criteria

I1 :  Stakeholders affected from PEA processes/ 

 initiatives.

I2 :  Stakeholder affected in financial issue.

I3 : Stakeholder affected from PEA’s products/services.

The criteria are considered due to the level of Interest/

Dependency as specified above which are as follows:

1 =  Uninterested or unaffected from negative impact.

3 =  Partly interested or partly affected from negative  

 impact.

5 =  Fully impacted or affected from negative impact.

The score from both criteria is considered to be 

ranked as follows:

A: Very Significant

B: Highly Significant

C: Significant

D: Insignificant
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก้าวต่อไป
NEXT STEP
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การสำารวจการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การวางแผนการมีส่วนร่วม
Engagement Planning

PEA นำำ�ผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ียที่ี�มีีคว�มีส่ำ�คัญมี�กทีี่�สุ่ด้ ส่้งมี�ก 
และส่ำ�คัญ มี�ระบุุคว�มีต้�องก�รและคว�มีค�ด้หวังของผู้้�มีี
ส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยี โด้ยจััด้ลำ�ดั้บุคว�มีส่ำ�คัญต้�มีหลกัเกณฑ์์ ด้งันำี�

เกณฑ์ที่ 1 ระดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

พิิจั�รณ�ระด้บัุคว�มีส่ำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยี (ประเภที่ 1-3) 
ด้งันำี�

1 =  ผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยีประเภที่ 3 (ส่ำ�คัญ)
2 =  ผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยีประเภที่ 2 (ส่ง้มี�ก)
3 =  ผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยีประเภที่ 1 (มี�กทีี่�ส่ดุ้)

เกณฑ์ที่ 2 ความสำาคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

พิิจั�รณ�จั�กกลุ่มีย่อยของผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ีย โด้ยมีีแนำวที่�ง
ในำก�รพิิจั�รณ�คว�มีส่ำ�คัญของแต่้ละกลุ่มี ดั้งนำี�

1 =  ผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ียที่ั�งหมีด้ (ยกเว�นำผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ีย 
 ประเภที่ 2 และ 3)

2 =  ผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ียในำกลุ่มีพัินำธมิีต้ร (กลุ่มีย่อยที่ั�งหมีด้)  
 และกลุ่มีที่ี�เกี�ยวข�อง

3 =  ผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ียที่ี�เป็นำพิันำธมีิต้รหลักต้�มีแผู้นำกลยุที่ธ์ 
 ของ PEA

เกณฑ์ที่ 3 ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์และขอบเขตการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

พิิจั�รณ�คว�มีต้�องก�รและคว�มีค�ด้หวังของผู้้�มีีส่่วนำได้�
ส่่วนำเส่ียในำที่ั�งส่องมิีต้ิ ว่�เป็นำไปในำที่ิศที่�งเดี้ยวกับุเป้�หมี�ย/
วัต้ถุุประส่งค์และขอบุเขต้ก�รมีีส่่วนำร่วมีกับุผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ีย
ของแผู้นำก/หน่ำวยง�นำหรือไม่ี โด้ยมีีแนำวที่�งก�รให�คะแนำนำ ดั้งนำี�

1 =  ไม่ีส่อด้คล�องกับุเป้�หมี�ย/วตั้ถุปุระส่งค์และขอบุเขต้
2 =  ส่อด้คล�องเลก็นำ�อยกับุเป้�หมี�ย/วตั้ถุปุระส่งค์หรือขอบุเขต้
3 =  เหมี�ะส่มี ส่อด้คล�องกับุเป้�หมี�ย/วัต้ถุุประส่งค์และ 

 ขอบุเขต้ก�รมีีส่่วนำร่วมีกับุผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเสี่ยของแผู้นำก/ 
 หน่ำวยง�นำ

Afterwards, PEA selected stakeholders in Rand A, B 

and C to define their needs and expectation which is 

considered to be prioritize as follows criteria:

1st Criteria: level of stakeholder from 
interest/dependency is considered 
in types as follows:

1 =  Type A stakeholder: Very Significant 

2 =  Type B stakeholder: Highly Significant

3 =  Type C stakeholder: Significant

2nd Criteria: level of stakeholder 
from its group is considered in 
types as follows:

1 =  All group of stakeholders excluding type 2 and 3

2 =  Stakeholder in Cooperator group, including all in  

 sub-groups.

3 =  Stakeholder in key partner group.

3rd Criteria: level of stakeholder from 
its agreeable level to processes 
owner’s stakeholder engagement 
goal, objective and scope

These criteria are considered due to the needs and 

expectation of stakeholders if they are agreeable to 

process owner’s goal and objective, and scope which 

are in types as follows:

1 =  Disagreeable to process owner’s goal and objective,  

 and scope.

2 =  Partly agreeable to process owner’s goal and  

 objective, and scope.

3 =  Fully agreeable to process owner’s goal and  

 objective, and scope.

4th Criteria: level of stakeholder 
from its agreeable level to PEA’s 
Materiality or PEA strategic objective.

These criteria are considered due to the needs and 

expectation of stakeholders if they are agreeable to 

PEA’s Materiality or PEA strategic objective which are 

in types as follows:

1 =  Disagreeable to PEA’s Materiality or PEA strategic  

 objective.

2 =  Partly agreeable to PEA’s Materiality or PEA  

 strategic objective.

3 =  Fully agreeable to PEA’s Materiality or PEA strategic  

 objective.

The assessment of stakeholder’s needs and expectations 

shall be evaluated through all criteria, as a result, 

the appropriate level and method of stakeholder 

engagement was selected which was able to ranked 

in 6 levels as follows:

เกณฑ์ท่ี 4 ความสอดคล้องกบัความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
(Materiality) หรือวัตถุประสงค์กลยุทธ์์
ของ PEA

แนำวที่�งก�รให�คะแนำนำพิิจั�รณ�คว�มีต้�องก�รและคว�มีค�ด้หวัง
ของผู้้�มีส่ี่วนำได้�ส่่วนำเส่ียในำที่ั�งส่องด้��นำก�รที่ำ�ง�นำ/หน่ำวยง�นำว่�
เป็นำไปในำทิี่ศที่�งเด้ียวกับุคว�มีต้�องก�รและคว�มีค�ด้หวัง
ที่ี�ส่ำ�คญัของผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยี (Materiality) หรือวตั้ถุปุระส่งค์
กลยทุี่ธ์ของ PEA หรือไม่ี โด้ยมีีแนำวที่�งก�รให�คะแนำนำด้งันำี�:

1 = ไม่ีส่อด้คล�อง ไม่ีต้รงต้�มีคว�มีต้�องก�ร คว�มีค�ด้หวัง ฯลฯ
2 = ส่อด้คล�องเลก็นำ�อยกับุประเด้น็ำคว�มีต้�องก�ร คว�มีค�ด้หวงั 

 ฯลฯ
3 =  เหมี�ะส่มี ส่อด้คล�องกับุประเด้็นำส่ำ�คัญ คว�มีต้�องก�ร  

 และคว�มีค�ด้หวังของผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยี

โด้ยก�รประเมีนิำคว�มีต้�องก�รและคว�มีค�ด้หวงัของผู้้�มีีส่่วนำได้�
ส่่วนำเส่ียผู่้�นำเกณฑ์์ก�รพิิจั�รณ�ที่ั�ง 4 ด้��นำ จัะส่�มี�รถุที่ร�บุ
ระด้บัุและวิธีก�รทีี่�เหมี�ะส่มี (ระดั้บุและวิธีก�รทีี่�ค�ด้หวัง) ส่ำ�หรบัุ
ก�รมีีส่่วนำร่วมีกับุผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ีย ข�อม้ีลจั�กก�รจััด้อันำด้ับุ
ประเด็้นำของผู้้�มีีส่่วนำได้�ส่่วนำเส่ยีส่�มี�รถุส่รปุได้� ดั้งนำี�

การจัดอันดับความสำาคัญ 
ของประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Stakeholder Issue Importance Rating

1 - 4

5 - 9

10 - 27

28 - 81

ระดับและวิธ์ีการที่เหมาะสมสำาหรับการมีส่วนร่วม
Appropriate Level and Method 

for Engagement

ระดับ
Level 1

ระดับ
Level 1 - 4

ระดับ
Leve 2 - 5

ระดับ
Level 4 - 6
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การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

ระด้ับของการส่ร�าง
ความีส่ัมีพันธ์์

ระด้ับของ
ความีส่ัมีพันธ์์ ระด้ับการส่ื่อส่าร การด้ำาเนินงาน/ 

ส่ร�างความีส่ันพันธ์์
วิธ์ีการ/ร้ปแบบ 

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

ระดั้บท่ี	 1 
เพิกเฉย/ 

ไมี่มีีการส่ื่อส่ารเชิิงรุก

ตำ�า
(ไมิ่มิีปฏิิส่ัมิพื่ันธิ์)

⚫ ไมิ่มิีการส่่�อส่าร 
หรือการส่่�อส่ารแบบ 
ทำางเด้ียว PEA ส่่�อส่าร
ไปยงัผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี

⚫ ไมิ่ต้องมิีการด้ำาเนินการอะไร ⚫ ไมิ่ต้องด้ำาเนินการเช้ิงรุก
เพื่ิ�มิเติมิ

⚫ ส่่�อส่ารการด้ำาเนินงาน 
ในภูาพื่รวมิผู้่าน website 
PEA

ระดั้บท่ี	 2 
ติด้ตามี

ตำ�า
(ปฏิิส่ัมิพื่ันธิ์ตำ�า)

มิีข้อจัำากัด้ 
(การส่่�อส่ารแบบทำางเดี้ยว) 
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียส่่�อส่าร
มิาถุึง PEA

ติด้ตามิการส่่�อส่าร/ 
มิุมิมิอง/ความิคิด้เห็น 
ของผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย 
มิาปรับปรุงการด้ำาเนินงาน

⚫ หน่วยงานผูู้้รับผู้ิด้ช้อบ
ตดิ้ตามิผูู้้มิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี
อย่างเป็นระบบ

ระดั้บท่ี	 3 
การให�ข�อม้ีล

ปานกลาง
(ปฏิิส่ัมิพื่ันธิ์/ 
ความิส่ัมิพื่ันธิ ์

ระด้ับปานกลาง)

มิีข้อจัำากัด้ 
(การส่่�อส่ารแบบทำางเดี้ยว) 
แบบเจัาะจังไปยัง 
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย

ต้องให้ข้อมิูล ความิรู ้
หรือการส่่�อส่ารทำี�เหมิาะส่มิ 
กับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย

⚫ ส่่�อส่ารข้อมิูลแบบเจัาะจัง
แก่ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย 
ผู้่านช้่องทำางต่าง ๆ 
เช้่น website, จัด้หมิาย, 
โทำรศัพื่ทำ์, ส่่�อต่าง ๆ

ระดั้บท่ี	 4 
ปรึกษา

ปานกลาง
(ปฏิิส่ัมิพื่ันธิ์/ 
ความิส่ัมิพื่ันธิ ์

ระด้ับปานกลาง)

ส่องทำาง 
(การส่่�อส่ารแบบส่องทำาง) 
PEA ส่่�อส่ารและรับฟัง 
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย

ต้องมิีการส่่�อส่ารพืู่ด้คุยและ 
รับฟังร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย 
เพื่่�อส่่�อส่าร/รับข้อมิูล 
และ Feedback จัาก 
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย ส่ำาหรับ 
การตัด้ส่ินใจัขององค์กร

⚫ ติด้ต่อพืู่ด้คุย, จััด้การ
ประชุ้มิ, ลานเส่วนา 
หรือประช้าพื่ิจัารณ์ 
เพื่่�อส่ร้างความิเข้าใจั 
ให้บรรลุวัตถุุประส่งค์

ระดั้บท่ี	 5 
ร่วมีมืีอ

สู่ง
(ปฏิิส่ัมิพื่ันธิ์ใกล้ช้ิด้/ 

ความิส่ัมิพื่ันธิ์ทำี�แนบแน่น)

ส่องทำาง 
(การส่่�อส่ารแบบส่องทำาง) 
เรียนรู้ ตัด้ส่ินใจั 
และปฏิิบัติร่วมิกัน

ส่ร้างความิร่วมิมิ่อ หรือ 
ส่ร้างเครือข่ายของ 
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียส่ำาหรับ 
การพื่ัฒนา เพื่่�อหาแนวทำางแก้ไข
ปัญหาและวางแผู้นปฏิิบัติงาน
ร่วมิกัน

⚫ การทำำาโครงการร่วมิกัน
⚫ การเป็น Partnership
⚫ การตั�งคณะทำำางาน 

ร่วมิกัน (MOU)
⚫ ข้อตกลงการให้บริการ 

(SLA)

ระดั้บท่ี	 6 
การให�อำานาจ

สู่ง
(ปฏิิส่ัมิพื่ันธิ์ใกล้ช้ิด้/ 

ความิสั่มิพื่นัธ์ิทำี�แนบแน่น)

การให้ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย
มิีอำานาจัในการตัด้ส่ินใจั/
บทำบาทำในการกำาหนด้
แนวทำางของ PEA

มิอบอำานาจัการตัด้ส่ินใจั 
ในประเด้็นต่างๆ ให้กับ 
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย

⚫ ข้อตกลงการให้บริการ 
(SLA) ผูู้้มิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี 
รวมิกลุ่มิเพื่่�อกำาหนด้
กรอบกำากับดู้แลกลยุทำธิ์ 
การด้ำาเนินงานแก่ PEA

Engagement 
Level

Levels of 
Relationships

Communication 
Level

Engagement Engagement 
Method

Level 1
Remain Passive

Low
(no interaction)

⚫ No communication 
or one-way 
communication

⚫ PEA communicates 
information to 
stakeholders.

⚫ No action is required. ⚫ No additional proactive 
action required

⚫ Communicate the 
overall operations 
of PEA through PEA 
channels such as 
the PEA website, social 
media, and printed 
media.

Level 2
Monitor

Low
(low interaction)

There are limitations 
(One way 
communication) in 
which stakeholders 
communicate to PEA.

Follow up on stakeholder 
communication, views, and 
opinions to systematically 
improve operations.

⚫ The responsible 
agency systematically 
monitors information 
from stakeholders.

Level 3
Inform

Medium level 
of relationship: 

(moderate interaction/
relationship)

There are limitations 
(One way 
communication) 
Specific to 
stakeholders.

Provide specific and 
appropriate knowledge and 
communication 
to stakeholders.

⚫ Communicate 
specific information to 
stakeholders through 
various channels 
such as website, mail, 
telephone, and various 
media.

Level 4
Consult

Medium level 
of relationship 

(moderate interaction/
relationship)

Two-way (Two-way 
communication) PEA 
communicates and 
listens to stakeholders.

There must be 
communication, 
discussion and listening 
with stakeholders to 
communicate/receive 
information and feedback 
from stakeholders to create 
common understanding and 
achieve the organization’s 
decision-making objectives.

⚫ Communicate, hold 
meetings, discussions 
or public hearings to 
create understanding 
and achieve objectives.

Level 5 
Cooperation

High level of 
relationship (close 
interaction/close 

relationship)

Two-way (Two-way 
communication) Learn, 
decide and operation 
together.

Create partnerships or 
networks of stakeholders 
for development to find 
solutions and plan joint 
operations.

⚫ Joint Project, 
Joint Ventures

⚫ Being a Partner
⚫ Establishment of a 

joint working group/ 
Memorandum of 
Understanding (MOU)

⚫ Service Agreement 
(SLA)

Level 6
Empower

High level of 
relationship (close 

interaction/intimate 
relationship)

Giving stakeholders 
the power to make 
decisions, the role 
in determining the 
direction of PEA, 
determining the 
direction of PEA.

Delegating decision-making 
powers to stakeholders on 
various issues.

⚫ Service Agreement 
(SLA) Stakeholders 
gather to set a 
strategic governance 
framework for PEA.

จัากการจััด้อันด้ับความิส่ำาคัญของประเด็้นผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเสี่ย 
PEA ได้้กำาหนด้ระด้บัและวิธีิการทีำ�เหมิาะส่มิส่ำาหรบัการมิส่ี่วนร่วมิ
ด้งันี�

Consequently, PEA has chosen the appropriate level and 

method of engagement for all stakeholders as follows:
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หน่วยงานกำากับด้้แลและภาครัฐ
Regulators and The Public Sector

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อให้เกิด้การทำำางานร่วมิกับหน่วยงานภูาครัฐ/องค์กร
อิส่ระอย่างราบรื�น

• เพ่ื่�อลด้ปัญหาด้้านการติด้ต่อส่่�อส่ารระหว่าง PEA กับ
ภูาครัฐ/องค์กรอิส่ระ

• เพ่ื่�อให้ PEA ส่ามิารถุตอบส่นองนโยบายและทิำศทำาง
การด้ำาเนินงานของภูาครัฐ/องค์กรอิส่ระได้้อย่างถุูกต้อง

• เพ่ื่�อเส่ริมิส่ร้างการมุ่ิงมัิ�นในการด้ำาเนินนโยบายระหว่าง 
PEA กบัหนว่ยงานภูาครฐั/องคก์รอิส่ระทำี�กำาหนด้หรอืกำากับ
ดู้แลนโยบาย

• เพ่ื่�อให ้PEA ส่ามิารถุด้ำาเนนิการขออนญุาตและด้ำาเนนิการ
ต่างๆ ได้้อย่างถุูกต้อง ตรงตามิข้อกำาหนด้ของหน่วยงาน
ภูาครัฐ/องค์กรอิส่ระ

• เพื่่�อส่ร้างความิเข้าใจัเกี�ยวกับการด้ำาเนินงานของ PEA 
ให้กับหนว่ยงานภูาครฐั/องคก์รอสิ่ระทำี�ส่นบัส่นนุหรอืมิสี่ว่น
เกี�ยวข้องในการด้ำาเนินงานของ PEA

• เพ่ื่�อเส่ริมิส่ร้างความิสั่มิพื่นัธ์ิอันดี้ระหว่าง PEA กบัหน่วยงาน
ภูาครัฐ/องค์กรอิส่ระทำี�อนุมิัติ/อนุญาต/ส่นับส่นุน/มิีส่่วน
เกี�ยวข้องในการด้ำาเนินงานของ PEA

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• การตอบส่นองต่อนโยบายและทิำศทำางการด้ำาเนินงาน
ร่วมิกัน

• เพื่ิ�มิส่ัด้ส่่วนการใช้้พื่ลังงานหมิุนเวียน
• ลด้ผู้ลกระทำบจัากการด้ำาเนินงานของ PEA ต่อชุ้มิช้น

จัากโครงการขยายส่ายส่่งไฟฟ้า
• การลด้ผู้ลกระทำบจัากปญัหาความิปลอด้ภัูยของระบบไฟฟา้

ต่อผูู้้ใช้้ไฟฟ้าในชุ้มิช้น
• การปฏิิบัติการร่วมิกัน
• กฎหมิายและระเบียบข้อบังคับ
• ธิรรมิาภูิบาลและการต่อต้านการทำุจัริต

Importance of participation

⚫ To ease the operation with public sector/independent 

entity.
⚫ To decrease communication error with public sector/

independent entity.
⚫ PEA could abide to the policy and direction of public 

sector/independent entity.
⚫ To enrich the determination of policy implementation 

between PEA and public sector/independent entity.   
⚫ PEA shall correctly require for permission in operation, 

abiding to the regulation of public sector/independent 

entity.
⚫ To create the understanding of PEA’s processes for 

public sector/independent entity.
⚫ To bond the good relationship between PEA and 

public sector/independent entity.

Importance issue

⚫ The responding to shared policy and direction
⚫ Increasing the ratio of renewable energy use.
⚫ Decreasing the negative impact from PEA’s operation 

in community that PEA operated the expansion 

project of electrification.
⚫ Decreasing the negative impact in safety issue from 

electricity system in community.
⚫ Co-operation
⚫ Law and regulations.
⚫ Governance and anti-corruption.

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• จััด้กิจักรรมิ (ส่ัมิมินาและงานกีฬาต่างๆ) เพ่ื่�อส่ร้างความิ
ส่ัมิพัื่นธิ์ระหว่าง PEA กับองค์กรภูาครัฐ/องค์กรอิส่ระทำี�
กำาหนด้หรือควบคุมิทำิศทำางนโยบายและการด้ำาเนินงาน

• จััด้ประช้มุิรว่มิกบัองคก์รภูาครฐั/องคก์รอสิ่ระทำี�กำาหนด้หรือ
ควบคุมินโยบายและทิำศทำางการด้ำาเนนิงาน เพ่ื่�อร่วมิกันแกไ้ข
ปัญหาร้องเรียนและแลกเปลี�ยนประเด้็นและความิทำ้าทำาย
ทำี�ผูู้้ใช้้พื่ลังงานต้องเผู้ช้ิญ

• จััด้การประชุ้มิร่วมิ พืู่ด้คุย และติด้ตามิความิค่บหน้าของ
กฎหมิาย ข้อบังคับ และระเบียบต่างๆ

• จััด้ตั�งคณะทำำางานร่วมิเพ่ื่�อแลกเปลี�ยนความิคิด้เห็นและ
ติด้ตามิส่ถุานะของการขออนุญาตในพื่่�นทำี�ต่างๆ

• จััด้การแข่งขันกอล์ฟระหว่างผูู้้บริหารระด้ับสู่ง เพ่ื่�อเพิื่�มิ
โอกาส่ในการพืู่ด้คุยและส่ร้างความิส่ัมิพื่ันธิ์ทำี�แน่นแฟ้น

• ประส่านงาน ย่�นขออนุญาตก่อส่ร้าง และส่ร้างความิเข้าใจั
เพื่่�อให้บรรลุเป้าหมิาย

• ด้ำาเนนิโครงการและกจิักรรมิต่างๆ ร่วมิกบัหน่วยงานภูาครฐั
ทำี�เกี�ยวข้องกับกิจักรรมิเพ่ื่�อส่ังคมิ (CSR) เพ่ื่�อให้บรรลุ
เป้าหมิายทำี�ตั�งไว้

• เข้าร่วมิกจิักรรมิโครงการต่างๆ หรือพื่บปะและหารือระหว่าง
ผูู้บ้ริหาร รวมิถุงึการเข้าร่วมิแส่ด้งความิยนิด้ใีนโอกาส่ต่าง ๆ

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• การด้ำาเนินงานเป็นไปอย่างราบรื�น รวมิถึุงความิส่ามิารถุ
ของ PEA ในการตอบส่นองต่อนโยบาย/ทิำศทำางการด้ำาเนินงาน
ได้้อย่างถุูกต้อง นอกจัากนี�ยังส่ามิารถุร่วมิกันแก้ไขปัญหา
เกี�ยวกับการย้ายระบบไฟฟ้า โด้ยได้้รับความิร่วมิม่ิอและ
การทำำางานร่วมิกันในการก่อส่รา้งถุนนและส่ะพื่านควบคู่กับ
การก่อส่ร้างระบบไฟฟ้า

Relationship engagement

⚫ PEA hosted activities (Seminar and Sports) to bond 

the relationship between PEA and public sector/

independent entity.
⚫ PEA ar ranged a meeting with publ ic  sector/

independent entity to relive complaints issue and 

sharing challenging experiences of electricity users.
⚫ PEA arranged a meeting and followed the latest law 

and regulations.
⚫ PEA assigned the co-working committee to exchange 

opinions and monitored approval processes.
⚫ PEA hosted the golf event for executives to raise 

decent relation.
⚫ PEA coordinated and required for the approval of 

construction with understanding to succeed the 

goals.
⚫ PEA aligned CSR projects and activities with public 

sector/independent entity to succeed the goals.
⚫ PEA attended activities and projects as executives 

met together or a graduation visiting.

Shared value for stakeholders

⚫ Smooth processes including PEA’s competency to 

abide a policy/direction correctly. Additionally, PEA 

shall coordinate to bring up solutions for the relocation 

of electricity system. PEA has been cooperated as 

co-working in road and bridge construction, where 

PEA had to construct electricity system
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ล้กค�าและผู้้��ใชิ�ไฟฟ้า
Customers and Power Users

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• มิุ่งเน้นการตอบส่นองความิต้องการของลูกค้าทำุกกลุ่มิ
• ยกระด้ับประส่บการณ์การบริการลูกค้า
• ใส่่ใจัและรักษาความิส่ัมิพื่ันธิ์กับลูกค้าหลัก
• มุิ่งเน้นรูปแบบการให้บริการลูกค้าแบบด้ิจัิทำัลอย่างเต็มิ

รูปแบบเพ่ื่�อเพิื่�มิประส่ทิำธิภิูาพื่และลด้ต้นทำนุการด้ำาเนนิงาน
ในการให้บริการ

• พื่ัฒนาระบบการบริการมิาตรฐานให้ครอบคลุมิทำั�วประเทำศ
• มิุ่งเน้นการตอบส่นองความิต้องการของลูกค้าทำุกกลุ่มิ
• ยกระด้ับประส่บการณ์การบริการลูกค้า
• พัื่ฒนาธุิรกจิัทำี�เกี�ยวขอ้งเพ่ื่�อรองรบัความิตอ้งการของลกูคา้

ทำกุกลุม่ิ รวมิถึุงส่รา้งมิลูค่าเพิื่�มิจัากฐานข้อมิลูลูกค้าปัจัจุับนั

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• ด้ำาเนนิธิรุกจิัในรปูแบบ B2B และ B2C ทำี�ส่นบัส่นนุพื่ลงังาน
ส่ะอาด้และพื่ลังงานหมุินเวียน เช้่น ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 
พื่ลังงานหมิุนเวียน (RE) ระบบกักเก็บพื่ลังงาน (ESS) และ
บ้านพื่ลังงานเป็นศูนย์ (Net Zero Home)

• ตอบส่นองความิต้องการของลูกค้า
• ส่ร้างประส่บการณ์ทำี�ด้ีในการบริการลูกค้า
• พัื่ฒนาธิุรกิจัทำี�เกี�ยวข้องให้ตอบส่นองความิต้องการของ

ลูกค้าได้้อย่างมิีประส่ิทำธิิภูาพื่

The importance of participation

⚫ To focus on meeting the needs of all customer 

types.
⚫ To uplift customer experience level.
⚫ To remain in good relationship with major customers.
⚫ To focus on full digital service as it increases efficiency 

and decreases cost.
⚫ To develop PEA service standard as it covers 

thoroughly country-wide.
⚫ To focus on meeting the needs of all customer 

types.
⚫ To uplift customer experience level.
⚫ To develop related-businesses for the needs of 

all customer types, including value adding from 

customer database.

Interesting issue

⚫ To shift to B2B and B2C business as supporting 

renewable and clean energy, for instance EV, RE, 

ESS and Net Zero Home.
⚫ To meet the needs of customers.
⚫ To create a great customer-experience.
⚫ To develop related-businesses as it meets the needs 

of customers effectively.

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• โครงการ PEA Thailand Service Enhancement
• โครงการเพิื่�มิผูู้ใ้ช้ง้านและกจิักรรมิการทำำาธิรุกรรมิไฟฟา้ผู้า่น

แอปพื่ลิเคช้นั PEA Smart Plus และช่้องทำางการให้บรกิาร
ด้ิจัิทำัลต่าง ๆ ขององค์กร

• โครงการส่ร้างความิส่ัมิพัื่นธิ์เพ่ื่�อรักษาลูกค้าหลัก และ
ด้ำาเนินการระบบ CRM ด้ิจัิทำัลเพื่่�อส่นับส่นุนการให้บริการ
ลูกค้า

• โครงการเพิื่�มิประสิ่ทำธิิภูาพื่การจััด้การเพ่ื่�อตอบส่นอง
ความิคาด้หวังของกลุ่มิลูกค้าหลัก

• โครงการส่ร้างความิส่มัิพัื่นธ์ิกบัลูกค้าและผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี
• โครงการเพื่ิ�มิประส่ิทำธิิภูาพื่การจััด้การข้อร้องเรียน
• โครงการส่ร้างประส่บการณ์ร่วมิกับแบรนด้์พื่ันธิมิิตร
• โครงการพื่ัฒนาศูนย์บริการลูกค้า (Front Office)
• โครงการส่ร้างช้่องทำางการส่่�อส่ารทำี�ได้้รับความินิยมิบน

แพื่ลตฟอร์มิด้ิจัิทำัล
• โครงการพื่ัฒนาช้่องทำางการส่่�อส่ารผู้่านเว็บไซึ่ต์
• โครงการการจััด้การความิส่ัมิพัื่นธิ์กับลูกค้า (CRM)
• โครงการวิจััยเพื่่�อเรียนรู้ลูกค้าและตลาด้
• โครงการพื่ัฒนาเช้ิงกลยุทำธิ์ทำางการตลาด้และลูกค้า
• โครงการใหค้วามิส่ำาคัญกบัการจัดั้ลำาดั้บลูกค้า (Customer 

Scoring)
• โครงการพัื่ฒนาคู่ม่ิอแนะนำาและใหค้ำาปรก่ษาลกูค้าเกี�ยวกบั

ระบบไฟฟ้าและพื่ลังงานส่ะอาด้แบบครบวงจัร
• โครงการนำาร่องการให้บริการจััด้การพื่ลังงานไฟฟ้าจัาก

ระบบผู้ลิตพื่ลังงานแส่งอาทำิตย์ในรูปแบบ ESCO โด้ยให้ 
PEA เป็นผูู้้ลงทำุน

• โครงการยกระด้ับการด้ำาเนินธิุรกิจั B2C
• โครงการพัื่ฒนาธิรุกจิัใหม่ิ การติด้ตั�งส่ถุานชี้ารจ์ัไฟฟา้ และ

แพื่ลตฟอร์มิ PEA VOLTA
• โครงการเพื่ิ�มิจัำานวนผูู้้ใช้้งานเว็บไซึ่ต์ “PEA Shopping”
• โครงการตลาด้ส่ินค้าและบริการในธิุรกิจัทำี�เกี�ยวข้อง
• โครงการด้ิจัิทัำลในธิุรกิจันอกภูารกิจัหลัก
• โครงการพัื่ฒนาคู่ม่ิอแนะนำาและใหค้ำาปรก่ษาลกูค้าเกี�ยวกบั

ระบบไฟฟ้าและพื่ลังงานส่ะอาด้แบบครบวงจัร
• โครงการติด้ตั�งระบบผู้ลิตพื่ลังงานแส่งอาทำิตย์

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• ส่ร้างประส่บการณ์ทำี�ด้ีในการใช้้ส่ินค้าและบริการของ PEA

Relationship bonding

⚫ PEA Thailand Service Enhancement project.
⚫ Boosting the amount of PEA Smart Plus’s users and 

transaction project, including other PEA’s digital 

service channel.
⚫ Relationship engagement project for major customers 

and digital CRM supporting customer service.
⚫ Management efficiency enhancement project for 

meeting the needs of major customers.
⚫ Relationship engagement project for customers 

and stakeholders.
⚫ PEA-VOC (Voice of Customers) system upgrading 

project.
⚫ Sharing experience project with allied brand.
⚫ Front Office upgrading project.
⚫ Creating trending communication digital channels 

project.
⚫ Developing a communication channel on website 

project.
⚫ Customer Relation Management (CRM).
⚫ Research for customer and market acknowledgement 

project.
⚫ Strategical marketing and customers development 

project.
⚫ Customer Scoring project.
⚫ Al igning electr icity system and clean energy 

guidebook and one-stop-suggestion.
⚫ Pilot project in providing solar energy management 

(ESCO), invested by PEA.
⚫ Uplifting toward B2C project.
⚫ New business development project: installment of 

PEA VOLTA charging station and platform.
⚫ Increasing PEA Shopping website visitors project.
⚫ Product and service market in related-businesses 

project.
⚫ Digital project in non-core business.
⚫ Al igning electr icity system and clean energy 

guidebook and one-stop-suggestion.
⚫ Solar energy installment service project.

Stakeholder	shared	value
⚫ Creating great customer experience in using PEA 

products and services.



Stakeholder Engagement Report 2023 Provincial Electricity Authority

1918 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
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ชิุมีชินและส่ังคมี
Communities and Society

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อให้ PEA ส่ามิารถุอยูร่่วมิกับช้มุิช้นได้้โด้ยไม่ิมีิความิขัด้แย้ง
• เพ่ื่�อให้ช้มุิช้นมีิส่่วนร่วมิและป้องกนัการขัด้ขวางการด้ำาเนนิงาน

ของ PEA
• เพื่่�อเส่ริมิส่ร้างความิส่ัมิพื่ันธิ์ระหว่าง PEA กับชุ้มิช้น/ผูู้้นำา

ชุ้มิช้นในพื่่�นทำี�ทำี�เกี�ยวข้องกับการด้ำาเนินงานของ PEA
• เพ่ื่�อให้ PEA ส่ามิารถุด้ำาเนินงานควบคู่ไปกับประช้าช้น

โด้ยไมิ่มิีความิขัด้แย้ง
• เพ่ื่�อให้ PEA ด้ำาเนินภูารกิจัด้้วยความิคำานึงถุึงส่ังคมิและ

ส่ิ�งแวด้ล้อมิ
• เพื่่�อส่่งเส่ริมิความิเข้าใจัของประช้าช้นต่อภูารกิจัของ PEA 

และส่ร้างทำัศนคติเช้ิงบวกต่อองค์กร
• เพ่ื่�อส่่งเส่ริมิการมิีส่่วนร่วมิของประช้าช้นและป้องกัน

การขัด้ขวางการด้ำาเนินงานของ PEA
• เพ่ื่�อเส่ริมิส่ร้างความิสั่มิพื่ันธิ์ระหว่าง PEA กับประช้าช้น

ทำั�วประเทำศ

The importance of participation

⚫  PEA is able to proceed operation within communities 

without any conflicts.
⚫  To promote participation from communities and to 

prevent obstruction against PEA operation.
⚫  To bond the relationship between PEA and local 

communities/their leader who may involving PEA 

operation.
⚫  PEA is able to proceed operation within communities 

without any conflicts.
⚫  PEA shall proceed missions with responsibility 

to social and environment.
⚫  To promote the understanding and positive attitude 

of Thais toward PEA’s mission. 
⚫  To promote participation from communities and 

to prevent obstruction against PEA operation.
⚫  To  b o n d  t h e  re l a t i o n s h i p  b e t we e n  P E A  a n d 

Thai  people.

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• ลด้ผู้ลกระทำบจัากการขยายโครงข่ายไฟฟ้าของ PEA 
ต่อชุ้มิช้น

• ลด้ความิกังวลเกี�ยวกับความิปลอด้ภูัยของระบบไฟฟ้าต่อ
ผูู้้ใช้้ไฟฟ้าในชุ้มิช้น

• ส่่�อส่ารเพ่ื่�อส่ร้างความิเข้าใจัและส่ร้างทำัศนคติเช้ิงบวก
ต่อ PEA

• ส่ร้างการมีิส่่วนร่วมิเพ่ื่�อลด้การขัด้ขวางการด้ำาเนินงาน
ของ PEA

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• ด้ำาเนินโครงการและกิจักรรมิต่างๆ ร่วมิกับชุ้มิช้นและ
ประช้าช้นทำี�เกี�ยวข้องกับกิจักรรมิเพื่่�อส่ังคมิ (CSR) เพื่่�อให้
บรรลุเป้าหมิายทำี�ตั�งไว้

• ประช้าส่ัมิพัื่นธิ์โครงการพื่ัฒนาระบบไฟฟ้าระยะทำี� 1 ใน
เมิ่องใหญ่ โด้ยเฉพื่าะในเขตเทำศบาลนครเช้ียงใหมิ่ ให้กับ
หนว่ยงานภูาครัฐในพ่ื่�นทำี�ทำี�ได้้รบัผู้ลกระทำบ กลุม่ิช้มุิช้น และ
ผูู้้นำาชุ้มิช้น

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• ส่่งเส่ริมิคุณภูาพื่ช้ีวิตทำี�ด้ีข่�นในมิิติเศรษฐกิจั ส่ังคมิ 
และส่ิ�งแวด้ล้อมิ

Important issue

⚫  Decreasing negative impact from PEA electricity 

expansion toward communities.
⚫  Decreasing concerns about electricity system within 

local communities.
⚫  Communicating to assure understanding and positive 

attitude toward PEA.
⚫  Creating participation to decrease any obstructing 

against PEA operation.

Relationship bonding

⚫  PEA aligned projects and activities with local 

communities and CSR involved society groups, to 

succeed a goal.
⚫  PEA communicated the project of electricity 

distribution development in major provinces, 1st 

phase, to local public service about an impact 

affecting communities; especially in Chiang Mai.

Shared value for stakeholders

⚫  PEA uplifted the quality of life in economy, social 

and environment aspects.  
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ส่ื่อมีวลชิน
Press

พันธ์มีิตร
Cooperator

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อให ้PEA ส่ามิารถุทำำางานร่วมิกบัส่่�อมิวลช้น (ทำั�งส่่�อแบบ
ด้ั�งเด้ิมิและออนไลน์) ได้้อย่างรวด้เร็ว ถุูกต้อง และราบรื�น

• เพ่ื่�อให้ส่่�อมิวลช้นเข้าใจัภูารกิจัของ PEA และมีิทำศันคตเิชิ้งบวก
ต่อองค์กร

• เพื่่�อเส่ริมิส่ร้างความิส่ัมิพื่ันธิ์ระหว่าง PEA กับส่่�อมิวลช้น

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• การด้ำาเนินงานร่วมิกัน
• การส่่�อส่ารเพ่ื่�อส่ร้างความิเข้าใจัและส่่งเส่ริมิทำศันคติเชิ้งบวก

ต่อ PEA

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• เขา้รว่มิกิจักรรมิต่าง ๆ  ของส่่�อมิวลช้น หรือพื่บปะและหารอื
ระหว่างผูู้บ้ริหารของ PEA กบัส่่�อมิวลช้นเพ่ื่�อแส่ด้งความิยนิดี้
ในโอกาส่ครบรอบการก่อตั�งของส่ำานักข่าว

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• ข้อมิูลจัาก PEA ทำี�ถุูกต้อง ช้ัด้เจัน ส่อด้คล้อง และทำันเวลา
• การด้ำาเนินงานเป็นไปอย่างราบรื�น

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อให ้PEA ส่ามิารถุอยูร่ว่มิกบัผูู้จ้ัำาหนา่ยไฟฟา้ได้้โด้ยไมิม่ิี
ความิขัด้แย้ง

• เพ่ื่�อเส่ริมิส่ร้างความิส่ัมิพัื่นธิ์ระหว่าง PEA กับผูู้้จัำาหน่าย
ไฟฟ้าทำี�เกี�ยวข้องกับการด้ำาเนินงานของ PEA 

• เพ่ื่�อให้การด้ำาเนนิงานร่วมิกบัผูู้จ้ัำาหน่ายไฟฟ้ามิคีวามิช้ดั้เจัน
และเป็นไปตามิระเบียบและข้อตกลงทำี�กำาหนด้ร่วมิกัน

• เพ่ื่�อเส่รมิิส่รา้งความิร่วมิม่ิอระหวา่ง PEA กบัผูู้ส้่ง่มิอบวัส่ดุ้
และอุปกรณ์

• เพ่ื่�อส่ร้างความิเข้าใจัและการส่่�อส่ารข้อมิูลการด้ำาเนินงาน
กับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียเพื่่�อให้บรรลุเป้าหมิายทำี�ตั�งไว้

• เพ่ื่�อให้การด้ำาเนินงานร่วมิกับผูู้้จัำาหน่ายมีิความิช้ัด้เจัน
และเป็นไปตามิระเบียบและข้อตกลงทำี�กำาหนด้ร่วมิกัน

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• การพื่ฒันาเทำคโนโลยเีพ่ื่�อส่ง่เส่รมิิความิปลอด้ภัูยของขอ้มูิล 
รวมิถุึงการรักษาความิลับของผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย (Data 
Security)

• การปฏิิบัติตามิระเบียบการจััด้ซึ่ื�อจััด้จั้างของรัฐบาล
• การปรับปรุงประส่ิทำธิิภูาพื่การด้ำาเนินงาน
• การด้ำาเนินธิุรกิจั B2B และ B2C ทำี�ส่นับส่นุนพื่ลังงาน

ส่ะอาด้และพื่ลังงานหมิุนเวียน
• การด้ำาเนินการลงทำนุในเทำคโนโลยีทำี�เป็นมิิตรกบัส่ิ�งแวด้ล้อมิ 

(Green Tech Fund)

The importance of participation

⚫  To work with the press (both typical and online) 

swiftly, precisely and smoothly.
⚫  To ensure that the press understands PEA’s mission 

with positive attitude to PEA.
⚫  To bond the relationship between PEA and the press.

Interesting topics

⚫  Co-working activity.
⚫  The communication to raise the understanding and 

positive attitude of PEA.

Relationship engagement

⚫  PEA joined the press’s event or formal meeting and 

attending by PEA’s executives.

Shared value to stakeholders

⚫  PEA provided a correct and clear information to the 

press in time.
⚫  PEA work with the press smoothly.

The importance of participation

⚫  PEA shall operate along with cooperator without 

conflict.
⚫  To foster a relationship between PEA and cooperator 

relating with PEA’s processes.
⚫  Processes between PEA and cooperator are clear 

and abided to a regulation and an agreement.
⚫  To  i n i t i a t e  a  c o o p e ra t i o n  b e t we e n  P E A  a n d 

cooperator.
⚫  To define an understanding and communicate 

the information of PEA’s operation easing to succeed 

the goal.
⚫  Processes between PEA and cooperator are clear 

and abided to a regulation and an agreement.

Interesting topics

⚫  The technology is developed to enhance data security 

including the closure of stakeholders’ confidential 

information.
⚫  The compliance of governmental procurement 

regulation.
⚫  The improvement of operation’s efficiency.
⚫  B2B and B2C processes those support clean and 

renewable energy.
⚫  The investment in Green Tech Fund.
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EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

คณะกรรมีการ
Board of Directors

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อขออนมัุิติแผู้นการเส่ริมิบทำบาทำและปรบัปรงุประส่ทิำธิิภูาพื่
การกำากับดู้แลของคณะกรรมิการ PEA ในปี 2567

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• เพ่ื่�อด้ำาเนินการตามิแผู้นการเส่ริมิบทำบาทำและปรับปรุง
ประส่ิทำธิิภูาพื่การกำากับดู้แลของคณะกรรมิการ PEA ในปี 
2567

• เพื่่�อจัดั้ตั�งระบบการรายงานเพื่่�อติด้ตามิผู้ลการด้ำาเนินงาน
ตามิแผู้นร่วมิกับคณะกรรมิการ PEA

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• กฎหมิายและระเบียบข้อบังคับ
• การกำากับดู้แลและความิพื่ยายามิในการต่อต้านการทำุจัริต
• ความิร่วมิมิ่อระหว่าง PEA และคณะกรรมิการ
• ด้ำาเนินการจััด้เตรียมิแผู้นงานและขออนุมิัติแผู้นการเส่ริมิ

บทำบาทำและปรับปรุงประส่ิทำธิิภูาพื่การกำากับดู้แลของ
คณะกรรมิการ PEA ในปี 2567 เพ่ื่�อให้บรรลุเป้าหมิาย
ทำี�ตั�งไว้

• ด้ำาเนินการตามิแผู้นการเส่ริมิบทำบาทำและปรับปรุง
ประส่ิทำธิิภูาพื่การกำากับดู้แลของคณะกรรมิการ PEA 
ในปี 2567 เพื่่�อให้บรรลุเป้าหมิายทำี�ตั�งไว้

• จััด้ตั�งระบบการรายงานเพ่ื่�อติด้ตามิผู้ลการด้ำาเนินงาน
ตามิแผู้นร่วมิกบัคณะกรรมิการ PEA เพ่ื่�อส่ร้างความิเข้าใจั
และบรรลุเป้าหมิายทำี�ตั�งไว้

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• การด้ำาเนินงานมิีความิราบรื�น รวมิถุึงความิส่ามิารถุของ 
PEA ในการตอบส่นองตอ่นโยบาย/แนวทำางการด้ำาเนนิงาน
ได้้อย่างถุูกต้อง

The importance of participation

⚫  To request the approvals.

Interesting topics

⚫  To work according to the plan.
⚫  To settle a reporting system as the board of director 

may follow the completion of the plan.

Relationship engagement

⚫  PEA abided to the law and regulation.
⚫  PEA is committed to good governance and the 

effort to resist corruption.
⚫  PEA bonded the relationship and cooperated with 

the board of director.
⚫  PEA prepared and requested for approvals the plan.
⚫  PEA worked according to the plan.
⚫  PEA aligned a reporting system as the board of 

direction may follow the completion of the plan.  

Shared value to stakeholders

⚫  The process between PEA and the board of director 

is smooth and PEA is able to abide to the policy/

direction correctly.

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• ประส่านงานเพ่ื่�อด้ำาเนินกิจักรรมิการก่อส่ร้างในพ่ื่�นทำี�ของ
การไฟฟ้าฝ่่ายผู้ลิตแห่งประเทำศไทำย (EGAT)

• จััด้ประชุ้มิเพ่ื่�อวางแผู้นการก่อส่ร้างส่ถุานีไฟฟ้าและส่ายส่่ง
ตามิโครงการต่าง ๆ

• จััด้การประชุ้มิ/ส่ัมิมินาเพ่ื่�อหารือเกี�ยวกับหัวข้อต่าง ๆ  
ทำี�เกี�ยวข้องกบัการควบคุมิพื่ลังงาน ปัญหา และข้อเส่นอแนะ
เกี�ยวกับการจั่ายไฟฟ้า

• เข้าร่วมิโครงการทำี�เกี�ยวข้องกับการควบคุมิพื่ลังงาน 
และกำาหนด้แนวทำางปฏิบิตัใินการประส่านงานการจ่ัายไฟฟา้
กับการไฟฟ้าฝ่่ายผู้ลิตแห่งประเทำศไทำย

• ด้ำาเนนิโครงการลงทำะเบยีนผู้ลติภูณัฑ์ร์ว่มิกบับรษิทัำ/ผูู้ผู้้ลติ
อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่่�อให้บรรลุเป้าหมิายทำี�ตั�งไว้

• ส่ร้างความิเข้าใจัและส่่�อส่ารข้อมิลูการด้ำาเนนิงานกบัผูู้ม้ิสี่ว่นได้้
ส่่วนเส่ียเพ่ื่�อตอบส่นองปัญหาร่วมิกันและแลกเปลี�ยน
ความิทำ้าทำายและข้อกังวลทำี�จัะเกิด้ข่�น

• ประส่านงาน ช้ี�แจัง และเขา้รว่มิการประช้มุิเพ่ื่�อแกไ้ขปญัหา
ต่าง ๆ

• จั ัด้ประชุ้มิเพ่ื่�อช้ ี� แจังรายละเ อียด้การก ่อส่ร ้างและ
การปรับปรงุระบบจัา่ยไฟฟา้ในพ่ื่�นทำี�ส่มุิทำรส่งครามิรว่มิกบั
ผูู้ ้รับเหมิา เพ่ื่�อร่วมิกันแก้ไขปัญหาและแลกเปลี�ยน
ความิทำ้าทำายและข้อกังวลทำี�จัะเกิด้ข่�น

• จััด้ประชุ้มิเพ่ื่�อรวบรวมิความิคิด้เห็น ความิต้องการ และ
ข้อเส่นอแนะเกี�ยวกับการด้ำาเนินงานตามิส่ัญญา

• จััด้ประชุ้มิเกี�ยวกับการด้ำาเนินงานของส่ายส่่�อส่ารและ
การจััด้ระเบียบส่ายส่่�อส่ารของส่ำานักงานคณะกรรมิการ
กจิัการกระจัายเส่ยีงกจิัการโทำรทำศัน์และกจิัการโทำรคมินาคมิ
แห่งช้าติ (NBTC) ในปี 2567 เพื่่�อให้บรรลุเป้าหมิายตามิ
แผู้นทำี�กำาหนด้ไว้

• ประส่านงานและส่ง่เส่รมิิความิเขา้ใจัเพ่ื่�อใหบ้รรลเุปา้หมิาย

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• การด้ำาเนนิงานมิคีวามิช้ดั้เจันและเป็นไปตามิระบบการจััด้ซืึ่�อ
จััด้จั้างของรัฐบาล โด้ยส่ร้างความิเข้าใจัระหว่าง PEA 
และปรับปรุงการด้ำาเนินงานให้มิีประส่ิทำธิิภูาพื่มิากข่�น

Relationship engagement

⚫  PEA coordinated to arrange a construction activity 

in cooperator’s area.
⚫  PEA arranged a meeting to plan the construction 

of substation and distribution line through various 

projects.
⚫  PEA arranged a meeting to discuss about the 

topic of energy control, issue and suggestions 

in distribution.
⚫  PEA joined a project relating to energy control and 

defined the procedure in cooperation of distribution 

with cooperator.
⚫  PEA co-registered products with cooperators as 

to archive the goal.
⚫  PEA set an understanding and communicated 

processes’ information together with cooperator 

in response to issue occurred, including to share 

predicted challenge and concern.
⚫  PEA arranged activities to coordinate, explain and 

joined a meeting to resolve an occurred issue.
⚫  PEA arranged a meeting to explain the processes 

of distribution construction and improvement 

with cooperator as to resolve an occurred issue 

and to share predicted challenge and concern.
⚫  PEA arranged a meeting to gather opinions, needs 

and suggestions in contracted operation.
⚫  PEA arranged a meeting about al igning and 

organizing communication cable owned by National 

Broadcasting and Telecommunications Commission 

(NBTC) in 2024 to archive the goal.
⚫  PEA eased a communication and set up an 

understanding together with cooperator as archiving 

the goal.

Shared value to stakeholders

⚫  PEA eased a communication and set up an 

understanding together with cooperator as archiving 

the goal.
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EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อเส่ริมิส่ร้างการมีิส่่วนร่วมิของพื่นักงานกับ PEA
• เพ่ื่�อส่่งเส่ริมิความิร่วมิม่ิอและการมีิส่่วนร่วมิในภูารกจิัต่าง ๆ  

ของ PEA
• เพื่่�อพื่ัฒนาความิรู้ ความิส่ามิารถุ และทำักษะของพื่นักงาน 

โด้ยเฉพื่าะในด้้านการนำาเทำคโนโลยีมิาประยุกต์ใช้ ้
ในการจััด้การ การปรบัปรงุระบบการทำำางาน และการส่นับส่นนุ
การด้ำาเนนิงานด้้านบริการดิ้จิัทำลัอย่างมิปีระสิ่ทำธิิภูาพื่มิากข่�น

• เพ่ื่�อส่นับส่นุนให้พื่นักงานส่ร้างส่รรค์ผู้ลงานทำี�โด้ด้เด้่นและ
ส่ามิารถุวิเคราะห์และปรับปรุงวิธิีการทำำางานได้้

• เพ่ื่�อส่ร้างบรรยากาศและส่ภูาพื่แวด้ล้อมิในการทำำางานทำี�ด้ี 
ส่ง่ผู้ลใหเ้กดิ้การปฏิบิตังิานอยา่งทำุม่ิเทำและเส่ยีส่ละ โด้ยให้
ความิส่ำาคัญกบัประโยช้นส์่ว่นรวมิมิากกวา่ประโยช้นส์่ว่นตวั

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• การพื่ัฒนาความิรู้และความิส่ามิารถุส่ำาหรับพื่นักงาน
• การส่่งเส่ริมิความิคิด้ส่ร้างส่รรค์และการปรับปรุง

กระบวนการด้ำาเนินงานส่ำาหรับพื่นักงาน
• การขยาย THAISKILL เพ่ื่�อพื่ัฒนาทำักษะให้กับพื่นักงาน

ในองค์กรและผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียภูายนอก
• การปรบัปรงุหรอืส่ร้างบรรยากาศและส่ภูาพื่แวด้ล้อมิทำี�เอ่�อ

ต่อการทำำางาน

The importance of participation

⚫  To foster the participation between employees and 

PEA.
⚫  To encourage as employees would participate and 

join various PEA’s missions.
⚫  To cultivate knowledge, ability and skill of employees; 

especial ly in adopting technology to apply in 

management and develop work processes, and 

support digital service working to be more effective.
⚫  To encourage employees as they could create an 

outstanding output and are able to analyst and 

improve their work processes.
⚫  To nurture decent work environment as it could lead 

to employees’ dedication with wider vision.

Interesting topics

⚫  Knowledge and skill improvement for employees.
⚫  Cultivation of employees’ creativity and process 

improvement.
⚫  Extending THAISKILL to improve the skill of employees 

and external stakeholders.
⚫  Improving or fostering decent work environment.

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• โครงการรวมิระบบทำรพัื่ยากรบคุคลเพ่ื่�อส่นับส่นนุโครงส่รา้ง
ของ PEA

• โครงการกำาหนด้บทำบาทำของบุคลากรทำรัพื่ยากรบุคคลให้
เป็นพื่ันธิมิิตรทำางธิุรกิจั

• โครงการส่รรหาทำด้แทำนการพัื่ฒนาทำักษะส่ำาหรับการ
เปลี�ยนแปลงของ PEA

• โครงการส่ร้างแด้ช้บอร์ด้ทำรพัื่ยากรบคุคลส่ำาหรบัการตดั้ส่นิใจั
• โครงการพื่ัฒนาทำรัพื่ยากรบุคคลในแพื่ลตฟอร์มิด้ิจัิทำัล
• โครงการจััด้การพื่อร์ตโฟลิโอของพื่นักงาน
• โครงการออกแบบใหมิ่ระบบการจััด้การประสิ่ทำธิิภูาพื่

การทำำางาน (PMS) เพ่ื่�อส่นับส่นุนการเปลี�ยนแปลงของ 
PEA และการมิีส่่วนร่วมิของบุคลากร

• โครงการปรับปรุงความิรู้ด้ิจัิทำัลส่ำาหรับทำุกคน
• โครงการเปิด้ใช้้งานบุคลากรทำี�มีิศักยภูาพื่จัากภูายใน
• โครงการเส่ริมิส่ร้าง PEA ให้เป็นนายจั้างทำี�ถุูกเล่อก
• โครงการเส่ริมิส่ร้าง STEM ส่ำาหรับทำุกคน
• โครงการพื่ัฒนาความิคิด้เช้ิงดิ้จัิทำัลและความิคิด้เติบโต 

(Digital Mindset & Growth Mindset)

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• PEA มิรีะบบทำรัพื่ยากรบุคคลทำี�ส่นบัส่นนุการส่ง่เส่รมิิองคก์ร
ด้ิจัิทำัล โด้ยมิีบุคลากรทำี�มิีคุณภูาพื่ช้ีวิตทำี�ด้ี มิีความิรู้ส่ึกเป็น
เจั้าของ และพื่ร้อมิทำี�จัะพื่ัฒนาตนเองเป็นแรงขับเคล่�อน
ส่ำาหรับองค์กร

Relationship engagement

⚫  PEA assembled human resource system altogether 

to support PEA organizational structure.
⚫  PEA identified the role of employees as our business 

allies.
⚫  PEA aligned job replacement to support the changing 

of PEA.
⚫  PEA created the HR dashboard, for executive’s 

decision.
⚫  PEA had digit HRD platform.
⚫  PEA provided employees portfolio.
⚫  PEA had PMS system to support the changing 

of PEA and the participation of employees.
⚫  PEA improved the digital literacy of all employees.
⚫  PEA activated the inner capacity of employees.
⚫  PEA has been a chosen employer.
⚫  PEA cultivated STEM mindset for all employees.
⚫  PEA fostered Digital Mindset & Growth Mindset.  

Shared value to stakeholders

⚫  PEA has the HR system as suppor ting toward 

digital utility; our employees has good life-quality 

with entrepreneurship sensation. They are ready to 

improve themselves as a part to drive PEA.

พนักงาน
Employees
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EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP
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การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

บริษัทในเครือ
Affiliates

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อส่่�อส่ารแผู้นการตรวจัส่อบประจัำาปีไปยังหน่วยงาน
ตรวจัส่อบเพ่ื่�อใหเ้กดิ้ความิตระหนกัรูแ้ละส่ร้างความิเขา้ใจั
เกี�ยวกับผู้ลการตรวจัส่อบ รวมิถึุงการให้คำาแนะนำาหรือ
ข้อเส่นอแนะตามิคู่มิ่อการด้ำาเนินงานตรวจัส่อบ

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• การส่นับส่นุนการด้ำาเนินงานของบริษัทำในเครือ
• การติด้ตามิการด้ำาเนินงานและการรวบรวมิข้อเส่นอแนะ

แบบตอบกลับเพ่ื่�อปรับปรุงนโยบายการบริหารจััด้การของ
บริษัทำในเครือ (Way of Conduct: WOC)

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• ประส่านงานและส่ง่เส่รมิิความิเขา้ใจัเพ่ื่�อใหบ้รรลเุปา้หมิาย

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• การด้ำาเนินงานมิีความิราบรื�น รวมิถุึงความิส่ามิารถุของ 
PEAENCOM ในการตอบส่นองต่อนโยบาย/แนวทำาง
การด้ำาเนินงานได้้อย่างถุูกต้อง

The importance of participation

⚫  To communicate an inspection plan to affiliates as 

they may understand the result, including suggestions 

and advises according to the inspection manual.

Interesting topics

⚫  Supporting the affiliates.
⚫  Output monitoring and gathering feedback suggestion 

to improve the policy of Way of Conduct (WOC).

Relationship engagement

⚫ PEA coordinated and ensure the understanding 

together as to succeed the goal.

Shared value to stakeholders

⚫ PEA and affiliates shall work together smoothly 

and PEA ENCOM’s performance conforms to PEA 

policy/direction correctly.

ค้่เทียบ
Comparison

ความีส่ำาคัญของการมีีส่่วนร่วมี

• เพ่ื่�อส่่งเส่ริมิความิร่วมิม่ิอในการส่่งเส่ริมิโครงส่ร้าง
อุตส่าหกรรมิพื่ลังงาน

• เพ่ื่�อส่นบัส่นุนการแข่งขนัในตลาด้อย่างเป็นธิรรมิ โด้ยมุ่ิงเนน้
การปฏิบัิตภิูารกจิัทำี�ได้้รบัมิอบหมิายด้้วยประส่ทิำธิภิูาพื่ส่งูส่ดุ้

ประเด้็นที่น่าส่นใจ

• การส่นบัส่นนุรถุยนตไ์ฟฟา้ (EV), พื่ลงังานหมินุเวียน (RE), 
ระบบจััด้เก็บพื่ลังงาน (ESS), และบ้านทำี�มีิการปล่อย
ก๊าซึ่เรือนกระจักเป็นศูนย์ (Net Zero Home)

• การด้ำาเนินงานธิุรกิจั B2B และ B2C ทำี�ส่นับส่นุนพื่ลังงาน
ส่ะอาด้และพื่ลังงานหมิุนเวียน รวมิถุึง EV, RE, ESS และ 
Net Zero Home

• การด้ำาเนินงานธิุรกิจั B2B
• การด้ำาเนินงานธิุรกิจั B2C
• การรวมิเทำคโนโลยีเพ่ื่�อส่นับส่นุนการด้ำาเนินงานหลักของ 

PEA
• การขยาย THAISKILL เพ่ื่�อพื่ัฒนาทำักษะให้กับพื่นักงาน

ภูายในองค์กรและผูู้้มิีส่่วนได้ส่้่วนเส่ยีภูายนอก

การส่ร�างความีส่ัมีพันธ์์

• ตดิ้ตามิและตรวจัส่อบข้อมูิลการด้ำาเนินงาน

คุณค่าต่อผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

• ใช้้ข้อมูิลการด้ำาเนินงานเพ่ื่�อพัื่ฒนาและปรบัปรงุกระบวนการ

The importance of participation

⚫  To  p ro m o t e  a  c o o p e r a t i o n  a m o n g  e n e r g y 

organizations as uplifting an energy industry.
⚫  To support fair competition in energy market with 

the highest efficiency output of PEA’s mission.

Interesting topics

⚫  The support of Electric Vehicles (EVs), Renewable 

Energy (RE), Electricity Energy Storage (EES) and 

Net Zero Home.
⚫  Turning to B2B and B2C businesses that support 

clean and renewable energy, including EVs ESS and 

Net Zero home.
⚫  Turning to B2B businesses.
⚫  B2C businesses conducting.
⚫ Merging technology to support PEA’s core business.
⚫  Extending THAISKILL to improve the skill of employees 

and external stakeholders.

Relationship engagement

⚫ PEA follow up and verify progress 

Shared value to stakeholders

⚫ PEA and affiliates shall work together smoothly and 

PEA ENCOM’s performance conforms to PEA policy/

direction correctly.
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การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมี 
ของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Stakeholder Engagement Survey

PEA ด้ำาเนินการส่ำารวจัการมีิส่่วนร่วมิของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย
อย่างครบถุ้วน ครอบคลุมิกลุ่มิผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี 9 กลุ่มิ ในปี 
2566 เป็นปีทำี�ส่องตดิ้ตอ่กนั เพ่ื่�อเป็นส่ว่นหนึ�งของความิมุ่ิงมัิ�น
อย่างต่อเน่�องของ PEA ต่อความิยั�งย่นและความิโปร่งใส่
ผู้่านการส่ำารวจันี�  PEA มิีเป้าหมิายทำี�จัะส่่งเส่ริมิการส่นทำนา
ทำี�เปดิ้กวา้งและมิคีวามิหมิายกบักลุ่มิผูู้ม้ิสี่ว่นได้้ส่ว่นเส่ยีทำั�งหมิด้
ขององค์กร เพ่ื่�อใหแ้นใ่จัวา่เส่ยีงของผูู้้มิสี่ว่นได้้ส่ว่นเส่ยีจัะได้้รบั
การได้้ยินและพื่ิจัารณานำาไปเป็นปัจัจััยนำาเข้าในกระบวนการ
ตัด้ส่ินใจัองค์กร

โด้ยผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียส่ามิารถุระบุปัญหาทำี�เกิด้ข่�น ประเมิิน
ประส่ทิำธิภิูาพื่ของกลยทุำธิป์จััจับุนัขององคก์ร และส่ำารวจัโอกาส่
ใหมิ่ๆ ส่ำาหรับด้ำาเนินการร่วมิกัน ข้อเส่นอแนะทำี�รวบรวมิจัาก
การส่ำารวจันี�จัะช้ว่ยใหอ้งค์กรทำราบถุงึแผู้นรเิริ�มิด้้านความิยั�งยน่
ซ่ึ่�งจัะช้ว่ยใหอ้งคก์รเพิื่�มิผู้ลกระทำบเช้งิบวกและขับเคล่�อนองค์กร
อย่างต่อเน่�องและยั�งย่น

PEA conducted a survey of stakeholder engagement 

thoroughly the 9 groups of PEA stakeholder in 2023 

for 2 years consecutive. As a part of PEA continual 

determination toward sustainability and transparency 

through the survey, PEA has set a goal to commence 

an open and meaningful conversation for all stakeholders 

as listening their mind and their voice shall be an input 

for PEA’s decision.

All stakeholders could define an existed problem, 

evaluate the current performance of PEA and explore 

new opportunities for a new cooperation. Gathered 

suggestions from this survey would support PEA 

to design a plan that lead to sustainability: it could 

increase PEA’s positive impact continuously.

PEA ให้ความิส่ำาคัญในการด้ำาเนินการทำบทำวนและปรับปรุง
การมิีส่่วนร่วมิของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย ด้ังนั �นการส่ำารวจั
การมิส่ี่วนร่วมิของผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยีอย่างเป็นระบบจ่ังถุกูส่ร้าง
ข่�นเพ่ื่�อเป็นกลไกส่ำาคัญในการประเมิินคุณภูาพื่ของการตอบ
ส่นองต่อผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียเป็นประจัำาทุำกปี โด้ยกระบวนการ
ส่ำารวจัการมิส่ี่วนร่วมิของผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี ประกอบด้้วย

การวางแผู้น

PEA ด้ำาเนินการส่ำารวจัการมิีส่่วนร่วมิของผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย
ครอบคลุมิพ่ื่�นทีำ�รบัผู้ดิ้ช้อบของ PEA โด้ยส่ำารวจักลุม่ิตวัอย่าง
ให้มิคีวามิหลากหลายตามิมิาตรฐานส่ากล

PEA emphasized to processes, review and improvement 

of stakeholder engagement; therefore, the stakeholder 

engagement survey is conducted systemically as an 

important mechanism to evaluate the quality of PEA’s 

engagement actions annually. The procedure of this 

survey are as follows:

Planning

PEA conducted the survey covering all responding 

areas of PEA with diverse types of samples according 

to international standard.

กระบวนการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Stakeholder Engagement Survey Process
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วิธ์ีการและแนวปฏิบัติ

PEA ศึกษาและวิเคราะห์บริบทำทำิศทำางการด้ำาเนินงานองค์กร
ในปัจัจุับัน บริบทำด้้านความิยั�งย่นภูายในและภูายนอกองค์กร 
บริบทำของอุตส่าหกรรมิผู้ลิตและจัำาหน่ายไฟฟ้า บริบทำด้้าน
การพื่ฒันาความิยั�งยน่ในระด้บัส่ากล และบริบทำของการปฏิสิ่มัิพื่นัธ์ิ
ร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย พื่ร้อมิทำั�งส่ร้างความิเข้าใจัเช้ิงลึก
ผู้่านการสั่มิภูาษณ์เชิ้งคุณภูาพื่กับผูู้้รับผิู้ด้ช้อบโครงการและ
ตวัแทำนผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีทำกุกลุ่มิ เพ่ื่�อนำามิากำาหนด้หัวข้อและ
เน่�อหาของแบบส่ำารวจัทำี�เข้าใจัง่าย เหมิาะส่มิกับผูู้้ตอบแบบ
ส่ำารวจัแต่ละกลุ่มิ

โด้ยแบบส่ำารวจัแบ่งออกเป็น 2 ส่่วนหลกั ประกอบด้้วย

1) ค่าความิผูู้กพื่นัของผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี
2) ปัจัจััยทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผู้กูพื่นัของผูู้้มิส่ี่วนได้้ส่่วนเสี่ย  
 ประกอบด้้วย

ส่่วนท่ี่� 1 ความิพื่งึพื่อใจัในการด้ำาเนนิงานของ PEA ร่วมิกบั
ผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี (การปฏิสิ่มัิพัื่นธ์ิระหว่างผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี
และ PEA)

ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงานด้้านความิยั�งย่น 
(การด้ำาเนินงานภูาพื่รวมิขององค์กรเพ่ื่�อความิยั�งยน่)

ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA (การส่่�อส่าร
ข้อมิลูทำี�เกี�ยวข้องกบัผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเสี่ยให้แก่ผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี
ทำราบ)

Methodology and practicing

PEA browsed and analyzed the context of PEA’s 

direction, internal and external sustainability, electricity 

generation and distr ibution, global  sustainable 

development and stakeholder engagement, in parallel 

with in-depth acknowledgement through qualitative 

interviews which we conducted them with all of our 

work processes’ owners and samples from all groups 

of stakeholders. The result of the interviews was an 

input to design a quantitative questionnaire.

The questionnaire was parted to 2 section, including:

1) Stakeholder engagement score.

2) Factors affecting stakeholder engagement.

Par t 1:  PEA ser vice and operation satisfaction 

(the relationship between PEA and stakeholders).

Part 2: PEA sustainability actions satisfaction (Overview 

of PEA action for sustainability). 

Part 3: PEA communication satisfaction. (As an 

informing activity of PEA in required information to 

stakeholders).

Surveying

การส่ำารวจ

PEA มิอบหมิายบคุคลทีำ� 3 ด้ำาเนินการส่ำารวจัการมีิส่่วนร่วมิของ
ผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี เพ่ื่�อเพิื่�มิความิน่าเชื้�อถุอ่ของค่าความิผูู้กพื่นั
ของผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเสี่ย โด้ยส่ำารวจักลุ่มิตวัอย่างครอบคลุมิพ่ื่�นทำี�
รบัผู้ดิ้ช้อบของ PEA 

การวิเคราะห์ข�อมี้ล

วิเคราะห์ข้อมิลูทำั�งเชิ้งปริมิาณและเชิ้งคณุภูาพื่และจััด้ทำำารายงาน
การส่ำารวจัเพ่ื่�อนำาเส่นอผูู้บ้ริหาร

การส่ื่อส่าร

PEA ส่่�อส่ารผู้ลการส่ำารวจัการมิส่ี่วนร่วมิของผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี
ผู่้านรายงานความิยั�งยน่  รายงานการมีิส่่วนร่วมิของผูู้้มีิส่่วนได้้
ส่่วนเส่ยี และช่้องทำางเว็บไซึ่ต์ของ PEA

To uphold the reliability of the result, PEA entrusted a 

third-party to conduct this survey. Samples surveyed 

were in PEA responsible areas.

Data analysis

PEA analyzed the result, both in qualitative and 

quantitative process, and conclude them as a report 

for executives.

Communication of the result

PEA communicated the result through the Stakeholder 

engagement report on PEA website.

การส่ำารวจข�อมี้ลประชิากร
Survey Demographic

ปี 2565
2022

ปี 2566
2023

1,160

2,191

จำานวนผู้้�ตอบแบบส่อบถามีทั�งหมีด้
Total Respondents
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หน่วยงานกำากับด้้แลและภาครัฐ
Regulators and The Public Sector

ปี 2565
2022 100

ปี 2566
2023

จำาแนกตามีกลุ่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Respondents by Stakeholder Group

611

8

413

47

51

586

22

314

139

คณะกรรมีการ
Board of Directors

ปี 2565
2022 10

ปี 2566
2023

ล้กค�าและผู้้��ใชิ� ไฟฟ้า
Customers and Power Users

ปี 2565
2022 -

ปี 2566
2023

พนักงาน
Employees

ปี 2565
2022 -
ปี 2566
2023

ชิุมีชินและส่ังคมี
Communities and Society

ปี 2565
2022 500

ปี 2566
2023

บริษัทในเครือ
Affiliates

ปี 2565
2022

50

ปี 2566
2023

ส่ื่อมีวลชิน
Press

ปี 2565
2022 50

ปี 2566
2023

ค้่เทียบ
Comparison

ปี 2565
2022 50

ปี 2566
2023

พันธ์มีิตร
Cooperator

ปี 2565
2022 400

ปี 2566
2023

ผู้ลการส่ำารวจัการมีิส่่วนร่วมิของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเสี่ย ปี 2566 
พื่บว่ามิีค่าความิผูู้กพัื่นของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอยู่ทีำ� 86.12 
เพิื่�มิจัากทำี�ผู่้านมิาร้อยละ 7.93 อันเป็นผู้ลจัากการด้ำาเนินการ
ตามินโยบายทำี�เข้มิงวด้และผู้ลการตอบส่นองต่อความิต้องการ 
ความิคาด้หวงั และข้อกงัวลของผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ

โด้ยปัจัจัยัทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผู้กูพัื่นของผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี
เป็นการวิเคราะห์ทำางส่ถุติร่ิวมิกบัการวิเคราะห์ทำางคณติศาส่ตร์
ทำี�เรียกว่า Relative Importance เพ่ื่�อเป็นการวิเคราะห์ค่าความิ
ส่ำาคัญของปัจัจััยทีำ�มีิอิทำธิิพื่ลต่อความิผูู้กพื่ันจัากทุำกปัจัจััย
พื่ร้อมิกนั ในลกัษณะของการส่ร้างส่มิการเชิ้งเส้่น โด้ยมิกีารกำาจััด้
ค่าความิคลาด้เคล่�อนทำี�เกดิ้ข่�นจัากการส่ร้างส่มิการเรียบร้อยแล้ว 
ส่่งผู้ลให้การวิเคราะห์ด้งักล่าวมิคีวามิเทำี�ยงตรงจัากการแปลผู้ล
การวิเคราะห์มิากกว่าร้อยละ 90 โด้ยการวิเคราะห์ในครั�งนี�
ได้้กำาหนด้ปัจัจัยัทำี�นำามิาวิเคราะห์ทำั�งหมิด้ 3 ส่่วน ได้้แก่

ส่่วนท่ี่� 1 ความิพื่งึพื่อใจัในการด้ำาเนนิงานของ PEA ร่วมิกบั
ผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี (การปฏิสิ่มัิพัื่นธ์ิระหว่างผูู้มี้ิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี
และ PEA)

ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงานด้้านความิยั�งย่น 
(การด้ำาเนินงานภูาพื่รวมิขององค์กรเพ่ื่�อความิยั�งยน่)

ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA (การส่่�อส่าร
ข้อมิูลทำี�เกี�ยวข้องกับผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียให้แก่ผูู้้มีิส่่วนได้้
ส่่วนเส่ียทำราบ)

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมี 
ของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Results of Stakeholder 
Engagement Survey

The result showed engagement score at 86.12 (7.93% 

increased). PEA had strictly done action following the 

policy which we believed it would properly meet the 

needs and expectation of stakeholders.

Factors affecting to stakeholder engagement was 

analyzed mathematically and statistically with Relative 

Importance to define the significance value of all factors 

affecting to stakeholder engagement altogether. The 

analysis was reported in linear equation (deviation was 

removed) and its validity score was over 90%. There 

were 3 factors analyzed as follows:

Par t 1:  PEA ser vice and operation satisfaction 

(the relationship between PEA and stakeholders).

Part 2: PEA sustainability actions satisfaction (Overview 

of PEA action for sustainability). 

Part 3:  PEA communication satisfaction. (As an 

informing activity of PEA in required information to 

stakeholders).
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3534 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
   ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

85.35

78.82

80.14

79.7577.74

76.02

69.49

89.86

87.86

90.53

82.9484.98

86.15

80.51

กลุ่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Stakeholder Group

ส่่วนที่	1
Part 1

ส่่วนที่	1
Part 2

ส่่วนที่	3
Part 3

หน่วยง�นกำ�กับดูแลและภ�ครัฐ
Regulators and The Public Sector 14.84 16.97 68.20

ลูกค้�และผู้้ใช้ไฟฟ้�
Customers and Power Users 24.30 19.54 56.16

ชุมชนและสังคม
Communities and Society 17.89 14.17 67.95

สื่อมวลชน
Press 24.08 18.79 53.13

พันธมิตร
Cooperator 22.29 22.04 55.67

คณะกรรมก�ร
Board of Directors 24.07 18.78 57.15

พนักง�น
Employees 17.79 20.51 61.70

บริษัทในเครือ
Affiliates 18.30 34.20 47.51

คู่เทียบ
Comparison 27.68 23.97 48.35

ร�อยละปัจจัยที่ส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Percentage of factors affecting stakeholder engagement

โด้ยเม่ิ�อนำาค่าปัจัจััยทำั�งหมิด้มิาวิเคราะห์พื่บว่า ในภูาพื่รวมิปัจัจััย 
ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA เป็นปัจัจััย
ทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผู้กูพัื่นของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยีมิากทำี�ส่ดุ้ 
(ร้อยละ 57.15) รองลงมิาค่อปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจั
ในการด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกบัผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี (ร้อยละ 
24.07) และปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงาน
ด้้านความิยั�งยน่ตามิลำาดั้บ (ร้อยละ 18.78)

As the overview of a result, it was found that part 3, 

PEA communication satisfaction, was the most influence 

to stakeholder engagement (57.15%), followed by part 1, 

PEA service and operation satisfaction (24.07%) and 

part 2, PEA sustainability actions satisfaction (18.78%), 

respectively.

24.07 18.78 57.15

กล้่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Stakeholder Group

ปี	2565
2022

ปี	2566
2023

หน่วยง�นกำ�กับดูแลและภ�ครัฐ
Regulators and The Public Sector 66.61 75.92

ลูกค้�และผู้้ใช้ไฟฟ้�
Customers and Power Users 85.74 90.30

ชุมชนและสังคม
Communities and Society 75.39 90.89

สื่อมวลชน
Press 86.86 98.70

พันธมิตร
Cooperator 95.46 79.43

คณะกรรมก�ร
Board of Directors 100.00 100.00

พนักง�น
Employees 89.00 93.46

บริษัทในเครือ
Affiliates 72.57 65.96

คู่เทียบ
Comparison 50.42 80.39

ค่าความีผู้้กพันของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Engagement Score 78.19 86.12

มีิติความีผู้้กพันของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Dimension of stakeholder engagement

86.12

ค่าความีผู้้กพันของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

78.19
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3736 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor81.9281.92

83.75
86.9486.94

55.00

66.25
84.5684.56

67.50
67.59

60.00

67.7867.78

57.50
73.5273.52

76.52 69.1069.10

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

Employees and
Internal Units

A�liates Peers and Competitors

ปัจัจััยทีำ�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผูู้กพัื่นของหน่วยงานกำากับดู้แล
และภูาครัฐมิากทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ ปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจั
ในการส่่�อส่ารของ PEA (ร้อยละ 68.20) รองลงมิาค่อปัจัจััย 
ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงานด้้านความิยั�งย่น 
(ร ้อยละ 16.97) และป ัจัจััย ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจั
ในการด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกบัผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี (ร้อยละ 
14.84) ตามิลำาด้ับ

โด้ยช่้องทำางทำี�มิีการรับรู้มิากทำี�สุ่ด้ในกลุ่มิหน่วยงานกำากับดู้แล
และภูาครัฐ ได้้แก่ เว็บไซึ่ต์ PEA คิด้เป็นร้อยละ 78.26 แต่
ช้่องทำางทำี�ได้้รบัความิพึื่งพื่อใจัมิากทำี�ส่ดุ้ ได้้แก่ การส่่�อส่ารจัาก
ผูู้บ้ริหารระด้บัส่งู คิด้เป็นร้อยละ 30.43 

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to regulators and public sector engagement 

(68.20%), followed by part 2, PEA sustainability actions 

satisfaction (16.97%) and part 1, PEA service and 

operation satisfaction (14.84%), respectively.

The channel with the most awareness from regulators 

and public sector was ‘PEA website’ at 78.26%, but 

the channel with the most satisfaction was ‘Executives 

communication’ at 30.43%.

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของหน่วยงานกำากับด้้แลและภาครัฐ
Percentage of factors affecting Regulators and The Public Sector engagement

14.84

16.97

68.20Part

3

Part

2

Part

1

Regulators and public sector’s engagement score 
in dimension (1) – (3) were significantly higher than 
dimension (4) – (7), this shall be concluded that PEA 
had communicated the overview information of operation 
effectively, but the stakeholder might not follow other 
information.  This could probably because PEA did not 
have enough work/activity/project with the stakeholder 
or with enough work/activity/project but still lack of 
communicating specific information. Nevertheless, 
regulators and public sector was a stakeholder who 
tended not to participate with PEA, but they needed 
to communicate in the process of direct/approval/
support as PEA shall process in given role.

ค่าความิผูู้กพื่ันของหน่วยงานกำากับและภูาครัฐในมิิติทีำ� (1) - 
มิิติทำี� (3) อยู่ในร้อยละทำี�สู่งกว่าค่าความิผูู้กพื่ันในมิิติทำี� (4) - 
มิิติทำี� (7) อย่างมีินัยส่ำาคัญ ซึ่่�งส่ามิารถุส่่�อได้้ถุึงการส่่�อส่าร
การด้ำาเนินงานภูาพื่รวมิขององค์กรได้้อย่างมิีประส่ิทำธิิภูาพื่ 
แต่ผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีไม่ิได้้มีิการตดิ้ตามิข้อมูิลข่าวส่ารมิากนกั 
ซ่ึ่�งอาจัจัะเกิด้จัากการทำี� PEA ยงัไม่ิมีิการด้ำาเนินงาน/กิจักรรมิ/
โครงการร่วมิกับผูู้ ้มิีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ยมิากเพีื่ยงพื่อหรือมิี
การด้ำาเนินงาน/กิจักรรมิ/โครงการ แล้วแต่ยังขาด้ส่่�อข้อมูิล
ทำี�เฉพื่าะเจัาะจังกับผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี อย่างไรกต็ามิหน่วยงาน
กำากับและภูาครัฐ เป็นกลุ่มิผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียทำี�ไมิ่ต้องการ
การมิส่ี่วนร่วมิกับ PEA มิากนัก แต่เป็นกลุ่มิทำี�ต้องการการส่่�อส่าร 
เพ่ื่�อการกำากับ อนุมิตั/ิอนญุาต/ส่นบัส่นนุให้ PEA ด้ำาเนินงาน
เป็นไปตามิบทำบาทำต่าง ๆ ทำี�หน่วยงานได้้รบั

หน่วยงานกำากับด้้แลและภาครัฐ
Regulators and The Public Sector

75.92

ค่าความีผู้้กพันของ 
หน่วยงานกำากับด้้แลและภาครัฐ
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

66.61

มีิติความีผู้้กพันของหน่วยงานกำากับด้้แลและภาครัฐ
Dimension of Regulators and The Public Sector engagement
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EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

Stakeholder Engagement Report 2023

ปัจัจััยทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผูู้กพื่ันของลูกค้าและผูู้้ใช้้ไฟฟ้า
มิากทำี�ส่ดุ้ ได้้แก่ ปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่าร
ของ PEA (ร้อยละ 56.16) รองลงมิาค่อปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 1 
ความิพื่ึงพื่อใจัในการด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกับผูู้มี้ิส่่วนได้้
ส่่วนเส่ยี (ร้อยละ 24.30) และปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจั
ในการด้ำาเนินงานด้้านความิยั�งย่น (ร้อยละ 19.54) ตามิลำาดั้บ

โด้ยช่้องทำางทำี�มิีการรับรู้มิากทำี�สุ่ด้ในกลุ่มิลูกค้าและผูู้้ใช้้ไฟฟ้า 
ได้้แก่ ช้่องทำางพื่นักงานของ PEA คิด้เป็นร้อยละ 46.48 
แต่ช้่องทำางทีำ�ได้้รับความิพึื่งพื่อใจัมิากทีำ�สุ่ด้ ได้้แก่ ช้่องทำาง 
การส่่�อส่ารจัากผูู้บ้ริหารระด้บัส่งู คิด้เป็นร้อยละ 5.10

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to Customers and Power Users engagement 

(56.16%), followed by part 1, PEA service and operation 

satisfaction (24.30%) and part 2, PEA sustainability 

actions satisfaction (19.54%), respectively.

The channel with the most awareness from regulators 

and public sector was ‘PEA officers’ at 46.48%, but 

the channel with the most satisfaction was ‘Executives 

communication’ at 5.10%.

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของล้กค�าและผู้้� � ใชิ�ไฟฟ้า
Percentage of factors affecting Customers and Power Users engagement

24.30

19.54

56.16
Part

3

Part

2

Part

1

Customers and Power Users engagement score in 

dimension (1) ‘Acknowledge’ was the highest and the 

lowest is dimension (7) ‘Partner’

ค่าความิผู้กูพื่นัของลกูค้าและผูู้ใ้ช้้ไฟฟ้าในมิิตทิำี� (1) การรบัรู/้รูจ้ักั
เกี�ยวกับองค์กร มิีค่าความิผูู้กพื่ันมิากทำี�สุ่ด้ และในมิิติทำี� (7) 
การร่วมิม่ิอ/ร่วมิงาน มีิค่าความิผูู้กพื่นัน้อยทำี�ส่ดุ้

ล้กค�าและผู้้�� ใชิ�	ไฟฟ้า
Customers and Power Users

หมายเหตุ* ค่ามิิติความิผูู้กพื่ันของลูกค้าและผูู้้ใช้้ไฟฟ้า ปี 2565 คำานวณค่าเทำียบเคียงจัากค่าเฉลี�ยความิพื่ึงพื่อใจัของลูกค้าและผูู้้ใช้้ไฟฟ้า ปี 2565
Remark* Dimension of Customers and Power Users engagement in 2022 was calculated comparing to satisfaction score in 2022.

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

96.2496.24
85.74*

85.74*

85.74*

85.74*85.74*

85.74*

85.74*
94.44

94.60

88.2286.58

86.58

85.43

90.30

ค่าความีผู้้กพันของล้กค�าและผู้้�ใชิ� ไฟฟ้า
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

85.74*

มีิติความีผู้้กพันของล้กค�าและผู้้�ใชิ� ไฟฟ้า
Dimension of Customers and Power Users engagement
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4140 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

ปัจัจััยทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผูู้กพื่ันของชุ้มิช้นและส่ังคมิมิาก
ทำี�ส่ดุ้ ได้้แก่ ปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA 
(ร้อยละ 67.95) รองลงมิาค่อปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจัใน
การด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย (ร้อยละ 
17.89) และปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงาน
ด้้านความิยั�งยน่ (ร้อยละ 14.17) ตามิลำาดั้บ

โด้ยช้่องทำางทำี�มิีการรับรู ้มิากทำี�สุ่ด้ในกลุ ่มิชุ้มิช้น ได้้แก่ 
การส่่�อส่ารจัากพื่นักงานของ PEA คิด้เป็นร้อยละ 53.28 
แต่ช้อ่งทำางทำี�ได้้รบัความิพื่งึพื่อใจัมิากทำี�ส่ดุ้ ได้้แก ่ผูู้ก้ารส่่�อส่าร
จัากบริหารระด้ับสู่ง PEA คิด้เป็นร้อยละ 2.46 และช่้องทำาง
ทำี�มิกีารรบัรูม้ิากทำี�ส่ดุ้ในกลุ่มิส่งัคมิ ได้้แก่ การบอกเล่าเรื�องราว
ผู้่านคนรู้จัักหรือคนรอบตัว คิด้เป็นร้อยละ 54.33 แต่ช้อ่งทำาง
ทำี�ได้้รบัความิพึื่งพื่อใจัมิากทำี�ส่ดุ้ ได้้แก่ การส่่�อส่ารจัากผูู้บ้ริหาร
ระด้ับสู่ง คิด้เป็นร้อยละ 2.16

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to Communities and Society engagement 

(67.95%), followed by part 1, PEA service and operation 

satisfaction (17.89%) and part 2, PEA sustainability 

actions satisfaction (14.17%), respectively.

The channel with the most awareness from the 

stakeholder ‘Communities’ was ‘PEA officers’ at 

53.28%, but the channel with the most satisfaction 

was ‘Executives communication’ at 2.46%. 

The channel with the most awareness from the 

stakeholder ‘Society’ was ‘relative and friend’ at 

54.33%, but the channel with the most satisfaction 

was ‘Executives communication’ at 2.16%.

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของชิุมีชินและสั่งคมี
Percentage of factors affecting Communities and Society engagement

17.89

14.17

67.95

Communities and Society engagement score in 

dimension (1) ‘Acknowledge’ was the highest and 

the lowest is dimension (6) ‘Apostle’. Although, all 

dimensions’ score was increased comparing to the 

previous year score.

ค่าความิผูู้กพื่ันของชุ้มิช้นและสั่งคมิในมิิติทำี� (1) การรับรู้/
รู ้จัักเกี�ยวกบัองค์กร มิค่ีาความิผู้กูพื่นัมิากทำี�ส่ดุ้ และในมิิตทิำี� (6) 
การป้องกัน/การแก้ต่าง มิค่ีาความิผูู้กพื่นัน้อยทำี�ส่ดุ้ โด้ยทุำกมิิติ
มิีค่าความิผูู้กพื่ันเพิื่�มิข่�นเมิ่�อเทำียบจัากปีทำี�ผู้่านมิาจัากงาน
ตอบส่นองผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ

ชิุมีชินและส่ังคมี
Communities and Society

Part

3

Part

2

Part

1
มิติที่ (7)

การร�วมมือ/ร�วมงาน    
Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

86.04

86.04

85.63

75.6374.79

65.42

54.14

94.53

92.67

94.37

88.8588.90

87.69

89.22

90.89

ค่าความีผู้้กพันของชิุมีชินและส่ังคมี
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

75.39

มีิติความีผู้้กพันของชิุมีชินและส่ังคมี
Dimension of Communities and Society engagement
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4342 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

ปัจัจััยทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผูู้กพัื่นของส่่�อมิวลช้นมิากทำี�สุ่ด้
ได้้แก่ ปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA 
(ร้อยละ 57.13) รองลงมิาค่อปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจัใน
การด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย (ร้อยละ 
24.08) และปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงาน
ด้้านความิยั�งยน่ (ร้อยละ 18.79) ตามิลำาดั้บ

โด้ยช้่องทำางทำี�มีิการรับรู้มิากทำี�สุ่ด้ในกลุ่มิส่่�อมิวลช้น ได้้แก่ 
เว็บไซึ่ต์ PEA คิด้เป็นร้อยละ 90.91 แต่ช้่องทำางทำี�ได้้รับความิ
พื่ึงพื่อใจัจัากกลุ่มิส่่�อมิวลช้นมิากทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ หนังส่่อรายงาน
ประจัำาปีผู้ลการด้ำาเนินงานของ PEA คดิ้เป็นร้อยละ 9.09 และ
จัด้หมิายแจ้ังผู่้าน E-mail ทำางการของ PEA คดิ้เป็นร้อยละ 4.55

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to The press engagement (57.13%), followed by 

part 1, PEA service and operation satisfaction (24.08%) 

and part 2, PEA sustainability actions satisfaction 

(18.79%), respectively.

The channel with the most awareness from the press 

was ‘PEA website’ at 90.91%, but the channel with the 

most satisfaction was ‘PEA annual report’ at 9.09% 

and followed by ‘E-mail channel’ at 4.55%.

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของส่ื่อมีวลชิน
Percentage of factors affecting Press engagement

24.08

18.79

57.13Part

3

Part

2

Part

1

The press engagement score was quite high in all 

dimensions except in dimension (4) ‘Follow’ and 

dimension (7) ‘Partner’. Overall, all dimensions’ score 

was increased comparing to the previous year score.

ค่าความิผู้กูพื่นัของส่่�อมิวลช้นมิค่ีาส่งูมิากในเกอ่บทำกุมิิต ิยกเว้น
มิิติทีำ� (4) การยอมิรับ/ติด้ตามิข้อมูิลข่าวส่ารขององค์กร และ 
มิิตทิำี� (7) การร่วมิม่ิอ/ร่วมิงาน โด้ยเกอ่บทำกุมิิตมิิค่ีาความิผู้กูพื่นั
เพิื่�มิข่�นเมิ่�อเทำียบจัากปีทำี�ผู่้านมิาจัากงานตอบส่นองผูู้้มิีส่่วนได้้
ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ

ส่ื่อมีวลชิน
Press

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

90.00

86.00

86.00

96.0090.00

80.00

80.00

100.00

100.00

100.00

95.45100.00

100.00

95.45

98.70

ค่าความีผู้้กพันของส่ื่อมีวลชิน
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

86.86

มีิติความีผู้้กพันของส่ื่อมีวลชิน
Dimension of Press engagement
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4544 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

96.75

94.25

98.25

95.2595.25

94.25

94.25

83.66

83.63

86.71

71.6275.36

79.24

75.84

Cooperator  engagement score had decreased 

significantly comparing to the previous year. Considering 

a sub-group of this stakeholder, it was found that the 

sub-group ‘Cooperator in PEA Mission’ was the lowest 

engagement score; consequently, it could be concluded 

that PEA had not enough communication. Process 

owner’s unit should consider to initiate engagement plan 

in all dimensions, especially in dimension (4) ‘Follow’, 

for instance, communication through PR media with 

the right information and tools to maximize efficiency.

ค่าความิผู้กูพื่นัของพื่นัธิมิิตรลด้ลงจัากปีทำี�ผู่้านมิาในทำกุมิิตอิย่าง
มินียัส่ำาคัญ เม่ิ�อพื่จิัารณากลุ่มิย่อยพื่บว่า กลุม่ิย่อยทำี�มิคีะแนน
ความิผูู้กพัื่นน้อยทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ กลุ่มิคู่ความิร่วมิม่ิอในภูารกิจั
ส่นับส่นุน หรือภูารกิจัอ่�นของ PEA โด้ยอาจัส่รุปได้้ว่า PEA 
มิีการส่่�อส่ารและมีิส่่วนร่วมิกับกลุ ่มิพัื่นธิมิิตรไมิ่มิากพื่อ 
ซึ่่�งหน่วยงานทำี� เกี�ยวข้องควรพิื่จัารณาด้ำาเนินการส่ร้าง
ความิผู้กูพัื่นในทุำกมิิติ โด้ยเฉพื่าะมิิติทำี� (4) การยอมิรบั/ติด้ตามิ
ข้อมิูลข่าวส่ารขององค์กร เช้่น การประช้าส่ัมิพื่ันธิ์และแจักแจัง
ข้อมิูลทำี�ช้ัด้เจัน เพื่่�อให้การส่่�อส่ารมิีประส่ิทำธิิภูาพื่

พันธ์มีิตร
Cooperator

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของพันธ์มีิตร
Percentage of factors affecting Cooperator engagement

22.29

22.04

55.67
Part

3

Part

2

Part

1

ปัจัจััยทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผูู้กพื่ันของพื่ันธิมิิตรมิากทำี�สุ่ด้
ได้้แก่ ปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA 
(ร้อยละ 55.67) รองลงมิาค่อปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจัใน
การด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย (ร้อยละ 
22.29) และปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงาน
ด้้านความิยั�งยน่ (ร้อยละ 22.04) ตามิลำาดั้บ

โด้ยการรบัรูช่้้องทำางการส่่�อส่ารของกลุ่มิย่อยผูู้ส่้่งมิอบพื่ลงังาน
ไฟฟ้าและผูู้้ส่่งมิอบวัส่ดุ้อุปกรณ์ทีำ�มิีการรับรู้มิากทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ 
การส่่�อส่ารจัากเว็บไซึ่ต์ PEA กลุ่มิย่อยผูู้้ส่่งมิอบบริการ และ
คู่ความิร่วมิม่ิอในภูารกิจัส่นับส่นุน หรือภูารกิจัอ่�นของ PEA 
ได้้รับรู้การส่่�อส่ารจัากช่้องทำางพื่นักงานของ PEA มิากทีำ�สุ่ด้ 
ในส่่วนของความิพื่ึงพื่อใจัหนังส่่อรายงานความิยั�งย่น
ประจัำาปี ได้้รับความิพึื่งพื่อใจัจัากกลุ่มิย่อยผูู้ส้่ง่มิอบบรกิาร และ 
คู่ความิร่วมิม่ิอในภูารกิจัส่นับส่นุน หรือภูารกิจัอ่�นของ PEA 
มิากทำี�สุ่ด้ กลุ ่มิย ่อยผูู้ ้ส่ ่งมิอบพื่ลังงานไฟฟ้าพึื่งพื่อใจั
ในการส่่�อส่ารจัากผูู้้บริหารระด้ับสู่งมิากทีำ�สุ่ด้ และกลุ่มิย่อย
ผูู้ ้ส่่งมิอบวัส่ดุ้อุปกรณ์พื่ึงพื่อใจัในหนังส่่อรายงานประจัำาปี 
ผู้ลด้ำาเนินงานของ PEA มิากทำี�สุ่ด้

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to cooperator engagement (55.67%), followed 

by part 1, PEA service and operation satisfaction 

(22.29%) and par t 2, PEA sustainabil ity actions 

satisfaction (22.04%), respectively.

The channel with the most awareness from the sub-

group ‘Electricity provider’ and ‘Apparatus provider’ was 

‘PEA website’. The channel with the most awareness 

from the sub-group ‘Service provider’ and ‘Cooperator 

in PEA mission’ was ‘PEA officer’. The channel with the 

most satisfaction from the sub-group ‘Service provider’ 

and ‘Cooperator in PEA mission’ was ‘PEA Sustainability 

report’. The channel with the most satisfaction from 

the sub-group ‘Electricity provider’ and ‘Apparatus 

provider’ was ‘PEA Annual report’.

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

79.43

ค่าความีผู้้กพันของพันธ์มีิตร
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

95.46

มีิติความีผู้้กพันของพันธ์มีิตร
Dimension of Cooperator engagement
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4746 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

The board of director engagement score was constantly 

remaining at the same level as the previous year.

ค่าความิผูู้กพื่ันของคณะกรรมิการมิีความิผูู้กพื่ันทำี�มิากเท่ำากัน
ทำั�ง 7 มิิติ และมิค่ีาคงทำี�เม่ิ�อเทีำยบจัากปีทำี�ผู่้านมิา

คณะกรรมีการ
Board of Directors

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของคณะกรรมีการ
Percentage of factors affecting Board of Directors engagement

24.07

18.78

57.15
Part

3

Part

2

Part

1

ปัจัจััยทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผู้กูพื่นัของคณะกรรมิการมิากทำี�ส่ดุ้
ได้้แก่ ปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA 
(ร้อยละ 57.15) รองลงมิาค่อปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจัใน
การด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย (ร้อยละ 
24.07) และปัจัจัยั ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงาน
ด้้านความิยั�งยน่ (ร้อยละ 18.78) ตามิลำาดั้บ 

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to the board of director engagement 

(57.15%), followed by part 1, PEA service and operation 

satisfaction (24.07%) and part 2, PEA sustainability 

actions satisfaction (18.78%), respectively.

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00

ค่าความีผู้้กพันของคณะกรรมีการ
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

100.00

มีิติความีผู้้กพันของคณะกรรมีการ
Dimension of Board of Directors engagement
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4948 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to employee’s engagement (61.70%), followed 

by part 2, PEA sustainability actions satisfaction (20.51%) 

and part 1, PEA service and operation satisfaction 

(17.79%), respectively.

The channel with the most awareness from employees 

was ‘PEA website’ at 73.37%, but the channel with 

the most satisfaction was the application ‘PEA Life’. 

ปัจัจััยทำี�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผูู้กพัื่นของกลุ่มิพื่นักงานมิากทำี�ส่ดุ้
ได้้แก่ ปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA 
(ร้อยละ 61.70) รองลงมิาค่อปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจั
ในการด้ำาเนินงานด้้านความิยั�งยน่ (ร้อยละ 20.51) และปัจัจัยั 
ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกับ
ผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี (ร้อยละ 17.79) ตามิลำาดั้บ

โด้ยการรับรู้ช่้องทำางการส่่�อส่ารของกลุ่มิพื่นักงานทำี�มีิการรับรู ้
มิากทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ ช้่องทำางเว็บไซึ่ต์ www.pea.co.th คิด้เป็น
ร้อยละ 73.37 แต่ช้่องทำางทำี�รับความิพึื่งพื่อใจัมิากทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ 
ช่้องทำางการส่่�อส่ารจัาก Application: PEA Life

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของพนักงาน
Percentage of factors affecting Employees engagement

17.79

20.51

61.70
Part

3

Part

2

Part

1

The highest of employees’ engagement score was in 

dimension (6) ‘apostle’ and the lowest was in dimension 

(7) ‘Partner’

ค่าความิผูู้กพัื่นของพื่นักงานในมิิติทำี� (6) การป้องกนั/การแก้ต่าง 
มิค่ีาความิผูู้กพื่นัมิากทำี�ส่ดุ้ และในมิิตทิำี� (7) การร่วมิม่ิอ/ร่วมิงาน 
มิค่ีาความิผูู้กพื่นัน้อยทำี�ส่ดุ้

หมายเหตุ* ค่ามิิติความิผูู้กพื่ันของพื่นักงาน ปี 2565 คำานวณค่าเทำียบเคียงจัากค่าเฉลี�ยความิผูู้กพื่ันของพื่นักงาน ปี 2565
Remarks* Dimension of employees’ engagement score in 2022 was calculated comparing to satisfaction score in 2022.

พนักงาน
Employees

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

89.00*

89.00*

89.00*

89.00*89.00*

89.00*

89.00*

94.67

94.19

93.95

92.2595.40

95.88

87.89

93.46

ค่าความีผู้้กพันของพนักงาน
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

89.00*

มีิติความีผู้้กพันของพนักงาน
Dimension of Employees engagement
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5150 บทส่รุปผู้้�บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to affiliates engagement (47.51%), followed by 

part 2, PEA sustainability actions satisfaction (34.20%) 

and part 1, PEA service and operation satisfaction 

(18.30%), respectively.

The channel with the most awareness from affiliates 

was ‘PEA website’ at 76.60%.

ปัจัจััยทีำ�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผู้กูพัื่นของกลุม่ิบริษทัำในเครือมิาก
ทำี�ส่ดุ้ ได้้แก่ ปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA 
(ร้อยละ 47.51) รองลงมิาค่อปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจั
ในการด้ำาเนินงานด้้านความิยั�งยน่ (ร้อยละ 34.20) และปัจัจัยั 
ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกับ
ผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ยี (ร้อยละ 18.30) ตามิลำาดั้บ

โด้ยการรับรู้ช้่องทำางการส่่�อส่ารของกลุ่มิบริษัทำในเครือทำี�มีิ
การรับรู้มิากทีำ�สุ่ด้และมิีความิพื่ึงพื่อใจัมิากทำี�สุ่ด้ ค่อ ช่้องทำาง
เวบ็ไซึ่ต์ www.pea.co.th คิด้เป็นร้อยละ 76.60

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของบริษัทในเครือ
Percentage of factors affecting Affiliates engagement

18.30

34.20

47.51

The engagement score of ‘affiliates’ was the lowest 

of all stakeholder groups and the lowest dimensional 

score was dimension (7) ‘partner’ comparing to the 

previous year.

ค่าความิผูู้กพัื่นของบริษัทำในเครือมิีค่าตำ�าทำี�สุ่ด้ในทำุกกลุ่มิ 
ผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย โด้ยมิิติทำี�มิีความิผูู้กพื่ันน้อยทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ 
มิิติทำี� (7) การร่วมิม่ิอ/ร่วมิงานเม่ิ�อเทีำยบจัากปีทำี�ผู่้านมิา

บริษัทในเครือ
Affiliates

Part

3

Part

2

Part

1

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

88.00

54.00

66.00

68.00
80.00

82.00

70.00

72.34

59.57

72.34

65.9672.34

68.09

51.06

65.96

ค่าความีผู้้กพันของบริษัทในเครือ
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

72.57

มีิติความีผู้้กพันของบริษัทในเครือ
Dimension of Affiliates engagement
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EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นของ PEA ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ก�รปฏิิสัมพันธ์ระหว่�งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ PEA)
PEA service and operation satisfaction 
(The relationship between PEA and stakeholders).

คว�มพึงพอใจำในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน
(ก�รดำ�เนินง�นภ�พรวมขององค์กรเพ่่อคว�มยั่งยืน)
PEA sustainability actions satisfaction
(Overview of PEA action for sustainability).

คว�มพึงพอใจำในก�รสื่อส�รของ PEA
(ก�รสื่อส�รข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทร�บ)
PEA communication satisfaction.
(As an informing activity of PEA in required information to stakeholders).

ค้่เทียบ
Comparison

ปัจัจัยัทีำ�ส่่งผู้ลกระทำบต่อความิผูู้กพัื่นของคู่เทีำยบมิากทำี�ส่ดุ้ ได้้แก่
ปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 3 ความิพึื่งพื่อใจัในการส่่�อส่ารของ PEA 
(ร้อยละ 48.35) รองลงมิาค่อปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 1 ความิพึื่งพื่อใจั
ในการด้ำาเนินงานของ PEA ร่วมิกบัผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยี (ร้อยละ 
27.68) และปัจัจััย ส่่วนท่ี่� 2 ความิพึื่งพื่อใจัในการด้ำาเนินงาน
ด้้านความิยั�งยน่ (ร้อยละ 23.97) ตามิลำาดั้บ

โด้ยการรับรู้ช้่องทำางการส่่�อส่ารของกลุ่มิคู่เทำียบทีำ�มีิการรับรู ้
มิากทำี�สุ่ด้ ได้้แก่ ช้่องทำางเว็บไซึ่ต์ PEA คิด้เป็นร้อยละ 72.55 
แต่ช่้องทำางทำี�ได้้รับความิพึื่งพื่อใจัจัากกลุ่มิคู่เทำียบมิากทำี�สุ่ด้ 
ได้้แก่ ช้่องทำางหนังส่่อรายงานประจัำาปีของ PEA แต่ร้อยละ
การรบัรูข้องช่้องทำางนี�คดิ้เป็น 9.80

Part 3, PEA communication satisfaction, was the most 

influence to comparisons engagement (48.35%), 

fol lowed by par t 1,  PEA ser vice and operation 

satisfaction (27.68%) and part 2, PEA sustainability 

actions satisfaction (23.97%), respectively.

The channel with the most awareness from comparisons 

was ‘PEA website’ at 72.55%, but the channel with 

the most satisfaction was ‘PEA Annual report’ at 9.80%.  

ร�อยละปัจจัยท่ีส่่งผู้ลกระทบต่อความีผู้้กพันของค้่เทียบ
Percentage of factors affecting Comparison engagement

The engagement score of comparisons was quite 

high in all dimensions and was increased comparing 

to the previous year, except in dimension (4) ‘follow’, (5) 

‘promote’ and (7) ‘partner’.

ค่าความิผูู้กพื่ันของคู่เทีำยบมิีค่าสู่งมิากในเก่อบทุำกมิิติ ยกเว้น
มิิตทิำี� (4) การยอมิรับ/ตดิ้ตามิข้อมูิลข่าวส่ารขององค์กร มิิตทิำี� (5) 
การส่่งเส่ริมิ/ส่นบัส่นนุ (Promote) และมิิติทำี� (7) การร่วมิม่ิอ/
ร่วมิงาน โด้ยทุำกมิิติมิีค่าความิผูู้กพื่ันเพิื่�มิข่�นเม่ิ�อเทีำยบจัากปีทำี�
ผู่้านมิาจัากงานตอบส่นองผูู้้มิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ

27.68

23.97

48.35
Part

3

Part

2

Part

1

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

มิติที่ (7)
การร�วมมือ/ร�วมงาน    

Partner    

มิติที่ (1) การรับรู�/รู�จักเกี่ยวกับองค�กร
Acknowledge

   มิติที่ (3)
  ความเชื่อมั่นในองค�กร
Trust

มิติที่ (4) การยอมรับ/ติดตาม
ข�อมูลข�าวสารขององค�กร
Follow

มิติที่ (5) การส�งเสร�ม/สนับสนุน
Promote

มิติที่ (6)         
การป�องกัน/การแก�ต�าง    

Apostle

มิติที่ (2) ชื่นชอบ/
  ความพ�งพอใจในการปฏิสัมพันธ�
   Favor

ป� 2565 / 2022

ป� 2566 / 2023

52.94 76.47

58.82

55.88
44.12

52.94

11.76

80.39

84.31

88.24

76.4778.43

84.31

70.59

80.39

ค่าความีผู้้กพันของค้่เทียบ
Engagement Score

ปี	2565	/	2022 ปี	2566	/	2023

50.42

มีิติความีผู้้กพันของค้่เทียบ
Dimension of Comparison engagement
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EXECUTIVE SUMMARY

การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

ก�าวต่อไป
NEXT STEP

ผู้ลการส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
RESULTS OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

การส่ำารวจการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT SURVEY

ก�าวต่อไป
Next Step

PEA มุ่ิงมัิ�นทำี�จัะเตบิโตไปกบัช้มุิช้นและส่งัคมิอย่างยั�งยน่ จ่ังให้
ความิส่ำาคัญกับการบริหารจััด้การผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียทำุกกลุ่มิ 
ด้้วยการมุิ่งเน้นการด้ำาเนินงานทำี�ตอบส่นองความิต้องการ 
ความิคาด้หวังของผูู้้มีิส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอย่างเป็นระบบ และ
การส่่�อส่ารทำี�มิปีระส่ิทำธิิภูาพื่ ภูายใต้การเคารพื่ส่ิทำธิิและปฏิบิัติ
ต่อผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอย่างเป็นธิรรมิ ตลอด้จันส่่งเส่ริมิการมิี
ส่่วนร่วมิของผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย เพ่ื่�อลด้ผู้ลกระทำบรอบด้้าน
ในทำกุขั�นตอนการปฏิบิตังิาน ส่ร้างความิเชื้�อมัิ�น และเส่ริมิส่ร้าง
ความิสั่มิพัื่นธ์ิอนัด้กีบัผูู้ม้ิส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ อนัเป็น
ปัจัจััยพ่ื่�นฐานทำี�นำาไปสู่่การเป็นองค์กรทำี�ด้ำาเนินธิุรกิจัให้เติบโต
ได้้อย่างยั�งยน่

PEA is committed to grow along with community and 

society, sustainably; therefore, PEA has emphasized 

to manage all stakeholders with work processes that 

systematically meets the needs and expectations 

of stakeholders and effective communication, under 

respecting human right and treating all stakeholder 

equally. These actions done shall decrease negative 

impacts in all work processes and lead to reliability with 

decent relationship between PEA and stakeholders as 

a basis needed to become a growth and sustainability 

organization.
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การมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT
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200 Ngamwongwan Road, Ladyao, Chatuchak, Bangkok 10900
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sustainability.pea.co.th




