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1 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

1. แผนการด าเนินการ Triple Transformation เพื่อบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทาง
ธุรกิจส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 16.50 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 9 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

ยุทธศาสตร์ : S1 พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำร
ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององค์กร
และทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ 5.0 Era 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  119.994 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. Stage 0: พัฒนำแนวคิด Use Case เพ่ือคัดเลือกและจัดท ำเป็น Digital Use Case Pipeline 
- มีรำยชื่อ Use Case ใน Digital Use Case Pipeline ส ำหรับปี 2569 เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

1) Warehouse Rightsizing (สำยงำนโลจิสติกส์และบริกำรองค์กร (ล)) 
2) Distribution Network Configuration (สำยงำน ล) 
3) Reference Price Optimization (สำยงำน ล) 
4) Loss AI Discovery (สำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ (ป)) 
5) Loss Inspection (สำยงำน ป) 
6) Smart Mechanical Service Management (SMSM) (สำยงำน ป) 
7) Distribution Transformer Planning Intelligence (DTI) (สำยงำนวำงแผนและวิศวกรรม (วว)) 
8) Grid Visibility (สำยงำน วว) 

- มีรำยชื่อ Use Case ใน Digital Use Case Pipeline ส ำหรับปี 2570 เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
1) Network Demand Planning (สำยงำน วว) 
2) Network Supply Planning (สำยงำน วว) 
3) Network Optimization (สำยงำน วว) 
4) Smart Tender Assistant (สำยงำน ล) 
5) Logistic Optimization (สำยงำน ล) 
6) AI Energy Management (สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด (ธต)) 

2. Stage 1: ประเมินมูลค่ำ (Value) ของ Use Case และจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน 
- อยู่ระหว่ำงจัดท ำข้อมูลเพ่ือประเมินมูลค่ำ (Value) ของ Use Case ใน Digital Use Case Pipeline 

ส ำหรับปี 2569 



 

2 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

3. Stage 2: พัฒนำ PoC (Proof of Concept) และคัดเลือก Tech Partner (Start-up / Tech Company) 
ที่มีควำมเหมำะสมในกำรพัฒนำ Business Solution ตำม Use Case ที่ก ำหนด 
- Use Case: Grid Visibility (สำยงำน วว) 

• อยู่ระหว่ำงจัดท ำข้อมูลเพ่ือพัฒนำ PoC ส ำหรับคัดเลือก Tech Partner (Start-up / Tech Company)  

4. Stage 3: พัฒนำ MVP (Minimum Viable Product) และทดลองใช้งำน 
- Use Case: Reference Price Optimization (RPO) (สำยงำน ล) 

• Tech Partner ไดเ้สนอแนวคิดกำรพัฒนำ AI ให้กับทีมพัฒนำ Use Case เมื่อวันที่ 14 ม.ค. 2569 
• จัดอบรม User Training เมื่อวันที่ 30 – 31 มี.ค. 2569 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
-  
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

3 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

2. แผนงานพัฒนา Business Solution ด้าน Logistic & Supply Chain ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
ขององค์กร 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 45 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 9 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

ยุทธศาสตร์ : S1 พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำร
ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององค์กร
และทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ 5.0 Era 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 
    

ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. Stage 0: พัฒนำแนวคิด Use case เพ่ือคัดเลือกและจัดท ำเป็น Digital Use Case Pipeline  

- ด ำเนินกำรคัดเลือก Use Case ของสำยงำน ล ที่จะด ำเนินกำรในปี 2569 ได้แก่ แผนงำน 
Reference Price Optimization ตำมคณะกรรมกำรก ำกับดูแลจัดทำยุทธศำสตร์และกำรด ำเนินธุรกิจของ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (กยธ.) ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันจันทร์ที่ 21 ต.ค. 2567 และตำมควำมเห็นชอบ รผก.(ล) 
ลงวันที่ 20 ม.ค. 2568 โดยคำดว่ำ จะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนลงได้ในแต่ละแผนงำนเป็นเงิน 
133 ล้ำนบำท ทั้งนี้ อยู่ระหว่ำงจัดหำ Use Case เพ่ิมเติม ผ่ำนกำรจ้ำงที่ปรึกษำบริหำรศูนย์ TCC 

2. Stage1: ประเมินมูลค่ำ (Value) ของ Use Case และจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน  

- เห็นชอบให้ด ำเนินกำร Use Case: Reference Price Optimization  ตำม Stage L1 โดยมติที่ประชุม 

(รผก.(บ)/CFO เป็นประธำน) เมื่อวันที่ 2 ต.ค. 2567 อนุมัติแนวทำงและผลกำรประเมินมูลค่ำ ใน Stage L1 

ของ Use Case : Reference Price Optimization ที่มูลค่ำ 133 ล้ำนบำท 

3. Stage 2: พัฒนำ PoC (Proof of Concept) และคัดเลือก Tech Partner (Start-up) / Tech Company) 

ที่มีควำมเหมำะสมในกำรพัฒนำ Business Solution ตำม Use Case ที่ก ำหนด  

- ผลกำรด ำเนินงำน Use case Reference Price Optimization (เป้ำหมำยคำดว่ำจะลดค่ำใช้จ่ำย 

133 ล้ำนบำท) 

- จัดเตรียมข้อมูลตำมขอบเขตงำนแผนงำน Reference Price Optimization โดยก ำหนดขอบเขต

ส ำหรับรำยกำรพัสดุหลัก - พัสดุรองที่มีกำรจัดท ำรำคำอ้ำงอิงไว้แล้ว 

- ศึกษำกระบวนกำรท ำงำนเชิงลึกจำกผู้ปฏิบัติงำน  (Process Immersion) ส ำหรับแผนงำน 

Reference Price Optimization 

- จัดท ำ As-is และ To-be Blueprint ของกระบวนกำรจัดท ำรำคำอ้ำงอิง 

- ก ำหนดคุณสมบัติส ำหรับ Tech Partner 



 

4 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

- รวบรวมสูตรกำรค ำนวณรำคำอ้ำงอิง (เบื้องต้น) จำกที่ปรึกษำมหำวิทยำลัยมหิดล เพ่ือน ำมำเป็น

หนึ่งในขอบเขตงำน 

- จัดท ำร่ำงจัดท ำเอกสำร Function Requirement Specification 

- ขอควำมเห็นชอบกำรจ้ำงพัฒนำต้นแบบนวัตกรรมของของ Use Case: Reference Price Optimization 

ในวงเงิน 5 ล้ำนบำท จำกคณะกรรมกำรพิจำรณำงำนจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ และได้รับ

ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำงำนจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ เมื่อวันที่ 19 มิ.ย. 

2568 แล้ว 

- จัดท ำขอบเขตและรำยละเอียดในกำรท ำ PoC 

- คัดเลือก Tech Partner และจัดท ำ PoC กับ Tech Partner 3 รำย เมื่อวันที่ 31 ก.ค. 2568 โดยพิจำรณำ

เลือก บริษัท พรีไซซ ดิจิตอล อีโคโนมี่ จ ำกัด เป็นผู้รับจ้ำงในกำรพัฒนำ Digital Solution ของ Use Case: 

Reference Price Optimization 

4. Stage 3: พัฒนำ MVP (Minimum Viable Product) และทดลองใช้งำน  

- ผลกำรด ำเนินงำน Use Case Reference Price Optimization (เป้ำหมำยคำดว่ำจะลดค่ำใช้จ่ำย 

133 ล้ำนบำท) 

• จัดเตรียมข้อมูลตำมขอบเขตงำนแผนงำน Reference Price Optimization โดยก ำหนด

ขอบเขตส ำหรับรำยกำรพัสดุหลัก-พัสดุรองที่มีกำรจัดท ำรำคำอ้ำงอิงไว้แล้ว 

• ศึกษำกระบวนกำรท ำงำนเชิงลึกจำกผู้ปฏิบัติงำน (Process immersion) ส ำหรับแผนงำน 

Reference Price Optimization 

• จัดท ำ As-is และ To-be Blueprint ของกระบวนกำรจัดท ำรำคำอ้ำงอิง 

• ก ำหนดคุณสมบัติส ำหรับ Tech Partner 

• รวบรวมสูตรกำรค ำนวณรำคำอ้ำงอิง (เบื้องต้น) จำกที่ปรึกษำ มหำวิทยำลัยมหิดล เพ่ือน ำมำ

เป็นหนึ่งในขอบเขตงำน 

• จัดท ำร่ำงจัดท ำเอกสำร Function Requirement Specification 

• ขอควำมเห็นชอบกำรจ้ำงพัฒนำต้นแบบนวัตกรรมของของ Use Case : Reference 

Price Optimization ในวงเงิน 5 ล้ำนบำท จำกคณะกรรมกำรพิจำรณำงำนจัดซื้อจัดจ้ำง

พัสดุเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำงำน

จัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุเพื่อกำรวิจัยและพัฒนำ เมื่อวันที่ 19 มิ.ย. 2568 แล้ว 

• จัดท ำขอบเขตและรำยละเอียดในกำรท ำ PoC 

• คัดเลือก Tech Partner และจัดท ำ PoC กับ Tech Partner 3 รำย เมื่อวันที่ 31 ก.ค. 2568 

โดยพิจำรณำเลือก บริษัท พรีไซซ ดิจิตอล อีโคโนมี่ จ ำกัด เป็นผู้รับจ้ำงในกำรพัฒนำ 

Digital Solution ของ Use Case: Reference Price Optimization 

• ประชุมร่ำง Dashboard (L4, Stage5) เมื่อวันที่ 3 ต.ค. 2568 โดยได้ข้อสรุปให้บริษัทพรีไซซฯ 

ไปออกแบบ UI ต่อ และน ำเสนอที่ประชุมเม่ือวันที่ 29 ต.ค. 2568 



 

5 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

• อฝ.พป. เห็นชอบร่ำงขอบเขตของงำน (TOR) และรำคำกลำง เมื่อวันที่ 6 ต.ค. 2568 

• อฝ.พป. อนุมัติรำยงำนขอจ้ำงเพื่อกำรวิจัยและพัฒนำ เมื่อวันที่ 10 ต.ค. 2568 

• น ำเสนอขอควำมเห็นชอบ L4 Valuation Presentation มูลค่ำ 598 ล้ำนบำท เมื่อวันที่ 

9 ธ.ค. 2568 

• บริษัท พรีไซซฯ จัดประชุม Kick-off Meeting โครงกำร เมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2568 

• ผู้ใช้งำนเข้ำร่วมประชุม User Acceptance Test (UAT) ครั้งที่ 1 ครบทั้ง 4 กลุ่มพัสดุ 

ในช่วงวันที่ 16 - 25 ธ.ค. 2568 

• บริษัท พรีไซซฯ ส่งมอบเอกสำร Deliverables เพ่ือให้ กฟภ. ด ำเนินกำรตรวจสอบ 

ประกอบด้วย 

o แผนกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

o เอกสำรกำรประชุมโครงกำร Kick-off 

o บันทึกกำรประชุมกำรหำรือร่วมกับ กฟภ. เพ่ือประเมินมูลค่ำ Use Case (Valuation) 

o ด ำเนินกำรตรวจรับงำนงวดที่ 1 เรียบร้อยแล้ว 

o ด ำเนินกำร User Acceptance Test (UAT) รอบท่ี 2 

o ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรม Onsite (ส่วนกลำง) และ Online (ส่วนภูมิภำค/เขต)  

โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

>> วันที่ 30 มี.ค. 2569 จัดอบรมส ำหรับ User Trainer  

          >> วันที่ 31 มี.ค. 2569 จัดอบรมส ำหรับผู้ใช้งำนระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลสูตรคณะกรรมกำร

รำคำอ้ำงอิง ผู้ใช้รำคำ และผู้ใช้งำนทั่วไป  

          >> วันที่ 7 เม.ย. 2569 จัดอบรมส ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin)  

          >> วันที่ 8 เม.ย. 2569 ด ำเนินกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ (Knowledge Transfer) 

และอบรมเชิงปฏิบัติกำรส ำหรับ นักพัฒนำ (Developer)  

o ด ำเนินกำร Production Deployment (Prod. Deploy) และย้ำยข้อมูล (Data Migration) 

o ขอ URL ระบบ และด ำเนินกำร สแกนช่องโหว่ (Vulnerability Scan) 

o เตรียมขออนุมัติน ำระบบออกใช้งำน (Production Go-live) ภำยหลังผ่ำนกำรสแกน

ช่องโหว่ 

o ประชุม Weekly Meeting ร่วมกับบริษัท Precise เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรพัฒนำ

ระบบ Use Case: RPO และ ติดตำม Feedback ผู้ใช้งำนเพ่ิมเติมอย่ำงต่อเนื่อง 

ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
-  
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
-  



 

6 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

3. แผนงานพัฒนา Business Solution ด้าน Grid Operation ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กร 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 15.50 

เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 9 

สถานะด าเนินงาน :  เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ : S1 พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำร

ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับกำร

พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององค์กร

และทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ 5.0 Era 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 

งบประมาณที่ใช้จริง :  - 

ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 

ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. Stage 0: พัฒนำแนวคิด Use Case เพ่ือคัดเลือกและจัดท ำเป็น Digital Use Case Pipeline 

- มีรำยชื่อ Use Case ใน Digital Use Case Pipeline ที่เก่ียวข้องส ำหรับปี 2569 เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

1) Loss AI Discovery 

2) Loss Inspection 

3) Smart Mechanical Service Management (SMSM) 

2. Stage 1: ประเมินมูลค่ำ (Value) ของ Use Case และจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน 
- อยู่ระหว่ำงจัดท ำข้อมูลเพ่ือประเมินมูลค่ำ (Value) ของ Use Case ใน Digital Use Case Pipeline  

ที่เก่ียวข้องส ำหรับปี 2569 

3. Stage 2: พัฒนำ PoC (Proof of Concept) และคัดเลือก Tech Partner (Start-up / Tech Company) 
ที่มีควำมเหมำะสมในกำรพัฒนำ Business Solution ตำม Use Case ที่ก ำหนด 
- อยู่ระหว่ำงรวบรวมข้อมูล 

4. Stage 3: พัฒนำ MVP (Minimum Viable Product) และทดลองใช้งำน 

- อยู่ระหว่ำงรวบรวมข้อมูล 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 



 

7 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

4. แผนงานพัฒนา Business Solution ด้าน Grid Planning ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กร 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 20 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 9 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ : S1 พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำร
ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององค์กร
และทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ 5.0 Era 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. Stage 0: พัฒนำแนวคิด Use Case เพ่ือคัดเลือก และจัดท ำเป็น Digital Use Case Pipeline (เพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมในกำรคัดเลือก Use Case ป ี2570) 
- ด ำเนินกำรพัฒนำแนวคิดของ Use Case ใน Stage 0 เรียบร้อยแล้ว 

2. Stage 1: ประเมินมูลค่ำ (Value) ของ Use Case และจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน (เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมในกำรคัดเลือก Use Case ป ี2570) 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรใน Stage 1: ประเมินมูลค่ำ (Value) ของ Use Case และจัดเรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน (เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรคัดเลือก Use Case ป ี2570) ดังนี้ 

• ด ำเนินกำรประชุมหำรือแนวทำงพัฒนำ Use Case หัวข้อ Distribution Transformer Planning 
Intelligence (DTI) เมื่อวันที่ 23 ม.ค. 2569 เพ่ือหำรือกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม และหำรือกำรจัดตั้งทีมส ำหรับกำรพัฒนำ 
Use Case  

• ประเมินมูลค่ำ (Value) จำกกำรลดควำมซ้ ำซ้อนระหว่ำงกำรปรับปรุงและบ ำรุงรักษำแล้ว 
ได้ประมำณ 1.6 ล้ำนบำท/เขต/ปี รวม 12 เขตคิดเป็นประมำณ 20 ล้ำนบำท (จำกค่ำเป้ำหมำย 
150 ล้ำนบำท) 

• เพ่ิมขอบเขตงำนเป็นกำรวำงแผนปรับปรุงและบ ำรุงรักษำโดยใช้เงินลงทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ต้นทุนต่ ำ, Impact สูง ภำยใต้กรอบกำรท ำงำน DNOA (Distribution Network Option Assessment) 

3. Stage 2: พัฒนำ PoC (Proof of Concept) และคัดเลือก Tech Partner (Start-up / Tech Company) 
ที่มีควำมเหมำะสมในกำรพัฒนำ Business Solution ตำม Use Case ที่ก ำหนด (เป็นกำรพัฒนำ Use 
Case / Business Solution ตำมตัวชี้วัดปี 2569) 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 



 

8 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

4. Stage 3: พัฒนำ MVP (Minimum Viable Product) และทดลองใช้งำน (เป็นกำรพัฒนำ Use Case / 
Business Solution ตำมตัวชี้วัดปี 2569) 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

9 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

5. แผนงานยกระดับการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กร ตามแนวทางด าเนินการ Triple 
Transformation 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 20.75 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 20 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ : S1 พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำร
ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององค์กร
และทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ 5.0 Era 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  22 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. กำรค้นหำ Tech Partner ส ำหรับกำรพัฒนำ Use Case 

- กนว. ร่วมกับ TCC ด ำเนินกำรจัดจ้ำงจัดกิจกรรม PEA Hackathon 2026 แล้วเสร็จ โดยลงนำมใน

สัญญำในช่วงต้นเดือน มี.ค. 2569 สรุปกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

• ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนตั้งแต่กำรจัดท ำ Problem Statement, กำรพัฒนำ Project 

Owner (PO) ให้มีควำมพร้อมในกำรก ำหนดโจทย์และเป็น Mentor ให้กับ Start-up, กำรจัด

กิจกรรมประกำศโจทย์, กำรรับข้อเสนอ-กำรคัดเลือก จนถึงกำรค้นหำ Tech Partner ในงำน PEA 

Hackathon 2026  

• ด ำเนินกำรจัดท ำ Problem Statement และพัฒนำทักษะ PO แล้วเสร็จในเดือน มี.ค. 2569 

• เตรียมกำรประกำศโจทย์ในงำน Launching Day ช่วงเดือน เม.ย. 2569 

2. กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำหรับกำรพัฒนำ Use Case ด้วยพนักงำนเอง 

- ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมพัฒนำทักษะ Product Owner (PO) ในกำรก ำหนดโจทย์ปัญหำส ำหรับท ำงำน

ร่วมกับ Start-up และเสริมควำมเข้ำใจและทักษะกำรเป็น Mentor ให้กับ Start-up ในระหว่ำงกำร

ด ำเนินโครงกำร PEA Hackathon 2026 ระหว่ำงวันที่ 25 - 26 มี.ค. 2569 

3. ประเมินและจัดเตรียม AI Tool หรือเทคโนโลยีดิจิทัลอื่นที่เหมำะสมกับกำรพัฒนำ Use Case ที่เกิดขึ้น 

- ด ำเนินกำรในไตรมำส 2 

4. พัฒนำ PoC และ MVP ของ Use Case ที่เกิดขึ้น 

- กนว. และ TCC ร่วมกับบริษัท RISE ในกำรจัดกิจกรรม PEA Hackathon 2026 เพ่ือค้นหำ Tech 

Partner ที่เหมำะสมกับ Problem Statement ของ กฟภ. โดยมีก ำหนดกำรรับสมัคร คัดเลือก พัฒนำ 

PoC และ Final Pitch ในช่วงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2569 



 

10 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

5. ประเมินมูลค่ำของ Use Case 

- RISE มีกำรประเมินมูลค่ำเบื้องต้นของ Problem Statement ตำมโจทย์ที่ กนว. ก ำหนด เพ่ือจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญของโจทย์ที่จะพัฒนำร่วมกับ Tech Partner ตำม Impact-Effort ของกำรจัดท ำ ในช่วง

เดือน มี.ค. 2569 

6. ติดตำมและประเมินผลกำรใช้งำน Use Case ในองค์กร 

- ด ำเนินกำรในไตรมำส 3 

7. กำรค้นหำ Problem Statement เพ่ือก ำหนด Theme ที่เก่ียวข้องกับ Use Case ของปี 2570 

- ด ำเนินกำรในไตรมำส 3 

8. กำรค้นหำ Use Case ปี 2570 จำกกิจกรรม Hackathon ภำยในองค์กร 

- ด ำเนินกำรในไตรมำส 4 

ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
 
  



 

11 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

6. แผนงานสนับสนุนการพัฒนา Business Solution ร่วมกับ Tech Partner (Tech 
Company / Start-up) 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 12.50 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 9 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย ์

ยุทธศาสตร์ : S1 พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำร
ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององค์กร
และทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ 5.0 Era 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. พิจำรณำ Business Solution เพ่ือน ำมำพิจำรณำคัดเลือก Start-up ที่เหมำะสม 
- มีรำยชื่อ Use Case ใน Digital Use Case Pipeline เพ่ือน ำมำคัดเลือก Tech Partner (Tech Company 

/ Start-up) ที่เหมำะสมเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
1) Warehouse Rightsizing (สำยงำนโลจิสติกส์และบริกำรองค์กร (ล)) 
2) Distribution Network Configuration (สำยงำน ล) 
3) Reference Price Optimization (สำยงำน ล) 
4) Loss AI Discovery (สำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ (ป)) 
5) Loss Inspection (สำยงำน ป) 
6) Distribution Transformer Planning Intelligence (DTI) (สำยงำนวำงแผนและวิศวกรรม (วว)) 
7) Grid Visibility (สำยงำน วว) 

- Use Case: Reference Price Optimization (สำยงำน ล) ได้คัดเลือก Precise Digital Economy เป็น 
Tech Partner พัฒนำ Business Solution แล้วเมื่อปี 2568 

- Use Case: Smart Mechanical Service Management (SMSM) (สำยงำน ป) ฝ่ำยพัฒนำระบบดิจิทัล
เป็นผู้พัฒนำ Business Solution โดยเป็นฟีเจอร์หนึ่งในระบบ VMS 

2. คัดเลือก Tech Partner (Tech Company / Start-up) เพ่ือมำเป็น Ecosystem 
- มี Tech Partner (Start-up/Tech Company) ที่ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดในกำรคัดเลือกเป็นเครือข่ำยแล้ว 

11 รำย  (ปี  2567 - 2568) ได้ แก่  Degihelix, Energy Solution (UtilityX), SparkBeyond, Sertis, 
Matthier, GIS, VBIX, Playtorium Solution, Data Wow, Precise Digital Economy และ SafeAll 
(Asia) 



 

12 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

3. สนับสนุนงำนด้ำนข้อมูลส ำหรับกำรพัฒนำ Business Solution และร่วมกำรจัดท ำ Analytic Model 
ร่วมกับ Tech Partner (Tech Company / Start-up) 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 2 

4. ประยุกต์ใช้งำน และ/หรือพัฒนำ Business Solution 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 2 

5. ทดลองใช้งำน Business Solution พร้อมทั้งปรับปรุง 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 4 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

13 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

7. แผนงานการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ Use 
Case ใน PEA 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 43.49 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 27 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ : S1 พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและกำร
ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององค์กร
และทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับ 5.0 Era 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  10 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. Focus Group ร่วมกับ TCC และผู้พัฒนำ Use Case 

- ผวก. อนุมัติหลักกำร แผนฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 2569 ด้ำน New Business ล ำดับที่ 
210 ด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC (ตำมหนังสือเลขที่ ฝพบ. 462/2568 ลงวันที่ 21 พ.ย. 
2568) 

- ประชุมหำรือเเผนฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร ปี 2569 เพ่ือคัดเลือกหลักสูตรฝึกอบรมในแผน
ฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 2569 ให้ Thai Skill ด ำเนินกำร เมื่อวันที่ 3 ธ.ค. 2568 ณ ห้อง
ประชุม ฝพบ. ชั้น 18 อำคำร LED (ตำมหนังสือเลขที่ ฝพบ.493/2569 ลงวันที่ 2 ธ.ค. 2568) 

- ตำมท่ี รผก.(บก) อนุมัตมิอบหมำยให้ Thai Skill (สชก.(บก-ท)) ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมและพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปี 2569 โครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC ลงวันที่ 18 ธ.ค. 2568 (ตำมหนังสือเลขที่ 
ฝพบ. 520/2568 ลงวันที่ 26 ธ.ค. 2568) 

2. ก ำหนดแผนและออกแบบกำรพัฒนำและกิจกรรมเพ่ือพัฒนำกลุ่มเป้ำหมำย 
- ศปพ. (TCC) แจ้งแผนกำรฝึกอบรมโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ  TCC ประจ ำปี 2569 

ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร กฟภ. ประจ ำปี 2569 HCM1.1 แผนงำนกำรเรียนรู้และพัฒนำเพ่ือ
เสริมสร้ำงและยกระดับสมรรถนะด้ำนดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์  (AI) ของบุคลำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและสอดคล้องกับ Use Case ใน PEA (ตำมหนังสือเลขที่ ศปพ.(ก) 1083/2568 ลงวันที่  
19 ธ.ค. 2568) 

- TCC ขอควำมอนุเครำะห์ Thai Skill ด ำเนินกำรจัดอบรมหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ 
Loss Intelligence & Discovery Assistant (LINDA) แ ล ะ ร ะ บ บ  Meter Unit Record Route 
Optimization (MURRO) (ตำมหนังสือเลขที่ ศปพ.(ก) 1085/2568 ลงวันที่ 19 ธ.ค. 2568) 

 



 

14 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

3. ด ำเนินกำรพัฒนำและจัดกิจกรรมตำมแผนกำรพัฒนำที่ก ำหนด 
3.1 ขออนุมัติหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and Discovery Assistant 

โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

1) ขออนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and 

Discovery Assistant ของโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC (ภำคเหนือ) ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง 

ระหว่ำงวันที่ 7 - 9 ม.ค. 2569 ณ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคเหนือ) จ.เชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น  

130 คน (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 802/2568 ลงวันที่ 29 ธ.ค. 2568) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1.1)  รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 7 ม.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟน.1 จ ำนวน 50 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

95.51 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 96 

1.2)   รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 8 ม.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟน.2 จ ำนวน 44 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

78.13 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 63.64 

1.3)  รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 9 ม.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟน.3 จ ำนวน 36 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

69.74 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 46.34 

 โดยมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น เรียบร้อยแล้ว (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 

97/2569 ลงวันที่ 4 ก.พ. 2569) 

2) ขออนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and Discovery 

Assistant ของโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC (ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ) ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง 

ระหว่ำงวันที่ 10 - 12 ก.พ. 2569 ณ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 (ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครรำชสีมำ 

รวมทั้งสิ้น 186 คน (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 36/2569 ลงวันที่ 26 ม.ค. 2569) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

2.1)  รุ่นที่ 1 เมื่อวันที ่10 ก.พ. 2569 พนักงำนจำก กฟฉ.1 จ ำนวน 61 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

70 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 55.81 

2.2)  รุ่นที่ 2 เมื่อวันที ่11 ก.พ. 2569 พนักงำนจำก กฟฉ.2 จ ำนวน 60 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

93.04 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 91.49 

2.3)  รุ่นที่ 3 เมื่อวันที ่12 ก.พ. 2569 พนักงำนจำก กฟฉ.3 จ ำนวน 65 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

94.54 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 83.08 

 



 

15 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

3) ขออนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and 

Discovery Assistant ของโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC (ภำคกลำง) ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง 

ระหว่ำงวันที่ 4 - 6 มี.ค. 2569 ณ ศฝฟ. จ.นครปฐม รวมทั้งสิ้น 171 คน (ตำมหนังสือเลขท่ี สชก.(บก-ท) 

48/2569 ลงวันที่ 26 ม.ค. 2569) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

3.1)  รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 4 มี.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟก.1 จ ำนวน 62 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

97.14 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 77.42 

3.2)  รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 5 มี.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟก.2 จ ำนวน 57 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

96.47 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 59.65 

3.3)  รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 6 มี.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟก.3 จ ำนวน 52 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

67.63 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 84.62 

3.2 ขออนุมัติ จัดฝึกอบรมหลักสูตร Design Thinking for Innovation และ Storytelling for Project 

Pitching ในรูปแบบออนไลน์ ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ Use Case ระหว่ำงวันที่ 2 มี.ค. – 30 พ.ย. 

2569 จ ำนวน 43 คน (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 80/2569 ลงวันที่ 3 ก.พ. 2569) 

3.3 ขออนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสูตร Product Management รุ่นที ่9 ในรูปแบบ Hybrid ของโครงกำรพัฒนำ

พนักงำนรองรับ TCC ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง ระหว่ำงวันที่ 14 มี.ค. – 6 มิ.ย. 2569 จ ำนวน 3 คน (ตำม

หนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 118/2569 ลงวันที่ 13 ก.พ. 2569) 

3.4 ขออนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training : ระบบ Vegetation Management (TonmAI) และกำร

ใช้งำนโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับจัดกำรงำนภำคสนำม (MJM) และโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับพนักงำนภำคสนำม 

(MFO) ส ำหรับรองรับแผนงำนตัดต้นไม้จำกระบบ TonmAI ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 

2569 ณ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ส ำนักงำนใหญ่ จ ำนวน 55 คน โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.00 อยู่ในระดับ มำก มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 91.55 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่

ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 85.45 (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 

122/2569 ลงวันที่ 13 ก.พ. 2569) 

4. ประเมินผลกำรพัฒนำและกิจกรรม 

4.1 หลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and Discovery Assistant โดยมีรำยละเอียด 

ดังนี้ 

1) จัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and Discovery Assistant 

ของโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC (ภำคเหนือ) ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง ระหว่ำงวันที่ 7 - 9 ม.ค. 2569  

ณ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคเหนือ) จ.เชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 130 คน (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 

802/2568 ลงวันที่ 29 ธ.ค. 2568) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 



 

16 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

1.1) รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 7 ม.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟน.1 จ ำนวน 50 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

95.51 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 96 

1.2) รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 8 ม.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟน.2 จ ำนวน 44 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

78.13 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 63.64 

1.3) รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 9 ม.ค. 2569 พนักงำนจำก กฟน.3 จ ำนวน 36 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

69.74 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 46.34 

โดยมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น เรียบร้อยแล้ว (ตำมหนังสือเลขท่ี สชก.(บก-

ท) 97/2569 ลงวันที่ 4 ก.พ. 2569) 

2) จัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and Discovery Assistant 

ของโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC (ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ) ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง ระหว่ำงวันที่  

10 - 12 ก.พ. 2569 ณ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 (ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครรำชสีมำ รวมทั้งสิ้น 186 

คน (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 36/2569 ลงวันที่ 26 ม.ค. 2569) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

2.1) รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 10 ก.พ. 2569 พนักงำนจำก กฟฉ.1 จ ำนวน 61 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

70 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 55.81 

2.2) รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 11 ก.พ. 2569 พนักงำนจำก กฟฉ.2 จ ำนวน 60 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

93.04 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 91.49 

2.3) รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 12 ก.พ. 2569 พนักงำนจำก กฟฉ.3 จ ำนวน 65 คน โดยมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

94.54 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 83.08 

3) จัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training ส ำหรับระบบ Loss Intelligence and Discovery Assistant 

ของโครงกำรพัฒนำพนักงำนรองรับ TCC (ภำคกลำง) ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง ระหว่ำงวันที่ 4-6 มี.ค. 2569 ณ 

ศฝฟ. จ.นครปฐม รวมทั้งสิ้น 171 คน (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 48/2569 ลงวันที่ 26 ม.ค.2569) โดยมี

รำยละเอียด ดังนี้ 

3.1)  รุ่นที่ 1 วันที่ 4 มี.ค.2569 พนักงำนจำก กฟก.1 จ ำนวน 62 คน โดยมีผลกำรประเมิน 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

97.14 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 77.42 



 

17 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

3.2)  รุ่นที่ 2 วันที่ 5 มี.ค.2569 พนักงำนจำก กฟก.2 จ ำนวน 57 คน โดยมีผลกำรประเมิน 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

96.47 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อละ 59.65 

3.3)  รุ่นที่ 3 วันที่ 6 มี.ค.2569 พนักงำนจำก กฟก.3 จ ำนวน 52 คน โดยมีผลกำรประเมิน 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 อยู่ในระดับ มำกที่สุด มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 

67.63 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 84.62 

4.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร User Training: ระบบ Vegetation Management (TonmAI) และกำรใช้งำน

โปรแกรมประยุกต์ส ำหรับจัดกำรงำนภำคสนำม (MJM) และโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับพนักงำนภำคสนำม (MFO) 

ส ำหรับรองรับแผนงำนตัดต้นไม้จำกระบบ TonmAI ส ำหรับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง วันที่ 17 มี.ค. 2569 

ณ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ส ำนักงำนใหญ ่จ ำนวน 55 คน โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 

อยู่ในระดับ มำก มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 91.55 และจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ผ่ำน

กำรประเมินควำมรู้ ทักษะ ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 85.45 (ตำมหนังสือเลขที่ สชก.(บก-ท) 122/2569 

ลงวันที ่13 ก.พ. 2569) 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
 
  



 

18 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

8. แผนงาน Employee Experience 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 25.05 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 24 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหนำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ : S2 ยกระดับควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันของบุคลำกร ลูกค้ำ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. รวบรวมและพิจำรณำข้อมูลน ำเข้ำจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผน PEA Employee Experience และผล

ส ำรวจคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมเป็นอยู่ที่ดีใน กฟภ. 

- ด ำเนินกำรส ำรวจในรูปแบบออนไลน์ (Web Survey) ระหว่ำงวันที่ 22 ธ.ค. 2568 - 9 ม.ค. 2569 

- อบรมกำรใช้งำนระบบ Gallup Access (Gallup Access Training Part 1) 

 1) วิธีดูผลคะแนน และกำรใช้งำนฟีเจอร์ส ำคัญต่ำง ๆ 

 2) ระยะเวลำ 1 ชม 

 3) ผู้เข้ำอบรม: ทีม HR Working Team ที่มีสิทธิ์ Super User 

- Focus Group กับกลุ่มผู้บริหำรและกลุ่มพนักงำน ระหว่ำงเดือน ธ.ค. 2568 - ม.ค. 2569 

- มีกำรน ำเสนอผลส ำรวจกับผู้บริหำร HR เมื่อวันที่ 9 ก.พ. 2569 

- น ำเสนอผลส ำรวจและรับนโยบำยเพื่อจัดท ำแผนกลยุทธ์จำก ผวก. เมื่อวันที่ 17 ก.พ. 2569 

2. ทบทวนแผน PEA Employee Experience และแผนเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมเป็นอยู่

ที่ดีใน กฟภ. 

- จัด Workshop เพ่ือวำงแผนจัดท ำกลยุทธ์ และแผนงำนในกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน

และควำมเป็นอยู่ที่ดีของบุคลำกร กฟภ. เมื่อวันที่ 26 ก.พ. 2569 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) "PEA Quality of Work Life and Well-being Workshop" เมื่อ

วันที่  2 และ 9 มี .ค. 2569 ณ โรงแรม ที .เค. พำเลซแอนด์คอนเวนชั่ น (TK. Palace Hotel & 

Convention) 

- ประชุมเรื่องน ำเสนอวิธีกำรดูผลส ำรวจโครงกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและ ควำมเป็นอยู่ที่ดี

ของบุคลำกร กฟภ. ใน กฟภ. (PEA Quality of Work Life and Well-being) และวิธีกำรสร้ำง Action 

Plan ให้กับผู้บริหำรทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 12 มี.ค. 2569 

- ให้ทุกหน่วยงำนจัดท ำแผนเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน และควำมเป็นอยู่ที่ดีของบุคลำกร กฟภ. 

ประจ ำป ี2569 ระดับสำยงำนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2569 
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3. ขออนุมัติแผน PEA Employee Experience และแผนเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมเป็นอยู่
ที่ดีใน กฟภ. 

- อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรขออนุมัติแผนเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมเป็นอยู่ที่ดีใน กฟภ. 
4. ด ำเนินกำรตำมแผน (ด ำเนินกำรในไตรมำสที่ 2) 
5. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและประเมินประสิทธิผลของแต่ละแผนงำน (Follow Up) (ด ำเนินกำรในไตรมำสที่ 3) 
6. สรุปผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่ปิด GAP และน ำส่งข้อมูลให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง (ด ำเนินกำรใน

ไตรมำสที่ 3) 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
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9. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 
การด าเนินงานสะสม  

 
: 

  
ร้อยละ 20 

เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 15 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ : S2 ยกระดับควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันของบุคลำกร ลูกค้ำ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  20 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. สำยงำน/ส ำนัก ด ำเนินกำรตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2569 
- สำยงำน/ส ำนัก รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไตรมำสที่ 1 

ผ่ำนระบบ EPM เรียบร้อยแล้ว  

2. ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประจ ำปี 2569 
(รำยไตรมำส) 
- น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ไตรมำสที่ 1 

ประจ ำปี 2569 ต่อคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ครั้งที่ 2/2569 (สัญจร) 
เมื่อวันที่ 23 เม.ย. 2569 และจะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร กฟภ. เพื่อทรำบต่อไป 

3. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2569 
- ด ำเนินกำรเดือน ธ.ค. 2569 

4. ส ำรวจและประเมินประเด็นควำมต้องกำร ควำมคำดหวังที่มีนัยส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
(Materiality) 
- อยู่ระหว่ำงขอควำมเห็นชอบข้อก ำหนดขอบเขตงำน (Term of Reference: TOR) และรำคำกลำง 

โครงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. และกำรประเมินประเด็น
ที่มีนัยส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน ประจ ำปี 2569 

5. สรุปผลระดับควำมผูกพันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. รวมถึงระดับควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รำยกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม ตำมท่ีสำยงำน/ส ำนัก/ฝลอ. รับผิดชอบ 
- ด ำเนินกำรเดือน ธ.ค. 2569 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
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10.  แผนงานยกระดับการให้บริการรายกลุ่มลูกค้า 
 
การด าเนินงานสะสม  

 
: 

  
ร้อยละ 20 

เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 17 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ : S2 ยกระดับควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันของบุคลำกร ลูกค้ำ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  8 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
แผนงานย่อยยกระดับการให้บริการรายกลุ่มลูกค้า (ทุกกลุ่ม) 
1. ก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทบริกำรลูกค้ำและกำรตลำด และ ทบทวน กฎบัตรบริกำร 

มำตรฐำนกำรให้บริกำร จริยธรรมและจรรยำบรรณกำรให้บริกำรลูกค้ำ พร้อมทั้งสื่อสำรให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องรับทรำบน ำไปปฏิบัติ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
- กองกลยุทธ์ลูกค้ำและกำรตลำด (กลต.) น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแผนแม่บทฯ (สถำนะไตรมำส 

1 - 4 ปี 2568) ต่อคณะกรรมกำร กฟภ. โดยที่ประชุมคณะกรรมกำร กฟภ. ครั้งที่ 1/2569 มีมติรับทรำบ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนฯ เมื่อวันที่ 28 มกรำคม 2569 (ตำมหนังสือเลขที่ กลต.(วล)38/2569  
ลงวันที่ 16 ม.ค. 2569) 

 - อยู่ระหว่ำงกำรติดตำมให้ส่วนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำสที่ 1/2569 
- เผยแพร่ควำมรู้ เรื่องประกำศกฎบัตรบริกำร มำตรฐำนกำรให้บริกำร จริยธรรมและจรรยำบรรณกำร

ให้บริกำรลูกค้ำ (ครั้งที ่1) (ตำมหนังสือเลขที ่กลต. 13/2569 ลงวันที่ 6 ม.ค. 2569) 

- เผยแพร่ควำมรู้ เรื่องประกำศกฎบัตรบริกำร มำตรฐำนกำรให้บริกำร จริยธรรมและจรรยำบรรณ 

กำรให้บริกำรลูกค้ำ (ครั้งที ่2) (ตำมหนังสือเลขที ่กลต.(ปล) 78/2569 ลงวันที่ 6 ก.พ. 2569) 

- อยู่ระหว่ำงพัฒนำระบบ สื่อสำรด้ำนมุ่งเน้นลูกค้ำ PEA CCS (Customer Centric Communication 

System) ในกำรด ำเนินกำรรับทรำบกฎบัตร ร่วมกับ คณะท ำงำนพัฒนำระบบ ก ำกับ ติดตำม รำยงำน

ผลด้ำนลูกค้ำและกำรตลำด (ตำมหนังสือเลขที ่กลต.(ปล) 137/2569 ลงวันที่ 12 มี.ค. 2569) 

2. ทบทวนกำรจ ำแนกลูกค้ำ กลุ่มลูกค้ำ ส่วนตลำด พร้อมทั้งวิเครำะห์ข้อมูลลูกค้ำเชิงลึก จัดท ำ Persona 

เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลส ำหรับพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 - เริ่มด ำเนินกำรในช่วง เม.ย. - ก.ย.  

3.  ส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ พร้อมทั้งสรุปสำรสนเทศเสียงของลูกค้ำ ตำมผล 
     กำรทบทวนกำรจ ำแนกลูกค้ำข้อ 2 พร้อมทั้งชี้แจงให้ส่วนที่เกี่ยวข้องน ำไปจัดท ำ/ทบทวน แผนยุทธศำสตร์   
     แผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติกำรสำยงำน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
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- กองบริหำรระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (กสล.) สรุปสำรสนเทศจำกเสียงของลูกค้ำ ประจ ำปี 2568 (ตำม

หนังสือเลขที่ กสล.(สพ) 277/2569 ลงวันที่ 6 มี.ค. 2569) พร้อมทั้งแจ้งให้ทุกสำยงำนน ำเสียงไป

ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ แผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติกำรสำยงำน 

แผนงานย่อยยกระดับการให้บริการรายกลุ่มลูกค้า (รายย่อย) 
1.   พัฒนำงำนบริกำรและส่งเสริมกำรใช้งำนผ่ำนช่องทำงดิจิทัล โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

- นำยมงคล ตรีกิจจำนนท์ ผู้ว่ำกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เป็นประธำนเปิดแคมเปญ “PEA Sabuy 

Service “PEA สบำยเซอร์วิส“ : สบำยทุกเรื่องไฟฟ้ำ” โดยมีผู้บริหำร พนักงำน และสื่อมวลชนเข้ำร่วม 

ณ โถงชั้น 1 อำคำร 4 ส ำนักงำนใหญ่ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เมื่อวันที่ 18 ก.พ. 2569 

- จัดอบรมหลักสูตร “ยกระดับกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล" กฟฟ. S และ XS ประจ ำปี 2569 

- พัฒนำช่องทำงให้บริกำรดิจิทัลผ่ำนโครงกำรตำมแผนแม่บทบริกำรลูกค้ำและกำรตลำด 

2. ตรวจสอบ ปรับปรุง ระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ โดยมีแผนงำนยกระดับคุณภำพระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำเพ่ือรองรับกำร

เปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ (สำยงำน ป) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี System Average Interruption Frequency Index (SAIFI) & 

System Average Interruption Duration Index (SAIDI) และเสนอแนวทำงแก้ไข ปัญหำฯ 

- รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำ ขัดข้อง ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือระบุ อุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/

แก้ไขปัญหำฯ 

- ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้ง

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์  (Smart Patrol: Mobile Job Management 

(MJM) & Mobile for Field Operation (MFO)) 

- ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือพิจำรณำเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เสื่อมสภำพจ ำนวน

มำกหรือทั้งไลน์ 

- แผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  

แผนงานย่อยยกระดับการให้บริการรายกลุ่มลูกค้า (รายใหญ่) 
1.  ด ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และพัฒนำระบบงำน CRM รองรับกลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ โดยมีรำยละเอียด  

 ดังนี้ 
  - ทบทวนรำยชื่อลูกค้ำตำม Privilege Member พร้อมก ำหนดพนักงำนดูแล ลูกค้ำรำยส ำคัญ และ

แผนงำนที่เกี่ยวข้อง ตำมกระบวนกำรฯ 

- ด ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมแผนงำน 

- น ำประเด็นเสียงของลูกค้ำ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องมำพัฒนำสิทธิพิเศษและกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 

ส ำหรับลูกค้ำ Privilege Member และลูกค้ำกลุ่มเสี่ยง 

- ทบทวนและขออนุมัติหลักกำรมอบสิทธิพิเศษและกระบวนกำรส ำหรับปีถัดไป 

- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (ทุกไตรมำส) 
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- ทบทวนรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญ ตำม Privilege Member พร้อมก ำหนดพนักงำนดูแลลูกค้ำรำยส ำคัญ 

และแผนงำนที่เก่ียวข้องตำมกระบวนกำร ปี 2570 

2. ตรวจสอบ ปรับปรุง ระบบไฟฟ้ำในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม ผ่ำนแผนงำนติดตำมและแก้ไขปัญหำไฟดับพ้ืนที่
นิคมอุตสำหกรรมและเขตพ้ืนที่ส ำคัญ (สำยงำน ป) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
-  รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม และเสนอแนวทำงแก้ไข

ปัญหำฯ 

   - รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไข

ปัญหำฯ 

   - รำยงำนกำรตรวจสอบและวิเครำะห์ควำมผิดปกติของระบบไฟฟ้ำด้วยอุปกรณ์ Digital Fault Recorder 

(DFR) และ Phasor Measurement Unit (PMU) ใน สถำนีไฟฟ้ำพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 

   -  งำนวิเครำะห์ contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 

   -  งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำและสำยส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติกำรจ่ำยไฟแบบ 

Close loop circuit ระบบ 115 kV พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม โดยมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมนิคม

อุตสำหกรรมที่มีโอกำสสูญเสียลูกค้ำให้กับ Small Power Producer (SPP) มำกที่สุดก่อน 

   -  ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง , ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขจุด

ผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์  (Smart Patrol: MJM&MFO) 

พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 

   -  ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 

   -  ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือพิจำรณำเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่

เสื่อมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์ พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม  

  -  แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
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11.  แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 26.63 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 17 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO2 ยกระดับผลประกอบกำรของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

ยุทธศาสตร์ : S3 ขยำยรำยได้จำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยรำยได้กลุ่มธุรกิจ B2B รวมถึง มีกำรทบทวน/จัดท ำแผนธุรกิจส ำหรับ กฟข. สำยงำน 

ธต และ ENERGY VIBE SOLUTION โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
- ตำมหนังสือ ฝนย. 397/2568 ลงวันที่ 30 ธันวำคม 2568 แจ้งรำยละเอียดแผนงำนยกระดับกำรด ำเนิน

ธุรกิจ B2B รองรับตัวชี้วัดองค์กร รำยได้รวมธุรกิจ B2B 6,495 ล้ำนบำท 
2. ท ำแผนกำรตลำดและวิเครำะห์ตลำด (Market Analysis) เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจ B2B ส ำหรับ 

กฟข. สำยงำน ธต และ ENERGY VIBE SOLUTION โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
- ฝ่ำยกลยุทธ์กำรตลำด (ฝกต.) มีกำรวิเครำะห์ลูกค้ำตำม Customer Segment Profile ลูกค้ำ B2B และ

กำรประเมินประสิทธิผลกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ B2B เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรวิเครำะห์เส้นทำงเดิน
ของลูกค้ำตำม Customer Journey ส ำหรับลูกค้ำ B2B และ ENERGY VIBE SOLUTION 

3. จัดท ำแผนกำรขำย (Sale & Marketing) ส ำหรับ กฟข. สำยงำน ธต และ ENERGY VIBE SOLUTION  

โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- กองบริหำรกำรขำยลูกค้ำธุรกิจระดับประเทศ (กขท.) ได้น ำข้อมูลกลุ่มลูกค้ำ Lead ของ 3 บริกำร 

(ก่อสร้ำง, ซ่อมบ ำรุง, จัดกำรพลังงำน) กระจำยไปยัง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.(12 เขต)) พร้อมแจ้ง 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่กำรจัดท ำแผน ช่องทำงส ำหรับกำรติดตำมและแนวทำงกำรประเมินผล 

พร้อมทั้งวิเครำะห์กลุ่มลูกค้ำ Lead ให้เหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ 

- กองวิเครำะห์ช่องทำงกำรขำยและกำรตลำด (กวช.) อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำช่อง

ทำงกำรขำยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขำยส ำหรับลูกค้ำ ENERGY VIBE SOLUTION โดยมีแผนจัดกำร

ประชุมเชิญกลุ่มธุรกิจ ENERGY VIBE SOLUTION พร้อมทั้งหำรือควำมต้องกำร Requirement หรือ

กำรสนับสนุนในส่วนของช่องทำงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขำย 

4. ทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ / หลักเกณฑ์ / กระบวนงำน / ค่ำบริกำร ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ B2B 
ส ำหรับ กฟข. สำยงำน ธต และ ENERGY VIBE SOLUTION โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ / หลักเกณฑ์ / กระบวนงำน / ค่ำบริกำร ที่เกี่ยวข้อง

กับกำรด ำเนินธุรกิจ B2B ส ำหรับ กฟข. สำยงำน ธต และ ENERGY VIBE SOLUTION 
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5. สื่อสำรแนวทำงกำรให้บริกำร (Communication Plan) แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน กฟภ. ส ำหรับ 
กฟข. สำยงำน ธต และ ENERGY VIBE SOLUTION และภำยนอกองค์กร โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
- กองสื่อสำรกำรตลำด (กสต.) ได้มีกำรวำงแผนด้ำนกำรสื่อสำรกำรตลำดธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรไตรมำส 1 - 4 พร้อมทั้งด ำเนินกำรผลิตสื่อและกิจกรรมเพ่ือกำรสื่อสำร

กำรตลำดธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ผ่ำนช่องทำง Social Media ของ กสต. (PEA Brand) ได้แก่ 

Facebook Instagram TikTok และ YouTube 

- กองกลยุทธ์และพัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) จัดอบรมหลักสูตร “กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนิน

ธุรกิจเพ่ือมุ่งเน้นกำรเพ่ิมรำยได้และยกระดับผลก ำไรจำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง” ประจ ำปี 2569 จ ำนวน 4 รุ่น 

ภำยในไตรมำส 1 

- กองบริกำรบ ำรุงรักษำ (กรษ.) ได้จัดฝึกอบรมพัฒนำบุคลำกรหลักสูตร "กำรประมำณกำรงำนบ ำรุงรักษำ

สถำนีไฟฟ้ำ 115/22-33 kV และระบบไฟฟ้ำ Medium Voltage ประจ ำปี 2569" โดยครอบคลุมตั้งแต่

กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับขอบเขตกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรส ำรวจ กำรออกแบบ กำรถอดแบบ เพ่ือพัฒนำ

ศักยภำพของตัวแทนวิศวกรจำกทั้ง 12 เขต ระหว่ำงวันที่ 23 - 24 มีนำคม 2569 ณ โรงแรมเฮลท์แลนด์ 

รีสอร์ท แอนด์ สปำ พัทยำ 

6. กำรบูรณำกำรด ำเนินธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือจัดตั้งบริษัทใหม่ของ กฟภ. โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- อยู่ระหว่ำงศึกษำและติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินธุรกิจ  B2B B2C และ Thaiskill ของ กฟภ.  

จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ควำมพร้อมของกำรจัดตั้งบริษัทใหม่ 

 

ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
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12.  แผนงานยกระดับ Business Model ส าหรับรองรับผู้ใช้ไฟฟ้าธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
เช่น ลูกค้ากลุ่ม Data Center 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 26 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 17 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO2 ยกระดับผลประกอบกำรของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

ยุทธศาสตร์ : S3 ขยำยรำยได้จำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือจัดท ำ Business Model ส ำหรับรองรับผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ 

เช่น ลูกค้ำกลุ่ม Data Center โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

- รผก.(ธต) อนุมัติกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนฯเพ่ือจัดท ำ Business Model ส ำหรับรองรับผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจ

อุตสำหกรรมขนำดใหญ่กลุ่ม Data Center เมื่อวันที่ 6 มกรำคม 2569 (หนังสือ กธน.(กน) 2800/2568  

ลงวันที่ 29 ธ.ค. 2568) 

2. จัดท ำ Business Model ส ำหรับรองรับผู้ ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจอุตสำหกรรมขนำดใหญ่  เช่น ลูกค้ำกลุ่ม  
Data Center โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
- ผวก. อนุมัติกระบวนกำรแจ้งควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำ และกระบวนกำรขอใช้ไฟฟ้ำระบบ 115 kV 

กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้ำก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำเอง ที่แจ้งควำมประสงค์ลงนำมในสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำล่วงหน้ำลง
วันที่ 23 กรกฎำคม 2568 (หนังสือเลขที่ ฝกต. 196/2568 ลงวันที่ 21 ก.ค. 2568)  

- ฝ่ำยกลยุทธ์กำรตลำด (ฝกต.) ทบทวนกระบวนกำรแจ้งควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำ (กำรจัดสรรควำม
ต้องกำรพลังไฟฟ้ำ) และกระบวนกำรขอใช้ไฟฟ้ำระบบ 115 kV ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) และผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ที่มีควำมต้องกำรใช้ไฟฟ้ำปริมำณมำก  
เพ่ือรองรับกำรสนับสนุนกำรลงทุนผ่ำนโครงกำร Thailand FastPass ของคณะกรรมกำรส่งเสริม 
กำรลงทุน (บอร์ด BOI) และกำรวำงหลักประกันกำรใช้ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ 

- กองวิเครำะห์และวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (กวร.) ทบทวนกระบวนกำรงำนพยำกรณ์ควำมต้องกำรไฟฟ้ำ

ระดับจุลภำค (ปรับปรุงครั้งที่ 3-2561) รวมทั้งวิเครำะห์และวำงแผนระบบไฟฟ้ำเพ่ือจัดท ำแผนงำนหรือ

โครงกำร 

- กองกลยุทธ์และพัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) และกองกลยุทธ์และสนับสนุนกำรเปิดเสรีกิจกำรไฟฟ้ำ

(กสร.) ประชุมหำรือเพ่ือพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของธุรกิจใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นภำยหลังกำรเปิดให้บริกำร 

Direct PPA มีข้อสรุปแนวคิดโอกำสใหม่ เมื่อวันที่ 16 ก.พ. 2569 

- กธน. จัดประชุมหำรือร่วมกับคณะท ำงำนจัดท ำ Business Model ส ำหรับรองรับผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจ

อุตสำหกรรมขนำดใหญ่กลุ่ม Data Center ครั้งที ่1/2569 เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2569 เพ่ือหำแนวทำงกำร

ด ำเนินธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือรองรับกำรให้บริกำร Data Center 
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3. ด ำเนินกำรทดสอบ Business Model รวมถึงมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผน โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
- กองบริกำรวิศวกรรมระบบส่ง (กบศ.) และฝ่ำยบริกำรวิศวกรรม (ฝบว.) ได้ร่วมกันจัดท ำ Business 

Model ส ำหรับกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงพลังงำน โดยมุ่งเน้นรูปแบบกำรร่วมทุน (Joint Venture) 

ระหว่ำงบริษัทในเครือของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (PEA Subsidiary) และผู้ผลิตไฟฟ้ำเอกชน (Private 

Power Producer) เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรลงทุน พัฒนำ และบริหำรจัดกำรระบบผลิตและส่งพลังงำน

ไฟฟ้ำให้มีควำมม่ันคง 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
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13.  แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2C 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 37.58 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 25 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO2 ยกระดับผลประกอบกำรของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

ยุทธศาสตร์ : S3 ขยำยรำยได้จำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยรำยได้กลุ่มธุรกิจ B2C รวมถึงมีกำรทบทวน/จัดท ำแผนธุรกิจ ส ำหรับ กฟข. สำยงำน 

ธต และ PEA Easy D โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ (ฝนย.) จัดส่งรำยละเอียดตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติกำรจำกกำรประชุมหำรือกำร

วำงแผนธุรกิจของ PEA Easy D ร่วมกับ รผก.(ธต) โดยก ำหนดแผนงำนยกระดับกำรด ำเนินธุรกิจ B2C 

รองรับตัวชี้วัดองค์กร รำยได้รวมธุรกิจ B2C 955 ล้ำนบำท (หนังสือ ฝนย. 397/2568 ลงวันที ่30 ธ.ค. 2568) 

- กองกลยุทธ์และพัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) อยู่ระหว่ำงน ำเสนอขอควำมเห็นชอบแผนพัฒนำกำร

ให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio Implementation) ประจ ำปี 2569 (หนังสือ กธน.(กน) 

314/2569 ลงวันที่ 30 มี.ค. 2569) 

- PEA Easy D ขออนุมัติแผนธุรกิจของ EZD ปี 2569 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (ตำมอนุมัติ CEO ลงวันที่ 27 

ม.ค. 2569) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 

1) ให้บริกำรรับเหมำที่เกี่ยวกับระบบไฟฟ้ำ เช่น งำนให้บริกำรจัดกำรพลังงำน (เช่น ขำยพร้อมติดตั้ง 

Solar/Battery, Solar Air Conditioner), บ ำรุงรักษำ, ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ, ติดตั้ง EV Charging 

Station/EV Charger, ติดตั้งระบบ Hinghoihome) 

2) ขำยพัสดุที่เกี่ยวกับระบบไฟฟ้ำ สินค้ำนวัตกรรมหรือพัสดุที่เป็นตรำสัญลักษณ์ PEA Easy D เช่น  

แผ ง  Solar, Battery, Inverter, Solar Air Conditioner, พว งกุญแจ  Mascot EZD, Carbon 

Credit, REC, Sticker line, สินค้ำนวัตกรรม กฟภ., PUPAPUMP, PUPAPLUG   

3) ให้บริกำรผ่ำน Digital Platform เช่น PEA Care, PEA VOLTA Platform, Hinghoihome, Carbon 

MICE, Carbon form, TERMFAI 

2. จัดท ำแผนกำรตลำดและวิเครำะห์ตลำด (Market Analysis) เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจ B2C 

ส ำหรับ กฟข. สำยงำน ธต และ PEA Easy D โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

      - ฝ่ำยกลยุทธ์กำรตลำด (ฝกต.) มีกำรวิเครำะห์ลูกค้ำตำม Customer Segment Profile ลูกค้ำ B2C และ  

        กำรประเมินประสิทธิผลกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ B2C เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรวิเครำะห์เส้นทำงเดิน  

        ของลูกค้ำตำม Customer Journey ส ำหรับลูกค้ำ B2C และ PEA Easy D 
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3. จัดท ำแผนกำรขำย (Sale & Marketing) ส ำหรับ กฟข. สำยงำน ธต และ PEA Easy D โดยมีรำยละเอียด 

ดังนี้ 

- กองบริหำรกำรขำยลูกค้ำธุรกิจระดับประเทศ (กขท.) จัดท ำผลวิเครำะห์ Persona ของกลุ่ม Lead 

(Solar) เพ่ือเข้ำเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัย) และใช้เป็นช่องทำง Digital Marketing ทั้งนี้ 

อยู่ระหว่ำงนัดหมำยหำรือเพ่ิมเติมกับ กองวิเครำะห์ช่องทำงกำรขำยและกำรตลำด (กวช.) เพ่ือสรุป 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนและควำมเป็นไปได้ต่ำง ๆ ในกำรพิจำรณำใช้ช่องทำง PEA Smart Plus และ 

LINE Official Account ของ PEA เพ่ือประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึงลูกค้ำกลุ่ม Lead 

- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรพัฒนำ ปรับปรุง Website PEA Shopping ภำยใต้โครงกำรจ้ำงออกแบบและ

พัฒนำ 

4. ทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ / หลักเกณฑ์ / กระบวนงำน / ค่ำบริกำร ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ B2C 
ส ำหรับ กฟข. สำยงำน ธต และ PEA Easy D โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
- กองกลยุทธ์และพัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) อยู่ระหว่ำงรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ส ำหรับกำรปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฟภ. ว่ำด้วยธุรกิจเสริมของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค พ.ศ. 2567 ให้มี

ควำมคล่องตัวรัดกุมและสำมำรถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถด ำ เนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เพ่ิมมำกข้ึน (หนังสือ กธน.(กน) 226/2569 ลงวันที่ 4 มี.ค. 2569)  

ธุรกิจ Solar & Battery  

- ผวก. อนุมัติมำตรกำรส่งเสริมกำรให้บริกำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์  และหรือ

ระบบกักเก็บพลังงำนของ กฟภ. ส ำหรับพ้ืนที่อ ำเภอเกำะสมุย เกำะพะงัน และเกำะเต่ำ เมื่อวันที่ 19 

มี.ค. 2569 (หนังสือ กธน.(วน) 260/2569 ลงวันที่ 12 มี.ค. 2569) 

ธุรกิจนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

- อยู่ระหว่ำงจัดท ำ/รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ำเสนอ ผวก. ขออนุมัติด ำเนินกำรเชิงพำณิชย์ ในส่วนนวัตกรรม 

TEMPOBOX และ EVPRO BY PEA 

ธุรกิจ Volta 

- กองธุรกิจบริหำรสินทรัพย์ (กบท.) แต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรคิดค่ำบริกำรและ 

กำรก ำหนดรำคำกลำง ส ำหรับกำรให้บริกำรงำนก่อสร้ำง/ติดตั้งสถำนีอัดประจุยำนยนต์ไฟฟ้ำ และ

ประชุมคณะท ำงำนฯ เพ่ือก ำหนดแนวทำง กำรคิดค่ำบริกำรและกำรก ำหนดรำคำกลำง เช่น กำรก ำหนด

รูปแบบ Package, จัดท ำรำคำและแนวทำงกำรปรับรำคำเพ่ือเสนอลูกค้ำ , กำรก ำหนดรำคำกลำง  

เป็นต้น ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงสืบรำคำกลำงจำกผู้รับจ้ำง พร้อมจัดท ำหลักเกณฑ์ และน ำเสนอผู้มีอ ำนำจ

อนุมัติต่อไป 

ธุรกิจ Solar & Battery 

- อยู่ระหว่ำงน ำเสนอขออนุมัติค่ำบริกำรในรูปแบบรำคำ Package ส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจให้บริกำร

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์  ของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2569 (หนังสือ กธน.(พน) 

292/2569 ลงวันที่ 20 มี.ค. 2569) 
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5. สื่อสำรแนวทำงกำรให้บริกำร (Communication Plan) แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน กฟภ. ส ำหรับ 

กฟข. สำยงำน ธต และ PEA Easy D และภำยนอกองค์กร โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- กองสื่อสำรกำรตลำด (กสต.) วำงแผนด้ำนกำรสื่อสำรกำรตลำดธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ไตรมำส 1-4 เรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งผลิตสื่อและกิจกรรมเพ่ือกำรสื่อสำร

กำรตลำดธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ผ่ำนช่องทำง Social Media ของ กสต. (PEA Brand) ได้แก่ 

Facbook Instargram TikTok และ YouTube 

- กองกลยุทธ์และพัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์มำตรกำรลดหย่อนภำษีเพ่ือ

ส่งเสริมกำรติดตั้ง Solar Rooftop บ้ำนอยู่อำศัยพร้อมทั้งสื่อสำรให้กับพนักงำน กฟภ. รวมถึงพนักงำน

ผู้เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร PEA Solar ทั่วประเทศ 

- กองบริกำรบ ำรุงรักษำ (กรษ.) จัดฝึกอบรมพัฒนำบุคลำกรหลักสูตร "กำรประมำณกำรงำนบ ำรุงรักษำ

สถำนีไฟฟ้ำ 115/22-33 kV และระบบไฟฟ้ำ Medium Voltage ประจ ำปี 2569" โดยครอบคลุมตั้งแต่

กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับขอบเขตกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรส ำรวจ กำรออกแบบ กำรถอดแบบ เพ่ือพัฒนำ

ศักยภำพของตัวแทนวิศวกรจำกทั้ง 12 เขต ระหว่ำงวันที่ 23 - 24 มีนำคม 2569 ณ โรงแรมเฮลท์แลนด์ 

รีสอร์ท แอนด์ สปำ พัทยำ 

 

6. กำรบูรณำกำรด ำเนินธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือจัดตั้งบริษัทใหม่ของ กฟภ. โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

- อยู่ระหว่ำงศึกษำและติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินธุรกิจ  B2B B2C และ Thai skill ของ กฟภ.  

จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ควำมพร้อมของกำรจัดตั้งบริษัทใหม่ 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

31 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

14.  แผนงานการยกระดับจ านวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 37.5 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 15 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO2 ยกระดับผลประกอบกำรของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

ยุทธศาสตร์ : S3 ขยำยรำยได้จำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. พัฒนำแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ให้รองรับฟังก์ชัน “กำรอ่ำนหน่วยด้วยตนเอง” (Bluetooth)  

โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

- ฝ่ำยพัฒนำระบบดิจิทัล (ฝพจ.), กองปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำระบบดิจิทัลด้ำนบริกำรลูกค้ำ (กปล.) 

และ กองวิเครำะห์ช่องทำงกำรขำยและกำรตลำด (กวช .) ร่วมกับบริษัท สมำร์เทอร์แวร์ จ ำกัด  

(ผู้ รับจ้ำง ) ด ำ เนินกำรออกแบบกระบวนกำรให้บริกำรฟังก์ชัน  กำรอ่ำนหน่วยด้วยตนเอง  

ผ่ำนแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ระยะที่ 3 เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2569 ทั้งนี้ มีแผนกำรทดสอบ UAT 

ภำยในเดือน เม.ย. 2569 ต่อไป 

2. เชื่อมโยงแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ไปยังแอปพลิเคชัน หรือระบบงำนอ่ืน ๆ ของ กฟภ. (รองรับ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- ฝพจ., กปล. และ กวช. ร่วมกับบริษัท สมำร์เทอร์แวร์  จ ำกัด (ผู้รับจ้ำง) ด ำเนินกำรออกแบบ

กระบวนกำรให้บริกำรฟังก์ชัน และระบบงำนอ่ืน ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ระยะที่ 3  

เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2569 ทั้งนี ้มีแผนกำรทดสอบ UAT ภำยในเดือน เม.ย. 2569 ต่อไป 

3. ประชำสัมพันธ์สื่อสำรให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำทรำบถึงฟังก์ชันใน PEA Smart Plus เช่น กำรช ำระค่ำบริกำร และ

ค่ำธรรมเนียมกำรขอใช้ไฟฟ้ำ กำรเข้ำใช้งำนเพ่ือท ำธุรกรรม หรือ ใช้บริกำรค ำร้องต่ำง ๆ เป็นต้น โดยมี

รำยละเอียด ดังนี้ 

1) เดือนมกราคม 2569  

- Facebook : PEA Brand 

- How to เปลี่ยนเบอร์ใหมใ่นแอป PEA Smart Plus 

- LINE Official "PEA Thailand" 

2) เดือนกุมภาพันธ์ 2569 

- Facebook : PEA Brand 

- สัมผัสประสบกำรณ์ Smart life ไปกับ PEA Smart Plus 

- ยุคนี้เรื่องไฟฟ้ำ ต้อง...."สบำย"! 



 

32 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

- จ่ำยค่ำไฟฟ้ำ ยุคนี้ต้อง..."สบำย" PEA Smart Plus จ่ำยค่ำไฟฟ้ำออนไลน์ได้ทุกท่ี 

- ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ ยุคนี้ต้อง..."สบำย"  

3) เดือนมีนาคม 2569 

- Facebook : PEA Brand 

- ยุคนี้เรื่องไฟฟ้ำ ต้อง..."สบำย" ด้วย แอป PEA Smart Plus อยู่ที่ไหนก็จ่ำยค่ำไฟฟ้ำได้ 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

33 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

15.  แผนงานยกระดับประสิทธิภาพ/ความเสถียรภาพของ PEA Smart Plus 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 35 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 27 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO2 ยกระดับผลประกอบกำรของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

ยุทธศาสตร์ : S3 ขยำยรำยได้จำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. กำรเก็บสถิติกำรเข้ำชม/ใช้งำนบริกำรในธุรกิจเกี่ยวเนื่องผ่ำน PEA Smart Plus  

- ปรับปรุง PEA Smart Plus ให้สามารถเก็บสถิติการเข้าชม/ใช้งานบริการ Website e-Service, PEA 

Shopping Online และ PEA SOLAR ผ่าน application monitoring โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ปริมาณการเข้าใช้งานเพ่ือพิจารณาน าเสนอธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่คาดว่าผู้ใช้ไฟฟ้าสนใจมา

น าเสนอบน PEA Smart Plus 

2. ลด Downtime กำรหยุดชะงักกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันและเว็บไซต์  
2.1 ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย 

- ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยลด Downtime กำรหยุดชะงักกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชัน โดยก ำหนดให้ PEA 
Smart Plus สำมำรถมีปัญหำกำรเข้ำใช้งำนระบบ เป็นเวลำมำกกว่ำ 4 ชั่วโมงท ำกำร ไม่เกิน
จ ำนวน 2 ครั้งต่อปี โดยกองปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำระบบดิจิทัลด้ำนบริกำรลูกค้ำ  (กปล.)  
เฝ้ำระวังกำรท ำงำนของ PEA Smart Plus ผ่ำน application monitoring หำกพบปัญหำกำรเข้ำ
ใช้งำนหรือได้รับแจ้งปัญหำกำรเข้ำใช้งำน จะประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหำ
และจัดท ำข้อมูลสถิติกำรหยุดชะงักกำรให้บริกำร 

2.2 เก็บรวบรวมสถิติ/วัดค่ำเป้ำหมำย 
- เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติกำรหยุดชะงักกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus โดย 

ในเดือน มี.ค. 2569 PEA Smart Plus ขัดข้อง 5 ครั้ง ดังนี้ 
1) วันที่ 2 มี.ค. 2569 11.56 น. - 13.37 น. คิดเป็นเวลำทั้งหมด 1 ชั่วโมง 41 นำที  

(คิดเป็นเวลำท ำกำร 41 นำที) 

2) วันที่ 24 มี.ค. 2569 14.08 น. - 15.26 น. คิดเป็นเวลำทั้งหมด 1 ชั่วโมง 18 นำที  

(คิดเป็นเวลำท ำกำร 1 ชั่วโมง 18 นำที) 

3) วันที่ 25 มี.ค. 2569 9.01 น. - 12.55 น. คิดเป็นเวลำทั้งหมด 3 ชั่วโมง 54 นำที  

(คิดเป็นเวลำท ำกำร 2 ชั่วโมง 59 นำที) 

4) วันที่ 26 มี.ค. 2569 10.39 น. - 14.50 น. คิดเป็นเวลำทั้งหมด 4 ชั่วโมง 11 นำที  

(คิดเป็นเวลำท ำกำร 3 ชั่วโมง 11 นำที) 



 

34 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

5) วันที่ 26 มี.ค. 2569 16.58 น. - 17.30 น. คิดเป็นเวลำทั้งหมด 32 นำที (นอกเวลำท ำกำร)  

ซึ่งในวันที่ 27 มี.ค. 2569 กปล. ได้แก้ไขปัญหำกำรหยุดชะงักกำรให้บริกำรของแอปพลิเค

ชัน PEA Smart Plus ด้วยกำรน ำระบบ Cache มำใช้จัดเก็บข้อมูลสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำของ

ผู้ใช้บริกำร เพ่ือลดควำมถ่ีในกำรเรียกข้อมูลจำกระบบต้นทำง ส่งผลให้แอปพลิเคชันมีกำร

ตอบสนองที่รวดเร็วและมีควำมเสถียรมำกยิ่งข้ึน 

2.3 ประเมินและรำยงำนผล 
- อยู่ระหว่ำงสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

3. ปรับ Tuning แอปพลิเคชัน เพ่ือลดระยะเวลำในกำรดำวน์โหลดหน้ำเว็บไซต์ 

- อยู่ระหว่างด ำเนินกำร 

4. ศึกษำและทดลองใช้ AI Chatbot และ Live Agent 

- อยู่ระหว่างกำรศึกษำและทดลองน ำ AI Chatbot มำช่วยตอบปัญหำเบื้องต้น ให้กับ 1129 และ

พนักงำน กฟภ. 

 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
 
  



 

35 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

16.  แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 15.77 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 8 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO2 ยกระดับผลประกอบกำรของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

ยุทธศาสตร์ : S3 ขยำยรำยได้จำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  3 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. ออกแบบและด ำเนินกำรจัดกิจกรรมพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ภำยใต้แนวคิด  Lifelong Learning 

Ecosystem เพ่ือพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นและเร่งด่วนให้กับบุคลำกร กฟภ. โดยร่วมมือกับฝ่ำยพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล (ฝพบ.) หรือ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องของ กฟภ. หรือ พันธมิตรต่ำง ๆ เช่น EdTech และ
บริษัทเทคโนโลยีที่น่ำสนใจ 
- ออกแบบและจัดกิจกรรมอบรมพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น (Reskill & Upskill) ให้กับบุคลำกร กฟภ. 

เรียบร้อยแล้วในบำงหลักสูตร 
- อยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ร่วมกับ ฝพบ. และพันธมิตรเครือข่ำย เพ่ือน ำข้อมูลมำปรับปรุง

กำรจัดหลักสูตรในล ำดับถัดไป 
2. จัดหำ Digital Learning Platform ที่สำมำรถรองรับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และออกแบบเนื้อหำกำร

พัฒนำและเรียนรู้ โดยร่วมกับพันธมิตร เช่น Start-up และบริษัทเทคโนโลยีที่น่ำสนใจ 

- เปิดระบบให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำเรียนรู้ผ่ำนแพลตฟอร์มได้แล้วในปัจจุบัน เพ่ือสร้ำงกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้

แบบออนไลน์ 

- อยู่ระหว่ำงจัดท ำร่ำงขอบเขตงำน (TOR) เพ่ือเตรียมกำรต่ออำยุกำรให้บริกำรแพลตฟอร์ม ให้มีควำม

ต่อเนื่องและรองรับจ ำนวนผู้เรียนที่เพ่ิมข้ึน 

3. ด ำเนินกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะและกำรเรียนรู้ส ำหรับลูกค้ำองค์กร  เช่น 

กลุ่มรัฐวิสำหกิจ และองค์กรเอกชน B2B 

- จัดอบรมหลักสูตรพัฒนำทักษะให้กับกลุ่มลูกค้ำ B2B จ ำนวน 1 บริษัท 

- อยู่ระหว่ำงกำรเจรจำและน ำเสนอแผนหลักสูตรเพ่ิมเติมให้กับองค์กรรัฐวิสำหกิจและเอกชนรำยอ่ืน  ๆ 

เพ่ือขยำยฐำนกำรบริกำรตำมแผนกลยุทธ์ 

4. กำรบูรณำกำรด ำเนินธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือจัดตั้งบริษัทใหม่ของ กฟภ. 

- จัดส่งข้อมูลให้ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ (ฝนย.) เพ่ือวิเครำะห์แนวทำงกำรบูรณำกำรกระบวนกำร

ธุรกิจภำยใน จัดท ำรำยละเอียดโครงสร้ำงและแผนธุรกิจเบื้องต้น เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำจัดตั้งบริษัทใหม่

ของ กฟภ. ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ 
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ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
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17.  แผนงานการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า และ
การเตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือรองรับลูกค้าขนาดใหญ่ในพ้ืนที่ EEC 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 25 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 24 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO3 เป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย
ของประเทศเพ่ือควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : S4 เตรียมควำมพร้อมของระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำเพ่ือรองรับกำร

เปลี่ยนแปลงพลังงำนในอนำคต 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 

ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. ประชุมคณะท ำงำนฯ เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของแผนงำนย่อย 

- ประชุมคณะท ำงำนติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงกิจกำรไฟฟ้ำ ครั้งที ่1/2569 เมื่อวันที่ 3 เม.ย. 2569 

2. ติดตำมและประเมินผลกำรเตรียมควำมพร้อมรองรับตลำดซื้อขำยไฟฟ้ำ  (Electricity Market) ตำม
นโยบำยประเทศ 
- แผนงำนกลุ่มที่ 1 กำรด ำเนินโครงกำรน ำร่องกำรซื้อขำยไฟฟ้ำจำกพลังงำนหมุนเวียน ในรูปแบบกำรท ำ

สัญญำซื้อขำยพลังงำนไฟฟ้ำได้โดยตรง (Direct PPA) ผ่ำนกำรขอใช้บริกำรระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำให้แก่
บุคคลที่สำม (Third Party Access: TPA) 
1) หลักเกณฑ์กำรให้บริกำรและกำรช ำระค่ำบริกำรโครงข่ำยไฟฟ้ำ 

• ฝ่ำยนโยบำยเศรษฐกิจพลังงำน (ฝนศ.)  หำรือกับส ำนักงำน กกพ. เกี่ยวกับแนวทำงกำร 
Settlement และกำรช ำระค่ำบริกำรโครงข่ำยไฟฟ้ำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน Direct 
PPA ในวันที่ 16, 26 ธ.ค. 2568 และวันที่ 22 ม.ค. 2569 

• ประชุมระหว่ำงส ำนักงำน กกพ. กับ 3 กำรไฟฟ้ำ เมื่อวันที ่4 มี.ค. 2569 
2) TPA Tariff 

• จัดท ำแนวทำงกำรศึกษำผลกระทบด้ำนกำรเงิน และทบทวนและจัดท ำอัตรำค่ำบริกำร TPA 
Tariff และค่ำบริกำรที่เก่ียวข้อง 

3) TPA Code (Service and Connection Code) 
• ส ำนักงำน กกพ. ได้เชิญ 3 หน่วยงำนกำรไฟฟ้ำ ประชุมพิจำรณำร่ำง TPA Code ฉบับของ

ส ำนักงำน กกพ. โดยมีแนวทำงจะใช้ TPA Code ฉบับเดียวกันทั้ง 3 หน่วยงำนกำรไฟฟ้ำ เมื่อ
วันที่ 4 มี.ค. 2569 

• น ำ TPA Code และข้อเสนอของส ำนักงำน กกพ. มำพิจำรณำเพ่ิมเติม ภำยใต้หลักกำรของร่ำง 
TPA Code ของ กฟภ. (ฉบับปรับปรุง ปี 2568) 

4) กำรปฏิบัติกำรด้ำนระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำรองรับกำรให้บริกำร TPA 
• ประชุมหำรือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท ำข้อคิดเห็นต่อร่ำง TPA Code เพ่ือรวบรวมส่งให้

ส ำนักงำน กกพ. เมื่อวันที่ 11 มี.ค. 2569 
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• ประชุมหำรือกับหน่วยงำนในส่วนของรำยละเอียด รวมถึงกำรจัดท ำกระบวนงำน เมื่อวันที่ 30 
มี.ค. 2569 

5) ระบบสำรสนเทศด้ำนปฏิบัติกำรตลำดซื้อขำยไฟฟ้ำ 
5.1) กำรพัฒนำ TPA Platform 

• มีกำรทดสอบกำรท ำงำนของแพลตฟอร์มร่วมกับผู้เข้ำร่วมโครงกำร ตั้งแต่ปลำยปี 2568 
• อยู่ระหว่ำงกำรจัดเตรียมระบบ Data Streaming ส ำหรับให้บริกำรข้อมูลมิเตอร์รูปแบบ 

Real Time 
• อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบ Grid Data Hub ส ำหรับให้บริกำรข้อมูลสภำพกำรจ่ำยไฟ

รูปแบบ Real Time 
• อยู่ระหว่ำงกำรเตรียมควำมพร้อมพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) และ 

Dashboard ส ำหรับหน่วยงำนนโยบำยและก ำกับ 
5.2) กำรพัฒนำ Data Streaming เพ่ือสนับสนุนกำรซื้อขำยไฟฟ้ำผ่ำน TPA 

• อยู่ระหว่ำงพัฒนำระบบ Data Streaming และระบบค ำนวณค่ำพลังงำน (Meter Calculation) 
5.3) กำรออกแบบและพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล  (Data Exchange) และ Dashboard 

ส ำหรับหน่วยงำนนโยบำยและก ำกับ 
• อยู่ระหว่ำงกำรออกแบบแนวทำงกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง 3 กำรไฟฟ้ำ 
• อยู่ระหว่ำงกำรออกแบบส่วนน ำเสนอให้กับหน่วยงำนนโยบำยและก ำกับ 

6) กำรจัดกำรด้ำนข้อมูลมิเตอร์รองรับตลำดซื้อขำยไฟฟ้ำตำมนโยบำยประเทศ 
• ประชุมหำรือแนวทำงกำรจัดกำรด้ำนมิเตอร์ส ำหรับโรงไฟฟ้ำ (M1/M2) เมื่อวันที่ 5 มี.ค. 2569 

3. ติดตำมและประเมินผลกำรเสริมควำมยืดหยุ่นให้กับระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ  (Flexibility Service) เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมมุ่งสู่กำรเป็น DSO 
- แผนงำนกลุ่มที่ 2 กำรเสริมควำมยืดหยุ่นระบบไฟฟ้ำ (Flexibility Service) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมมุ่งสู่

กำรเป็น DSO 
1) กำรประยุกต์ใช้กระบวนกำร Distribution Network Options Assessment (DNOA) เพ่ือสนับสนุน

กำรวำงแผนระบบไฟฟ้ำ 
• ประชุมหำรือกำรด ำเนินงำนกำรประยุกต์ใช้กระบวนกำร Distribution Network Options 

Assessment (DNOA) เมื่อวันที่ 13 มี.ค. 2569 
2) จัดท ำ POC โครงกำรเสริมควำมยืดหยุ่นให้กับระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ (Flexibility Service) 

• อยู่ระหว่ำงจ้ำงที่ปรึกษำฯ โดยมีกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจ้ำงฯ เมื่อวันที่ 10 มี.ค. 2569 
3) กำรทดลองใช้บริกำรควำมยืดหยุ่นระบบไฟฟ้ำในระดับแรงดันปำนกลำง (MV) 

• แต่งตั้งคณะท ำงำนย่อยกำรทดลองใช้บริกำรเสริมควำมยืดหยุ่นระบบไฟฟ้ำในระดับแรงดันกลำง 
(MV) เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2569 

• ได้ก ำหนดกลุ่มโรงไฟฟ้ำแล้ว ได้แก่ โรงไฟฟ้ำของ กฟภ., โรงไฟฟ้ำของเอกชน และโครงกำร 
BESS / Microgrid 

4) กำรทดลองใช้บริกำรควำมยืดหยุ่นระบบไฟฟ้ำในระดับแรงดันต่ ำ (LV) ผ่ำน Virtual Power Plant 
• พัฒนำโครงกำรพัฒนำแพลตฟอร์มโครงข่ำยโรงไฟฟ้ำเสมือนแรงต่ ำ  (Low-Voltage VPP 

Network) ซึ่งน ำ Edge Computing Node มำท ำหน้ำที่ตัดสินใจและสั่งกำรหน้ำงำนเพ่ือลดกำร
พ่ึงพำ Cloud รวมถึงศึกษำและก ำหนด Protocol มำตรฐำนระหว่ำง LV-VPP และ DSO โดยใน
ไตรมำสที่ 1 ได้ก ำหนดพ้ืนที่ทดลองที่เมืองพัทยำ เพ่ือขยำยผลจำกโครงกำรเดิม 

5) กลไกกำรก ำกับเพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำรเสริมควำมยืดหยุ่นระบบไฟฟ้ำ 
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• ได้วิเครำะห์ช่องว่ำงและอุปสรรคของรูปแบบกำรก ำกับในปัจจุบันของประเทศไทย  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรเรียกใช้  Flexibility Service (OPEX), 
งบประมำณลงทุนส ำหรับกิจกำรไฟฟ้ำ (CAPEX) และค่ำ Policy Expense กรณีที่เป็นนโยบำย
จำกรัฐ 

6) กำรพัฒนำบุคคล (People) เพ่ือรองรับกำรด ำเนินกำรด้ำน Flexibility Service 
• อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมตำมแผน โดยจัดฝึกอบรมแล้วเสร็จแล้วจ ำนวน 2 หลักสูตร 

4. แผนงำนกำรเตรียมควำมพร้อมของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือรองรับลูกค้ำขนำดใหญ่ในพ้ืนที่  EEC และรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกิจกำรไฟฟ้ำ 
- แผนงำนกลุ่มที่ 3 แผนงำนกำรเตรียมควำมพร้อมของโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เพ่ือรองรับลูกค้ำขนำดใหญ่ใน

พ้ืนที ่EEC และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกิจกำรไฟฟ้ำ 
1) งำนจัดท ำระบบแสดงศักยภำพระบบไฟฟ้ำส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภท Data Center ในพ้ืนที่ EEC 

(โครงกำรน ำร่อง) เพ่ือขยำยผลกำรท ำ Grid Capacity ทั่วประเทศ 
• ผวก. อนุมัติหลักกำรจัดท ำแผนที่แสดงศักยภำพระบบไฟฟ้ำของ กฟภ. (PEA Power Map) และ

น ำออกใช้งำน เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2569 
2) งำนจัดท ำ Feasibility เสริม Grid Capacity เพ่ือรองรับลูกค้ำขนำดใหญ่ 

• รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลควำมต้องกำรใช้พลังงำนของผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจอุตสำหกรรม
ขนำดใหญ่, แผนงำนที่รองรับผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ ของ กฟผ. และแนวทำง
กำรแก้ไขปัญหำในกำรรองรับผู้ใช้ไฟฟ้ำธุรกิจอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ 
 

5. ประเมินและสรุปผลกำรด ำเนินงำนของแผนงำนย่อยและจัดท ำข้อเสนอแนะเพ่ือขยำยผลกำรด ำเนินกำรใน
ปีต่อไป 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
 
 
  



 

40 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

18.  แผนงานการบูรณาการโครงการ/แผนงานที่เกี่ยวเนื่อง Smart Grid เพ่ือรองรับการ
เพ่ิมขึ้นของ EV, RE, BESS และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต   

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 43 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 30 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO3 เป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย
ของประเทศเพ่ือควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : S4 เตรียมควำมพร้อมของระบบเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
พลังงำนในอนำคต 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  25 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. จัดตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำร่ำง/ปรับปรุงระเบียบ/มำตรฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับ DERs 

- แต่งตั้งคณะท ำงำนตำมค ำสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ก) 110/2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนงำนกำร 
บูรณำกำรโครงกำร/แผนงำนที่เกี่ยวเนื่องกับ Smart Grid เพ่ือรองรับกำรเพ่ิมขึ้นของ EV, RE, BESS 
และกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกิจกำรไฟฟ้ำในอนำคต (คณะท ำงำนฯ) เพ่ือด ำเนินกำรกิจกรรมตำม
แผนงำนที่ก ำหนด 

- คณะท ำงำนฯ ประชุมเริ่มโครงกำร (Kickoff Meeting) กำรบูรณำกำรโครงกำร/แผนงำนที่เกี่ยวเนื่อง 
Smart Grid เพ่ือรองรับกำรเพ่ิมขึ้นของ EV, RE, BESS และกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกิจกำรไฟฟ้ำ 
ในอนำคต ตำมแผนปฏิบัติกำรของ กฟภ. เมื่อวันที่ 19 ก.พ. 2569 

2. ศึกษำ ทบทวน รวบรวมข้อมูลกฎระเบียบ และมำตรฐำนที่จ ำเป็น ส ำหรับกำรติดตั้งและใช้งำน DERs 
- กรอ. ได้ขอควำมเห็นชอบแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และแต่งตั้งคณะกรรมกำรร่ำงขอบเขตของงำนหรือ

รำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะ และก ำหนดรำคำกลำงงำนจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ 
"กำรศึกษำและจัดท ำกรอบนโยบำยและกฎระเบียบส ำหรับกำรเชื่อมต่อและกำรใช้งำนเครื่องอัดประจุ
ยำนยนต์ไฟฟ้ำ (EVSE) ในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ."  

- คณะกรรมกำรร่ำงขอบเขตฯ ได้ประชุมเพ่ือพิจำรณำจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำน (TOR) งำนจ้ำงที่ปรึกษำ
เพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ "กำรศึกษำและจัดท ำกรอบนโยบำยและกฎระเบียบส ำหรับกำรเชื่อมต่อและ
กำรใช้งำนอุปกรณ์อัดประจุยำนยนต์ไฟฟ้ำ (EVSE) ในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ." ครั้งที่ 1/2568 เมื่อ
วันที่ 17 ก.พ. 2569 

- ด ำเนินกำรศึกษำ ทบทวน รวบรวมข้อมูลกฎระเบียบและมำตรฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรติดตั้งและใช้งำน 
EVSE เรียบร้อยแล้ว 

3. มีร่ำงกฎระเบียบ มำตรฐำนอุปกรณ์ สัญญำมำตรฐำน ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรติดตั้งและใช้งำน DERs 
- อยู่ระหว่ำงวิเครำะห์และประเมินแนวทำงกำรร่ำงกฎระเบียบ มำตรฐำนอุปกรณ์ สัญญำมำตรฐำน  

ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรติดตั้งและใช้งำน EVSE 

 
 



 

41 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

42 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

19. แผนงานทบทวนและยกระดับข้อมูล GIS เพ่ือน าไปสู่ Grid Visibility ในระบบแรงต่ าใน
พื้นที่น าร่อง 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 33.30 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 25 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO3 เป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย
ของประเทศเพ่ือควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : S4 เตรียมควำมพร้อมของระบบเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
พลังงำนในอนำคต 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน 

- จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน และก ำหนดโครงสร้ำงควำมรับผิดชอบ รวมถึงรำยละเอียดกิจกรรมที่ต้อง
ด ำเนินกำรในปี 2569 

- ประชุมคณะท ำงำนเพ่ือชี้แจงแผนกำรด ำเนินงำน เมื่อวันที่ 12 ม.ค. 2569 
- มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนฯ สั่ง ณ วันที่ 26 ม.ค. 2569 ซึ่งปรับปรุงจำกค ำสั่งเดิม ให้สอดคล้องกับค ำสั่ง

แต่งตั้ง/โยกย้ำย ปี 2569 และให้ครอบคลุมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้ง 12 เขต 
- มีกำรประชุมเพ่ือสรุปหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกหม้อแปลงที่จะเป็นเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในปี 2569 

เมื่อวันที่ 19 ก.พ. 2569 
- มีกำรประชุมคณะท ำงำนเพ่ือก ำหนดแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่จะใช้ในกำรรำยงำนผล

ในช่วงกำรท ำ Data Cleansing และ Phase Balancing เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2569 
2. พัฒนำแนวคิดของ Use Case ร่วมกับ TCC 

- รวบรวมปัญหำและก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
- น ำเสนอต่อคณะกองทุนวิจัย 
- รวบรวมควำมต้องกำรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
- ขออนุมัติหลักกำรจ้ำงพัฒนำ 
- ประชุมกับ กสผ. กรอ. และ กผร. ได้แผนกำรด ำเนินงำน ทีมงำน และข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือประกอบกำร

วิเครำะห์และด ำเนินงำน 
- ประชุมก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกหม้อแปลงส ำหรับแผนงำน GM2.2 ได้เลือกพ้ืนที่น ำร่อง กฟก.1 

กฟฟ.ปทุมธำนี 
- รวบรวมข้อมูลของระบบงำนที่เก่ียวข้อง ได้แก่ PPIM, ICS และ WOM 
- ด ำเนินกำรขอควำมเห็นชอบแผนกำรจ้ำง 
- ด ำเนินกำรขออนุมัติแต่งตั้งกรรมกำร TOR 
- มีกำรประชุมหำรือร่วมกับเขตน ำร่องเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรลงพ้ืนที่หน้ำงำน เพ่ือศึกษำ

กระบวนกำรท ำงำน และปัญหำอุปสรรค 



 

43 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

3. น ำผลจำกกำรพัฒนำ มำด ำเนินกำรในพ้ืนที่น ำร่อง เช่น Data Cleansing, Phase Balancing  
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 3 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

44 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

20.  แผนงาน Green Tech Fund เพ่ือสร้างผลตอบแทนการลงทุน พร้อมทั้งพจิารณา
เทคโนโลยีหรือ Solution มาปรับใช้ในการด าเนินงานของ กฟภ. 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 0 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 0 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO3 เป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย
ของประเทศเพ่ือควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : S4 เตรียมควำมพร้อมของระบบเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
พลังงำนในอนำคต 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. ก ำหนดแนวทำงกำรลงทุนและกรอบกำรด ำเนินงำน 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 2 

2. คัดเลือก Start-up ที่น่ำสนใจหรืออำจเข้ำมำพัฒนำ Use Case ใน กฟภ. หรือมีควำมเป็นไปได้ที่จะสอดคล้อง
กับควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 2 

3. ก ำหนด Decision-Making Framework ร่วมกับ Stakeholders โดยจัดท ำกรอบในกำรประเมินกำร 
Synergies กับ Start-up และกำรประเมิน Appropriate Return Structures 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 4 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
  



 

45 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

21.  แผนงานขับเคลื่อนองค์กรสู่ Net Zero ตามกลยุทธ์ 4D 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 26 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 20 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO3 เป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย
ของประเทศเพ่ือควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : S5 กำรพัฒนำเติบโตอย่ำงยั่งยืนเพื่อพัฒนำองค์กรมุ่งสู่ Net Zero 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  111.778 ล้ำนบำท 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. กำรติดตำมกำรประเมินก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรรักษำมำตรฐำน PEA Eco Standards 
- รผก.(ย) อนุมัติด ำเนินโครงกำรงำนรักษำมำตรฐำนพัฒนำให้เป็นส ำนักงำนสีเขียว ของ กฟภ. ประจ ำป ี2569 

เมื่อวันที่ 29 ม.ค. 2569 
- อยู่ระหว่ำงจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรและกำรเลือกใช้เทคโนโลยี  Green Office & Green IT 

และกำรจัดกำรพลังงำนของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ฉบับใหม)่ 

2. งำนติดตำมกำรประเมินผลโครงกำรสนับสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก Low Emission Support 
Scheme (LESS) 
- ผลกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของกำรไฟฟ้ำแต่ละส ำนักงำนที่ผ่ำนกำรรับรองภำยใต้โครงกำร LESS 

ตำมประกำศครั้งที่ 1/2569 ของ องค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) โดยมี
จ ำนวน 7 แห่ง สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้รวมทั้งสิ้น 67.80 tCO2eq 

- มี กฟข./กฟฟ. ทั้ง 12 เขต สมัครเข้ำร่วมโครงกำร LESS ประจ ำปี 2569 รวมทั้งสิ้น 93 แห่ง โดยจะ
ประกำศผลกำรรับรอง และปริมำณกำรลดก๊ำซเรือนกระจกในช่วงเดือน พ.ค. 2569 

3. ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์บนหลังคำ (Solar Rooftop) ให้กับอำคำรของ กฟภ. ทั่วประเทศ 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

4. รวบรวม ติดตำม และรำยงำนผลกำรผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์บนหลังคำอำคำรของ กฟภ. ป ี2568 
- พลังงำนไฟฟ้ำที่ผลิตได้จำกระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์บนหลังคำอำคำรของ กฟภ. ปี 2568 

เท่ำกับ 13,443,716.43 kWh เพ่ิมขึ้นจำกปีก่อนหน้ำร้อยละ 127.12 โดยสำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกได้รวมทั้งสิ้น 3,102.74 tCO2eq  

5. งำนติดตำมกำรประเมินปริมำณก๊ำซเรือนกระจกของกำรปรับเปลี่ยนรถยนต์ BEV ของ กฟภ. ป ี2568 
- สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้รวมทั้งสิ้น 1,195.30 tCO2eq 

6. จ ำนวนกำรปรับเปลี่ยนรถยนต์ BEV ของ กฟภ. ป ี2569 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 



 

46 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

7. งำนติดตำมกำรประเมินปริมำณก๊ำซเรือนกระจกของโครงกำรพัฒนำระบบไฟฟ้ำแบบโครงข่ำยไฟฟ้ำขนำด
เล็กมำก (Micro Grid) บนพื้นที่เกำะพะลวย จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
 
  



 

47 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

22.  แผนงานศึกษาความเหมาะสมเพื่อติดตั้ง Green Hydrogen ต้นแบบ และจัดท า
โครงการน าร่องการใช้ Hydrogen เพ่ือทดแทน Diesel Generator 

 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 40 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 20 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO3 เป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย
ของประเทศเพ่ือควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : S5 กำรพัฒนำเติบโตอย่ำงยั่งยืนเพื่อพัฒนำองค์กรมุ่งสู่ Net Zero 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 

1. ด ำเนินกำรศึกษำข้อมูล ลงพื้นที่เก็บข้อมูล  
- ด ำเนินกำรลงพื้นที่เก็บข้อมูลในพื้นท่ีเป้ำหมำยแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 12 – 13 ม.ค. 2569 

2. ออกแบบและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของพลังงำน 
- ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรพลังงำนจำกข้อมูลโหลดของพ้ืนที่เป้ำหมำยแล้วบำงส่วน และอยู่

ระหว่ำงด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือน พ.ค. 2569 

3. ออกแบบกำรท ำงำนของไมโครกริด  
- อยู่ระหว่ำงพิจำรณำคัดเลือกรูปแบบกำรเชื่อมต่อระบบ คำดว่ำจะแล้วเสร็จภำยในเดือน ต.ค. 2569 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
 
  



 

48 รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครการที่ส าคัญ ประจ าปี 2569 ไตรมาสที่ 1 (1 ม.ค. – 31  มี.ค.) 
 

23.  แผนงานร่วมเป็น Partner โครงการ SMR หรือ MMR ในอนาคต 
 
การด าเนินงานสะสม  :  ร้อยละ 45 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ร้อยละ 20 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

: SO3 เป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย
ของประเทศเพ่ือควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : S5 กำรพัฒนำเติบโตอย่ำงยั่งยืนเพื่อพัฒนำองค์กรมุ่งสู่ Net Zero 
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ :  - 
งบประมาณที่ใช้จริง :  - 
ระยะเวลาด าเนินการ :  ม.ค. - ธ.ค. 2569 

 
ผลการด าเนินงานของแผนงานสะสม ประจ าปี 2569 
1. จัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ด้ำนเทคโนโลยี SMR/MMR 

- กฟภ. ได้ลงนำม MOU โครงกำรพัฒนำระบบพลังงำนไฟฟ้ำที่มีควำมมั่นคงและรูปแบบกำรจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เหมำะสมส ำหรับธุรกิจ Data Center ร่วมกับ PEA ENCOM International, WHA Industrial 
Development และ WHA Utilities & Power เรียบร้อยแล้ว 

2. จัดประชุมร่วมกับพันธมิตร  
- กฟภ. ได้จัดประชุมร่วมกับพันธมิตรเมื่อวันที่ 9 ก.พ. 2569 โดย CNNC ได้น ำเสนอเทคโนโลยี SMR และ

หำรือแผนศึกษำดูงำน ณ สถำนที่จริงในเดือน มี.ค. 2569 นอกจำกนี้ยังได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับ
คณะกรรมำธิกำรพลังงำน วุฒิสภำ เมื่อวันที่ 19 มี.ค. 2569  

- อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรประสำนงำนเชิญ กฟผ. เป็นวิทยำกรในเดือน เม.ย. 2569 ต่อไป 
3. แต่งตั้งคณะกรรมกำร Steering และ คณะกรรมกำรย่อย เพ่ือศึกษำ SMR/MMR 

- แต่งตั้งคณะท ำงำนย่อยเพ่ือศึกษำรูปแบบเทคโนโลยีรองรับธุรกิจพลังงำนสะอำด ครอบคลุมถึง
เทคโนโลยี SMR/MMR แล้ว 

4. มีรำยงำนผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของเทคโนโลยี SMR/MMR จำกต่ำงประเทศและผลกำรศึกษำด้ำน
เทคนิคเบื้องต้น 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 2 

5. มีรำยงำนผลกำรศึกษำและวิเครำะห์เบื้องต้นของรูปแบบธุรกิจที่น ำ SMR/MMR มำใช้งำนเชิงพำณิชย์และ
กำรก ำกับของรัฐจำกต่ำงประเทศ 
- ด ำเนินกำรในไตรมำส 3 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค (กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- 
 
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- 
 



การไฟฟา̝ส่วนภูมิภาค 
200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร 0-2590-5770
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