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SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหนายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสทิธิภาพการท างานและการให้บรกิารด้วยเทคโนโลยี เพื่อลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายควบคู่ไปกับการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลขององค์กรและทุนมนุษย์ 

1. แผนงานการด าเนินการ 
Triple Transformation 
เพื่อบูรณาการในการสร้าง
ประโยชน์ทางธุรกิจส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี และเพิ่ม 
ขีดความสามารถของ
บุคลากร 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• ศูนย์ Triple Transformation Capability Center (TCC) เป็นหน่วยงานที่
เป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนแปลงองค์กร (Transformation) โดยบูรณาการ
องค์ประกอบส าคัญขององค์กรทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านธุรกิจ (Business), 
ด้านเทคโนโลยี (Technology) และด้านบุคลากร (People) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและปฏิบัติการ โดยมีโครงสร้างและ
รูปแบบการด าเนินงานด้วยการพัฒนา Use Case/Business Solution 
ตามกระบวนการ Stage Gate โดยการท างานจะเป็นแบบ Cross 
Function ระหว่าง ศูนย์ TCC/ศปพ. และสายงานเจ้าของกระบวนงาน 
(Workstream) ได้แก ่
- สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (สายงาน ล) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี  2567 CB1.2 แผนงานการท า Digital 
Procurement ที่ ส ามารถสร้างมู ลค่ า เพิ่ ม ในธุรกิ จหลั ก  (Core 
Regulated Business) 

- สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (สายงาน ป) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2567 CB1.3 แผนงานการท า Digital Asset 
จากการท า  O&M และ  Asset Management ที่ ส ามารถสร้า ง
มูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) 

- สายงานบัญชีและการเงิน (สายงาน บ) ซึ่งเป็นหน่วยงานติดตามและ
ประเมินการสร้างมูลค่าทางการเงิน (Valuation)  

- สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (สายงาน ดส) ซึ่งเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการพัฒนา Use Case/ Business Solution 

• การคัดเลือกและพิจารณา Business Use Case เพื่อจัดท า Digital Use 
Case Pipeline 
- ทีม TCC ได้ด าเนินการศึกษา ทบทวน และจัดท า Digital Use Case 

Pipeline จากข้อมูลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 
2571 เรียบร้อยแล้ว 

- ทีม TCC ร่วมหารือพิจารณาคัดเลือกโจทย์ (Use Case) โดยสายงาน 
โลจิสติกส์และบริการองค์กร (สายงาน ล) คัดเลือกเรื่อง Spend 
Analytics และสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (สายงาน ป) คัดเลือกเรื่อง 
Vegetation Management 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

• ศึกษาและจัดท าแนวทางการท างานร่วมกับ Tech Partner (Start-up/Tech 
Company) 
- รผก.(ย) เห็นชอบแนวทางการคัดเลือกและหลักเกณฑ์การประเมิน

พันธมิตรทางเทคโนโลยี Tech Partner (Start-up/Tech Company) 
ส าหรับการด าเนินการโครงการภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพ
องค์กร (TCC) เมื่อวันที่ 24 ก.ย. 2567 

• ร่วมกันสร้างแนวทางการแก้ปัญหาของ Business Case ที่ได้พิจารณาแล้ว 
- TCC/ศปพ. ร่วมกับ ThaiSkill ได้ด าเนินการจัดกิจกรรม Hackathon 

การพัฒนา Use Case ของสายงาน ป และ สายงาน ล เมื่อวันที่  26 
และ 28 มิ.ย. 2567 ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นกระบวนการตาม Stage-
process 

- TCC ได้มีการจัดประชุมพิจารณาอนุมัติให้ผ่าน Stage 1 (มูลค่า Use 
Case) จ านวน 6 ครั้ง เมื่อวันที่ 25 ก.ค., 5 ส.ค., 21 ส.ค., 2 ต.ค., 
4 พ.ย. และ 24 ธ.ค. 2567 โดยมี Use Case ที่ผ่าน Stage 1 แล้ว
จ านวน 9 Use Cases 

- ข้อมูล Use Case ที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่าน Stage 4 (การติดตามผล
หลังการใช้งาน) รวมมูลค่า 717 ล้านบาท ได้แก่ Spend Analytics 
(Spend Insight) มีมูลค่า 219 ล้านบาท, Intelligence Revenue 
Optimizer (iRO) มี มู ลค่ า  292 ล้ านบาท, Asset Management 
(Asset Intelligence) มีมูลค่า 206 ล้านบาท 

• ด าเน ินการจัดท ากระบวนการ Stage Gate ของการระบุโอกาส  
การประเมินผลประโยชน์ทางการเงิน การวางแผน การเริ่มด าเนินการ 
การติดตามผลประโยชน์ทางการเงิน โดยต้องมีการพิจารณาร่วมกับ 
สายงานบัญชีและการเงิน 
- มีการประชุมกับผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงานต่าง ๆ 

ได้แก่ งานจัดท ากระบวนการ Stage Gate, งานน าเสนอ Use Case 
ในการประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลจัดท ายุทธศาสตร์และการ
ด าเนินธุรกิจของ กฟภ. (กยธ.), งานจัดอบรมการใช้งานระบบ Wave 
ซึ่งเป็น Tracking Tools ที่ใช้ในการติดตามการพัฒนา Use Case 
รวบรวมเอกสาร รวมทั้งให้ผู้บริหารสามารถอนุมัติการผ่าน Stage 
Gate บนระบบ พร้อมทั้งแสดงผลการประมูลค่าของ Use Case ใน
แต่ละ Stage แบ่งตามกลุ่มผู้ใช้งาน, การพิจารณามูลค่า Use Case 
ร่วมกับสายงาน บ, การติดตามการด าเนินงานของ TCC, การติดตาม
การพัฒนา Use Case ของ สายงาน ล และการติดตามการพัฒนา Use 
Case ของ สายงาน ป 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 
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2. แผนงานการท า Digital 
Procurement ที่สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก 
(Core Regulated 
Business) 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : 5.8 ล้านบาท 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : 4.9 ล้านบาท 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• วิเคราะห์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างเพื่อคัดเลือกรายการพัสดุหลักส าคัญที่จะ
น ามาลดต้นทุนด้านราคาค่าพัสดุ และน าเสนอ ผวก. ขอความเห็นชอบ
รายการพัสดุ 
- ฝวห. น าข้อมูลจัดซื้อพัสดุที่ได้จาก SAP ซึ่งด าเนินการจัดซื้อโดย ฝวห. 

และ กฟข./กฟฟ. หน้างาน เป็นเวลา 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2564, 2565 
และ 2566) มาวิเคราะห์หารายการพัสดุที่มูลค่าการจัดซื้อเรียงล าดับ
จากมูลค่าจัดซื้อรวมที่มากมาหามูลค่าจัดซื้อน้อย และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของราคาจัดซื้อพัสดุนั้นระหว่างราคาจัดซื้อโดย ฝวห. 
กับราคาที่จัดซื้อจาก กฟข./กฟฟ. หน้างาน เพื่อพิจารณาก าหนด
รายการที่มีศักยภาพในการลดต้นทุนด้านราคาพัสดุ 

- ผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้าง (Spend Analytics) พบว่าประเภท
พัสดุที ่ควรน ามาก าหนดกลยุทธ์ในการจัดซื้อประกอบด้วย พัสดุ
ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้า, มิเตอร์, สายไฟฟ้า และลูกถ้วยและเคเบิล
สเปเซอร์ ซึ่งเป็นพัสดุประเภทที่มีรายการจัดซื้อซึ่ง ฝวห. จัดซื้อได้ใน
ราคาที่ต่ ากว่าราคาเฉลี่ยที่ กฟข./กฟฟ. หน้างานเป็นผู้จัดซื้อ 

- จัดท าหนังสือน าเสนอ ผวก. (ตามหนังสือเลขที่  ฝวห. 85/2567  
ลงวันที่ 29 มี.ค. 2567) เพื่อขอความเห็นชอบประเภทพัสดุที่ควรน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดซื้อ 4 ประเภท ได้แก่ พัสดุประเภทหม้อแปลง
ไฟฟ้า, มิเตอร์, สายไฟฟ้า และลูกถ้วยและเคเบิลสเปเซอร์ ในเบื้องต้น
สามารถลดต้นทุนค่าพัสดุลงได้ประมาณ 533.739 ล้านบาท 

• ก าหนดแผนการพัฒนาวิธีคิดราคากลางพัสดุหลัก-รอง 
- ฝวห. ได้ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงสูตรราคากลาง ตามอนุมัติ

ในหลักการ ผวก. เมื่อวันที่ 27 ก.ค. 2566 (หนังสือเลขที่ กจพ.1(จพ.3) 
1687/2566) 

- รผก.(ล) เห็นชอบ ร่างขอบเขตของงาน (TOR) และราคากลางโครงการจ้าง
ที่ปรึกษาพัฒนาและปรับปรุงสูตรราคากลาง เมื่อวันที่ 12 ก.พ. 2567  
โดยมีการก าหนดแผนการพัฒนาวิธีการคิดราคากลางพัสดุหลัก-รอง ซึ่งจะ
ด าเนินการในระหว่างไตรมาสที่ 2 - 4 ดังนี้ 
▪ จัดท าสูตรหรือหลักเกณฑ์การก าหนดราคากลาง และที่มาหรือ

แนวทางได้มาซึ่งสูตรหรือหลักเกณฑ์ดังกล่าว รวมถึงวิธีการ
ตรวจสอบติดตามความเหมาะสมของสูตรหรือหลักเกณฑ์ 
การก าหนดราคากลางส าหรับพัสดุหลัก-รอง ของ กฟภ. 

▪ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล และผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
ผู้อนุมัติราคากลาง, ผู้อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง, คณะกรรมการก าหนด
ราคากลางพัสดุ/ผู้ก าหนดราคากลาง, คณะกรรมการพิจารณาผล
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์, เจ้าหน้าที่พัสดุ/ผู้ใช้ราคากลาง , 
ผู้ เสนอราคา/ผู้ผลิต , ผู้ เชี่ยวชาญ/แหล่งข้อมูลในสาขาวิชาที่
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ และแหล่งข้อมูลทางด้าน
ต้นทุนราคาสินค้า เป็นต้น ตามหลักวิชาการ 

▪ จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นในการจัดท าสูตรหรือหลักเกณฑ์ กับ
ผู้สนใจเข้าร่วมเสนอราคา (ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย/ผู้รับจ้าง) อย่างน้อย 
1 ครั้ง ตามความเหมาะสม และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างพัสดุ อย่างน้อย 1 ครั้ง ตามความเหมาะสม พร้อมจัดท า
รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นดังกล่าว 

▪ จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการจัดท าราคากลางและ
แผนทบทวนสูตรราคากลาง จ าแนกตามประเภท/กลุ่มพัสดุ โดย
ประกอบด้วย ขั้นตอน/กิจกรรมการด าเนินงาน และช่วงเวลาที่
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอน/กิจกรรม และก าหนดปัจจัยเสี่ยงที่จะ
ท าให้สูตรหรือหลักเกณฑ์การก าหนดราคากลางใช้ไม่ได้ผล เพื่อให้
การจัดท าราคากลางด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าเครื่องมือช่วยในการค านวณราคากลางพัสดุอุปกรณ์แต่ละ
รายการ พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งานเพื่อให้การค านวณราคากลาง
พัสดุอุปกรณ์ท าได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว ถูกต้อง และลดความ
ผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงานและจัดท าเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ
และติดตามความเหมาะสมของสูตรหรือหลักเกณฑ์การก าหนด
ราคากลาง 

• ก าหนดขั้นตอนการจัดซื้ อจัดจ้างที่ จะพัฒนาให้เป็นแบบ Digital 
Procurement 
- ฝวห. ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอขออนุมัติ/ขอความเห็นชอบใน

กระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนการน าเสนอขอความเห็นชอบแผนจัดซื้อ
จัดจ้าง การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ การน าเสนอขอความ
เห็นชอบรายงานขอซื้อขอจ้าง และการน าเสนอผลการพิจารณาจัดซื้อ
จัดจ้าง จนถึงการจัดท าและลงนามในสัญญา เพื่ อน ามาพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานให้เป็นแบบ Digital Procurement 

- ฝวห. ได้ออกแบบกระบวนการท างานในขั้นตอนที่ได้รับคัดเลือกจะ
พั ฒ น า ใ ห้ เป็ น แ บ บ  Digital Procurement ตามการออกแบ บ
กระบวนการท างาน (Operation work flow) ในเอกสารส่งมอบงาน
สัญญาจ้างพัฒนาระบบ e-Procurement เลขที่ จ.206/2564 ลงวันที่ 
29 เม.ย. 2565 

• ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุหลักส าคัญที่ได้รับ
ความเห็นชอบแล้ว โดยก าหนดแนวคิดในการพิจารณาสัดส่วนการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์ (Centralize) กระจายศูนย์  
(De-centralize) หรือแบบผสม (Hybrid) ก าหนดแผนการด าเนินงาน 
และท าการประเมินผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการน ารายการ
พัสดุดังกล่าวมาด าเนินการ 
- ฝวห. ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุหลักส าคัญ

ที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ได้แก่ พัสดุประเภทหม้อแปลงไฟฟ้า , 
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มิเตอร์, สายไฟฟ้า และลูกถ้วยและเคเบิลสเปเซอร์ ตามความเห็นชอบ 
ผวก. ลงวันที่ 11 เม.ย. 2567 ซึ่งมีแผนที่จะใช้การก าหนดสัดส่วนการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์ (Centralize) กระจายศูนย์ 
(De-centralize) หรือแบบผสม (Hybrid) ส าหรับพัสดุที่จะด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างเพิ่มเติมระหว่างปี และการจัดท าแผนจัดหาพัสดุ งาน 
งบผู้ใช้ไฟประจ าปี ทั้งนี้ ฝวห. ได้ท าการประเมินผลประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับจากการน ารายการพัสดุดังกล่าวมาด าเนินการในปี 2567  
ในเบื้องต้นสามารถลดต้นทุนค่าพัสดุลงได้ประมาณ 533.739 ล้านบาท 
(ตามหนังสือเลขที่ ฝวห. 85/2567 ลงวันที่ 29 มี.ค. 2567) 

- ฝวห. ได้ด าเนินการจัดหาสายไฟฟ้าด้วยงบผู้ใช้ไฟปี 2567 ในส่วนกลาง
วงเงินงบประมาณรวมทั้งสิ้น 566.198 ล้านบาท ด้วยวิธีการจัดซื้อ
อลูมิเนียมอินกอทแล้วน ามาให้ผู้รับจ้างท าสายไฟฟ้าผลิตสายไฟฟ้า
ส าเร็จรูปขนาดต่าง ๆ แทนการจัดซื้อสายไฟฟ้าส าเร็จรูปที่ กฟข./กฟฟ. 
หน้างาน โดยประเมินผลต่างระหว่างราคาเฉลี่ยการจัดซื้อสายไฟฟ้า
ส าเร็จรูปของ กฟข./กฟฟ. หน้างาน กับการจัดซื้ออลูมิเนียมอินกอท
แล้วน ามาจ้างท าสาย (อนุมัติจ้าง เดือน ม.ค. 2567) มีต้นทุนลดลง 
238.519 ล้านบาท รวมถึงก าหนดให้ ฝวห. ด าเนินการจัดซื้อลูกถ้วย
ไฟฟ้าส่วนหนึ่งแทน กฟภ. ซึ่งลดต้นทุนด้านราคาได้ 4.906 ล้านบาท 
รวมเป็นวงเงินที่สามารถลดต้นทุนลงได้ 243.425 ล้านบาท ทั้งนี้การจัดหา
พัสดุงานงบผู้ใช้ไฟปี 2568 ได้อนุมัติแนวทางการจัดหาพัสดุตามแผนงาน
งบผู้ใช้ไฟ  เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที 11 ก.ค. 2567 โดยมีวงเงินด าเนินการ
จัดหาสายไฟฟ้าในไตรมาส 3/2567 อีกประมาณ 640 ล้านบาท 

• พัฒนาวิธีคิดราคากลางพัสดุหลัก-รอง 
- อนุมัติจ้างที่ปรึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปรับปรุงสูตรราคากลางตามอนุมัติ รผก.(ล) ลงวันที่ 29 เม.ย. 2567 
และลงนามสัญญาจ้างที่ปรึกษาเลขที่ จ.53/2567 แล้วเมื่อวันที่ 11 
ก.ค. 2567 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการตามสัญญา 

- คณะที่ปรึกษา ม.มหิดล ส่งมอบงานงวดที่ 1 (แผนการด าเนินโครงการ) 
เมื่อวันที่ 9 ส.ค. 2567 และได้จัดงานเปิดตัวโครงการพัฒนาปรับปรุง
สูตรราคากลางพัสดุหลัก-รองของ กฟภ. เมื่อวันที่ 20 ส.ค. 2567 โดย
เชิญผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารในสายงาน ล , คณะกรรมการก าหนด
ราคากลาง , คณะกรรมการ TOR, คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ , 
ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิต มารับฟังค าชี้แจงโครงการนี้ และคณะที่ปรึกษา
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. ครอบคลุม
ทั้ง 4 ภาค (ลงพื้นที่  กฟน.1 , กฟฉ.1 , กฟก.3, และ กฟต.1) และ
ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตพัสดุหลัก-รอง (สายไฟฟ้า, ลูกถ้วย, หม้อแปลง, 
มิเตอร์ อุปกรณ์ป้องกันและสวิตช์ตัดตอน และพัสดุรอง) เพื่อน าข้อมูล
ต่าง ๆ มาวิเคราะห์และศึกษาแนวทางการปรับปรุงสูตรการค านวณ
ราคากลางพัสดุหลัก-รองของ กฟภ. ต่อไป 
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• พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างในขั้นตอนที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นแบบ 
Digital Procurement 
- ฝวห. จ้างบริษัท พรีไซซ ดิจิตอล อีโคโนมี่ จ ากัด พัฒนาระบบ

การจัดซื้อจัดจ้างและวางแผนพัสดุแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ. 
ในขั้นตอนต่าง ๆ ตามกิจกรรม 1.3 ตามสัญญาเลขที่ จ.206/2564  
ลงวันที่ 29 เม.ย. 2565 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจรับงานจ้างพัฒนา
ระบบงานดังกล่าว (งวดที่ 3 และงวดที่ 4 (ฝึกอบรม) จากทั้งหมด 4 งวด) 

• ด าเนินการตามกลยุทธ์ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุเพื่อลดต้นทุน
ด้านราคาค่าพัสดุ 350 ล้านบาท ประเมินผลการด าเนินงาน และ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
- ฝวห. ได้ด าเนินการจัดหาสายไฟฟ้าด้วยงบผู้ใช้ไฟปี 2567 ในส่วนกลาง

วงเงินงบประมาณรวมทั้งสิ้น 566.198 ล้านบาท ด้วยวิธีการจัดซื้อ
อลูมิเนียมอินกอทแล้วน ามาให้ผู้รับจ้างท าสายไฟฟ้าผลิตสายไฟฟ้า
ส าเร็จรูปขนาดต่าง ๆ แทนการจัดซื้อสายไฟฟ้าส าเร็จรูปที่ กฟข./กฟฟ. 
หน้างาน โดยประเมินผลต่างระหว่างราคาเฉลี่ยการจัดซื้อสายไฟฟ้า
ส าเร็จรูปของ กฟข./กฟฟ. หน้างาน กับการจัดซื้ออลูมิเนียมอินกอท
แล้วน ามาจ้างท าสายไฟฟ้า (อนุมัติจ้าง เดือน ม.ค. 2567) มีต้นทุน
ลดลง 238.519 ล้านบาท รวมถึงก าหนดให้ ฝวห. ด าเนินการจัดซื้อ 
ลูกถ้วยไฟฟ้าส่วนหนึ่งแทน กฟภ. ซึ่งลดต้นทุนด้านราคาได้ 4.906 ล้าน
บาท รวมเป็นวงเงินที่สามารถลดต้นทุนลงได้ 243.425 ล้านบาท ทั้งนี้ 
จะเริ่มด าเนินการจัดหาพัสดุงานงบผู้ใช้ไฟปี 2568 ตามอนุมัติ ผวก. 
ลงวันที่ 11 ก.ค. 2567 ตามกลยุทธ์ที่ก าหนด โดยมีวงเงินด าเนินการ
จัดหาสายไฟฟ้ารวมอลูม ิเน ียมอินกอทในไตรมาส 3 -4/2567  
อีก 685.641 ล้านบาท 

- ฝวห. ด าเนินการจัดหาสายไฟฟ้าและลูกถ้วยไฟฟ้าซึ่งเป็นการจัดหา
ระหว่างปี 2567 เพิ่มเติมจากรายการพัสดุที่ด าเนินการประหยัดได้ 
243.425 ลา้นบาท อีก 227.170 ลา้นบาท รวมเปน็ 470.595 ลา้นบาท 

• น าเสนอขอความเห็นชอบวิธีคิดราคากลางพัสดุหลัก-รอง 
- ปัจจุบันคณะที่ปรึกษาอยู่ระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับใช้วิเคราะห์

และปรับปรุงสูตร รวมถึงหาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องท าให้สูตรการ
ค านวณราคากลางพัสดุหลัก-รองมีความน่าเชื่อถือ และมีก าหนดส่ง
มอบงานจ้างงวดที่ 2 ตามสัญญา ภายในวันที่ 6 ก.พ. 2568 โดยงานที่
จะต้องส่งมอบ ดังนี้ 
▪ จัดท าสูตรหรือหลักเกณฑ์การก าหนดราคากลาง และที่มาหรือ

แนวทางได้มาซึ่งสูตรหรือหลักเกณฑ์ดังกล่าว รวมถึงวิธีการ
ตรวจสอบติดตามความเหมาะสมของสูตรหรือหลักเกณฑ์ 
การก าหนดราคากลางส าหรับพัสดุหลัก -รอง ของ กฟภ. ตาม
รายละเอียดรายการพัสดุแนบ 

▪ เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่ อใช้ด า เนินการจากแหล่ งข้อมูล  และ
ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ  เช่น ผู้อนุมัติราคากลาง , ผู้อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง, 
คณะกรรมการก าหนดราคากลางพัสดุ/ผู้ก าหนดราคากลาง , 
คณะกรรมการพิจารณาผลประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์, เจ้าหน้าที่
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พัสดุ/ผู้ใช้ราคากลาง, ผู้เสนอราคา/ผู้ผลิต, ผู้เชี่ยวชาญ/แหล่งข้อมูล
ในสาขาวิชาที่ เกี่ ยวข้อง แหล่ งข้อมู ลงานวิจั ยต่ าง  ๆ  และ
แหล่งข้อมูลทางด้านต้นทุนราคาสินค้า เป็นต้น ตามหลักวิชาการ 

- ฝวห. ได้ประสานกับคณะกรรมการก าหนดราคากลางพิจารณา
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การก าหนดราคากลางพัสดุ (พัสดุหลัก-พัสดุรอง) 
โดยน าข้อมูลและผลการลงพื้ นที่ สัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลจาก
ผู้เก่ียวข้องในการใช้ราคากลางจากคณะที่ปรึกษามาพิจารณาร่วมด้วย 
และได้ท าการทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑ์การก าหนดราคากลางรวมถึง
สูตรการค านวณราคากลางพัสดุและแหล่งข้อมูลในการค านวณราคาใน
ปัจจุบัน เช่น การก าหนดราคาราคากลางพัสดุตามแต่ละพื้นที่ส าหรับ
การจัดซื้อในส่วนภูมิภาคให้รวมค่าขนส่งด้วย เพื่อลดปัญหาจากการน า
ราคากลางพัสดุส าหรับจัดซื้อในส่วนกลางไปใช้ในการจัดซื้อในส่วน
ภูมิภาค เมื่อใช้ราคากลางดังกล่าวไม่ได้ผล หน่วยงานในส่วนภูมิภาคจะ
ใช้ราคากลางจากการสืบราคาตลาดแทน ซึ่งโดยปกติจะมีมูลค่าสูงกว่า
การค านวณราคากลางตามหลักเกณฑ์รวมค่าขนสง่แต่ละพื้นที ่และการ
ปรับค่าน้ าหนัก (Weight) ของวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการค านวณราคา
กลาง ซึ่งได้จากการแตกองค์ประกอบโครงสร้างราคา (Break-down 
Cost Structure) หรือการน าหลักการ Clean Sheet มาใช้ในการ
ปรับปรุงสูตรพัสดุ นอกจากนี้ ได้ท าการปรับปรุงแหล่งที่มาข้อมูลปัจจัย
ต้นทุนราคาสินค้า เช่น ราคาน้ ามันดิบ ราคาสังกะสี เป็นต้น เนื่องจาก
แหล่งที่มาข้อมูลที่ใช้ในปัจจุบันดังกล่าวหยุดให้บริการข้อมูล ทั้งนี้ ฝวห. 
ได้พิจารณาแล้วเพื่อให้การก าหนดราคากลางพัสดุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้ราคาที่เหมาะสม ลดจ านวนการ
ยกเลิกการจัดซื้อ รวมถึงสอดคล้องกับหน้าที่ในการก าหนดราคากลาง
ของคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน และพิจารณาเลือกใช้
วิธีการก าหนดราคากลางตาม พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงจะปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์การก าหนดราคากลาง
พัสดุ เป็น หลักเกณฑ์การก าหนดราคาอ้างอิง (Reference price) เพื่อ
ใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดราคากลางพัสดุส าหรับการจัดซื้อจัด
จ้างพัสดุในแต่ละคร้ัง 

- ตามหนังสือ กวผ.(บข.) 1041/2567 ผวก. อนุมัติหลักเกณฑ์การ
ก าหนดราคาอ้างอิง (Reference price) เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนดราคากลางพัสดุส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุในแต่ละครั้ง
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 27 ธ.ค. 2567 ควบคู่ไปกับการพัฒนาสูตรราคา
กลางพัสดุหลัก-พัสดุรองของคณะที่ปรึกษา และพิจารณาเพิ่มเติมราคา
กลางส าหรับรายการวัตถุดิบส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์คอนกรีตตาม
การร้องขอของ กผภ. 

• ทดลองใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างในขั้นตอนที่ได้รับการคัดเลือกให้
เป็นแบบ Digital Procurement 
- คู่สัญญาจัดฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 4 รุ่น ระหว่างวันที่ 

17 - 25 ก.ค. 2567, ผู้พัฒนาระบบงานในวันที่ 15 - 16 และ 30 ก.ค. 2567 
และผู้ดูแลระบบในวันที่ 26 ก.ค. 2567 
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- ปัจจุบัน ได้รับอนุมัติปรับปรุงการแก้ไขสัญญาเพื่อเพิ่มรายละเอียดงานที่
เพิ่มเติม และการขยายเวลาส่งมอบตามความเห็นของ กนต. แล้ว เมื่อ
วันที่ 5 ส.ค. 2567 และอยู่ระหว่างการตรวจรับงานจ้างงวดที่ 3 และ 4 
โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเข้าตรวจรับงานจ้างวันที่ 4 ต.ค. 2567 
และ ฝวห. ได้ทดลองใช้งานในขั้นตอนที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นแบบ 
Digital แล้ว (ขั้นตอนตั้งแต่การจัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้าง การท ารายงาน
ขอซื้อขอจ้าง การประกาศเชิญชวน การพิจารณาผลประกวดราคา การ
น าเสนอขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าสัญญา-ลงนามสัญญา และ
การบริหารสัญญา) และจะได้น าเสนอ ผวก. เพื่อขออนุมัติน าระบบงาน 
(e-Procurement) เพื่ อประกาศใช้ งานจริงระยะที่  1 (ส าหรับการ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง) ตั้งแต่ปี 2568 เป็นต้นไป 

• ก าหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน 
- ฝวห. ร่วมกับศูนย์ TCC และ McKinsey ได้ก าหนดแนวทางเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างโดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (Spend Analytics) 
แล้ว และด าเนินการตามขั้นตอนผ่าน Stage 2 (POC: Proof of 
Concept) โดย ฝวห. และผู้เกี่ยวข้องได้เก็บรวบรวมข้อมูลจัดซื้อจัด
จ้างมาวิ เคราะห์และผ่านการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน 
(Valuation) เรียบร้อยแล้ว 

- ฝวห. ร่วมกับ TCC และ McKinsey ด าเนินการพัฒนา Application 
ใน  Stage 3 (MVP) โดย Tech Start-up เพื่ อรองรับกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (Spend Analytics) โดยท า UAT ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 30 ต.ค. 2567, ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 พ.ย. 2567 และคร้ังที่ 3 
เมื่อวันที่ 3 ธ.ค. 2567 ปัจจุบันแล้วเสร็จ และ รผก.(ดส) อนุมัติการน า
ออกใช้งานแล้ว และอยู่ระหว่างน าเสนอขออนุมัติปรับปรุงกระบวนการ 
(Process Change) โดยจะน าออกใช้งานในเดือน ม.ค. 2568 เป็นต้นไป 

- ในการประเมินการสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated 
Business) ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการของ
สายงานโลจิสตกิส์และบริการองค์กร (ล) พิจารณาจาก Use Case ของ
สายงาน ล จ านวน 2 Use Case ได้แก่  Spend Analytics (Spend 
Insight) และ Intelligent Revenue Optimizer (iRO) ซึ่งจะประเมิน 
ณ Stage L4 โดยผลการประเมิน  Spend Analytics (Spend Insight) 
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลักได้ในวงเงิน 219 ล้านบาท และ 
Intelligent Revenue Optimizer (iRO) สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใน
ธุรกิจหลักได้ในวงเงิน 292 ล้านบาท รวมเป็นวงเงินทั้งสิ้น 511 ล้านบาท 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 
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3. แผนงานการท า Digital 
Asset จากการท า O&M 
และ Asset Management 
ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ธุรกิจหลัก (Core 
Regulated Business) 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100  
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• คัดเลือกโจทย์ด้าน Asset Management และ Operation & Maintenance 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล Preventive Maintenance 
- ประชุมหารือ ร่วมกับ ผชก.(ป-บส) และสายงาน ย เพื่อคัดเลือกโจทย์

ด้าน Asset Management โดยที่ประชุมมีมติให้เลือกหัวข้อ “การบริหาร
จัดการต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง” เพื่อน าไปสู่กระบวนการปรับปรุง
และสร้างมูลค่าเพิ่ม เมื่อวันที่ 10 ก.ค. 2567 

• ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ Use Case โดยการท าวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เก่ียวข้องเพื่อน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
- ได้มีการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ  

ในการน า Use Case มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องเพื่อน าไปสู่
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ ระหว่างเดือน ส.ค. - ต.ค. 2567 

- ใน Stage 2 (การพัฒนา PoC) ได้พัฒนาและทดสอบการใช้งานของ 
Business Solution และ พัฒนา Function Requirements และ 
To-be Blueprint 

- ใน  Stage 3 (การพัฒ นา MVP) ได้ ด า เนิ นการในพื้ นที่ น าร่อ ง  
กฟอ.พุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี และ กฟจ.ตรัง 

• ด าเนินการระบุโอกาส การประเมินผลประโยชน์ทางการเงิน การวางแผน 
การติดตามผลประโยชน์ทางการเงินร่วมกับ TCC 
- ใน Stage 4 (การติดตามผลหลังการด าเนินงาน) ประเมินมูลค่าของ 

Use Case ได้ 206 ล้านบาท 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

4. แผนงานการพัฒนา Use 
Case และโครงสร้างระบบ 
PEA พร้อมทั้งกระบวนการ
ด้านนวัตกรรมดิจิทัลร่วมกับ 
Start-up 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• ทีม TCC ร่วมหารือพิจารณาคัดเลือกโจทย์ (Use Case) โดยสายงาน 
โลจิสติกส์และบริการองค์กรคัดเลือกเรื่อง Spend Analytics และ 
สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้าคัดเลือกเรื่อง Vegetation Management 

• คัดเลือก Start-up เพ่ือมาเป็น Eco System 
- รผก.(ย) เห็นชอบรายชื่อการคัดเลือกพันธมิตรทางเทคโนโลยี Tech 

Partner (Start-Up/Tech Company) ส าหรับด าเนินการพัฒนา Use 
Case/Business Solution เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2567 โดยมี 3 ราย ที่ได้
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ร่วมพัฒนา Use Case ร่วมกับศูนย์ TCC ได้แก่ Digihelix, Utility X 
และ Spark Beyond 

• ประยุกต์ใช้งาน และ/หรือ พัฒนา Solution ส าหรับแต่ละ Use Case 
และทดลองใช้งาน Solution พร้อมทั้งปรับปรุง 
- รผก.(ดส) อนุมัติน าระบบวิเคราะห์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (Spend 

Insight) ออกใช้งาน เม่ือวันที่ 13 ธ.ค. 2567 
- รผก.(ดส) อนุมัติน าระบบ Intelligence Revenue Optimizer : iRO 

ออกใช้งาน เม่ือวันที่ 19 ธ.ค. 2567 
- รผก.(ดส) อนุมัติน าระบบ Asset Intelligence ออกใช้งาน เมื่อวันที่ 

13 ธ.ค. 2567 โดยทั้ง 3 ระบบข้างต้นนั้น ผวก. ได้อนุมัติกระบวนการ
ท างานที่ เป็นมาตรฐานในรูปแบบ End-to-End Process, ตัวชี้วัด
กระบ วนการ และข้ อตกลงระดั บ การให้บ ริก าร (SLA) ตาม
สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture: BA) ประปี 2568 เมื่อ
วันที่ 24 ธ.ค. 2567 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

5. แผนงานการพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และหลักสูตรเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรอย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับ Use Case ใน PEA 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• จัดหาหรือสร้างหลักสูตรเสริมสร้างทักษะที่สอดคล้องกับ Use Case 
ผ่านการพิจารณาคัดเลือกจาก TCC 
- ตามหนังสือ ฝพป. เลขที่ ศปพ.(ก) 7/2567 ลงวันที่ 3 เม.ย. 2567  

ขอความอนุเคราะห์แจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2567 CB1.2 แผนงานการท า Digital 
Procurement (สายงาน ล) และ CB1.3 แผนงานการท า Digital 
Asset จากการท า O&M และ Asset Management (สายงาน ป) เพื่อ
จัดส่งข้อมูล Use Case ที่ ได้รับคัดเลือก , หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(Initiative Owner) และรายชื่อพนักงานในทีม Business Initiative Team  

- ตามหนังสือ ฝพป. เลขที่ ศปพ.(ก) 13/2567 ลงวันที่ 5 เม.ย. 2567 
ขอความอนุเคราะห์แจ้งรายชื่อผู้บริหารและพนักงานส าหรับทีม 
Transformation Office Finance (TO Finance) ในการประเมิน 
ผลลัพธ์ทางการเงิน  ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ CB1.2 
แผนงานการท า Digital Procurement (สายงาน ล) และ CB1.3 
แผน งาน การท า  Digital Asset จากการท า  O&M และ  Asset 
Management (สายงาน ป) 

- TCC ได้มีการประชุม เมื่อวันที่ 4 ก.ค. 2567 เพื่อเตรียมความพร้อม
การด า เนิน งาน ในขั้ น  Stage 1 : ประเมิน Value ของ Use Case 
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ร่วมกับทีม Transformation Office Finance (TO) จากสายงาน บ 
โดยก าหนดให้มีการจัด Valuation Workshop กับทั้ง 10 Use Case 
เพื่อให้ได้วิธีคิดและ Baseline รวมทั้งผลประเมินเบื้องต้น ก่อนน าเสนอ 
ให้ รผก.(บ), รผก.(ล) และ รผก.(ป) เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

- ที่ประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลจัดท ายุทธศาสตร์และการด าเนิน
ธุรกิจของ กฟภ. (กยธ.) ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 10 ก.ค. 2567 ได้มี
มติให้ความเห็นชอบ Use Case เพื่อน ามาพัฒนา Business Solution 
ของสายงาน ล และสายงาน ป ตามตัวชี้วัดสร้างมูลค่าเพิ่ม ในธุรกิจ
หลักทั้งสิ้น 10 Use Cases ซึ่งเป็นผลจากการใช้ Hackathon ร่วมกับ 
สายงาน ล และสายงาน ป เม่ือวันที่ 26 มิ.ย. และ 28 มิ.ย. 2567 

- TCC ได้จัดประชุม Pre-Valuation Workshop กับแต่ละ Use Case 
จ านวน 10 ครั้ง เพื่อเตรียมความพร้อม และเตรียมข้อมูลส าหรับท า 
Valuation Workshop 

- TCC ได้ จัดประชุม  Valuation Workshop รุ่นที่  1 - 2 เมื่ อวันที่  
9 ก.ค . และ 18 ก.ค. 2567 โดย TCC ร่วมกับที ม Use Case และ 
Transformation Office Finance (TO) เพื่ อจัดท าข้อมูล และร่าง 
การประเมิน Value ของแต่ละ Use Case โดยผ่านการพิจารณาจาก 
ผชก.(บ) ซึ่งได้น าเสนอเมื่อวันที่  25 ก.ค. และ 5 ส.ค. 2567 และ  
รผก.(บ), รผก.(ล), รผก.(ป) พิจารณาอนุมัติเมื่อวันที่ 21 ส.ค. 2567 

- ประชุมพิจารณาร่างการประเมินมูลค่า Use Case โดยมี ผชก.(บ) เป็น
ประธาน และมี Use Case ที่เข้าร่วมน าเสนอดังนี้ Spend Analytics, 
Concrete Optimization Production และ Non-Technical Loss 
Optimization เมื่อวันที่ 25 ก.ค. 2567  

- ประชุมติดตามการพัฒนา Use Case สายงาน ป เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของสายงานรับทราบสถานะการด าเนินการ ให้ข้อเสนอแนะ 
และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของทีมพัฒนา Use Case เมื่อวันที่ 
1 ต.ค.2567 

- TCC ได้จัดประชุมพิจารณาการประเมินมูลค่า Use Case คร้ังที่ 4 เมื่อ
วันที่ 2 ต.ค. 2567 โดยมี Use Case ที่อนุมัติให้ผ่าน Stage Gate 1 : 
ประเมิน Value ของ Use Case และจ านวน 3 Use Cases ดังนี้ 
▪ Anchor price optimization via Clean Sheet 
▪ Non-Technical Loss Optimization 
▪ Asset Management 

- ประชุมติดตามการพัฒนา Use Case สายงาน ล เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของสายงานรับทราบสถานะการด าเนินการ ให้ข้อเสนอแนะ 
และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของทีมพัฒนา Use Case เมื่อวันที่ 
3 ต.ค. 2567, 17 ต.ค. 2567 และ 7 พ.ย. 2567 ตามล าดับ 

- TCC ได้มีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท า Process 
Change ร่วมกับ กนอ. เม่ือวันที่ 4 ต.ค. 2567 

- TCC ได้จัดประชุมพิจารณาการประเมินมูลค่า Use Case คร้ังที่ 5 โดย
มี Use Case ที่อนุมัติให้ผ่าน Stage Gate 1 : ประเมิน Value ของ 
Use Case และจ านวน 1 Use Case คือ Intelligence Revenue 
Optimizer (iRO) เมื่อวันที่ 4 พ.ย. 2567 
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- ประชุมติดตามการด าเนินงานของ TCC ร่วมกับ รผก.(ย), ผชก.(ย) 
และ อฝ.พป. เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงของสายงานรับทราบสถานะ 
การด าเนินการให้ข้อเสนอแนะ และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
ของ TCC เมื่อวันที่ 11 พ.ย. 2567 และ 20 พ.ย. 2567 

- ประชุมพิจารณา Functional Requirement (Asset Management 
&Vegetation Management) เมื่อวันที่ 15 พ.ย. 2567 

- TCC ได้มีการเข้าสัมภาษณ์เพื่อเก็บ Feedback และแนะน าการใช้งาน 
WAVE (Tracking Tools) ดังนี้ 
▪ วันที่ 14 พ.ย. 2567 : ผชก.(ล) 
▪ วันที่ 18 พ.ย. 2567 : รผก.(ย), รผก.(บ) และ รผก.(ล) 
▪ วันที่ 21 พ.ย. 2567 : ผชก.(ป-บส) 
▪ วันที่ 22 พ.ย. 2567 : ผชก.(ย) 
▪ วันที่ 25 พ.ย. 2567 : รผก.(ป) และ ผชก.(ดส-ท) 
▪ วันที่ 28 พ.ย. 2567 : ผชก.(ป-ปบ) 

• ก าหนดแผนการพัฒนา Future Competency และกิจกรรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
- จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ร่วมท างานกับ TCC แบบ Cross 

Function ร่วมกับ ThaiSkill Unit โดยมีก าหนดการจัดอบรมหลักสูตร 
Design Thinking ให้กับ Business Initiative Team (สายงาน ล และ
สายงาน ป) และ TO Finance (สายงาน บ) เมื่อวันที่ 17 มิ.ย. 2567 

- อยู่ระหว่างจัดท าร่างแนวทางการท างานร่วมกับ  Tech Partner 
(Start-up/Tech Company) โดยมีก าหนดน าเสนอร่างที่  1 ให้ TCC 
Leader พิจารณาเบื้องต้น เม่ือวันที่ 21 มิ.ย. 2567 

- TCC/ศปพ. ได้ด าเนินการศึกษา ทบทวน และจัดท า Digital Use 
Case Pipeline จากข้อมูลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 
2567-2571 เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 19 มิ.ย. 2567 

- TCC/ศปพ. ร่วมหารือกับ สายงาน ล ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ 
CB1 .2  แผน งานการท า  Digital Procurement ที่ สามารถสร้ าง
มู ลค่ าเพิ่ มในธุ รกิ จหลั ก  (Core Regulated Business) สายงาน  ป 
แผนปฏิบัติการ CB1.3 แผนงานการท า Digital Asset จากการท า 
O&M และ Asset Management ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจ
หลัก  (Core Regulated Business) เพื่ อพิ จารณ าคัด เลื อกโจทย์  
(Use case) สรุปได้ดังนี้  

1) สายงาน ล : Spend Analytics 
2) สายงาน ป : Vegetation Management 

- TCC/ศปพ. ร่วมกับ Thaiskill ได้ด าเนินการจัดกิจกรรม Hackathon 
การพัฒนา Use Case ของสายงาน ป และ สายงาน ล เมื่อวันที่ 26 
และ 28 มิ.ย. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดมความคิด และ
วิเคราะห์กระบวนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ (End-
to-End Process) และจัดท า User Journey พร้อมทั้งระบุปัญหา 
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(Pain Point) ที่มีของกระบวนการท างานเดิมและน าเสนอแนวคิดใหม่ 
ที่สามารถน าไปสู่การพัฒนา Use Case ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็น
กระบวนการตาม Stage Process 

- TCC ได้จัดประชุม Mini Kickoff กับแต่ละ Use Case แล้วจ านวน  
4 Use Cases เพื่อท าความเข้าใจวิธีการท างานต่าง ๆ ให้ทุกคนเข้าใจ
และมองเป้าหมายเดียวกัน มุ่งหวังให้การท างานมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น 

- TCC ร่วมกับ ThaiSkill เตรียมความพร้อมในการจัดอบรมให้กับผู้ที่
ปฏิบัติงานร่วมกับ TCC แบบ Cross Function จ านวน 4 หลักสูตร 
ได้ แก่  Agile mindset & Agile Scrum Framework, Storytelling 
for Project Pitching, Service Design and Design Research, UX 
Foundation และ UI Essential 

- TCC ได้จัดประชุมพิจารณาการประเมินมูลค่า Use Case ครั้งที่ 2 
เมื่อวันที่ 5 ส.ค. 2567 

- TCC ได้จัดประชุม Kick-off การด าเนินงานของศูนย์ TCC เพื่อชี้แจง
แนวทางการด าเนินงานร่วมกับ บริษัท แมคคินซี่ แอนด์คอมพานี 
(ประเทศไทย) ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เมื่อวันที่ 9 ส.ค. 
2567 โดยมี รผก.(ย) เป็นประธานในที่ประชุม  

- TCC ได้เข้าพบ ผชก.(ดส-ท) เพื่อหารือการเตรียมความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการพัฒนา Use Case เมื่อวันที่ 9 ส.ค. 2567  

- TCC ได้จัดประชุมพิจารณาการประเมินมูลค่า Use Case คร้ังที่ 3 เมื่อ
วันที่ 21 ส.ค. 2567 โดยมี Use Case ที่อนุมัติให้ผ่าน Stage Gate 1 : 
ประเมิน Value ของ Use Case และจ านวน 6 Use Cases ดังนี้ 
▪ JIT Logistic Optimization 
▪ Vegetation Management 
▪ Concrete Optimization Production 
▪ Enhanced Security Solution for Unmanned Substation 
▪ Spend Analytics 
▪ Demand Planning Optimization 
ทั้งนี้ อีก 4 Use Cases อยู่ระหว่างทบทวนมูลค่า Use Case เพิ่มเติม 
โดยจะน าเสนอในที่ประชุมในครั้งถัดไป ได้แก่ 
▪ Anchor Price Optimization via Clean Sheet 
▪ B2C Sales Optimization (เปลี่ยนจาก Inventory Management) 
▪ Non-Technical Loss Optimization 
▪ Asset Management 

- TCC ได้เข้าพบ รผก.(ล) เพื่อหารือแนวทางการพัฒนา Use Case ของ
สายงาน ล เมื่อวันที่ 27 ส.ค. 2567 รวมทั้งรายงานสถานะการด าเนินงาน
และก าหนดแผนการติดตามงานเป็นประจ าเดือนละ 2 ครั้ง  

- ThaiSkill จัดอบรมให้กับผู้ที่มาปฏิบัติงานร่วมกับ TCC แบบ Cross-
Functional ได้แก ่
▪ รุ่นที่  1 หลักสูตร Agile mindset & Agile Scrum Framework 

เมื่อวันที่ 14 ส.ค. 2567 
▪ รุ่นที่  1 หลักสูตร Storytelling for Project Pitching เมื่อวันที่  

15 ส.ค. 2567 
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▪ รุ่นที่  2 หลักสูตร Agile mindset & Agile Scrum Framework 
เมื่อวันที่ 16 ส.ค. 2567 

▪ รุ่นที่  2 หลักสูตร Storytelling for Project Pitching เมื่อวันที่  
19 ส.ค. 2567 

▪ รุ่นที่ 1 หลักสูตร Design Research เมื่อวันที่ 27 ส.ค. 2567 
▪ รุ่นที่  1 หลักสูตร UX Foundation, UI Design Essential เมื่อวันที่ 

28 ส.ค. 2567 
▪ รุ่นที่ 2 หลักสูตร Design Research เมื่อวันที่ 30 ส.ค. 2567 

- ประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลจัดท ายุทธศาสตร์และการด าเนินธุรกิจ
ของ กฟภ. (กยธ.) ครั้งที่ 6/2567 ได้มีมติเห็นชอบให้ทบทวน Use 
Case เพื่อน ามาพัฒนา Business Solution จ านวน 10 Use Cases 
ได้แก ่
▪ Spend Analytics 
▪ Inventory Readiness Optimizer (iRO)  
▪ Asset Management  
▪ JIT Logistic Optimization  
▪ Vegetation Management  
▪ Substation Security Management System  
▪ Non-Technical Loss Optimization  
▪ Demand Planning Optimization  
▪ Reference Price  
▪ Concrete Production Optimization 
และให้เร่งรัดด าเนินการพัฒนา Business Solution จากทั้ง 10 Use 
Cases ให้สามารถตอบตัวชี้วัดสร้าง มูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core 
Regulated Business) ด้ วยก ารเพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน การและ
ปฏิบัติการ ในปี 2567-2568 เม่ือวันที่ 21 ต.ค. 2567 

- ประชุมติดตามการด าเนินงานของ TCC ร่วมกับ รผก.(ย), ผชก.(ย) 
และ อฝ.พป. เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงของสายงานได้ทราบสถานะการ
ด าเนินการ ให้ข้อเสนอแนะ และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของ 
TCC เมื่อวันที่ 21 ต.ค. 2567 

- TCC ได้จัดอบรมการใช้งาน WAVE ซึ่งเป็น Tracking Tools ที่ใช้ใน
การติดตามการพัฒนา Use Case รวบรวมเอกสาร รวมทั้งให้ผู้บริหาร
สามารถอนุมัติการผ่าน Stage Gate บนระบบ พร้อมทั้งแสดงผล 
การประมูลค่าของ Use Case ในแต่ละ Stage จ านวน 3 ครั้ง ได้แก ่
▪ คร้ังที่ 1 ส าหรับ TCC Team เมื่อวันที่ 22 ต.ค. 2567 
▪ ครั้งที่ 2 ส าหรับ Business Initiative Team จากสายงาน ล และ

สายงาน ป เม่ือวันที่ 24 ต.ค. 2567 
▪ ค รั้ ง ที่  3  ส า ห รั บ  Transformation Office Finance (TO 

Finance), ฝนย. และคณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง บริหาร
จัดการศูนย์ปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร (TCC) เมื่อ
วันที่ 25 ต.ค. 2567 
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- ประชุมติดตามการพัฒนา Use Case สายงาน ป เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของสายงานรับทราบสถานะการด าเนินการ ให้ข้อเสนอแนะ 
และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของทีมพัฒนา Use Case เมื่อวันที่ 
29 ต.ค. 2567 

- TCC จัดประชุมชี้แจง Tech Stack (Application และ Data) ของ
การพัฒนา Use Case ปี 2567 ร่วมกับ สายงาน ดส เมื่อวันที่ 19 
พ.ย. 2567 

- สายงาน ย และสายงาน ล ร่วมน าเสนอการน าเสนอการพัฒนา Use 
Case : Spend Analytics (ระบบ Spend Insight) เมื่อวันที่ 26 พ.ย. 2567 

- ป ร ะ ชุ ม พิ จ า ร ณ า  Functional Requirement (Intelligence 
Revenue Optimizer : iRO) เมื่อวันที่ 27 พ.ย. 2567 

- Use Case : Spend Analytics (Spend Insight), Use Case : Asset 
Management (Asset Intelligence) แ ล ะ  Use Case : Intelligence 
Revenue Optimizer (iRO) ปัจจุบันมีเอกสาร Function Requirement, 
เอ ก ส า รแ ส ด งส ถ าปั ต ย ก ร รม อ งค์ ก ร  (Architect Definition 
Document: ADD) และอยู่ระหว่างขอความเห็นชอบรายชื่อการ
คัดเลือกพันธมิตรทางเทคโนโลยี Tech Partner (Start-up/Tech 
Company) ส า ห รั บ ด า เนิ น ก า ร พั ฒ น า  Use Case/Business 
Solution (หนังสือเลขที่ ศปพ.(ก) 416/2567 ลงวันที่ 6 ธ.ค. 2567) 

• ด าเนินงานตามแผนการพัฒนา Future Competency และกิจกรรม
ตามกลุ่มเป้าหมาย 
- พัฒนาพนักงานรองรับ T3CC ส าหรับพนักงานที่ร่วมพัฒนา Use Case 

รวมทั้งสิ้น 300 คน ดังต่อไปนี้ 
▪ ส่งพนักงานที่พัฒนา Use Case และพนักงานที่สนับสนุนการ

พัฒนา Use Case ที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร Agile Mindset 
& Agile Scrum Framework จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 14 
ส.ค. 2567 จ านวน 52 คน และรุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 16 ส.ค. 2567  
จ านวน 20 คน ณ บริษัท สคูลดิโอ จ ากัด อาคาร MBK Tower 
กรุงเทพมหานคร 

▪ ส่งพนักงานที่พัฒนา Use Case และพนักงานที่สนับสนุนการ
พัฒนา Use Case เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร Storytelling for 
Project Pitching จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 15 ส.ค. 2567 
จ านวน 52 คน และรุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 19 ส.ค. 2567  จ านวน 20 คน 
ณ บริษัท สคูลดิโอ จ ากัด อาคาร MBK Tower กรุงเทพมหานคร 

▪ ส่งพนักงานที่พัฒนา Use Case และพนักงานที่สนับสนุนการ
พัฒนา Use Case ที่ได้รับการพิจารณาเข้าร่วมโครงการเพิ่มเติม 
เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร Design Thinking for Innovation 
(เพิ่มเติมครั้งที่ 1) ในรูปแบบออนไลน์  ตั้งแต่วันที่ 1 ส.ค. 2567 
เป็นต้นไป จ านวน 15 คน 
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▪ ส่งพนักงานที่พัฒนา Use Case และพนักงานที่สนับสนุนการ
พัฒนา Use Case ที่ได้รับการพิจารณาเข้าร่วมโครงการเพิ่มเติม 
เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร Design Thinking for Innovation 
(เพิ่มเติมครั้งที่ 2) ในรูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 16 ส.ค. 2567 
เป็นต้นไป จ านวน 7 คน 

▪ ส่งพนักงานที่พัฒนา Use Case และพนักงานที่สนับสนุนการ
พัฒนา Use Case เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร Service Design 
จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 27 ส.ค. 2567 จ านวน 40 คน และ
รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 30 ส.ค. 2567 จ านวน 28 คน ณ บริษัท สคูลดิโอ 
จ ากัด อาคาร MBK Tower กรุงเทพมหานคร 

▪ ส่งพนักงานที่พัฒนา Use Case และพนักงานที่สนับสนุนการ
พัฒนา Use Case เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร UX Foundation, 
UI Design Essential จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 28 ส.ค. 2567 
จ านวน 33 คน และรุ่นที่ 2 เม่ือวันที่ 2 ก.ย. 2567 จ านวน 33 คน 
ณ บริษัท สคูลดิโอ จ ากัด อาคาร MBK Tower กรุงเทพมหานคร 

- ThaiSkill ได้จัดอบรม Design Research รุ่นที่ 2 ให้กับผู้ที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกับ TCC แบบ Cross-Functional เมื่อวันที่ 2 ก.ย. 2567 

- TCC และทีมพัฒนา Use Case : Enhanced Security Solution for 
Unmanned Substation ได้ไปศึกษาดูงานสถานีไฟฟ้าในพื้นที่ กฟก.2 
เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนา Use Case ในชั้น POC ระหว่างวันที่ 4 - 5 
ก.ย. 2567 

- TCC ได้มีการประชุมร่วมกับทีมพัฒนา Use Case เพื่อเตรียมข้อมูล 
ในการน าเสนอการประเมินมูลค่า Use Case ในการประชุมเมื่อวันที่ 
3 ต.ค. 2567 จ านวน 4 Use Cases ได้แก ่
▪ Anchor price optimization via Clean Sheet 
▪ B2C Sales Optimization (เปลี่ยนจาก Inventory Management) 
▪ Non-Technical Loss Optimization 
▪ Asset Management 

- ประชุมติดตามการพัฒนา Use Case สายงาน ล เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของสายงานได้ทราบสถานะการด าเนินการให้ข้อเสนอแนะ 
และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของทีมพัฒนา Use Case เมื่อวันที่ 
12 ก.ย. 2567 

- TCC และทีมพัฒนา Use Case : Vegetation Management ร่วม
ส ารวจระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในพื้นที่  กฟส.พุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี 
ระหว่างวันที่ 16 - 17 ก.ย. 2567 

- TCC ได้จัดงานเสวนา Watt’s Next : PEA Powering the Future 
with AI ณ ห้องโถง ชั้น 1 อาคาร LED และ Live via WebEx เมื่อ
วันที่ 18 ก.ย. 2567 

- TCC ได้ขอเข้าพบผู้บริหารที่จะด ารงต าแหน่งในวันที่ 1 ต.ค. 2567 ที่มี
ส่วนร่วมในกระบวนการท า Triple Transformation ได้แก่ รผก.(บ), 
ผชก.(ป-บส), ผชก.(ป-ปบ) เมื่อวันที่ 26 และ 30 ก.ย. 2567 
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- การพัฒนา Use Case ของสายงาน ล และ สายงาน ป (สถานะ ต.ค. 
2567) ประเมินได้ว่าจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ประมาณ 2,265 
ล้านบาท แบ่งเป็น 
▪ สายงาน ล >> 1,506 ล้านบาท 1. Spend Analytics : 300 ล้านบาท 

2 . Inventory Readiness Optimizer (iRO) : 203  ล้ าน บ าท  
3. JIT Logistic Optimization : 570 ล้ านบ าท  4 . Demand 
Planning Optimization : 300 ล้านบาท 5. Reference Price : 
133 ล้านบาท 

▪ สายงาน ป >> 759 ล้านบาท 1. Vegetation Management : 
106 ล้าบาท 2. Asset Management : 255 ล้านบาท 3. Substation 
Security Management System : 200  ล้ าน บ าท  4 . Non-
Technical Loss Optimization : 88 ล้ านบาท  5 . Concrete 
Production Optimization : 110 ล้านบาท 

ทั้งนี้ TCC คาดการณ์ว่าในปี 2567 กฟภ. จะมีผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) 
700 ล้านบาท ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานและ
ปฏิบัติการด้วยการพัฒนา Business Solution จาก 3 Use Cases ที่
สามารถพัฒนาได้ในขั้น Stage 3 : พัฒนา MVP โดยคิดเป็นมูลค่าเพิ่ม
ประมาณ 758 ล้านบาท แบ่งเป็น 
▪ สายงาน ล >> 503 ล้านบาท Spend Analytics : 300 ล้านบาท 

Inventory Readiness Optimizer (iRO) : 203 ล้านบาท 
▪ สายงาน ป >> 255 ล้านบาท Asset Management : 255 

ล้านบาท 
ทั้งนี้ TCC คาดการณ์ว่าในปี 2567 (สถานะ พ.ย. 2567) กฟภ. จะมีผล
การด าเนินงานตัวชี้วัดสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated 
Business) 700 ล้านบาท ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน
และปฏิบัติการด้วยการพัฒนา Business Solution จาก 3 Use Cases 
ที่ สามารถพัฒนาได้ ในขั้น  Stage 3 : พัฒ นา MVP โดยคิด เป็น
มูลค่าเพิ่มประมาณ 1,121 ล้านบาท แบ่งเป็น 
▪ สายงาน ล >> 866 ล้านบาท 1. Spend Analytics : 195 ล้านบาท 

2. Inventory Readiness Optimizer (iRO) : 671 ล้านบาท 
▪ สายงาน ป >> 3. Asset Management : 255 ล้านบาท 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารการเปลี่ยนแปลงและยกระดบัความพงึพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

6. แผนงาน Employee 
Experience 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : 5.83 ลา้นบาท 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• วิเคราะห์ Impact และ Effort เพื่อจัดท ากิจกรรม ของแต่ละ Touch Point 
ให้ครอบคลุมทั้ง People Process และ Technology 
- ศึกษาข้อมูลน าเข้าส าหรับทบทวนค่านิยมองค์กร และปัจจัยขับเคลื่อน

ค่ านิ ยมองค์ กร ได้ แก่  ยุ ทธศาสตร์องค์ กร  ค่ านิ ยม ผลส ารวจ  
OHI 5 Principle Gap จากการด าเนินงาน People Change แผนแม่บท 
Employee Experience เป็นต้น  

- จั ดประชุม  Workshop เพื่ อพิ จารณ าร่ างแผนกลยุทธ์และแผน 
Employee Experience พ.ศ. 2567 - 2571 โดยเรียนเชิญ Owner ทั้ง  
3 ฝ่าย (ฝพบ., ฝบค. และ ฝบบ.) เข้าร่วม เม่ือวันพุธที่ 3 ม.ค. 2567  
เวลา 13.30 - 16.30 น. (ตามหนังสือเลขที่  กสก.(วอ) 2330/2566  
ลงวันที่ 27 ธ.ค. 2566) 

- น าข้อมูลมาวิเคราะห์ Impact และ Effort เพื่อก าหนด Pilot Project 
เป็น 2 โครงการ คือ 
▪ แนวคิด/ธีม “ค้นหาวิถีการเรียนรู้ในแบบของคุณ” 
▪ แนวคิด/ธีม “เด็กจะเก่ง เริ่มจากเรา” 

• ศึกษาและจัดท ากิจกรรมตาม Touch Point ของแต่ละ Stage ตั้งแต่
ก่อนเป็นพนักงาน (Pre Employment) ขณะเป็นพนักงาน (Employment) 
และหลังเกษียณ (Achievement) 
- น าเสนอร่างแผนและกลยุทธ์ Employee Experience ต่อผู้บริหาร

ระดับสูง เม่ือวันที่ 17 ม.ค. 2567 
- เชิญ Owner แต่ละแผน ประชุมเพื่อพิจารณาแผนกลยุทธ์และแผนการ

พัฒนาการให้บริการและการสร้างประสบการณ์ของบุคลากร พ.ศ. 
2567 - 2571 (PEA Employee Experience) เมื่ อ วั น ที่  18 ม .ค . 
2567 (ตามหนังสือเลขที่ กสก.(วอ) 54/2567 ลงวันที่ 9 ม.ค. 2567) 

- ด าเนินการให้ Owner จัดท าแผน Employee Experience ลงใน
แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการสายงาน บก. ประจ าปี 2567 คร้ังที่ 1 (ตาม
หนังสือเลขที่ กสก.(วอ) 202/2567 ลงวันที่ 30 ม.ค. 2567) 

- จัดประชุม Workshop โครงการ Pilot Project ภายใต้แผน PEA 
Employee Experience พ.ศ. 2567 - 2571 เมื่อวันที่ 15 มี.ค. 2567 
โดย Workshop เป็นการน าเสนอไอเดียจากการระดมสมองของ 
การท า Pilot Activities (ตามหนังสือเลขที่  กสก.(วอ) 469/2567  
ลงวันที่ 11 มี.ค. 2567) 

- จัดงาน “เล่าสู่กันท า” ภายใต้โครงการ Employee Experience เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้บริหารและบุคลากรทั่ วประเทศ เมื่อวันที่  
5 เม.ย. 2567  (ตามหนังสือเลขที่ กสก.(วอ) 629/2567 ลงวันที่ 29 มี.ค. 
2567 ผู้บริหารระดับสูง, กสก.(วอ) 645/2567 ลงวันที่  1 เม.ย. 2567 
บุ คลากร, กสก.(วอ) 655/2567 ลงวันที่  2 เม.ย. 2567 ที ม Alpha 
Ranger) 
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- ประชุม Workshop ครั้งที่  2 โครงการ Pilot Project แนวคิด/ธีม 
“ค้นหาวิถีการเรียนรู้ ในแบบของคุณ” ภายใต้แผน PEA Employee 
Experience พ.ศ. 2567 - 2571 เมื่อวันที่ 9 เม.ย. 2567 (ตามหนังสือ 
กสก.(วอ) 615/2567 ลงวันที่ 26 มี.ค. 2567) 

- ชี้แจงแผน Employee Experience ในการประชุม Steering ครั้งที่ 
1/2567 เมื่อวันที่ 18 เม.ย. 2567 (ตามหนังสือ กรบ.(กท) 197/2567 
ลงวันที่ 12 ก.พ. 2567) 

- ด าเนินการให้ Owner จัดท าแผน Employee Experience ลงใน
แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการสายงาน บก ประจ าปี 2567 ครั้งที่ 2 (ตาม
หนังสือ กสก.(วอ) 736/2567 ลงวันที่ 22 เม.ย. 2567) 

- เพิ่มแผน Employee Experience ลงในการรายงานแผนปฏิบัติการ 
สายงาน บก (ตามหนังสือ กสก.(วอ) 846/2567 ลงวันที่ 7 พ.ค. 2567) 

- ประชุมหารืออัพเดตแผนและก าหนดทีมเบส ร่วมกับที่ปรึกษาและมี
การท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ (พ.ค. -  มิ.ย. 2567) 

- ประชุมเพื่อก าหนดการด าเนินงานและงบประมาณตามแผนของแต่ละทีม 
- ด าเนินการจัดศึกษาดูงานที่บริษัท SCG เมื่อวันที่ 18 ก.ย. 2567 
- Team Base เข้าร่วมประชุม Workshop กับทางบริษัท Odde เมื่อ

วันที่ 2 ต.ค. 2567 และเข้าร่วมประชุม workshop กับทางบริษัท EY 
เมื่อวันที่ 3 ต.ค. 2567 

- ผวก. อนุมัติแผน PEA Employee Experience (ตามหนังสือ กสก.
(วอ) 1590/2567 ลงวันที่ 13 พ.ย. 2567) และตั้งคณะท างาน PEA 
Employee Experience Team Base (ต า ม ค า สั่ ง  ส ร ก . (บ ก ) 
51/2567 สั่ง ณ วันที่ 8 พ.ย. 2567) 

- Team Base น าผลการศึกษามาวางแผนเพื่อด าเนินการในปี 2568 
ต่อไป 

• ติดตามและประเมินประสิทธิผล (Follow Up) 
- รายงานผลการด าเนินงาน Employee Experience เสนอ รผก.(บก) 

เมื่อวันที่ 4 มี.ค. 2567 (ตามหนังสือ กสก.(วอ) 374/2567 ลงวันที่ 27 
ก.พ. 2567) 

- น าเสนอรายงานแผนฯ เข้าที่ประชุมติดตามการด าเนินงานตาม Key 
Milestone และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2567 ที่เก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 28 มี.ค. 
2567  

- ชี้ แ จ งก ารด า เนิ น งาน โค รงก าร  Employee Experience แ ล ะ 
ความคืบหน้าของโครงการต่อคณะกรรมการ Orchestra สายงาน บก.  
เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 2567 

- ก าหนด Team-based จาก 3 ฝ่าย และมีการประชุม Team Lead 
กับ Scrum Team เพื่อชี้แจงแนวทางการท างานเพื่อขับเคลื่อนแผน 
PEA Employee Experience ทั้ง 8 แผน 

- Team-based อยู่ ระหว่างด าเนินงานตามแผน PEA Employee 
Experience 

- ประชุมเพื่อน าเสนอแผนการด าเนินงานและงบประมาณเบื้องต้นแก่ 
Scrum Master (อฝ.บบ.) เมื่อวันที่ 25 ก.ย. 2567 
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- Team Lead ของแต่ละทีมประชุมหารือร่วมกัน ในกรณีที่จะใช้ AI มา
ช่วยท าบางกิจกรรมในโครงการ เมื่อวันที่ 4 ต.ค. 2567 

- ประชุมชี้แจงรายละเอียดแผนงานและงบประมาณให้แก่ Scrum 
Master พิจารณา เม่ือวันที่ 8 ต.ค. 2567 

- Team Base แต่ละทีมน าเสนอผลการด าเนินงานต่อ Scrum Master 
เมื่อวันที่ 10 ต.ค. 2567 

- ทีม My Benefit น าเสนอโครงการกับ ผชก.(บก-ท) เมื่อวันที่ 11 ต.ค. 2567 
- ประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าผลการด าเนินงาน โครงการ PEA 

Employee Experience เมื่อวันที่ 27 ธ.ค. 2567 (ตามหนังสือ ฝบบ.
276/2567 ลงวันที่ 12 ธ.ค. 2567) 

- ผลส าเร็จของ Outcome ตามแผน Employee Experience คือ 
แผน  More Effort More Rewards โดยมี ร้อยละของการแสดง
พฤติกรรมของพนักงานตาม TRUSTED  ปี 2567 เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
90.25  ผลจาก PEATA ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ร้อยละ 90 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

SO2 ยกระดับผลประกอบการของธรุกิจเกี่ยวเน่ืองต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขยายรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

7. แผนงานยกระดับการ
ด าเนินงานธุรกิจ B2B และ 
B2C 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : 50 ล้านบาท 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100  
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• จัดตั้งทีม Sale & Marketing และ Funnel Management โดยเฉพาะ 
- ผวก. อนุมัติหลักการในการก าหนดแนวทางการจัดตั้งทีมพนักงานขาย

และการตลาด ส าหรับ  การไฟฟ้าเขต และ การไฟฟ้าในสังกัด  
(ตามหนังสือเลขที่ กขท.(กข) 18/2567 ลงวันที่ 24 ม.ค. 2567) 

- กองบริหารการขายลูกค้าธุรกิจระดับประเทศ (กขท.) ด าเนินการ
วางแผนและจัดท ากิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งทีม Sale & 
Marketing ในส่วนของคู่มือและเครื่องมือที่ ใช้สนับสนุนรวมถึง
หลักสูตรจัดฝึกอบรมแก่ทีมพนักงานขายและการตลาด 

- กขท. ด าเนินการรวบรวมรายชื่อทีมเซลล์ประจ า กฟข. และประจ า 
กฟฟ. หน้างาน โดยจะมีการประชุม Kickoff ร่วมกับทีมเซลล์และ
ร่วมกันด าเนินการจัดท าร่างหลักสูตรฝึกอบรม “หลักสูตร โครงการ
พัฒนาทักษะการขายและสร้างมูลค่ายั่งยืนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง”  



รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการที่ส าคัญ ไตรมาส 4 ประจ าปี 2567  |  21 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

- กขท. ประชุมร่วมกับ กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ (กสธ.) 
เพื่อหารือความเป็นไปได้ในการใช้งานระบบ CRM Plus ในระยะต่อไป 
พร้อมทั้งจัดท าร่าง Workflow การด าเนินงานส าหรับการปรับปรุง 
CRM Plus ในส่วนของ Function Sales ไว้เพื่อน าไปหารือในการ 
Workshop เมื่อวันที่ 4 เม.ย. 2567 ร่วมกับ กสธ. และทีม Developer 

- กขท. จัดท าระบบ Sales Tracking (Google Sheet) และ Dashboard 
(Link to Google Studio) เรียบร้อยแล้ว โดยน าออกใช้งานเมื่อวันที่  
1 มี.ค. 2567 เป็นต้นไป 

- กขท. ประชุมหารือร่วมกับ กองสื่อสารการตลาด (กสต.) เพื่อร่วมกัน
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้ง 7 กลุ่ม เช่น VDO 
Presentation ธุรกิจ เกี่ ยวเนื่ อง , แผ่นพับประชาสัมพันธ์ , VDO  
ให้ข้อมูล Solar ESCO พร้อมทั้งสื่อสารกระบวนการขายส าหรับงาน 
Solar ESCO พร้อมรายละเอียดที่เก่ียวข้องจัดส่งให้ กฟข.  

- กขท. ด าเนินการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการขายฯ ให้แก่ทีมพนักงาน
ขายและการตลาด ทั้ง 4 ภาค ระหว่างวันที่ 29 พ.ค. - 20 มิ.ย. 2567 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

- กขท. ด าเนินการจัดท าคู่มือการด าเนินงานให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ของทีมพนักงานขายและการตลาดเสร็จเรียบร้อยแล้ว  

- กขท. จัดประชุมหารือร่วมกับ ฝพจ. ฝปด. กอพ.2 เพื่อสรุปแผนการ
ด าเนินงานพัฒนาระบบ ICS ให้สามารถรองรับการบันทึกผลการขาย
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นทีมพนักงานขายและ
การตลาด แล้วเมื่อวันที่ 19 ก.ค. 2567 

- กขท . สรุปผลการน าเสนอการขายงานธุรกิจ เกี่ ยวเนื่ อง  และ
กระบวนการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง (ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้) ระหว่างวันที่ 10 - 13 ก.ย. 2567  

- กขท. จัดประชุมเพื่อก าหนดร่างคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
“บริหารการขายธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กฟภ.” เมื่อวันที่ 19 ก.ย. 2567 
ร่วมกับ กบล.(น1), กบล.(ฉ3), กบล.(ก2) และ กบล.(ต2) และมีการ
แก้ไขรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่ กฟข. ให้ข้อสังเกต เรียบร้อยแล้ว 

- กขท. จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ทบทวนรายชื่อทีมพนกังานขาย
และการตลาด (Sales & Marketing Team) ประจ าปี 2568 ส าหรับ 
กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด เมื่อวันที่  11 พ.ย. 2567 โดยอ้างอิง 
Criteria ตามอนุมัติหลักการ ผวก. จัดตั้งทีม Sale & Marketing เมื่อ
วันที่ 24 ม.ค. 2567 

- กขท. เข้าร่วมประชุมหารือแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ก าหนด
ขอบเขตการพัฒนาระบบ Digital CRM ในระยะถัดไป เมื่อวันที่ 21 
พ.ย. 2567 โดยจะมีการประยุกต์การใช้งานระบบ ICS เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานของทีมพนักงานขายและการตลาดในปี 2568 
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• จัดหาทีม Product Design และ Procurement เพื่อหา Solution ที่
ราคาแข่งขันได้ 
- ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.) และ กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง (กธน.) ประชุมร่วมกันเพื่อจัดท า Business Model Canvas 
ของธุรกิจ B2B เช่น กลุ่มธุรกิจก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟ้าและกลุ่ม
ธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า เมื่อวันที่ 7 ก.พ. 2567 

- อฝ.บว. ลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานย่อยของคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนงานยกระดับการด าเนินการธุรกิจ B2B และ B2C เพื่อ
ด าเนินการการศึกษาแนวทางเพื่อหา Solution ที่ราคาแข่งขันได้ของ 
แต่ละประเภทธุรกิจ (ตามหนังสือเลขที่  ฝบว. 5/2567 ลงวันที่  4  
มี.ค. 2567) 

- คณะขับเคลื่อนแผนงานยกระดับการด าเนินการธุรกิจ B2B และ B2C 
และคณะท างานย่อยฯ ได้ประชุมร่วมกัน เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อให้ได้กลุ่มลูกค้าใหม่ รวมถึงการหา Solution ของ
ราคาที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มลูกค้า เม่ือวันที่ 24 - 30 พ.ค. 2567 

- คณะขับเคลื่อนแผนงานยกระดับการด าเนินการธุรกิจ B2B และ B2C 
สรุปผลแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ท าให้ได้กลุ่มลูกค้าใหม่ น าเสนอ 
รผก.(ธต) เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 16 ต.ค. 2567 

• การพัฒนาเครื่องมือและระบบดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการลูกค้าจาก
การ Lead การขาย การส ารวจหน้างาน การติดตั้ง การรับเงิน ระบบ 
Billing และการบริการ 
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อพิจารณาจัดท ากิจกรรม

ย่อยของกิจกรรมการพัฒนาเครื่องมือและระบบดิจิทัล เพื่อการบริหาร
จัดการลูกค้าจากการ Lead การขาย การส ารวจหน้างาน การติดตั้ง  
การรับเงิน ระบบ Billing และการบริการ ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.), ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
ดิจิทัล (ฝปด.), ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.), กองกลยุทธ์และ
พัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง (กธน.), กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด (กลต.) 
และ กองบริหารโครงการและการจัดการการเปลี่ยนแปลง (กคป.)) 
โดยมี อฝ.กต. เป็นประธานในการประชุม เมื่อวันที่ 11 ต.ค. 2566 
(ตามหนังสือเลขที่ กวช.(สช) 712/2566 ลงวันที่ 3 ต.ค. 2566) 

- ฝกต. ได้เชิญผู้รับผิดชอบร่วมจาก ฝพจ., ฝปด., ฝพธ. และ ฝลพ.  
ร่วมประชุมเพื่อพิจารณากิจกรรม และก าหนดวิธีการรายงานผลของ
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2567 ของงานพัฒนาเครื่องมือและระบบ
ดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการลูกค้าจากการ Lead การขาย การส ารวจ
หน้างาน การติดตั้ง การรับเงิน ระบบ Billing และการบริการ เมื่อวันที่ 
6 ก.พ. 2567 

- กวช. ร่วมกับ ฝปด. และ ฝพจ. ได้ด าเนินการรวบรวมความต้องการ 
(Requirement) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งออกแบบการ
แสดงผล (UX/UI) ของระบบในช่องทาง e-Service ให้มีรูปแบบที่
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ทันสมัย มีความง่ายต่อการใช้งาน และสะดวกต่อลูกค้า (User 
Friendly) อีกทั้งให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับขั้นตอนการ
ให้บริการงานธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กฟภ. 

- พัฒนาระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service : 
ICS) ให้รองรับ การให้บริการงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Non-Regulated 
Business) ให้ ได้ ทุ ก งานบริการ และสามารถ เชื่ อม โยงข้ อมู ล 
(Interface) ไปยังระบบ SAP ได้  
▪ ระยะที่ 1 ICS เพิ่มฟังก์ชันการให้บริการค าร้องงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Non-Regulated Business) ให้ได้ทุกงานบริการ และเชื่อมต่อกับ
ระบบช าระเงินได้ คาดการณ์แล้วเสร็จ (ออกใช้งาน) ภายในเดือน 
พ.ย. 2567  

▪ ระยะที่ 2 เพิ่มฟังก์ชันการบันทึกการปฏิบัติงานผ่านใบสั่งงาน 
(Work Order) ตามแผนเร่ิมด าเนินการ ในปี 2568  

- พัฒนาระบบให้บริการลูกค้าบนเว็บ ไซต์  กฟภ. PEA e-Service 
(www.pea.co.th > e-Service (ขอใช้บริการออนไลน์) รองรับการ
ให้บริการงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ให้ได้ทุกงานบริการ และเชื่อมต่อกับ
ระบบช าระเงินออนไลน์ได้ คาดการณ์แล้วเสร็จ (ออกใช้งาน) ภายใน
เดือน พ.ย. 2567  

- กสธ. ฝลพ. ผู้รับผิดชอบระบบ Digital CRM ได้เชิญส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ฝพจ., กปล., กวช. และ กขท. เพื่อเข้าร่วม Workshop ก าหนด
ขอบเขตและแผนการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบ Digital 
CRM เมื่อวันที่ 4 เม.ย. 2567 และได้ข้อสรุปคือ ในการเชื่อมโยงระบบ 
Digital CRM และ PEA e-Service ต้องมีการจัดท า  API Service  
ในการรับส่งค่าในแต่ระบบ รวมถึงการปรับเปลี่ยนประเภทบริการเสริม
ในระบบ Digital CRM ให้สอดคล้องกับ PEA e-Service จึงต้องมีการ
จัดท า Workflow ในการเชื่อมโยงระบบ  

- กสธ. ได้ประชุมหารือร่วมกับ กวช. และ กอพ.2 เพื่อร่วมกันก าหนด
แนวท างในการจั ดท า  API Service ของทั้ ง  2  ระบ บ  รวมถึ ง
งบประมาณที่จะใช้ในการด าเนินการฯ ซึ่งในการพัฒนา API Service 
ในส่วนของระบบ PEA e-Service จะต้องมีการออกแบบและพัฒนา
ฟีเจอร์บน PEA Work D Super App ระยะที่ 2 ประเภท Operate D  

- ปัจจุบันได้มีการพัฒนา PEA Line Official Account "PEA Thailand" 
สามารถเชื่อมโยงไปยัง PEA e-Service เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการ
งานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Non-Regulated Business) โดยเปิดให้ลูกค้า 
ใช้บริการเมื่อวันที่ 2 พ.ค. 2567 

- จัดประชุม เพื่ ออบรมการใช้ งานระบบ e-Service และ ICS Y3 
(โครงการ Smart Smooth) 4 ภาค ระหว่างวันที่ 11 - 12 ก.ย. 2567 
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- ผวก. อนุมัติให้น าฟังก์ชันงานของระบบที่เกี่ยวเนื่องกับงานให้บริการ
ลูกค้าที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงใหม่ออกใช้งาน (GO Live) ตั้งแต่  
1 พ.ย. 2567 เป็นต้นไป (ตามหนังสือเลขที่ กวช.(ปช) 997/2567  
ลงวันที่ 17 ต.ค. 2567)  

- กสธ. จัดประชุมร่วมกับ กฟฟ.ทุกแห่ง เพื่อชี้แจงการน าฟังก์ชันงานของ
ระบบที่เกี่ยวเนื่องกับงานให้บริการลูกค้าที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง
ใหม่ออกใช้งาน เมื่อวันที่ 13 พ.ย. 2567 (ตามหนังสือเลขที่ กวช.(ปช)
1059/2567 ลงวันที่ 4 พ.ย. 2567) 

- รผก.(ธต) อนุมัติคู่มือการใช้งานระบบให้บริการลูกค้าบนเว็บไซต์ กฟภ. 
PEA e-Service เมื่อวันที่  25 พ.ย. 2567 (ตามหนังสือเลขที่  กวช. 
1130/2567 ลงวันที่ 19 พ.ย. 2567) 

• จัดท ากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) จัดท า Functional 

Mapping B2B/B2C จากหน่ วยงานภายในสายงานธุ รกิ จและ
การตลาดให้กับสายงานยุทธศาสตร์ (ตามหนังสือเลขที่ กธน.(กน) 
1224/2566 ลงวันที่ 22 ธ.ค. 2566) 

- กธน. ประชุมหารือแนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อรองรับการ
ด าเนินธุรกิจ B2B และ B2C ร่วมกับ ฝ่ายบัญชี (ฝบช.) พร้อมทั้งจัดท า 
Workflow ของธุรกิจที่คัดเลือกเพื่อทดลองจัดท า Transfer Pricing 
ระหว่าง ธุรกิจ B2B และ B2C เมื่อวันที่ 14 ก.พ. 2567   

- รผก.(ธต) อนุมัติแต่งตั้งคณะท างานจัดท ากระบวนการและขั้นตอนของ
การปฏิบัติงานของการด าเนินธุรกิจ B2B และ B2C เมื่อวันที่ 5 เม.ย. 
2567 (ตามค าสั่งที่ พ(ก) 431/2567 สั่ง ณ วันที่ 5 เม.ย. 2567)  

- กธน. ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดธุรกิจที่อยู่ภายใต้ 
การจัดตั้ งหน่วยธุรกิจ B2B, B2C จากรายงานของ กบบ. เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท ากระบวนการและขั้นตอน
ปฏิบัติงานของแต่ละธุรกิจ 

- กธน. จัดประชุมหารือแนวทางการจัดท าโครงสร้างทางบัญชี รายได้ 
ค่าใช้จ่าย และการค านวณงบก าไร ขาดทุนรายประเภทธุรกิจตาม 
การแบ่งกลุ่มธุรกิจ B2B และ B2C วันที่ 24 ก.ย. 2567 

- กธน. จัดท ากิจกรรมทางธุรกิจ (Workflow) B2B ธุรกิจก่อสร้างให้ผู้ใช้
ไฟ C02.2 จัดส่งให้ กทค. และธุรกิจB2C ส าหรับธุรกิจติดตั้งพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา ส่งให้ กบบ. เรียบร้อยแล้ว 

- กธน. ด าเนินการขออนุมัติกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
การด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C (ตามหนังสือเลขที่ กธน.(กน) 
1236/2567 ลงวันที่ 20 ธ.ค. 2567) 
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• สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจ 
- อฝ.บว. ลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานย่อยของคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนแผนงานยกระดับการด าเนินการธุรกิจ B2B และ B2C ของ
ฝ่ายบริการวิศวกรรม ตามค าสั่ง ฝบว. เลขที่ ฝบว. 5/2567 สั่ง ณ วันที่ 
6 มี.ค. 2567 

- จัดประชุมร่วมกันระหว่าง คณะท างานฯ คณะท างานย่อยฯ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการตามแผนกิจกรรมย่อย เมื่อวันที่ 
13 มี.ค. 2567 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้รายงานความก้าวหน้าประจ าเดือน 
ตั้งแต่เดือนเมษายน เป็นต้นไป 

- คณะท างานย่อย พิจารณาคัดเลือกพันธมิตรของแต่ละกลุ่มธุรกิจทั้ง 
B2B และ B2C และจัดส่งให้คณะท างานเพื่อน าไปศึกษาแนวทางและ
จัดท าฐานข้อมูล เพื่อให้ได้ความร่วมมือกับพันธมิตรในการให้บริการ 
B2B และ B2C 

- คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนงานยกระดับการด าเนินการธุรกิจ B2B 
และ B2C และคณะท างายย่อย ร่วมกันก าหนดแนวทางที่ท าให้ราคา
ของแต่ละประเภทธุรกิจสามารถแข่งขันได้ และพิจารณาให้พันธมิตรที่
คัดเลือกมาขึ้นทะเบียนเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดการแข่งขันราคาได้ รวมถึง
แนวทางในการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บรายชื่อบริษัทพันธมิตรใน
การให้บริการ B2B และ B2C  

- คณะท างานหลักและคณะท างานย่อยประชุมติดตามความก้าวหน้า 
ระหว่างวันที่  24 - 30 พ.ค. 2567 โดยพิจารณากลุ่มพันธมิตรที่
คัดเลือกมา เพื่อมาก าหนดแนวทางในการจัดท าข้อตกลงส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อให้สามารถแข่งขันได้รวมถึงพิจารณากลุ่มพันธมิตรที่
คัดเลือกเพื่อลงทะเบียนเพิ่มเติม 

• วางแนวทางเพื่อบูรณาการข้อมูลการใช้งานของลูกค้า 
- โครงการ Digital Marketing & Sales Redesign for Key Accounts 
▪ คณะท างานฯ ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จากการให้บริการธุรกิจ B2B และ B2C ตาม
เงื่อนไข Analytics Model เพื่อคัดกรองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ 
คาดว่าจะมีความสนใจในธุรกิจพลังงานแสงอาทิ ตย์ , ธุรกิจ
บ ารุงรักษา และ ธุรกิจก่อสร้างสถานีไฟฟ้า โดยจัดท า Dashboard 
เพื่อแสดงผล 

▪ กขท. ร่วมกับ กสธ. ได้พิจารณาคัดเลือกลูกค้าที่มีความสนใจจะใช้
บริการธุรกิจ B2B B2C และจัดส่งให้ กฟฟ. หน้างาน ใช้เป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการเข้าพบลูกค้า เพื่อเสนอขายการให้บริการธุ รกิจ
เกี่ยวเนื่องให้แก่ลูกค้ากลุ่มดังกล่าว รวมทั้งให้ กฟฟ. หน้างาน
ดังกล่าวจัดส่งสรุปผลการเข้าพบลูกค้าให้ กสธ. ทราบ เพื่อน าไป
ปรับปรุง เงื่อนไข Analytics Model กลุ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มี
ความแม่นย ามากข้ึนต่อไป   
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- การน าระบบ Digital CRM ออกใช้งาน 
▪ รผก.(ธต) อนุมัติให้น ากระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ และ

กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ในกลุ่มลูกค้าออกใช้งาน ผ่านระบบงาน
บริการและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าส าหรับ กฟภ. (Digital 
CRM) ตั้งแต่วันที่  18 ม.ค. 2567 เป็นต้นไป ตามหนังสือเลขที่ 
กสธ.(สค) 1163/2566 ลงวันที่ 28 พ.ย. 2566 

▪ ก าหนดแนวทางในการบูรณาการกระบวนการขายเพื่อน ามาพัฒนา
ระบบ สร้างโอกาสในการขยายธุรกิจเพิ่มเติม ซึ่งจากการศึกษา 
พบว่า การบูรณาการกระบวนการขายในเบื้องต้น มีกระบวนการ
สอดคล้องกับกระบวนงานของระบบ ICS ซึ่งอยู่ระหว่างการจัดท า
ขอบเขตการด าเนินการ (TOR) และคาดว่า จะด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายในปี 2567 นั้น จึงได้หารือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ
ทบทวนแนวทางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเรียบร้อยแล้ว 

▪ มีการประชุมหารือแนวทางในการบูรณาการระบบ Digital CRM ให้
เชื่ อ ม โย งกั บ ระบ บ  e-Service ใน ส่ วน ขอ งการรั บ ค าร้ อ ง 
งานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อสนับสนุนกระบวนการขายให้มีความ
สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะด าเนินการในช่วงต้นปี 2568 ต่อไป 

- ระบบ Customer Relationship Management (CRM) 
▪ ตามค าสั่งสายงาน ธต ที่ 8/2567 สั่ง ณ วันที่ 21 ก.พ. 2567 รผก.(ธต) 

แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าฯ, คณะท างานจัดท ากลยุทธ์ฯ และ คณะท างานจัดหา/
พัฒนาระบบฯ เพื่อท าหน้าที่ในการก ากับดูแลกิจกรรม CRM ใน
ภาพรวม, ก าหนดกลยุทธ์ CRM และการจัดหา/พัฒนาระบบ CRM 
โดยบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเพื่อน ามาต่อยอดในการ
ขยายโอกาสทางธุรกิจ  

▪ จัดประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลการบริหารจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้าฯ เพื่อพิจารณาแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ทั้งในส่วนของการก าหนดกลยุทธ์ CRM และ การพัฒนา/
จัดหาระบบ CRM เมื่อวันที่ 3 เม.ย. 2567 

▪ ผวก. อนุมัติหลักการจัดหาและพัฒนาระบบ CRM ระบบงานย่อย
ด้าน  Sales และด้ าน  Marketing ในรูปแบบ Software as a 
Service (SaaS) โดยมีระยะเวลาให้บริการ 3 ปี งบประมาณในการ
ด าเนินการทั้งสิ้น 110,000,000.- บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) เมื่อ
วันที่ 4 เม.ย. 2567 (ตามหนังสือเลขที่ กสธ.(กล) 39/2567 ลงวันที่ 
16 ม.ค. 2567) 

▪ ผวก. อนุมัติหลักการในการงานจัดหาและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยให้ ฝ่ายวางแผนและจัดหาพัสดุ 
(ฝวห.) เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการตามกระบวนการจ้างฯ 
เมื่อวันที่ 7 พ.ค. 2567 (ตามหนังสือเลขที่ กสธ.(กล) 39/2567 
ลงวันที่ 16 ม.ค. 2567) 

▪ ตามค าสั่งที่ พ.(ก) 640/2567 สั่ง ณ วันที่ 4 มิ.ย. 2567 รผก.(ล) 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน และก าหนดราคา
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กลาง ส าหรับประกวดราคาจ้างจัดหาและพัฒนาระบบ CRM 
ระบบงานย่อยด้าน Sales และ Marketing ฯ 

▪ กสธ. จัดประชุมหารือขอบเขตงานเพิ่มเติมร่วมกับ กนต. และ 
กทส. เมื่อวันที่ 2 ก.ย. 2567 ซึ่งที่ประชุมมีมติให้ปรับเปลี่ยนชื่อ
โครงการเป็น “โครงการซื้อขาย และอนุญาตให้ใช้สิทธิในระบบ 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management : CRM)” พร้อมทั้ งแจ้ ง กจพ.2 เพื่ อปรับปรุง
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึง ยกเลิกคณะกรรมการจัดท าร่าง
ขอบเขต ตามค าสั่งที่ พ.(ก) 640/2567 และแต่งตั้งคณะกรรมการ 
TOR ส าหรับ “โครงการซื้อขาย และอนุญาตให้ใช้สิทธิในระบบ 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management : CRM)” 

▪ รผก.(ธต) ให้ความเห็นชอบร่างขอบเขตของโครงการประกวดราคา
จัดซื้อ และอนุญาตให้ใช้สิทธิในระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์
กั บ ลู ก ค้ า  (Customer Relationship Management : CRM) 
ระบบงานย่อยด้าน  Marketing และ ด้าน  Sales ในรูปแบบ 
Software as a Service (SaaS) เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2567 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

8. แผนงานการยกระดับจ านวน
ผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม PEA 
Smart Plus 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100  

งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• การพัฒนา และออกแบบกระบวนการเพื ่อรองรับการเพิ ่มฟังก์ชัน  
การใช้งานต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม PEA Smart Plus 
- เพิ่มฟังก์ชันการให้บริการลูกค้า 
▪ งานบริการธุรกิจหลัก (Core Business) PEA Smart Plus โดยเพิ่ม

ฟังก์ชันการให้บริการลูกค้าส าหรับงานค าร้องขอโอนเปลี่ยนเจ้าของ
และขอแก้ไขประวัติ  ทั้ งนี้  กองวิเคราะห์ช่องทางการขายและ
การตลาด (กวช.) ร่วมกับ กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
ดิจิทัลด้านบริการลูกค้า (กปล.), กองที่ปรึกษากฎหมายและ
กฎระเบียบ (กปร.) และ กองสื่อสารการตลาด (กสต.) ได้จัดประชุม
ชี้แจงวิธีการใช้งาน/วิธีการรับค าร้องขอแก้ไขประวัติ และค าร้องโอน
เปลี่ยนเจ้าของผ่านระบบ PEA Smart Plus เมื่อวันที่  29 มี .ค. 
2567 ให้กับ กองบริการลูกค้า (กบล. ทั้ง 12 เขต), กองเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร (กดส. ทั้ง 12 เขต), กองสนับสนุนงานเขต 
(กสข. ทั้ง 12 เขต) และ การไฟฟ้าทุกแห่ง 
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▪ งาน บ ริ ก ารธุ รกิ จ ที่ เกี่ ย ว เนื่ อ ง  (Non-regulated Business)  
อยู่ระหว่างด าเนินการเพิ่มฟังก์ชันงานการขอใช้บริการติดตั้ง PEA 
Solar Rooftop ฯลฯ โดยการเชื่อมโยง (Link) ไปยังระบบ PEA         
e-Service 

- พัฒ นาฟั งก์ชัน เสริม  เพื่ อสนับสนุน  / ส่ งเสริม ให้ลู กค้าใช้ งาน 
แอปพลิเคชันให้ถี่ / บ่อยขึ้น (PEA iHome Solution) 
▪ ผชก.(ดส-ท) อนุมัติสถาปัตยกรรมองค์กร (ADD) ลงวันที่ 28 มิ.ย. 2567 

(ตามหนังสือ กวช. เลขที่ กวช.(กช)506/2567 ลงวันที่ 20 มิ.ย. 2567) 
▪ กปล. ด า เนินการปรับปรุง PEA Smart Plus ให้รองรับการ

เชื่อมต่อกับระบบอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ ซึ่งปัจจุบันอยู่
ระหว่างด าเนินการขออนุมัติออกใช้งานต่อไป 

▪ กปล. พัฒนา PEA Smartr Plus ให้สามารถเชื่อมโยงกับ Self-
Meter Reading System ส าหรับผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ Android 
เรียบร้อบแล้ว โดยสามารถ Update version ของ PEA Smart 
Plus ได้ตั้งแต่วันที่ 24 ธ.ค. 2567 

- พัฒนาระบบให้รองรับการช าระค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (Digital Payment) ได้ 
▪  ทดสอบระบบ รับช าระเงินผ่าน PEA Payment Gateway 
▪ พัฒนาในส่วนของการสร้างข้อมูล Text File ตรวจสอบการช าระเงิน 

ก่อน Interface ขึ้นระบบ SAP 
▪ ทดสอบ Full Loop ระหว่าง ICS Y3, ICS, PEA Payment Gateway 
▪ ทดสอบระบบ e-Service, ICS และช าระค่าบริการกับหน่วยงาน 

กดส. (ทุกเขต) กอพ2 กปล. กวช. เมื่อวันที่ 23 ก.ย. 2567 
• การเพิ่มประสิทธิภาพ Application PEA Smart Plus ให้มีประสิทธิภาพ

และความเสถียรมากยิ่งขึ้น 
- กปล. ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและการแสดงรูปภาพของ POP UP 

Content ในระบบ PEA Smart Plus เพื่อให้สามารถแสดงรูปภาพ 
POP UP ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการของ กฟภ. ผ่าน 
แอปพลิ เคชัน  PEA Smart Plus (ตามหนั งสื อ เลขที่  กวช .(ปช ) 
13/2567 ลงวันที่ 29 ก.พ. 2567) 

- กปล. ประชุมร่วมกับ กสธ. เพื่ อก าหนดแผนการพัฒนาระบบ 
การจัดเก็บคะแนนสะสม (Point Management) 

• การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ/ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้ามาสมัคร 
และใช้งานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 
- กองสื่อสารการตลาด (กสต.) ด าเนินการวางแผนการสื่อสารการตลาด

และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ประจ าปี 2567 เพื่อเชิญชวนให้ลูกค้ามาใช้
บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ กฟภ. ภายใต้แนวคิดในการสื่อสาร
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คือ “PEA Sabuy Service” โดยเผยแพร่ผ่านช่องที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
▪ เผยแพร่ผ่านช่องทางโฆษณา (เคลื่อนไหว) 
▪ เผยแพร่ผ่าน โฆษณา (ภาพนิ่ง) ภาพโฆษณาชวนติดตั้ง/ ลงทะเบียน / 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น PEA Smart 
Plus แบบ Official (ทางการ) / ช่องทางจ่ายเงินสะดวก / คะแนน 
Watt-D Point บนแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 

▪ เผยแพร่ผ่าน Infographic (ภายใน/ภายนอก) ภาพอธิบายฟังก์ชัน
ต่าง ๆ ใน App / การแก้ไขประวัติ / การเปลี่ยนประวัติ / จ่ายค่า
ไฟฟ้าสะดวก / จ่ายค่าไฟฟ้าที่ไหนก็ได้ /จ่ายค่าไฟฟ้าออนไลน์ / 
เตือนระวังภัยมิจฉาชีพ / โฆษณาแคมเปญ PEA Sabuy Service 

▪  เผยแพร่ผ่ านทาง Influencer ชวนจ่ าย เงินผ่ าน ช่ องท างนี้ 
สะดวกสบาย / ให้รู้จัก App PEA Smart Plus มีฟังก์ชันการใช้
งาน เชื่อมโยงการสมัคร Watt-D Point /  โฆษณาแคมเปญ PEA 
Sabuy Service 

• การบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (PEA Point) เพื่อเชิญชวนหรือ
ส่งเสริมให้ลูกค้ามาสมัครและใช้บริการ Application PEA Smart Plus 
- การบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (PEA Point) เพื่อเชิญชวนหรือ

ส่งเสริมให้ลูกค้ามาสมัครและใช้บริการแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 
ส ารวจ/ทบทวน/วิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า 
▪ รผก. รักษาการแทน รผก.(ธต) อนุมัติแบบสอบถามที่จะด าเนินการ

การส ารวจผ่าน PEA Smart Plus เพื่อส ารวจข้อมูล ความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มลูกค้าที่ยังไม่ได้
สมัคร Watt-D Point และ สมัคร Watt-D Point แล้ว โดยได้
ด าเนินการส ารวจระหว่างวันที่ 12 - 29 ก.พ. 2567 (ตามหนังสือ
เลขที่ กสธ.(ลค) 1199/2566 ลงวันที่ 26 ธ.ค. 2566) 

▪ กองบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและธุรกิจ (กสธ.) ด าเนินการสรุปผล
การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าจากกิจกรรม Watt-D Point ผ่าน PEA Smart Plus Application 
โดยพบว่า สิทธิพิเศษที่ลูกค้าต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  
เงินคืนค่าไฟฟ้า, ส่วนลดค่าพลังงาน และส่วนลดค่าอาหารและ
เครื่องดื่ม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในพัฒนาสิทธิพิเศษในรอบปี 
2567 - 2568 ต่อไป (ตามหนังสือเลขที่ กสธ.(ลค) 207/2567  
ลงวันที่ 27 มี.ค. 2567) 

- ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในแต่ละระดับและงบประมาณที่จะ
ด าเนินการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม 
การก าหนดแนวทางการส่งมอบคะแนนสะสมให้กับลูกค้าแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย และก าหนดสิทธิพิเศษที่ใช้ในการแลกคะแนนสะสม 
รอบปี 2568 
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▪ ผวก. อนุมัติหลักการโครงการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม 
(Watt-D Point) ปี  2567 โดยก าหนดงบประมาณ ส าหรับ 
สิทธิพิเศษเงินคืนค่าไฟฟ้าเป็นกรอบงบประมาณ 9 ล้านบาท เมื่อ
วันที่ 16 ก.พ. 2567 (ตามหนังสือเลขที่ กสธ.(ลค) 107/2567  
ลงวันที่ 13 ก.พ. 2567) 

▪ ผวก. อนุมัติโครงการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (Watt-D 
Point) เมื่อวันที่ 14 มิ.ย. 2567 โดยให้ด าเนินการร่วมกับ PEA 
VOLTA, บริษั ทพันธมิตร และแคมเปญสถาปนาการไฟฟ้ า 
ส่วนภูมิภาค ครบรอบ 64 ปี ประจ าปี 2567 (ตามหนังสือเลขที่ 
กสธ.(ลค) 405/2567 ลงวันที่ 12 มิ.ย. 2567) โดยก าหนดกรอบ
งบประมาณดังนี้ 
1.  แคมเปญฉลองครบรอบ 64 ปี  กฟภ. กรอบงบประมาณ 

409,600 บาท 
2.  สิทธิพิเศษร่วมกับ PEA VOLTA แลกเป็นเงินคืนค่าอัดประจุ 

ค่าไฟฟ้า 600,000 บาท 
3.  สิทธิพิเศษร่วมกับพันธมิตร แลกเป็นส่วนค่าเครื่องดื่มที่ร้านอินทนิล

และบัตรส่วนลดค่าน้ ามันที่สถานีน้ ามันบางจาก กรอบวงเงิน
รวม 500,000 บาท   

- ก าหนดแนวทางการส่งมอบคะแนนสะสมให้กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เป้าหมาย 
และก าหนดสิทธิพิเศษที่ใช้ในการแลกคะแนนสะสม รอบปี 2568  

- บริหารจัดการคะแนนสะสม เพื่อให้น าคะแนนสะสมไปใช้แลกสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ ตามที่ กฟภ. ก าหนด 
▪ ตามอนุมัติ รผก.(ธต) ลงวันที่ 20 พ.ค. 2567 อนุมัติปรับเปลี่ยน

เงื่อนไขการสะสมคะแนนช่วงเวลาพิ เศษ (เดือน มิ .ย. 2567)  
ในกิจกรรมบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (Watt-D Point) โดย
แคมเปญพิเศษ คือ "รับคะแนนสะสมคูณสอง เมื่อมีการสมัครรับ  
e-Bill ครั้งแรก เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลก" ระหว่างวันที่ 5 - 7 
มิ.ย. 2567 

▪ ผวก. อนุมัติหลักการโครงการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม 
(Watt-D Point) เมื่อวันที่ 14 มิ.ย. 2567 

▪ รผก.(ธต) อนุมัติปรับปรุงสิทธิ ส าหรับแผนงานโครงการบริหาร
จัดการระบบคะแนนสะสม (Watt-D Point) โดยเพิ่มจ านวนสิทธิ
พิเศษเงินคืนค่าไฟฟ้าในเดือนธันวาคมขึ้นอีก 13,600  สิทธิ์ คิดเป็น
เงิน 800,000 บาท (เดิม 18,400 สิทธิ์ เพิ่มเป็น 32 ,000 สิทธิ์) 
(ตามหนังสือเลขที่ กสธ.(ลค) 875/2567 ลงวันที่ 25 พ.ย. 2567) 

- ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม 
▪ รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนงานบริหารจัดการระบบ

คะแนนสะสม (Watt-D Point) ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2567 โดยมี
ยอดผู้สมัครสะสม 230 ,464 ราย และใช้งบประมาณส าหรับ 
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สิทธิพิเศษเงินคืนค่าไฟฟ้า 1 ,756,170 บาท (ตามหนังสือเลขที่ 
กสธ.(ลค) 279/2567 ลงวันที่ 14 เม.ย. 2567) 

▪ ตามหนังสือเลขที่ กสธ.(ลค) 536/2567 ลงวันที่ 24 ก.ค. 2567 
รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนงานบริหารจัดการระบบ
คะแนนสะสม (Watt-D Point) ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2567 โดยมี
ยอดผู้สมัครสะสม 292 ,985 ราย และใช้งบประมาณส าหรับ 
สิทธิพิเศษเงินคืนค่าไฟฟ้า 4,808,297.18 บาท 

▪ ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ธ.ค. 2567 มีจ านวนผู้สมัคร Watt-D 
Point สะสม 357,406 ราย มีลูกค้าใช้คะแนนสะสม Watt-D Point 
แลกสิทธิพิเศษ ช่วงเดือน ต.ค. - ธ.ค. คิดเป็น 30,323,608 คะแนน 

ปัญหาอุปสรรค :  

- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  

- ไม่มี 

9. แผนงานการจัดตั้ง  
ThaiSkill BU 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• เตรียมความพร้อมในธุรกิจ ThaiSkill 
- เตรียมความพร้อมในธุรกิจ ThaiSkill โดยได้มีการก าหนดโครงสร้าง

และแนวทางบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ปี 2567 ซึ่งจะมี  
ผชก.(บก-ท) เป็น ThaiSkill BU Head และมี TCC และ ฝพบ. เป็นทีมงาน 

- ประชุมวางแผนการด าเนินงานร่วมกับ ฝพบ. และ ฝบค. โดยที่ประชุม 
มีมติให้พิจารณาหลักสูตรให้ ThaiSkill พิจารณาจัดฝึกอบรม และได้มี
การประชุมติดตามการด าเนินงานตาม Key Milestone ของ SO1 
เมื่อวันที่  28 มี .ค. 2567 ที่ประชุมมีมติ ให้  ฝบค. ด าเนินการจ้าง 
ThaiSkill BD Lead พร้อมกับ B2B และ B2C ต่อไป 

• จ้างบุคลากรส าหรับ BD Lead/หรือผู้เชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจ 
ThaiSkill 
- รผก.(บก) อนุมัติจ้างจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โครงการ 

Business Accelerator Workshop for ThaiSkill Team ใน รูป แบ บ 
Project Based Learning ด้วยผู้เชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจ เมื่อ
วันที่ 24 มิ.ย. 2567 เพื่อออกแบบและก าหนดเป้าหมาย แนวทาง และ
แผนธุรกิจ การด าเนินงานที่ส าคัญรวมถึงการบูรณาการการท างาน
ร่วมกับ Business Partners ต่าง ๆ ในช่วงระหว่างสรรหาบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง BD Lead ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการจ้าง
จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 



รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการที่ส าคัญ ไตรมาส 4 ประจ าปี 2567  |  32 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

• ด าเนินการออกแบบและจัดท าหลักสูตรส าหรับอบรมพนักงาน กฟภ. 
- พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา Use Case ของศูนย์ TCC เข้ารับ

การฝึ กอบ รมหลั กสู ตรต่ าง  ๆ  เช่ น   Agile Essentials, Service 
Design Essential, Intro to User Experience Design (UX),  
UI Fundamentals, Storytelling for Project Pitching และ Generative 
AI Mastery for Executives เป็นต้น 

- พัฒนาบุคลากรของ กฟภ. ด้านความตระหนักด้านความมั่นคง
ป ลอด ภั ยส ารสน เท ศ  และมี โค รงก ารพั ฒ น าบุ ค ล ากรด้ าน
ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) เช่น  กิจกรรม PEA AI 
Driving Progress Together, NEFA Gen AI 101 และ คอร์ส Digital 
Content Creator เป็นต้น 

• จัดอบรมให้กับพนักงาน กฟภ. อย่างน้อย 3,000 คน โดยค่าใช้จ่ายในการ
อบรมให้คิดเป็นรายได้ของ ThaiSkill ไม่น้อยกว่า 42 ล้านบาท 
- ThaiSkill พัฒนาบุคลากรของ กฟภ. ด้วยหลักสูตรที่เหมาะสมในปี 

2567 จ านวน 29,700 คน เรียบร้อยแล้ว 
- 4.2 ThaiSkill มีรายได้จากการพัฒนาบุคลากรให้กับ กฟภ. ในปี 

2567 ทั้งสิ้น 44.4 ล้านบาท 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพื่อความย่ังยืน 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เตรียมความพร้อมของระบบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพลงังานในอนาคต 

10. แผนงานเพิ่มประสิทธิผล 
ในการลงทุนตาม Grid 
Modernization 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• อนุมัติ รผก. รักษาการแทน รผก.(วว) ลงวันที่ 23 ม.ค. 2567 เห็นชอบ
ขอบเขตงาน (TOR) และราคากลางของงานจ้างที่ปรึกษาฯ  

• ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาความเหมาะสม
โครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ้าเเบบกระจายตัวในระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ระยะที่ 1 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 13 ก.พ. 2567 

• ประกาศเชิญชวนที่ปรึกษาจ านวน 22 ราย เมื่อวันที่ 14 ก.พ. 2567 
• คณะกรรมการด าเนินงานจ้างฯ สรุปผลการพิจารณาจ้างที่ปรึกษา ตาม

หนังสือเลขที่ กรอ.(คอ.) 290/2567 ลงวันที่ 28 มี.ค. 2567 
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• อนุมัติ รผก.(วว) ลงวันที่ 3 เม.ย. 2567 อนุมัติสั่งจ้าง มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ เป็นที่ปรึกษาเพื่อศึกษาความเหมาะสมโครงการบริหารจัดการ
ระบบผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัวในระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ระยะ
ที่ 1 ครั้งที่ 1 

• ประชุม Kickoff เมื่อวันที่ 29 พ.ค. 2567 โดยมีการน าเสนอรายละเอียด
แผนการด าเนินงาน 

• ประชุมตรวจรับรายงานฉบับที่ 1 เมื่อวันที่  26 ส.ค. 2567, ฉบับที่ 2 
(เล่มเทคนิค) เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 2567 และฉบับที่ 3 (เล่มเศรษฐศาสตร์) 
เมื่อวันที่ 26 ธ.ค. 2567 

• ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์แล้ว เม่ือวันที่ 
26 ธ.ค. 2567 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

11. แผนงานการเตรียม 
ความพร้อมการเปลี่ยน
โครงสร้างกิจการไฟฟ้า 
ในอนาคต 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : 9.6 ล้านบาท 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : 9.59 ล้านบาท 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• ประชุมคณะท างานฯ เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 
4 แผน 
- ประชุมจัดท าแผนงานการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนโครงสร้าง

กิจการไฟฟ้าในอนาคต ประจ าปี 2567 เม่ือวันที่ 30 ม.ค. 2567  
- ประชุมคณะท างานติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการเตรียม

ความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า ครั้งที่ 1/2567 
เมื่อวันที่ 25 มี.ค. 2567 ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 1 ก.ค. 2567 ครั้งที่ 
3 เมื่อวันที่ 2 ต.ค. 2567 และคร้ังที่ 4 เมื่อวันที่ 19 ธ.ค. 2567 

• ติดตามและประเมินผลงานการพัฒนากระบวนการ  มาตรฐาน 
องค์ความรู้ และระบบโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
ส าหรับ DSO 
- ด้านเทคนิคและกระบวนงานของศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า DSO 
▪ จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานรองรับการเปลี่ยน

โครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคตและแผนการพัฒนาโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ด้านการปฏิบัติการโครงข่ายไฟฟ้า 
ตามหนังสือเลขที่ ฝปฟ. 4/2567 ลงวันที่ 23 ก.พ. 2567 

▪ ถ่ายทอดกระบวนงานและขั้นตอนที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด  ให้ทุก 
การไฟฟ้าเขตทราบแล้ว เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 2567 

▪ ประชุมน าเสนอข้อมูล TPA Code และสาธิตการใช้งาน TPA 
Platform และการใช้งานระบบ SCADA วิเคราะห์ข้อจ ากัดระบบ
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โครงข่ายไฟฟ้า เม่ือวันที่ 26 ส.ค. 2567 
▪ ซักซ้อมกระบวนการเมื่อวันที่  20 ก.ย., 25 ต.ค. และ 18 พ.ย. 

2567 มีการประชุมชี้แจงและซักซ้อมกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ 
TPA รวม 6 คร้ัง ให้กับผู้บริการและพนักงานจาก กปบ. ทั้ง 12 เขต 
(จ านวน 66 ท่าน) 

- ด้านระบบมิเตอร์ส าหรับรองรับกิจกรรมของ DSO 
▪ จัดตั้งคณะท างานศึกษาพิจารณาข้อก าหนดทางเทคนิคและจัดท า

แผนที่น าทาง (Roadmap) ของระบบมิเตอร์ส าหรับการเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า เมื่อ
วันที่ 16 ก.พ. 2567 

▪ จัดเตรียมระบบมิเตอร์ส าหรับรองรับโครงการ ERC Sandbox โดย
ทบทวนจ านวนมิเตอร์หรือผู ้ใช ้ไฟฟ้าที ่เข้าร่วมโครงการ ERC 
Sandbox ในปี 2567 และจัดเตรียมมิเตอร์ AMI ส าหรับผู้ใช้
ไฟฟ้ารายใหญ่ 

▪ ประชุมหารือแนวทางการศึกษาและพิจารณาข้อก าหนดทางเทคนิค
ของระบบมิ เตอร์ส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 21 
มิ.ย. 2567 

▪ คณะท างานพิจารณาและจัดท าแผนงานด้านระบบมิเตอร์ส าหรับ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงประกอบกับแผนงาน
โครงการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (AMI) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าราย
ใหญ่ และโครงการระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ระยะที่ 1 ส าหรับผู้ใช้
ไฟฟ้ารายย่อย เมื่อวันที่ 12 ธ.ค. 2567 

- ด้านพัฒนาศักยภาพบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้ารูปแบบใหม่ 
▪ ก าหนดแผนงานพัฒนาบุคลากรและกลุ่มเป้าหมายเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการไฟฟ้ารูปแบบใหม่ ส าหรับพนักงาน
และผู้บริหาร 

▪ ผวก. อนุมัติหลักการแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2567 
เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่  12 ม.ค. 2567 จ านวน 6 หลักสูตร โดย
 จัดฝึกอบรมแล้วเสร็จ จ านวน 6 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร “คุณภาพ
ไฟฟ้าส าหรับผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (Very Small Power Produce 
[VSPP] Power Quality)”, หลักสูตร “การเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างอัตราไฟฟ้า (TPA Tariff) และกระบวนการซื้อขายไฟฟ้า เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้า”, หลักสูตร “การเตรียม
ความพร้อมด้านธุรกิจจ าหน่ายและธุรกิจเสริม เพื่อรองรับการเปลี่ยน
โครงสร้างกิจการไฟฟ้าและส่งเสริมพลังงานสะอาด (RE100)”, 
หลักสูตร “การเตรียมความพร้อมสู่การด าเนินการ Distribution 
System Operator (DSO) and Distribution Market Operator 
(DMO) เพื่อรองรับการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้า” หลักสูตร “การ
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เตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงินและงบประมาณ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้า”, และหลักสูตร “การบริหารจัดการกับ
ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) และผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้า (DG)” 

• ติดตามและประเมินผลงานโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับการบูรณาการด้านการปฏิบัติการซื้อขายไฟฟ้า (Energy Market 
Operation) ส าหรับ กฟภ. 
- กสร. ด าเนินการร่วมกับที่ปรึกษาในโครงการการศึกษาและออกแบบ

โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างฐานข้อมูล และแพลตฟอร์มประเภทต่าง ๆ ในด้านการปฏิบัติการ
ซื้อขายไฟฟ้า (Energy Market Operation) ส าหรับ กฟภ. เพื่อเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

- ร่วมกับที่ปรึกษาในการวิเคราะห์กระบวนงานและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การออกแบบโมเดลและคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม แต่ละ
ประเภท รวมถึงออกแบบ Journey Diagram ของ Energy Trading 
และ Flexibility Trading เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างแพลตฟอร์ม
แต่ละประเภท 

- จัดท าข้อเสนอแนะการเตรียมความพร้อมขั้นพื้นฐาน (Fundamental 
Readiness) และจัดท าข้อก าหนดทางเทคนิคของแพลตฟอร์มในการ
ปฏิบัติการด้านตลาดไฟฟ้า (Market Operator Platform) 

- กสร. และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุงานจ้างที่ปรึกษา ได้ด าเนินการ
ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาครั้งที่ 5 รายงานฉบับสมบูรณ์และบทสรุป
ผู้บริหาร เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 4 พ.ย. 2567 

• ติดตามและประเมินผลงานการติดตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา กกพ. 
เพื่อปรับปรุงอัตราค่าบริการ TPA Tariff และ Utility Green Tariff 
- ประชุมรับฟังผลการศึกษาเบื้องต้นของการค านวณอัตราค่าบริการ 

TPA ของที่ปรึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 30 พ.ค. 2567 
- ประชุมร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้าและส านักงาน กกพ. เพื่อปรับปรุง

ข้อเสนออัตรา UGT เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2567 
- ประชุมคณะท างานพจิารณาอัตราค่าบริการส าหรับการให้บริการระบบ

โครงข่ายไฟฟ้าให้แก่บุคคลที่สาม และจัดท าข้อเสนออัตรา TPA Tariff 
เมื่อวันที่ 30 ก.ย. 2567 

- ผวก. ลงนามในประกาศอัตรา UGT1 เมื่อวันที่ 28 พ.ย. 2567 และ
ด าเนินการประกาศอัตรา UGT1 เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2567 

• ติดตามและประเมินผลงานการติดตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา กกพ. 
เพื่อปรับปรุง TPA Code ของ กฟภ. 
- ประชุมชี ้แจงร่วมกับที ่ปรึกษา กกพ. เพื ่อประกอบการเปิดรับฟัง  

ความคิดเห็น (Hearing) เมื่อวันที่ 31 ม.ค. 2567 
- อยู ่ระหว่าง กกพ. พิจารณาข้อสรุป ข้อเสนอแนะ เพื ่อเป็นปัจจัย

น าเข้าให้ กฟภ. ปรับปรุง TPA Code ต่อไป 
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• ประเมินผลสรุปผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยและจัดท า
ข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการด าเนินการในปีต่อไป 
- จัดท ารายงานการประชุมคณะท างานติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้า ครั้งที่ 1/2567 และ ครั้งที่ 2/2567 น าเสนอ ผวก. ทราบแล้ว
เมื่อวันที่ 29 ส.ค. 2567 

- อยู่ ระหว่างจัดท ารายงานการประชุมคณะท างานติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างกิจการไฟฟ้า ครั้งที่ 3/2567 และ ครั้งที่ 4/2567 น าเสนอ 
ผวก. ทราบ ภายในเดือน ม.ค. 2568 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

 

12. แผนงานการเตรียมความ
พร้อม Green Tech Fund 
เพื่อสร้างผลตอบแทนการ
ลงทุนพร้อมทั้งน าเทคโนโลยี
การปรับใช้ในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : ไม่มี (ไม่ต้อง

ใช้งบประมาณ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบตัิงานตาม
ภาระงานปกติ) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• จัดตั้งคณะท างานเพื่อศึกษา และจัดท าข้อมูล Use Case และ Start-up  
- ตั้ งคณ ะท า งาน เพื่ อ ศึ ก ษ าและจั ดท าข้ อมู ล  Use Case แล ะ  

Start-up ตามแผนงานการเตรียมความพร้อม Green Tech Fund ตาม
หนังสือเลขที่ กรอ.(รบ.) 930/2566 ลงวันที่ 14 ธ.ค. 2566 

• พิจารณาและจัดล าดับความส าคัญของ Use Case มาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. 
- จั ดป ระชุ ม  Kickoff คณ ะท างาน เพื่ อ ศึ กษ าและจั ดท าข้ อมู ล  

Use Case และ Start-up ตามแผนงานการเตรียมความพร้อม Green 
Tech Fund เมื่อวันที่ 24 เม.ย. 2567 

- ประชุมคณะท างานเพื่อศึกษาและจัดท าข้อมูล Use Case และ Start-up 
ตามแผนงานการเตรียมความพร้อม Green Tech Fund คร้ังที่ 2 เมื่อ
วันที่ 17 มิ.ย. 2567 เพื่อพิจารณามีร่างแบบฟอร์มน าเสนอ Use Case 

- จัดฝึกอบรมหลักสูตร “การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ความเข้าใจด้าน 
Green Tech Fund ส าหรับคณะท างานเพื่อศึกษาและจัดท าข้อมูล 
Use Case และ Start-up ตามแผนงานการเตรียมความพร้อม Green 
Tech Fund” ใน วั นที่  25  ก .ค . 2567  ณ  ศู น ย์ ฝึ กปฏิ บั ติ ก าร
ไฟฟ้าแรงสูง อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

- สายงาน วว, สายงาน ป, สายงาน ธต และ สายงาน ย ส่งรายชื่อ Use 
Case และ Start-Up เพื่อคณะท างานฯ พิจารณาจัดล าดับความส าคัญ 

- ประชุมคณะท างานฯ เมื่อวันที่ 27 ส.ค. 2567 เพื่อพิจารณาจัดล าดับ
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ความส าคัญของ Use Case ตามหนั งสื อ กรอ. เลขที่  กรอ.(รบ.) 
774/2567 ลงวันที่ 13 ส.ค. 2567 

• ศึกษาและจัดท ารายละเอียดทางเทคนิคของ Start-up ที่น่าสนใจ และสามารถ
เข้ามาพัฒนา Use Case ใน กฟภ. ได้ 
- ศึกษารายละเอียดแนวทางการก าหนดหลักเกณฑ์ และแบบฟอร์มการ

น าเสนอโครงการ เพื่อขอรับการสนับสนุนเงินทุนของ Start-up จากทุนที่
น่าสนใจ เช่น กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้องน าส่งข้อมูล Use Case เพิ่มเติมในส่วนของข้อมูล
มูลค่าตลาดและความเสี่ยงในการด าเนินงานเพื่อประกอบการจัดล าดับ 
Use Case พร้อมทั้งศึกษาและน าส่งรายละเอียดทางเทคนิคของ 
Start-Up ที่น่าสนใจ 

• สรุปรายงานการศึกษา และรายชื่อ Start-up ด้าน Green Tech Fund 
ที่มีศักยภาพสอดคล้องกับแผนการลงทุนของ กฟภ. 
- น าส่งรายงานผลการศึกษาแนวทางการลงทุนกองทุน Green Tech 

Fund และการศึกษารายละเอียดทางเทคนิคของ Start Up น่าสนใจ
และสามารถเข้ามาพัฒนา Use Case ใน กฟภ. ได้ ให้ ผวก. ทราบแล้ว 
ตามหนังสือ กรอ. เลขที่ กรอ.(รบ) 1169/2567 ลงวันที่ 20 ธ.ค. 2567 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาเตบิโตอย่างยั่งยนืเพื่อพัฒนาองค์กร มุ่งสู่ Carbon Neutrality 

13. แผนงานยกระดับการพัฒนา
องค์กรไปสู่ Carbon 
Neutrality 
• ระยะเวลาด าเนินการ :  

ม.ค. - ธ.ค. 2567 
• งบประมาณ : 1.5 ล้านบาท 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
งบประมาณทีใ่ช้ไปจากการด าเนินงาน : ไม่มี 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

• โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 
จ านวน 61 แห่ง ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ 3,000 tCO2eq 
- กคส. ได้ผู้รับจ้างที่ผ่านหลักเกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์ราคา และเกณฑ์

ประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance) คือ คณะสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- กคส. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโครงการพัฒนาส านักงานให้เป็น
ส านักงานสีเขียว (Green Office) มีปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลด/ 
กักเก็บได้ จ านวน 3,005.48 tCO2eq 

• โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก  Low Emission 
Support Scheme (LESS) ป ริ ม า ณ ก๊ า ซ เรื อ น ก ร ะ จ ก ที่ ล ด ได้  
4,500 tCO2eq 
- ส านักงานการไฟฟ้าที่เข้าร่วมโครงการ 154 แห่ง ด าเนินการจัดส่ง

ข้อมูลกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก Low Emission Support Scheme 
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(LESS) ให้องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) 
เรียบร้อยแล้ว 

- กคส. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลส านักงานการไฟฟ้า ที่ได้รับการรับรอง
โครงการสนับสนุนกิจกรรมก๊ าซ เรือนกระจก (Low Emission 
Support Scheme) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) จ านวน 126 แห่ง มีปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลด/
กักเก็บได้ จ านวน 4,576.92 tCO2eq 

• รวบรวมและสรุปรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ โดยปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกที่ลดได้ 2,600 tCO2eq 
- กคส. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลหน่วยผลิตจากระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารของส านักงานของ กฟภ. จ านวน 422 
อาคาร ก าลังการผลิตรวม 5,496.64 kWp มีปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
ลด/กักเก็บได้ จ านวน 2,761 tCO2eq 

• งานสนับสนุนการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของ กฟภ. เพื่อน าโครงการ
ขึ้นทะเบียนโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตาม
มาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) อย่างน้อย 1 โครงการ 
- ขึ้นทะเบียนโครงการงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบปรับ

อากาศแบบรวมศูนย์ (Chiller) อาคารส านักงานและอาคารศูนย์สั่งการ
ระบบไฟฟ้า (SCADA) ในพื้นที่ส านักงานใหญ่และการไฟฟ้าเขต จ านวน 
12 แห่ง 

ปัญหาอุปสรรค :  
- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ :  
- ไม่มี 
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