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SO1 เป'นผู+นำการให+บริการจำหนายไฟฟ8าด+วยเทคโนโลยี ดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษยG 

แผนงาน/โครงการ เป8าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตรGท่ี 1 พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและการให5บริการด5วยเทคโนโลยี เพ่ือลดต5นทุนและคDาใช5จDายควบคูDไปกับการพัฒนา

ความสามารถด5านดิจิทัลขององคLกรและทุนมนุษยL 

1. แผนงานการดำเนินการ 

Triple Transformationเพื่

อบูรณาการในการสร+าง ประ

โยชนGทางธุรกิจสaงเสริม การ

ใช+เทคโนโลยี และเพิ่ม ขีดคว

ามสามารถของ

บุคลากร

• ระยะเวลาดำเนินการ : 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567

• งบประมาณ : ไมDมี 

(ไมDต5องใช5งบประมาณ เนื

่องจากเปWนการปฏิบัติงาน 

ตามภาระงานปกติ)

ร+อยละ 40 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 41  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• ทีม TCC พิจารณาโครงสร5างและกำหนดรูปแบบการทำงาน โดยได5มีการ

หารือแนวทางทำงานรDวมกับหนDวยงานท่ีเก่ียวข5อง ได5แกD

- กองแผนยุทธศาสตรLองคLกร (กยอ.)

- สายงานโลจิสติกสLและบริการองคLกร ผู5รับผิดชอบแผนงานการทำ

Digital Procurement ท่ีสามารถสร5างมูลคDาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core

Regulated Business)

- สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟqา ผู5รับผิดชอบแผนงานการทำ Digital

Asset จากการทำ O&M และ Asset Management ท่ีสามารถสร5าง

มูลคDาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business)

- สายงานบัญชีและการเงิน ซ่ึงจะรDวมทำหน5าท่ีเปWนผู5ประเมินผลประโยชนL

ทางการเงิน 

• การคัดเลือกและพิจารณา Business Use case เพ่ือจัดทำ Digital Use 

Case Pipeline 

- ทีม TCC ได5ดำเนินการศึกษา ทบทวน และจัดทำ Digital Use Case 

Pipeline จากข5อมูลการจัดทำแผนยุทธศาสตรL กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571 

เรียบร5อยแล5ว 

- ทีม TCC รDวมหารือพิจารณาคัดเลือกโจทยL (Use case) โดยสายงาน 

โลจิสติกสLและบริการองคLกรคัดเลือกเรื่อง Spend Analysis และ

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟqา คัดเลือกเร่ือง Vegetation Management 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี
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แผนงาน/โครงการ เป8าหมาย ผลการดำเนินงาน 

2. แผนงานการทำ Digital 

Procurement ท่ีสามารถ

สร+างมูลคaาเพ่ิมในธุรกิจหลัก 

(Core Regulated 

Business) 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : 5.8 ล5านบาท 

ร+อยละ 20 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 20 

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ยังไมDมีการเบิกจDายในไตรมาส 1 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• วิเคราะหLข5อมูลจัดซ้ือจัดจ5างเพ่ือคัดเลือกรายการพัสดุหลักสำคัญท่ีจะ

นำมาลดต5นทุนด5านราคาคDาพัสดุ และนำเสนอ ผวก. ขอความเห็นชอบ

รายการพัสดุ 

- ฝวห. นำข5อมูลจัดซ้ือพัสดุท่ีได5จาก SAP ซ่ึงดำเนินการจัดซ้ือโดย ฝวห. 

และ กฟข./กฟฟ. หน5างาน เปWนเวลา 3 ป�ย5อนหลัง (ป� 2564, 2565 

และ 2566) มาวิเคราะหLหารายการพัสดุท่ีมูลคDาการจัดซ้ือเรียงลำดับ

จากมูลคDาจัดซ้ือรวมท่ีมากมาหามูลคDาจัดซ้ือน5อย และเปรียบเทียบ

ความแตกตDางของราคาจัดซ้ือพัสดุน้ันระหวDางราคาจัดซ้ือโดย ฝวห. 

กับราคาท่ีจัดซ้ือจาก กฟข./กฟฟ.หน5างาน เพ่ือพิจารณากำหนด

รายการท่ีมีศักยภาพในการลดต5นทุนด5านราคาพัสดุ 

- ผลการวิเคราะหLการจัดซ้ือจัดจ5าง (Spend Analysis) พบวDาประเภท

พัสดุที ่ควรนำมากำหนดกลยุทธLในการจัดซ้ือประกอบด5วย พัสดุ

ประเภทหม5อแปลงไฟฟqา, มิเตอรL, สายไฟฟqา และลูกถ5วยและเคเบิล

สเปเซอรL ซ่ึงเปWนพัสดุประเภทท่ีมีรายการจัดซ้ือซ่ึง ฝวห. จัดซ้ือได5ใน

ราคาท่ีต่ำกวDาราคาเฉล่ียท่ี กฟข./กฟฟ. หน5างานเปWนผู5จัดซ้ือ 

- จัดทำหนังสือนำเสนอ ผวก. เพ่ือขอความเห็นชอบประเภทพัสดุท่ีควร

นำมากำหนดกลยุทธLในการจัดซ้ือ 4 ประเภท ได5แกD พัสดุประเภท 

หม5อแปลงไฟฟqา, มิเตอรL, สายไฟฟqา และลูกถ5วยและเคเบิลสเปเซอรL 

• กำหนดแผนการพัฒนาวิธีคิดราคากลางพัสดุหลัก-รอง 

- ฝวห. ได5ดำเนินการจ5างท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงสูตรราคากลาง ตามอนุมัติใน

หลักการ ผวก. เม่ือวันท่ี 27 ก.ค. 2566 โดยอยูDระหวDางคณะกรรมการรDาง

ขอบเขตของงาน (TOR) จัดทำขอบเขตของงานและกำหนดราคากลาง 

- รDางขอบเขตของงาน (TOR) และราคากลางโครงการจ5างท่ีปรึกษา

พัฒนาและปรับปรุงสูตรราคากลางท่ีได5รับความเห็นชอบ จาก รผก.(ล) 

เม่ือวันท่ี 12 ก.พ. 2567 โดยมีการกำหนดแผนการพัฒนาวิธีการคิด

ราคากลางพัสดุหลัก-รอง ซ่ึงจะดำเนินการในระหวDางไตรมาสท่ี 2-4 ดังน้ี 

§ จัดทำสูตรหรือหลักเกณฑLการกำหนดราคากลาง และท่ีมาหรือ

แนวทางได5มาซ่ึงสูตรหรือหลักเกณฑL ดังกลDาว รวมถึงวิธีการ

ตรวจสอบติดตามความเหมาะสมของสูตรหรือหลักเกณฑLการ

กำหนดราคากลางสำหรับพัสดุหลัก-รอง ของ กฟภ. 

§ เก็บรวบรวมข5อมูลจากแหลDงข5อมูล และผู5เก่ียวข5องตDาง ๆ เชDน 

ผู5อนุมัติราคากลาง, ผู5อนุมัติจัดซ้ือจัดจ5าง, คณะกรรมการกำหนด
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แผนงาน/โครงการ เป8าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ราคากลางพัสดุ/ผู5กำหนดราคากลาง, คณะกรรมการพิจารณา

ผลประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสL, เจ5าหน5าที่พัสดุ/ผู5ใช5ราคากลาง, 

ผู5 เสนอราคา/ผู5ผลิต, ผู5 เช่ียวชาญ/แหลDงข5อมูลในสาขาวิชาท่ี

เก่ียวข5อง แหลDงข5อมูลงานวิจัยตDาง ๆ และแหลDงข5อมูลทางด5านต5นทุน

ราคาสินค5า เปWนต5น ตามหลักวิชาการ 

§ จัดประชุมรับฟ�งความคิดเห็นในการจัดทำสูตรหรือหลักเกณฑL กับ

ผู5สนใจเข5ารDวมเสนอราคา (ผู5ผลิต/ผู5จำหนDาย/ผู5รับจ5าง) อยDางน5อย 

1 คร้ัง ตามความเหมาะสม และผู5เก่ียวข5องในกระบวนการจัดซ้ือจัด

จ5างพัสดุ อยDางน5อย 1 คร้ัง ตามความเหมาะสม พร5อมจัดทำ

รายงานสรุปผลการรับฟ�งความคิดเห็นดังกลDาว 

§ จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการจัดทำราคากลางและ

แผนทบทวนสูตรราคากลาง จำแนกตามประเภท/กลุDมพัสดุ โดย

ประกอบด5วย ข้ันตอน/กิจกรรมการดำเนินงาน และชDวงเวลาท่ี

ดำเนินการในแตDละข้ันตอน/กิจกรรม และกำหนดป�จจัยเส่ียงท่ีจะ

ทำให5สูตรหรือหลักเกณฑLการกำหนดราคากลางใช5ไมDได5ผล เพ่ือให5

การจัดทำราคากลางดำเนินการได5อยDางมีประสิทธิภาพ 

§ จัดทำเคร่ืองมือชDวยในการคำนวณราคากลางพัสดุอุปกรณLแตDละ

รายการ พร5อมจัดทำคูDมือการใช5งานเพ่ือให5การคำนวณราคากลางพัสดุ

อุปกรณLทำได5อยDางรวดเร็ว คลDองตัว ถูกต5อง และลดความผิดพลาด

ของผู5ปฏิบัติงานและจัดทำเคร่ืองมือชDวยในการตรวจสอบและติดตาม

ความเหมาะสมของสูตรหรือหลักเกณฑLการกำหนดราคากลาง 

• กำหนดข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ5างท่ีจะพัฒนาให5 เปWนแบบ Digital 

Procurement 

- ฝวห. กำหนดข้ันตอนการนำเสนอขออนุมัติ/ขอความเห็นชอบใน

กระบวนการ ตั้งแตDขั้นตอนการนำเสนอขอความเห็นชอบแผนจัดซื้อ

จัดจ5าง การแตDงต้ังคณะกรรมการชุดตDาง ๆ การนำเสนอขอความ

เห็นชอบรายงานขอซ้ือขอจ5าง และการนำเสนอผลการพิจารณาจัดซ้ือ

จัดจ5าง จนถึงการจัดทำและลงนามในสัญญา เพ่ือนำมาพัฒนา

กระบวนการดำเนินงานให5เปWนแบบ Digital Procurement 

- ฝวห. ได5ออกแบบกระบวนการทำงานในข้ันตอนท่ีได5รับคัดเลือกจะ

พัฒนาให5เปWนแบบ Digital Procurement 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 
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3. แผนงานการทำ Digital 

Asset จากการทำ O&M 

และ Asset Management 

ท่ีสามารถสร+างมูลคaาเพ่ิมใน

ธุรกิจหลัก (Core 

Regulated Business) 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  

(ไมDต5องใช5งบประมาณ 

เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 25 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 35  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• ประชุมหารือ รDวมกับ ผชก.(ป-บส.) และสายงานยุทธศาสตรL เพ่ือ

คัดเลือกโจทยLด5าน Asset Management โดยท่ีประชุมมีมติให5เลือก

หัวข5อ “การบริหารจัดการต5นไม5ใกล5แนวระบบสายสDง” เพ่ือนำไปสูD

กระบวนการปรับปรุงและสร5างมูลคDาเพ่ิม 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 

4. แผนงานการพัฒนา Use 

Case และโครงสร+างระบบ 

PEA พร+อมท้ังกระบวนการ

ด+านนวัตกรรมดิจิทัลรaวมกับ 

Start-up 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  

(ไมDต5องใช5งบประมาณ 

เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 20 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 20  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• ทีม TCC รDวมหารือพิจารณาคัดเลือกโจทยL (Use case) โดยสายงาน 

โลจิสติกสLและบริการองคLกรคัดเลือกเร่ือง Spend Analysis และสายงาน

ปฏิบัติการระบบไฟฟqาคัดเลือกเร่ือง Vegetation Management 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 

5. แผนงานการพัฒนาระบบการ
เรียนรู+และหลักสูตรเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะและทักษะ
ด+านดิจิทัลของบุคลากรอยaาง
มีประสิทธิภาพและสอดคล+อง
กับ Use Case ใน PEA 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  
1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  
(ไมDต5องใช5งบประมาณ 
เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน
ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 15 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 15  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• จัดหาหรือสร5างหลักสูตรเสริมสร5างทักษะท่ีสอดคล5องกับ Use Case 

ผDานการพิจารณาคัดเลือกจาก T3CC 

- ทีม TCC พิจารณาโครงสร5างและกำหนดรูปแบบการทำงาน โดยได5มี

การหารือแนวทางทำงานรDวมกับหนDวยงานท่ีเก่ียวข5อง ได5แกD (1) กยอ. 

(2) สายงานโลจิสติกสLและบริการองคLกร ผู5รับผิดชอบแผนงานการทำ 

Digital Procurement ท่ีสามารถสร5างมูลคDาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core 

Regulated Business) (3) สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟqา ผู5รับผิดชอบ

แผน งานการท ำ Digital Asset จากการท ำ O&M และ  Asset 
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แผนงาน/โครงการ เป8าหมาย ผลการดำเนินงาน 

Management ท่ี สามารถสร5 างมูลคD า เพ่ิ ม ใน ธุร กิจห ลัก  (Core 

Regulated Business) และ (4) สายงานบัญชีและการเงิน ซ่ึงจะรDวม

ทำหน5าท่ีเปWนผู5ประเมินผลประโยชนLทางการเงิน 

- ทีม  TCC รDวมหารือ กับสายงานโล จิส ติกสL และบ ริการองคL กร

ผู5รับผิดชอบแผนงานการทำ Digital Procurement ท่ีสามารถสร5าง

มูลคDาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) และสายงาน

ปฏิบัติการระบบไฟฟqา แผนงานการทำ Digital Asset จากการทำ O&M 

และ Asset Management ท่ีสามารถสร5างมูลคDาเพ่ิมในธุรกิจหลัก 

(Core Regulated Business) เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโจทยL (Use case) 

- มีแนวทางการพัฒนา Use case ของศูนยL TCC (Triple Transformation 

Capability Center) สำห รับแผนงานภายใต5 กล ยุทธL  CB1  Core 

Business การบูรณาการในสร5างประโยชนLทางธุรกิจสDงเสริมการใช5

เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให5บริการ และเพ่ิมขีดความสามารถของ

บุคลากร 

- สรุปการคัดเลือก Use Case จากสายงานท่ีเก่ียวข5อง โดยสายงาน 

โลจิสติกสLและบริการองคLกรคัดเลือกเร่ือง Spend Analysis และ 

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟqา คัดเลือกเร่ือง Vegetation Management 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 

 

ยุทธศาสตรGท่ี 2 บริหารการเปล่ียนแปลงและยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

 

6. แผนงาน Employee  Ex

perience 

• ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : 5.83 ล5านบาท 

ร+อยละ 30 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 47  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ยังไมDมีการเบิกจDายในไตรมาส 1 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• วิเคราะหL Impact และ Effort เพ่ือจัดทำกิจกรรม ของแตDละ Touch 

Point ให5ครอบคลุมท้ัง People Process และ Technology 

- ศึกษาข5อมูลนำเข5าสำหรับทบทวนคDานิยมองคLกร และป�จจัยขับเคล่ือน

คDานิยมองคLกร ได5แกD ยุทธศาสตรLองคLกร คDานิยม ผลสำรวจ OHI  

5 Principle Gap จากการดำเนินงาน People Change แผนแมDบท 

Employee Experience เปWนต5น  

- เชิญ Owner ท้ัง 3 ฝ�าย (ฝพบ., ฝบค. และ ฝบบ.) เข5ารDวม Workshop 
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แผนงาน/โครงการ เป8าหมาย ผลการดำเนินงาน 

เพ่ือรDางแผนกลยุทธLและแผน Employee Experience ป� 2567-2571 

เมื่อวันที่ 3 ม.ค. 2567 (ตามหนังสือเลขที่ กสก.(วอ) 2330/2566 

ลงวันท่ี 27 ธ.ค. 2566) 

- นำข5อมูลมาวิเคราะหL Impact และ Effort เพ่ือกำหนด Pilot Project 

เปWน 2 โครงการ คือ 

§ แนวคิด/ธีม “ค5นหาวิถีการเรียนรู5ในแบบของคุณ” 

§ แนวคิด/ธีม “เด็กจะเกDง เร่ิมจากเรา” 

• ศึกษาและจัดทำกิจกรรมตาม Touch Point ของแตDละ Stage ต้ังแตD

กD อ น เปW น พ นั ก ง า น  (Pre Employment) ข ณ ะ เปW น พ นั ก ง า น 

(Employment) และหลังเกษียณ (Achievement) 

- นำเสนอรDางแผนและกลยุทธL Employee Experience ตDอผู5บริหาร

ระดับสูง เม่ือวันท่ี 17 ม.ค. 2567 

- เชิญ Owner แตDละแผน ประชุมเพ่ือพิจารณาแผนกลยุทธLและแผนการ

พัฒนาการให5บริการและการสร5างประสบการณLของบุคลากร ป� พ.ศ. 

2567-2571 (PEA Employee Experience เม่ือวันท่ี 18 ม.ค. 2567 

(ตามหนังสือเลขท่ี กสก.(วอ) 54/2567 ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2567) 

- จัด Workshop โครงการ Pilot Project ภายใต5แผน PEA Employee 

Experience ป� พ.ศ. 2567-2571 เม่ือวันท่ี 15 มี.ค. 2567 โดย Workshop 

เปWนการนำเสนอไอเดียจากการระดมสมองของการทำ Pilot Activities 

(ตามหนังสือเลขท่ี กสก.(วอ) 469/2567 ลงวันท่ี 17 มี.ค. 2567) 

- ดำเนินการให5  Owner จัดทำแผน Employee Experience ลงใน

แบบฟอรLมแผนปฏิบัติการสายงาน บก. ประจำป� 2567 (ตามหนังสือ

เลขท่ี กสก.(วอ) 202/2567 ลงวันท่ี 30 ม.ค. 2567) 

• ติดตามและประเมินประสิทธิผล (Follow Up) 

- ตามหนังสือ กยอ.(กส)156/2567 ลงวันท่ี 26 มี.ค. 67 เร่ือง การ

ประชุมติดตามการดำเนินงานตาม Key Milestone และแผนปฏิบัติ

การ กฟภ. ประจำป� 2567 ท่ีเก่ียวข5องกับวัตถุประสงคLเชิงยุทธศาสตรL 

SO1 คร้ังท่ี 1/2567 โดยมีการนำเสนอรายงานแผนเข5าท่ีประชุมแผน

องคLกร (รผก.(ย) เปWนประธาน) เม่ือวันท่ี 28 มี.ค. 2567 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 
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SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเน่ืองตaอยอดสูaธุรกิจใหมa 

แผนงาน/โครงการ เป8าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตรGท่ี 3 ขยายรายได5จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

7. แผนงานยกระดับการ

ดำเนินงานธุรกิจ B2B และ 

B2C 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  

(ไมDต5องใช5งบประมาณ 

เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 24.35 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 24.35  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• จัดต้ังทีม Sale & Marketing และ Funnel Management โดยเฉพาะ 

- ผวก. อนุมัติหลักการในการกำหนดแนวทางการจัดต้ังทีมพนักงานขาย

และการตลาด สำหรับ การไฟฟqาเขต และ การไฟฟqาในสังกัด (ตาม

หนังสือเลขท่ี กขท.(กข) 18/2567 ลงวันท่ี 24 ม.ค. 2567) 

- ดำเนินการวางแผนและจัดทำกิจกรรมท่ีเก่ียวข5องกับการจัดต้ังทีม 

Sale & Marketing ในสDวนของคูDมือและเคร่ืองมือท่ีใช5สนับสนุนรวมถึง

หลักสูตรจัดฝ กอบรมแกDทีมพนักงานขายและการตลาด 

- กองบริหารการขายลูกค5าธุรกิจระดับประเทศ (กขท.) ดำเนินการ

รวบรวมรายช่ือทีมเซลลLประจำ กฟข. และประจำ กฟฟ. หน5างาน โดย

จะมีการประชุม Kickoff รDวมกับทีมเซลลLและรDวมกันดำเนินการจัดทำ

รDางหลักสูตรฝ กอบรม “หลักสูตร โครงการพัฒนาทักษะการขายและ

สร5างมูลคDาย่ังยืนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง” และเตรียมจัดทำอนุมัติจัด

ฝ กอบรม  

- อยูDระหวDางนำเสนออนุมัติหลักสูตรฝ กอบรม “หลักสูตร โครงการ

พัฒนาทักษะการขายและสร5างมูลคDาย่ังยืนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Sales 

Skills Development and Sustainable Value Creation in 

Related Business)” โดยคาดวDาจะมีการจัดฝ กอบรมเปWนทั้งหมด 

4 ภาค 4 รุDน รุDนละ 2 วัน 

- กขท. ประชุมรDวมกับ กองบริหารความสัมพันธLลูกค5าและธุรกิจ (กสธ.) 

เพ่ือหารือความเปWนไปได5ในการใช5งานระบบ CRM Plus ในระยะตDอไป 

พร5อมท้ังจัดทำจัดทำรDาง Workflow การดำเนินงานสำหรับการ

ปรับปรุง CRM Plus ในสDวนของ Function Sales ไว5เพ่ือนำไปหารือ

ในการ Workshop วันท่ี 4 เม.ย. 2567 รDวมกับ กสธ. และทีม Developer 

- ก ข ท .  จั ด ท ำ ร ะ บ บ  Sales Tracking (Google Sheet) แ ล ะ 

Dashboard (Link to Google Studio) เปWนท่ีเรียบร5อยแล5ว โดยนำ

ออกใช5งานเม่ือวันท่ี 1 มี.ค. 2567 เปWนต5นไป 

• จัดหาทีม Product Design และ Procurement เพ่ือหา Solution ท่ี

ราคาแขDงขันได5 
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แผนงาน/โครงการ เป8าหมาย ผลการดำเนินงาน 

- ฝ�ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.) และ กองกลยุทธLและพัฒนาธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง (กธน.) ประชุมรDวมกันเพ่ือจัดทำ Business Model 

Canvas ของธุรกิจ B2B เชDน กลุDมธุรกิจกDอสร5างและติดต้ังระบบไฟฟqา

และกลุDมธุรกิจซDอมแซมและซDอมบำรุงระบบไฟฟqา เม่ือวันท่ี 7 ก.พ. 2567 

- อฝ.บว. มีคำส่ังแตDงต้ังคณะทำงานยDอยของคณะขับเคล่ือนแผนงาน

ยกระดับการดำเนินการธุรกิจ B2B และ B2C เพ่ือดำเนินการ

การศึกษาแนวทางเพ่ือหา Solution ท่ีราคาแขDงขันได5ของแตDละ

ประเภทธุรกิจ (ตามหนังสือเลขท่ี ฝบว. 5/2567 ลงวันท่ี 4 มี.ค. 2567) 

• การพัฒนาเคร่ืองมือและระบบดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการลูกค5าจาก

การ Lead การขาย การสำรวจหน5างาน การติดต้ัง การรับเงิน ระบบ 

Billing และการบริการ 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) เพ่ือพิจารณาจัดทำกิจกรรม

ยDอยของกิจกรรมการพัฒนาเคร่ืองมือและระบบดิจิทัล เพ่ือการบริหาร

จัดการลูกค5าจากการ Lead การขาย การสำรวจหน5างาน การติดต้ัง 

การรับเงิน ระบบ Billing และการบริการ รDวมกับหนDวยงานท่ีเก่ียวข5อง 

(ฝ�ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.), ฝ�ายปฏิบัติการและบำรุงรักษาระบบ

ดิจิทัล (ฝปด.), ฝ�ายบริหารลูกค5าสัมพันธL (ฝลพ.), กองกลยุทธLและ

พัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง (กธน.), กองกลยุทธLลูกค5าและการตลาด (กลต.) 

และ กองบริหารโครงการและการจัดการการเปล่ียนแปลง (กคป.)) 

โดยมี อฝ.กต. เปWนประธานในการประชุม (ตามหนังสือเลขท่ี กวช.(สช) 

712/2566 ลงวันท่ี 3 ต.ค. 2566) 

- ฝกต. ได5เชิญผู5รับผิดชอบรDวมจาก ฝพจ., ฝปด., ฝพธ. และ ฝลพ.  

รDวมประชุมเพ่ือพิจารณากิจกรรม และกำหนดวิธีการรายงานผลของ

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ป� 2567 ของงานพัฒนาเคร่ืองมือและระบบ

ดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการลูกค5าจากการ Lead การขาย การสำรวจ

หน5างาน การติดต้ัง การรับเงิน ระบบ Billing และการบริการ เม่ือ

วันท่ี 6 ก.พ. 2567 โดย กวช. ได5จัดทำรDางรายงานการประชุมเพ่ือ

เวียนให5สDวนท่ีเก่ียวข5องยืนยันเรียบร5อยแล5ว (ตามหนังสือเลขท่ี กวช.

(สช) 189/2567 ลงวันท่ี 5 มี.ค. 2567) 

- กวช. รDวมกับ ฝปด. และ ฝพจ. ได5ดำเนินการรวบรวมความต5องการ 

(Requirement) จากหนDวยงานท่ีเก่ียวข5อง พร5อมท้ังออกแบบการ

แสดงผล (UX/UI) ของระบบในชDองทาง e-Service ให5มีรูปแบบท่ี

ทันสมัย มีความ User Friendly งDายตDอการใช5งาน และสะดวกตDอ

ลูกค5า อีกท้ังให5 มีความเหมาะสม และสอดคล5องกับข้ันตอนการ

ให5บริการงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของ  
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- พัฒนาระบบบริการลูกค5าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service : 

ICS) ให5รองรับ การให5บริการงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Non-Regulated 

Business) ให5 ได5 ทุ ก งานบ ริการ และสามารถ เช่ื อม โยงข5 อ มู ล 

(Interface) ไปยังระบบ SAP ได5  

ระยะท่ี 1 ICS เพ่ิมฟ�งกLชันการให5บริการงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Non-

Regulated Business) ให5 ได5 ทุกงานบริการ คาดการณL แล5วเสร็จ

ภายในเดือน มิ.ย. 2567  

ระยะท่ี 2 เพ่ิมฟ�งกLชันการบันทึกการปฏิบัติงานผDานใบส่ังงาน (Work 

Order) ตามแผนเร่ิมดำเนินการชDวงไตรมาส 3-4 ป� 2567 คาดการณL

แล5วเสร็จภายในป� 2567  

- พัฒนาระบบให5บ ริการลูกค5าบนเว็บไซตL  กฟภ. PEA e-service 

(www.pea.co.th > e-Service (ขอใช5บริการออนไลนL) คาดการณL

สามารถออกใช5งาน ได5ภายในเดือน มิ.ย. 2567  

- กสธ. ฝลพ. ในฐานะเจ5าของระบบ Digital CRM ได5 เชิญสDวน ท่ี

เก่ียวข5อง ฝพจ., กปล., กวช. และ กขท. เพ่ือเข5ารDวม Workshop 

กำหนดขอบเขตและแผนการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

Digital CRM ในวันท่ี 4 เม.ย. 2567 เพ่ือหาแนวทางการเช่ือมโยง

ระหวDาง e-Service และ Digital CRM 

• จัดทำกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- กองกลยุทธLและพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง (กธน.) จัดทำ Functional 

Mapping B2B/B2C จากหนD วยงานภายในสายงาน ธุรกิจและ

การตลาดให5กับสายงานยุทธศาสตรL (ตามหนังสือเลขท่ี กธน.(กน) 

1224/2566 ลงวันท่ี 22 ธ.ค. 2566) 

- กธน. ประชุมหารือแนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีเพ่ือรองรับการ

ดำเนินธุรกิจ B2B และ B2C รDวมกับ ฝ�ายบัญชี (ฝบช.) พร5อมท้ังจัดทำ 

Work Flow ของธุรกิจท่ีคัดเลือกเพ่ือทดลองจัดทำ Transfer Pricing 

ระหวDาง ธุรกิจ B2B และ B2C เม่ือวันพุธท่ี 14 ก.พ. 2567 

- อยูDระหวDางขออนุมัติแตDงต้ังคณะทำงานจัดทำกระบวนการและข้ันตอน

ของการปฏิบัติงานของการดำเนินธุรกิจ B2B และ B2C 

- กธน. ขอความอนุเคราะหL ข5อมูลการดำเนินงานกระบวนการให5บริการ

ติดต้ังระบบผลิตไฟฟqาจากพลังงานแสงอาทิตยL กฟก.2 และ กฟต.3 

(ตามหนังสือเลขท่ี กธน.(กน) 292/2567 ลงวันท่ี 22 มี.ค. 2567) 
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• สร5างความรDวมมือกับพันธมิตรธุรกิจ 

- ฝบว. ขอรายช่ือทีมงานจาก ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) เพ่ือรDวมแตDงต้ัง

เปWนคณะทำงานยDอยของชุดคณะกรรมการขับเคล่ือนแผนงานยกระดับ

การดำเนินการธุรกิจ B2B และ B2C (ตามหนังสือเลขท่ี  ฝบว. 

64/2567 ลงวันท่ี 23 ก.พ. 2567) 

- อฝ.บว. มีคำส่ังแตDงต้ังคณะทำงานยDอยของคณะขับเคล่ือนแผนงาน

ยกระดับการดำเนินการธุรกิจ B2B และ B2C ของฝ�ายบริการ

วิศวกรรม ท่ี ฝบว. 5/2567 ส่ัง ณ วันท่ี 6 มี.ค. 2567 

- มีการประชุมระหวDาง คณะทำงานฯ คณะทำงานยDอยฯ และหนDวยงาน

ท่ีเก่ียวข5อง เพ่ือดำเนินการตามแผนกิจกรรมยDอย เม่ือวันท่ี 13 มี.ค. 2567 

ท้ังน้ี มีการกำหนดให5รายงานความก5าวหน5าประจำเดือน ต้ังแตDเดือน

เมษายน เปWนต5นไป 

- คณะทำงานยDอย พิจารณาคัดเลือกพันธมิตรของแตDละกลุDมธุรกิจท้ัง 

B2B และ B2C และจัดสDงให5คณะทำงานเพ่ือนำไปศึกษาแนวทางและ

จัดทำฐานข5อมูล เพ่ือให5ได5ความรDวมมือกับพันธมิตรในการให5บริการ 

B2B และ B2C 

• วางแนวทางเพ่ือบูรณาการข5อมูลการใช5งานของลูกค5า 

- ศึกษาและวิเคราะหLข5อมูลลูกค5าท่ีคาดวDาจะเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน

ธุรกิจ B2B และ B2C และนำไปพิจารณาหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพ่ือ

ใช5ในการเก็บรวบรวมข5อมูล เพ่ือนำไปวิเคราะหLตDอยอดการดำเนิน

ธุรกิจ B2B และ B2C 

- อยูDระหวDางขออนุมัติหลักการจ5างพัฒนาระบบ CRM (Customer 

Relationship Management) ระบบยD อย  Sale & Marketing ซ่ึ ง 

ผวก. มีข5อส่ังการให5ขออนุมัติปรับปรุงรายละเอียดและวงเงิน โดยให5

หารือกับ ฝ�ายงบประมาณ (ฝงป.) เพ่ือพิจารณาให5ความเห็น

ประกอบการอนุมัติหลักการจัดหา และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ความสัมพันธLกับลูกค5า (Customer Relationship Management : 

CRM) เน่ืองจากมีการขอวงเงินงบประมาณท่ีสูงข้ึน 

- อยูD ระหวDางจัด ต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลการบริหารจัดการ

ความสัมพันธLกับลูกค5าฯ, คณะทำงานจัดทำกลยุทธLการบริหารจัดการ

ความสัมพันธLกับลูกค5าฯ และคณะทำงานจัดหา/พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการความสัมพันธLกับลูกค5า โดยคณะกรรมการฯ และ

คณะทำงานท้ัง 3 ชุด จะทำหน5าท่ีในภาพรวมของท้ังองคLกร กำหนด

นโยบาย แนวทาง วิเคราะหL พิจารณา กล่ันกรอง ติดตาม และรายงาน

เร่ืองการกำหนดกลยุทธLฯ การจัดหา/พัฒนาระบบ การบริหารจัดการ
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ความสัมพันธLกับลูกค5า และบูรณาการข5อมูลท่ีเก่ียวข5องกับลูกค5า เพ่ือ

นำมาตDอยอดในการขยายโอกาสทางธุรกิจ โครงการ Digital 

Marketing & Sales Redesign for Key Accounts 

- กขท. รDวมกับ กสธ. พิจารณาคัดเลือกลูกค5าท่ีมีความนDาจะเปWนสูง เพ่ือ

จัดสDงให5 กฟฟ. หน5างาน ใช5เปWนข5อมูลต้ังต5นในการเข5าพบลูกค5า เพ่ือ

เสนอขายการให5บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองให5แกDลูกค5ากลุDมดังกลDาว และ

จัดสDงสรุปผลการเข5าพบลูกค5าให5 กสธ. ทราบ เพ่ือนำไปปรับปรุง 

เงื่อนไข Analytics Model ให5ผลการวิเคราะหLลูกค5ากลุDมเปqาหมาย

มีความแมDนยำมากข้ึนตDอไป 

- ตามอนุมัติ รผก.(ธต) ลงวันท่ี 8 ม.ค. 2567 อนุมัติให5นำกระบวนการ

บริหารลูกค5ารายสำคัญ และกิจกรรมลูกค5าสัมพันธLในกลุDมลูกค5าออกใช5

งาน ผDานระบบงานบริการและบริหารความสัมพันธLกับลูกค5าสำหรับ 

กฟภ. (Digital CRM) ต้ังแตDวันท่ี 18 ม.ค. 2567 เปWนต5นไป 

- อยูDระหวDางการบูรณาการกระบวนการขายเพ่ือนำมาพัฒนาระบบ

เพ่ิมเติม เพ่ือยกระดับความสามารถของระบบฯ ให5สามารถใช5งานตDอ

ยอดในการขยายโอกาสทางธุรกิจได5 

- ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 มี.ค. 2567 ขออนุมัติหลักการจัดหา และ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการความสัมพันธLกับลูกค5า (Customer 

Relationship Management : CRM) ระบบยDอย Sale และด5 าน 

Marketing ใน รู ป แ บ บ  Software as a Service (SaaS) โด ย มี

ระยะเวลาให5บริการ 3 ป�  งบประมาณในการดำเนินงานท้ังส้ิน 

110,000,000.- บาท (ไมDรวมภาษีมูลคDาเพ่ิม) 

- อยูDระหวDางจัดทำรDางขอบเขตของงาน และกำหนดราคากลาง งาน

จัดหาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการความสัมพันธLกับลูกค5า 

ระบบงานยDอย ด5าน Sale และ ด5าน Marketing โดยบูรณาการข5อมูล

ท่ีเก่ียวข5องกับลูกค5า เพ่ือนำมาตDอยอดในการขยายโอกาสทางธุรกิจ 

- ตามคำส่ัง สรก.(ธต) ท่ี 8/2567 ส่ัง ณ วันท่ี 21 ก.พ. 2567 แตDงต้ัง

คณะกรรมการกำกับดูแลการบริหารจัดการความสัมพันธLกับลูกค5าฯ, 

คณะทำงานจัดทำกลยุทธLฯ และ คณะทำงานจัดหา/พัฒนาระบบฯ เพ่ือ

ทำหน5าท่ีในกำกับดูแลการบริหารจัดการความสัมพันธLกับลูกค5าภาพรวม

ของท้ังองคLกร ท้ังด5านการกำหนดกลยุทธLฯและการจัดหา/พัฒนาระบบ

การบริหารจัดการความสัมพันธLกับลูกค5า และบูรณาการข5อมูลท่ี

เก่ียวข5องกับลูกค5า เพ่ือนำมาตDอยอดในการขยายโอกาสทางธุรกิจ 
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ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 

 

8. แผนงานการยกระดับจำนวน

ผู+ใช+งานแพลตฟอรGม PEA 

Smart Plus 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  

(ไมDต5องใช5งบประมาณ 

เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 13 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 40.50  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• การพัฒนา และออกแบบกระบวนการเพื่อรองรับการเพิ่มฟ�งกLชันการ

ใช5งานตDาง ๆ บนแพลตฟอรLม PEA Smart Plus 

- งานบริการธุรกิจหลัก (Core Business) PEA Smart Plus โดยเพ่ิม

ฟ�งกLชันการให5บริการลูกค5าสำหรับงานคำร5องขอโอนเปล่ียนเจ5าของ

และขอแก5ไขประวัติ ท้ังน้ี กองวิเคราะหLชDองทางการขายและการตลาด 

(กวช.) รDวมกับ กองปฏิบัติการและบำรุงรักษาระบบดิจิทัลด5านบริการ

ลูกค5า (กปล.), กองท่ีปรึกษากฎหมายและกฎระเบียบ (กปร.) และ 

กองส่ือสารการตลาด (กสต.) ได5จัดประชุมช้ีแจงวิธีการใช5งาน/วิธีการ

รับคำร5องขอแก5ไขประวัติ และคำร5องโอนเปล่ียนเจ5าของผDานระบบ 

PEA Smart Plus เม่ือวันท่ี 29 มี.ค. 2567 ให5กับ กองบริการลูกค5า 

(กบล. ท้ัง 12 เขต), กองเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร (กดส. ท้ัง 12 

เขต), กองสนับสนุนงานเขต (กสข. ท้ัง 12 เขต) และ การไฟฟqาทุกแหDง 

- งานบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง (Non-regulated Business) อยูDระหวDาง

ดำเนินการเพ่ิมฟ� งกL ชันงานการขอใช5บ ริการติด ต้ัง PEA Solar 

Rooftop ฯลฯ โดยการเช่ือมโยง (Link) ไปยังระบบ PEA e-Service 

- อยูDระหวDางดำเนินการพัฒนาระบบให5รองรับการชำระคDาบริการ หรือ

คDาธรรมเนียมตDาง ๆ ผDานแพลตฟอรLมออนไลนL (Digital Payment)  

- พัฒนาฟ�งกLชันเสริม เพ่ือสนับสนุน / สDงเสริมให5ลูกค5าใช5งานแอปพลิเคชัน

ให5 ถ่ี  / บDอยข้ึน (PEA iHome Solution) โดย กองวิเคราะหLชDอง

ทางการขายและการตลาด (กวช.) จัดประชุมรDวมกับสDวนท่ีเก่ียวข5อง 

จาก ฝ�ายปฏิบัติการและบำรุงรักษาระบบดิจิทับ (ฝปด.) และ ฝ�าย

พัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.) หารือแนวทางการทำงานรDวมกันในการ

พัฒนาฟ�งกLชันเสริม เพ่ือสนับสนุนและสDงเสริมให5ลูกค5าใช5แอปพลิเคชัน 

PEA Smart Plus (PEA iHome Solution) เม่ือวันท่ี 1 ก.พ. 2567 
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• การบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (PEA Point) หรือการสDงเสริม

ประชาสัมพันธLการให5บริการลูกค5าผDานชDองทางออนไลนL 

- การบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (PEA Point) เพ่ือเชิญชวนหรือ

สDงเสริมให5ลูกค5ามาสมัครและใช5บริการแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 

§ สำรวจ/ทบทวน/วิเคราะหLความต5องการ และความคาดหวังของ

ลูกค5า 

(1) รผก. รักษาการแทน รผก.(ธต) อนุมัติแบบสอบถามท่ีจะ

ดำเนินการการสำรวจผDาน PEA Smart Plus เพ่ือสำรวจข5อมูล 

ความต5องการ ความคาดหวังของลูกค5ากลุDมเปqาหมาย ท้ังกลุDม

ลูกค5าท่ียังไมDได5สมัคร Watt-D Point และ และสมัคร Watt-D 

Point แล5ว โดยได5ดำเนินการสำรวจในระหวDางวันท่ี 12-29 

ก.พ. 2567 (ตามหนังสือเลขท่ี กสธ.(ลค) 1199/2566 ลงวันท่ี 

26 ธ.ค. 2566) 

(2) กองบริหารความสัมพันธLลูกค5าและธุรกิจ (กสธ.) ดำเนินการ

สรุปผลการสำรวจและวิเคราะหLข5อมูลความต5องการและความ

คาดหวังของลูกค5าจากกิจกรรม Watt-D Point ผDาน PEA 

Smart Plus Application โดยพบวD า  สิท ธิ พิ เศษ ท่ี ลูกค5 า

ต5องการสูงสุด 3 อันดับแรก ได5แกD เงินคืนคDาไฟฟqา,สDวนลดคDา

พลังงาน และสDวนลดคDาอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือเปWนข5อมูล

ประกอบในพัฒนาสิทธิพิเศษในรอบป� 2567-2568 ตDอไป (ตาม

หนังสือเลขท่ี กสธ.(ลค) 207/2567 ลงวันท่ี 27 มี.ค. 2567) 

§ บริหารจัดการคะแนนสะสม เพ่ือให5นำคะแนนสะสมไปใช5แลกสิทธิ

พิเศษตDาง ๆ ตามท่ี กฟภ. กำหนด 

(1) ผวก. อนุมัติขยายระยะเวลาดำเนินการ โครงการนำรDองบริหาร

จัดการระบบคะแนนสะสม (PEA Point)  ต้ังแตDเดือน ธ.ค. 2566 

- ก.พ. 2567 โดยลูกค5าสามารถสะสมและแลกคะแนนสะสมวันท่ี 

1-12 ของทุกเดือน (ธ.ค. 2566 - ก.พ. 2567) และเงินคืนคDา

ไฟฟqาปรากฎในใบแจ5งคDาไฟฟqา รอบเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 

(ตามหนังสือเลขท่ี กสธ.(ลค) 1144/2566 ลงวันท่ี 24 พ.ย. 

2566) 

(2) ตามหนังสือเลขท่ี กสธ.(ลค) 1199/2566 ลงวันท่ี 26 ธ.ค. 

2566 เร่ือง ขออนุมัติปรับเปล่ียนเง่ือนไขการสะสมคะแนน

ชDวงเวลาพิเศษ (เดือน ม.ค. 2567)  โดยมีแคมเปญพิเศษ คือ 

ลูกค5าท่ีเปWนสมาชิก  Watt-D Point ได5รับคะแนนคูณสอง เม่ือ

ชำระบิลเดือน ม.ค. ภายในกำหนด   
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(3) ตามหนังสือเลขท่ี กสธ.(ลค) 107/2567 ลงวันท่ี 13 ก.พ. 2567 

เร่ือง ขออนุมัติหลักการโครงการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม 

(Watt-D Point) ป� 2567 โดยลูกค5าสามารถนำคะแนนสะสมแลก

รับเงินคืนคDาไฟฟqาได5ทุกวันของทุกเดือนต้ังแตDรอบบิลเดือน มี.ค. - 

ธ.ค. 2567 ท้ังน้ีให5ศึกษาการเพ่ิมสิทธิพิเศษเงินคืนคDาอัดประจุ

ไฟฟqา PEA VOLTA และ สิทธิประโยชนLอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

(4) ตามหนังสือเลขท่ี กสธ.(ลค) 216/2567 ลงวันท่ี 1 เม.ย. 2567 

ขอปรับเปล่ียนเง่ือนไขการสะสมคะแนนชDวงเวลาพิเศษ (เดือน 

เม.ย. - พ.ค. 2567) ในกิจกรรมบริหารจัดการระบบคะแนน

สะสม (Watt-D Point) โดยแคมเปญ พิ เศษ  2 แผน  คือ 

แคมเปญ "ชวนเพ่ือนมาสมัคร-รับแต5มพิเศษไปกับ Watt-D 

Point" ได5รับ Watt-D Point 100 คะแนนตDอการชวนเพ่ือนมา

สมัครสำเร็จ 1 ราย โดยสามารถชวนเพ่ือนได5สูงสุดไมDเกิน 5 

ราย และแคมเปญรับแต5มพิเศษชDวงเทศกาลเพียงชำระคDาไฟฟqา

ภายในกำหนด" สำหรับลูกค5าท่ีเปWนสมาชิก Watt-D Point  

รับคะแนนสะสมเพ่ิม 50 คะแนนเพียงชำระคDาไฟฟqารอบบิล

เดือน เม.ย.-พ.ค. 2567 ภายในกำหนด 

§ ติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานการบริหารจัดการระบบคะแนน 

(1) ตามอนุมัติ รผก. รักษาการแทน รผก. ลงวันท่ี 28 ธ.ค. 2566 

ได5อนุมัติวิธีการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบคะแนน

สะสม (Watt-D Point) โดยให5 กสธ. ดำเนินการสรุปผลการ

ดำเนินงานประจำไตรมาส ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาส 

(2) กสธ. ได5ดำเนินสรุปผลการดำเนินงานระบบคะแนนสะสม 

Watt-D Point สถานะสะสมต้ังแตD ส.ค. - ธ.ค. 2566 เรียบร5อย

แล5ว เม่ือวันท่ี 5 ก.พ. 2567) ป�จจุบันอยูDระหวDางดำเนินการ

สรุปผลการดำเนินงาน ประจำไตรมาสท่ี 1/2567 

- การสDงเสริมประชาสัมพันธLผDานส่ือ / ชDองทางตDาง ๆ เพ่ือให5ลูกค5ามา

สมัคร และใช5งานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 

§ วางแผนการส่ือสารการตลาดและจัดทำส่ือประชาสัมพันธL เพ่ือเชิญ

ชวนให5ลูกค5ามาใช5บริการผDาน แพลตฟอรLมออนไลนL ของ กฟภ. 

(1) กสต. ฝลพ. ดำเนินการขออนุมัติแผนการดำเนินงานส่ือสาร

การตลาดธุรกิจหลักการไฟฟqาสDวนภูมิภาค  เพ่ือเชิญชวนให5ลูกค5า

มาใช5บริการผDานแพลตฟอรLมออนไลนL ของ กฟภ. แล5ว โดยในป� 

2567 มีแนวคิดการส่ือสารหลัก คือ “PEA Sabuy Service” 
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• การเพ่ิมประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ให5มีประสิทธิภาพ

และความเสถียรมากย่ิงข้ึน 

- กปล. ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและการแสดงรูปภาพของ POP UP 

Content ในระบบ PEA Smart Plus เพ่ือให5สามารถแสดงรูปภาพ 

POP UP ประชาสัมพันธLผลิตภัณฑLและบริการของ กฟภ. ผDาน 

แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 

- อยูDระหวDางดำเนินการ เพ่ิม Server ในการประมวลผล ระบบการ

จัดการคะแนนสะสม (Point Management) และระบบการตรวจสอบ

สถานการณสมัคร/สะสม/แลกคะแนน Watt-D Pointเพ่ือชDวยให5การ

ประมวลผล PEA Smart Plus รวดเร็วข้ึน 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 

9. แผนงานการจัดต้ัง  

ThaiSkill BU 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  

(ไมDต5องใช5งบประมาณ 

เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 45 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 45 

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• เตรียมความพร5อมในธุรกิจ ThaiSkill โดยได5มีการกำหนดโครงสร5างและ

แนวทางบริหารงานให5เปWนไปตามเปqาหมาย ป� 2567 ซ่ึงจะมี ผชก.(บก-ท) 

เปWน ThaiSkill BU Head และมี TCC และ ฝพบ. เปWนทีมงาน 

• ประชุมวางแผนการดำเนินงานรDวมกับ ฝพบ. และ ฝบค. มีมติให5

พิจารณาหลักสูตรให5 ThaiSkill พิจารณาจัดฝ กอบรม และประชุม

ติดตามการดำเนินงานตาม Key Milestone ของ SO1 เม่ือวันท่ี 28 

มี.ค. 2567 มีมติให5 ฝบค. ดำเนินการจ5าง ThaiSkill BD Lead พร5อมกับ 

B2B และ B2C ตDอไป 

• ทีม ThaiSkill ได5มีการประชุมเพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจรDวมกับ Partner 

(EdTech Start-up) และป�จจุบันอยูDระหวDางพิจารณาหลักสูตรเพ่ือจัด

อบรมให5กับพนักงานรDวมกับ ฝพบ. 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 
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ยุทธศาสตรGท่ี 4 เตรียมความพร5อมของระบบเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพลังงานในอนาคต 

 

10. แผนงานเพิ่มประสิทธิผล  

ในการลงทุนตาม Grid  

Modernization 

• ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  

(ไมDต5องใช5งบประมาณ 

เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 5 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 8.50  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• อนุมัติ รผก. รักษาการแทน รผก.(วว) ลงวันท่ี 23 ม.ค. 2567 เห็นชอบ

ขอบเขตงาน (TOR) และราคากลางของงานจ5างท่ีปรึกษาฯ  

• ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานจ5างท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาความเหมาะสม

โครงการบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟqาแบบกระจายตัวในระบบ

โครงขDายไฟฟqาของ กฟภ. ระยะท่ี 1 คร้ังท่ี 1 

• ประกาศเชิญชวนท่ีปรึกษาจำนวน 22 รายเม่ือวันท่ี 14 ก.พ. 2567 

• คณะกรรมการดำเนินงานจ5างฯ สรุปผลการพิจารณาจ5างที่ปรึกษา 

ตามหนังสือเลขท่ี กรอ.(คอ.) 290/2567 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2567 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 

 

 

11. แผนงานการเตรียม  

ความพร+อมการเปลี่

ยน โครงสร+างกิจการไ

ฟฟ8า  ในอนาคต 

• ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : 9.6 ล5านบาท 

ร+อยละ 15 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 28  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : 9.59 ล5านบาท 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• ประชุมจัดทำแผนงานการเตรียมความพร5อมการเปล่ียนโครงสร5างกิจการ

ไฟฟqาในอนาคต ประจำป� 2567 เม่ือวันท่ี 30 ม.ค. 2567 และได5ประชุม

คณะทำงานติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการเตรียมความพร5อม

สูDการเปล่ียนแปลงโครงสร5างกิจการไฟฟqา คร้ังท่ี 1/2567 ในวันท่ี 25 

มี.ค. 2567 

• การติดตามและประเมินผลด5านเทคนิคและกระบวนงานของศูนยL

ปฏิบัติการระบบไฟฟqา DSO 

- จัดต้ังคณะทำงานขับเคล่ือนการดำเนินงานรองรับการเปล่ียนโครงสร5าง
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กิจการไฟฟqาในอนาคตและแผนการพัฒนาโครงขDายไฟฟqาอัจฉริยะ 

(Smart Grid) ด5านการปฏิบัติการโครงขDายไฟฟqา 

- เตรียมความพร5อมตDาง ๆ เชDน ข5อมูลบนระบบ SCADA, TPA Platform, 

สถานการณLการทดสอบ (Scenario) เปWนต5น และได5ซักซ5อมในด5านตDาง  ๆ

เชDน บุคลากร, Business Process, App SCADA และ App IPA เปWนต5น 

• การติดตามและประเมินผลด5านระบบมิเตอรLสำหรับรองรับกิจกรรมของ 

DSO 

- จัดเตรียมมิเตอรL AMI สำหรับผู5ใช5ไฟฟqารายใหญDไว5แล5วบางสDวน สำหรับ

รองรับโครงการ ERC Sandbox 

- จัดต้ังคณะทำงานศึกษาพิจารณาข5อกำหนดทางเทคนิคและจัดทำแผน

ท่ีนำทาง (Roadmap) ของระบบมิเตอรLสำหรับการเตรียมความพร5อม

รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร5างกิจการไฟฟqา 

- จัดต้ังคณะทำงานยDอยพิจารณาข5อกำหนดทางเทคนิคของระบบมิเตอรL

สำหรับการเตรียมความพร5อมรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร5างกิจการ

ไฟฟqา 

- คณะทำงานรDวมพิจารณาข5อกำหนดทางเทคนิคของระบบมิเตอรL

สำหรับการเตรียมความพร5อมรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร5างกิจการ

ไฟฟqา เม่ือวันท่ี 18 มี.ค. 2567 

- ประชุมคณะทำงานยDอยฯ เพ่ือหารือประเด็นการใช5มิเตอรLสำหรับ

ผู5ผลิตไฟฟqาท่ีเข5าโครงการ Utility Green Tariff (UGT) 

• การติดตามและประเมินผลด5านพัฒนาศักยภาพบุคลากรรองรับการ

เปล่ียนแปลงโครงสร5างกิจการไฟฟqารูปแบบใหมD 

- จัดทำแผนงานพัฒนาบุคลากร โดยกำหนดแผนงานพัฒนาบุคลากร

และกลุDมเปqาหมายเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร5างกิจการไฟฟqา

รูปแบบใหมD สำหรับพนักงานและผู5บริหาร 

- ผวก. อนุมัติหลักการแผนฝ กอบรมและพัฒนาบุคลากร ประจำป� 2567 

เรียบร5อยแล5ว เม่ือวันท่ี 12 ม.ค. 2567 

• การติดตามและประเมินผลงานโครงสร5างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศฯ 

- ทบทวนแนวทางการออกแบบ Energy Market Operation ท้ังในสDวน

ของ TPA รองรับ Local Electricity Market และ Energy Trading 

Platform for Competitive Business ข อ ง ตD า ง ป ร ะ เท ศ  โด ย

ดำเนินงานรDวมกับท่ีปรึกษา “การศึกษาและออกแบบโครงสร5างพ้ืนฐาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการบูรณาการรDวมกันระหวDางฐานข5อมูล 

และแพลตฟอรLมประเภทตDาง ๆ ในด5านการปฏิบัติการซ้ือขายไฟฟqา 

(Energy Market Operation) 
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- อยูDระหวDางออกแบบคุณสมบัติหรือความสามารถ (Features) และ

โครงสร5างการแลกเปล่ียนข5อมูลของแพลตฟอรLมทุกประเภท เม่ือวันท่ี 

27 มี.ค. 2567 

• การติดตามและประเมินผลงานการติดตามข5อเสนอแนะของท่ีปรึกษา 

กกพ. เพ่ือปรับปรุงอัตราคDาบริการ TPA Tariff และ Utility Green 

Tariff 

- อยูDระหวDางศึกษาอัตรา TPA Tariff รDวมกับจุฬาลงกรณLมหาวิทยาลัยใน

โครงการประเมินทบทวน TPA Framework และ TPA Code ของ

กิจการไฟฟqา 

- อยูDระหวDางปรับปรุงข5อเสนออัตรา UGT ตามผลการพิจารณาของ 

กกพ. รDวมกับคณะทำงาน MO 3 การไฟฟqา โดยได5หารือกับ กฟน. 

เร่ืองแนวทางการแยกแรงดัน UGT 2 และการคิด Loss ในอัตรา UGT 

2 เม่ือวันท่ี 22 มี.ค. 2567 

• การติดตามและประเมินผลงานการติดตามข5อเสนอแนะของท่ีปรึกษา กกพ. 

เพ่ือปรับปรุง TPA Code ของ กฟภ. 

- ประชุมช้ีแจงรDวมกับท่ีปรึกษา กกพ. เพ่ือประกอบการเป«ดรับฟ�งความ

ค ิดเห ็น (Hearing) เมื ่อว ันที ่ 31 ม.ค. 2567 ป�จจุบันอยูDระหวDาง

พิจารณาในรDาง TPA Code และ ให5 กฟภ. พิจารณาปรับปรุงตDอไป 

• การประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน 

- อยูD ระหวDางจัดทำรายงานการประชุมคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานการเตรียมความพร5อมสูDการเปล่ียนแปลง

โครงสร5างกิจการไฟฟqา คร้ังท่ี 1/2567 นำเสนอ ผวก. เพ่ือโปรดทราบ 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 
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12. แผนงานการเตรียมความ

พร+อม Green Tech Fund 

เพ่ือสร+างผลตอบแทนการ

ลงทุนพร+อมท้ังนำเทคโนโลยี

การปรับใช+ในการดำเนินงาน

ของ กฟภ. 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 .ค. 2567 

• งบประมาณ : ไมDมี  

(ไมDต5องใช5งบประมาณ 

เน่ืองจากเปWนการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานปกติ) 

ร+อยละ 25 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 25.75  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ไมDมี 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• ต้ังคณะทำงานเพ่ือศึกษาและจัดทำข5อมูล Use Case และ Start-up 

ตามแผนงานการเตรียมความพร5อม Green Tech Fund ตามหนังสือ

เลขท่ี กรอ.(รบ.) 930/2566 ลงวันท่ี 14 ธ.ค. 2566 

• รDวมหารือกับนายกสมาคม Start-up ไทย เพ่ือแชรLประสบการณLใน

มุมมองของ Start-up และขอคำแนะนำในการจัดต้ังกองทุนฯ เพ่ือ

รวบรวมข5อมูลประกอบการจัดทำเกณฑL พิจารณาและจัดลำดับ

ความสำคัญของ Use Case ตDอไป 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 

ยุทธศาสตรGท่ี 5 การพัฒนาเติบโตอยDางย่ังยืนเพ่ือพัฒนาองคLกร มุDงสูD Carbon Neutrality 

13. แผนงานยกระดับการพัฒนา

องคGกรไปสูa Carbon 

Neutrality 

 • ระยะเวลาดำเนินการ :  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

• งบประมาณ : 1.5 ล5านบาท 

ร+อยละ 25 ผลการดำเนินงานคิดเป'นร+อยละ 31.5  

งบประมาณท่ีใช+ไปจากการดำเนินงาน : ยังไมDมีการเบิกจDายในไตรมาส 1 

รายละเอียดการดำเนินงาน : 

• กำหนดตัวช้ีวัดในการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-

efficiency) เรียบร5อยแล5ว ตามหนังสือเลขท่ี กคส.(คค.) 53/2567 ลงวันท่ี 

12 ม.ค. 2567 เร่ืองรายงานระดับความสำเร็จในการดำเนินงานเพ่ือสร5าง

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

• รวบรวมและติดตามสถานะป�จจุบันของข5อมูลการใช5พลังงานและ

ทรัพยากรในการดำเนินงานของ กฟภ. เพ่ือทบทวน CFO ของ กฟภ. 

• ดำเนินการรวบรวมและติดตามข5อมูลแผนงาน/กิจกรรมการลดปริมาณ

ก¬าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 1 เรียบร5อยแล5ว 

ปgญหาอุปสรรค :  

- ไมDมี 

ข+อเสนอแนะ :  

- ไมDมี 


