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ข้อมูลสถิติ การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2565

มาตรฐานการบริหารจัดการข้อรอ้งเรียนตามคูม่อืฯ

สืบข้อเท็จจริง และติดตอ่ผู้แจง้เบาะแสเบื้องตน้ ภายใน 5 วัน
พิจารณาผลสอบขอ้เทจ็จริง
• กรณีไม่มีมูล : รายงานผล แจ้งผลผู้แจ้งเบาะแส ภายใน 15 วัน
• กรณีมีมูล : แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน และแจ้งความคบืหน้าผูแ้จ้งเบาะแสทราบ ทุก 15 วัน 

จนกว่าจะแล้วเสร็จ

คู่มือการปฏิบตัิงาน (Work Manual) 
บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. 

(ธันวาคม 2564)

ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า 
(PEA-VOC System)
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สรุปจ านวนการแจ้งเบาะแสทุจริตที่มีมูล ประจ าปี ไตรมาส 1-4/2565 จ านวนทั้งสิ้น 15 เรื่อง ▪ ด้านแนวทาง
ปฏิบัติ

▪ ด้านระบบ
สารสนเทศ


