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2.1 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Management System : CMS)  มีผลส าเร็จเท่ากับร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การจัดท า

กระบวนการและพัฒนาระบบ CMS 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การจัดท ากระบวนการ
และระบบบริหารจัดการการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Management System : CMS) ระหว่างวันที่ 
15-17 มีนาคม 2566 

2. พัฒนาระบบ CMS ระยะที่ 1 : CMS Module 1 
การด าเนินงานตรวจติดตามประเมินผล       
ของ ผตป. กบฟ.. ฝสบ. กฟข. (12 เขต) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ร่วมกับหน่วยงานผู้พัฒนาระบบ CMS (ฝพจ.) 

ด าเนินการพัฒนาระบบ CMS Module 1 แล้วเสร็จตามก าหนด 
โดยมีการทดสอบระบบในส่วนการจัดท าแผนตรวจสอบ       
ของ ผตป. กฟก.3 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2566 และทดสอบ
ระบบในส่วนการแจ้งแผนตรวจสอบของ ผตป. ให้หน่วยรับ
ตรวจที่ กฟฉ.3 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 และ
ตรวจสอบรูปแบบเอกสารที่ได้จากระบบ CMS ในวันที่ 22 
และ 25 ธันวาคม 2566 โดยจะน าระบบฯ ออกใช้งานใน
ไตรมาสที่ 1/2567 

3. พัฒนาการเชื่อมโยงกฎระเบียบกับสถาปัตยกรรม
องค์กร (Business Architecture : BA) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
พัฒนาการเชื่อมโยงกฎระเบียบกับสถาปัตยกรรมองค์กร

เพ่ือสนับสนุนการบูรณาการ GRC โดยไตรมาสที่ 4/2566 
ด าเนินการได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ของกระบวนการตาม EA 
ระดับ High Level  

นอกจากนี้ ได้ประสานกับ กนอ. เพ่ือก าหนดแนวทางให้
มีการเชื่อมโยงข้อมูลกฎระเบียบกับการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
(Work Manual) ซึ่งจะเริ่มด าเนินการในปี 2567 และ กดท. 
อยู่ระหว่างจัดท าระบบสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูล EA  
โดยก าหนดให้มีการระบุกฎระเบียบในระบบดังกล่าวด้วย  
โดยคาดว่าข้อมูลกฎระเบียบจะสามารถเชื่อมโยงกับกระบวนงาน
ได้ครบถ้วน สามารถน าไปบริหารจัดการด้าน Compliance 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ทบทวนและปรับปรุงกรอบการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ของ กฟภ. (Compliance Framework 
for PEA) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ทบทวนและปรับปรุงกรอบการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน

ให้ เป็น ไปตามกฎระเบียบของ กฟภ.  (Compliance 
Framework for PEA) แล้วเสร็จ โดย ผวก. อนุมัติฯ เมื่อวันที่ 
29 พฤษภาคม 2566 ตามหนังสือเลขที่ กกร.128/2566  
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
5. พัฒนากระบวนการประเมินความเสี่ยง      

จากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
พัฒนากระบวนการประเมิน Compliance Risk  

โดยน าหลักสถิติมาใช้ค านวณตารางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านความถี่ที่แตกต่างกันของ
แต่ละชุดข้อมูล 

ประกอบกับ ได้น ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ฯ ของ  
บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ ากัด ที่ปรึกษา
โครงการจัดท าระบบบริหารจัดการ GRC (โครงการที่ 1 : 
การประเมิน GRC และเครื่องมือที่เหมาะสม) มาพิจารณา
ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ ด้วยแล้ว  

ทั้งนี้ ในปี 2567 มีแผนปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน 
Compliance Risk เป็น 5 ระดับ และจัดท าตารางประเมินผล
กระทบ (Impact) ให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง 
(Risk Score) สะท้อนถึงปัญหาการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ปัญหาด้านการควบคุมภายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2 การพัฒนา/ปรับปรุงข้อมูลระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ มีผลส าเร็จเท่ากับร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
1. สนับสนุนการจัดท าระบบจัดเก็บและสืบค้น

ข้อมูลค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
หนังสือมอบอ านาจแบบรวมศูนย์ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ด าเนินการสนับสนุนการจัดท าระบบ ฯ โดยก าหนดกรอบ

แนวทางส าหรับการจัดท า ทบทวน ปรับปรุ งกฎระเบียบ         
พร้อมก าหนดระยะเวลาด าเนินการทบทวนกฎระเบียบ รวบรวม       
ไว้ในกรอบการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Framework) และรวบรวมกฎระเบียบภายในองค์กร พร้อมจัดท า 
Metadata ส าหรับฐานข้อมูลกฎระเบียบ เพ่ือเตรียมน าเข้าระบบ 
Enterprise Content Management : ECM แล้ว โดยแจ้งให้
หน่วยงานรักษาการระเบียบ ตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลกฎระเบียบ
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 

2. ทบทวนและปรับปรุง Compliance Dashboard 
และระบบค้นหากฎหมายและระเบียบของ กฟภ. 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ปรับปรุง Compliance Dashboard และระบบค้นหา

กฎหมายและระเบียบ เรียบร้อยแล้ว โดยได้มีการจัดหมวดหมู่
เอกสารและกลุ่มงานใหม่ พร้อมปรับรูปแบบการแสดงผลให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งน ากฎหมาย/ ข้อก าหนดใหม่ 
เข้าระบบค้นหากฎหมายและระเบียบเป็นประจ า 

โดยข้อมูลตั้ งแต่ เมื่ อวันที่  8 กันยายน 2566 ถึ ง              
14 ธันวาคม 2566 มีจ านวนการใช้งานในระบบค้นหา
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
กฎหมายและระเบียบ ประมาณ 52,000 ครั้ง จากจ านวน
ผู้ใช้งาน 4,600 คน 

 

  
 
 
 
 
 

 
2.3 การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีผลส าเร็จเท่ากับร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
เรื่อง ผลการด าเนินงาน 

1. วิเคราะห์ด้าน Compliance และอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง
ของแผนงานส าคัญ ผวก. ประจ าปี 2566 
และข้อสั่งการ/ข้อเสนอแนะ ของผู้บริหาร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 อนุมัติแผนการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กฟภ. (Compliance) 
ประจ าปี 2567 จัดท าแผนงานซึ่งสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ จ านวน 2 แผนงาน ซึ่งแผนงานที่ 1 บริหารจัดการ
กฎระเบียบเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.  

โดย กกร. ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 
Solar Rooftop เป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นภารกิจที่มี       
การด าเนินงานแล้วในปัจจุบัน ประกอบกับพบปัญหาด้านกฎระเบียบ
ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานต้องเร่งด าเนินการแก้ไข       
ซึ่ง กกร. ได้จัดการประชุมร่วมกับ กธพ. กสผ. กธน. และ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือหารือเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานดังกล่าว
เรียบร้อยแล้ว โดยประเด็นที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
        1 .  จัดหาประกันความเสี ยหายที่ อาจยั ง ไม่พบ 
ความผิดปกติในวันที่ติดตั้งหรือความเสียหายที่เป็นผลจาก
การติดตั้ง Solar Rooftop เพ่ิมเติม  
        2. ทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายพัสดุ 
กรณีที่ต้องจัดหาหรือสับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้แก่ผู้ ใช้ไฟฟ้า 
โดยเร่งด่วน โดยให้มีกระบวนการจัดหาทดแทนภายหลัง 
        3. จัดท ามาตรการ คู่มือ ในการจัดการเศษซาก
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะที่เกิด
จาก Solar Rooftop  ซึ่งควรก าหนดตั้งแต่ซื้ออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จากผู้ผลิต 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
        4. พัฒนาระบบเพ่ือจัดเก็บเกี่ยวกับต้นทุนการให้บริการ
ติดตั้ง Solar Rooftop ประเด็นจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายทางอ้อม 
เช่น ค่ายานพาหนะ ค่าเชื้อเพลิง ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงาน เป็นต้น 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้รายได้ที่เป็นจริง 

 ทั้งนี้ กกร. ฝลส. ได้ประสานงานพร้อมแจ้งปัญหา 
ด้านกฎระเบียบที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไขตามประเด็นข้างต้น
แก่ กธน. ฝพธ. ซึ่งเป็น Business Owner และหน่วยงาน 
ผู้ รักษาการระเบียบแล้ว โดย กกร. ฝลส. จะติดตาม 
การด าเนินงานดังกล่าวต่อไป 

2. ติดตามการด าเนินงานเพ่ือความสอดคล้อง
กับกฎระเบียบ (Compliance Risk Control) 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย และพิจารณา 
ความสอดคล้องกับกฎระเบียบอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาส 
ที่ 3/2566 ได้ติดตามการด าเนินงานเพ่ือความสอดคล้อง 
กับกฎหมาย โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้  

1. พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565  

 มีความสอดคล้องด้านข้อบังคับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ร้อยละ 100 

 มีความสอดคล้องด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
และการสื่อสารให้กับพนักงาน ร้อยละ 87.5 

 มีการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ 
ที่จ าเป็นตามข้อก าหนดของกฎหมาย ร้อยละ 87.5 

โดยมีประเด็นที่ต้องด าเนินงาน ดังนี้ 
ประเด็นที่ต้องด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

1.) จัดให้มีคู่มือประชาชนที่
แ ส ด ง ถึ ง ป ร ะ เ ภ ท ก า ร 
ให้บริการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
สารสนเทศตลอดจนขั้นตอน 
และวิธีการใช้งาน (ฝกต.) 

มี คู่ มื อ ป ร ะ ช า ช น จ า น ว น  
1 4  ฉ บั บ  โ ด ย ป ร ะ ช า ช น
สามารถสืบค้นได้โดยสะดวก 

2.) พัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้สามารถยื่นค าร้ องขอ  
(ขออนุญาต) โดยการสร้าง 
e-Form และให้สามารถแนบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ลงใน
ระบบสารสนเทศได้ (ฝปด.) 

พั ฒ น า ร ะ บ บ  e-Service 
เพ่ือให้สามารถแนบเอกสาร
ยื่นค าร้องได้เรียบร้อยแล้ว 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
3.) พัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้สามารถตรวจสอบสถานะ
ผ่านช่องทางสารสนเทศได้ 
(ฝปด.) 

พัฒนาระบบสารสนเทศให้
สามารถตรวจสอบสถานะ การ
ให้บริการผ่านช่องทางสารสนเทศ
บนระบบ e-Service, PEA Smart 
Plus ได้เรียบร้อยแล้ว 

4.) สถานะการระบุเอกสาร
ประกอบการขอรับบริการที่
จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ค า ร้ อ ง 
แต่ละประเภท พร้อมระบุ
หน่วยงานที่มีอ านาจอนุญาต
หรือออกเอกสารดังกล่าว 
ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ กั บ
หน่วยงานภายนอก กฟภ. 
(ฝกต., ฝนก.) 

ประชุมหารือการปรับปรุง/
แก้ไขคู่มือส าหรับประชาชน 
เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2566 
โดยมี ร ายงานการประชุ ม 
ตามหนังสือเลขที่ กกล.(มบ) 
756/2566 ลว. 14 กรกฎาคม 
2566 ซึ่งมติที่ประชุมแจ้งให้ 
กผร. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
ที ่อยู ่และเบอร์โทรฯ ให้เป็น
ปัจจุบัน โดย กผร. ได้แจ้งให้ 
กฟฟ. หน้างาน ด า เนินการ
ปรับปรุงข้อมูลที่อยู่และที่ตั้ง 
สนง. กฟฟ. ในระบบ GIS ตาม
หนั ง สื อ เ ลขที่  กผ ร . ( ขภ . ) 
689/2566 และได้ติดตามการ
ด า เ นิ น ง า น จ น แ ล้ ว เ ส ร็ จ 
เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
5.) สถานะการขยายผลด้าน
การประสานกรมการปกครอง
เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศภายใน กฟภ. 
ใ ห้ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ร ะ บ บ 
การพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล (Thai Digital 
Identity : ThaID) ของ
กรมการปกครอง (ฝพจ.) 

1. อนุ มั ติ ส มั ค ร เ จ้ า ห น้ า ที่ 
กฟภ .  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ ป็ น
เจ้าหน้าที่ Admin ในการดูแล
ระบบ ThaiD และยืนยัน
ตัวตน  

2. สามารถเพ่ิมเจ้าหน้าที่ผ่าน
ระบบ ThaiD ได ้

3.ประสานขอให้ เ พ่ิม Field  
ที่อยู่แบบแยกรายละเอียด       
โดยใช้ “|” (Pole) เป็น 
ตัวแบ่ง Field เพ่ือใช้งาน
กับระบบ งาน ICS หรือ SCS 
แต่ เนื่ องจากมีผลกระทบ
หลายส่วนกรมการปกครอง 
จึ งแนะน าให้ ใช้  Linkage 
Center แทนระบุ Spec ของ 
Deep Link การเชื่อม 
Mobile กับ Web Services 
เพ่ือใช้งานกับ PEA Smart 
Plus 

6 . )  ก า รปรั บปรุ ง ร ะบบ
สารสนเทศให้ รองรับกรณี
ลูกค้าขอรับบริการ ของ กฟภ. 
ในส านักงานใหญ่และส่วน
ภูมิภาค ส าหรับการใช้ ThaID 
Application เพ่ือยืนยันตัวตน
ในขั้นตอนการขอรับบริการ 
(ฝปด.) 

เพ่ิมฟั งก์ ชันบนระบบบริการ 
ลูกค้าอัจฉริยะ (ICS) เรียบร้อยแล้ว 

7.) กรณีการด าเนินการจัด
สอบใด ๆ ที่มีการห้ามน า
เครื่ องมือ อิ เล็กทรอนิกส์ 
เข้าห้องสอบโดยเด็ดขาด 
หากผู้เข้าสอบใช้ Thai Digital 
Identity : ThaID ในการ

ปัจจุบันอยู่ ระหว่างหารือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงาน
และปรับปรุงระเบียบโรงเรียน
ช่าง กฟภ. ให้สอดคล้องตาม 
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิ เล็ กทรอนิกส์  พ.ศ. 2565      
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
ยืนยันตัวตน จะมีมาตรการ
ด าเนินการอย่างไร (ฝพบ.) 

เพ่ือหามาตรการในการรับสมัคร
สอบนักเรียนช่างในปี 2567 

8.) สถานะขยายผล กฟฟ. 
ในการใช้ระบบบริการลูกค้า
อัจฉริยะ (ICS) (ฝปด.) 

ปัจจุบันด าเนินการอยู่ในขั้นตอน
ปรับปรุงแก้ ไขโปรแกรมตาม
บั น ทึ ก เ ล ข ที่  ก ก ล . ( ล บ ) 
1026/2566 

2. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
 มีความสอดคล้องด้าน ข้อบังคับ ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ ร้อยละ 100 
 มีความสอดคล้องด้าน กระบวนการปฏิบัติงาน

และการสื่อสารให้กับพนักงาน ร้อยละ 100 
 มีการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศที่จ าเป็น

ตามข้อก าหนดของกฎหมาย ร้อยละ 95.65 
 โดยคณะท างานสนับสนุนเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer Support 
Team : DPOST) และคณะท างานก าหนดนโยบาย จัดท า
ระเบียบ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของ กฟภ. (PDPA Team) มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
1 . )  ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า
ค าแนะน ากับหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของ 
กฟภ. สอดคล้องกับ พ.ร.บ.ฯ) 

ด า เนินการให้ค าปรึ กษาท
จ านวน 11 เรื่อง ด าเนินการ
แล้วเสร็จจ านวน 10 เรื่อง 

2.) สถิติการร้องเรียน การแจ้ง
เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
การแจ้งเบาะแส/ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

มีสถิติ การร้ องเรี ยนทั่ วไป ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
จ านวน 1 เรื่อง โดยอยู่ระหว่าง 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3. )  การทบทวนนโยบาย 
ระเบียบ ค าสั่ง แบบฟอร์ม 
กระบวนการตามข้อก าหนด
ของ พ.ร.บ.ฯ 

1. ให้แต่ละหน่วยงานบันทึก
ร า ย ล ะ เ อี ย ด กิ จ ก ร ร ม
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(ROPA) ในงานที่รับผิดชอบ 
และตรวจสอบปรั บปรุ ง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
2. การติดตามกฎหมายล าดับรอง

และพิจารณาความสอดคล้อง
กับ พ.ร.บ.ฯ อย่างต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนและให้ข้อคิดเห็น
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ
เอกสารที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  โ ด ย
พิจารณาและให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการจัดท าสัญญา 
DPA, DSA  

 3.1 ก อ ธ .  ห า รื อ ร่ า ง
ข้อความการขอความ
ยินยอมเพ่ือขอใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลตรวจสอบ
การให้สิทธิลดค่าไฟฟ้า
ท ห า ร ผ่ า น ศึ ก แ ล ะ
ครอบครัว 

3.2 การ เชื่ อม โยงข้ อมู ล
ระหว่าง กฟภ. และ กปภ. 

3.3 การระบุข้อความใน 
ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

3.4 การน าระบบ Visitor 
Access Control ส าหรับ
การเข้าอาคาร 51 

4. อยู่ระหว่างการพิจารณาคู่มือ 
DPO  

5. แนวทางส าหรับการขอข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือใช้ในงานวิจัย 

6. แนวทางการขอข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า
ส าหรับผู้มีใบแจ้งความ 

7. จัดท าหนังสือแจ้งชื่อเจ้าหน้าที่
คุ้ มครองข้อมูลส่ วนบุคคล 
(DPO) ให้กับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (ส.ค.ส.) ทราบ 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
4.) ปัญหา ข้อจ ากัดที่ DPO 
และคณะท างาน PDPA ได้รับ
ทราบ เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ กฟภ. 
พร้อมข้อเสนอในการปรับปรุง
แก้ไข 

ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการเพ่ือแก้ไขปัญหา 
โดยหารือแนวทางการท างาน
ร่ ว ม กั น กั บ ค ณ ะ ท า ง า น 
DPOST ดังนี้ 
-  ให้มีการประชุมร่ วมกัน        

ไตรมาสละ 1 ครั้ ง  เ พ่ือ
รับทราบผลการด าเนินงาน
ของทั้งสองฝ่ายร่วมกัน 

-  ให้เพ่ิมการจัดท าเอกสาร 
DPIA01 ในขั้นตอนการ
จัดท า ADD เพ่ือลดเวลาใน
กา ร จั ดท า เ อกส า รขอ ง
เจ้าของระบบและความ
รวดเร็วในการพิจารณาของ 
DPO 

5.) เรื่องอ่ืนๆ 1. เข้าร่วมบรรยายแนวทาง 
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่ วนบุ คคล พ.ศ .  2562 
มาตรา 26 ในการประชุม
คณะท างานระบบบริหาร
จัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ (PEA ISMS 
Operation Team) ครั้งที่ 
3/2566 

2.  หารือแนวทางปรับปรุ ง
คณะกรรมการพิจารณา
ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น ข้ อ มู ล
ข่าวสารของ กฟภ. ให้
ครอบคลุมการด าเนินงาน
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุ คคลด้ ว ย  เ พ่ื อ ให้ ก า ร
เปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล ข่ า ว ส า ร 
มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับภารกิจและชอบด้วย
กฎหมาย ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
3. เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

หลักสูตร Cyber Drill และ
ร่วมฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 
(Table Top Exercise: 
TTX) โดยเข้าร่วมในหัวข้อ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ระหว่างวันที่ 
13-15 ธ.ค. 66 ณ ศฝฟ. 
นครชัยศรี  

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าด้าน Compliance 
ส าหรับการวิ เคราะห์ความเสี่ ยงและ 
การประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- กกร .  ฝลส.  น าส่ งผลการวิ เคราะห์ ความเสี่ ยงต่ อ 

ความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
ประจ าปี 2566 ให้ กคน. เพื่อประกอบการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2566 (ตามหนังสือเลขที่ 
กกร.114/2566 ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2566) และน าส่งให้ 
กบง. เพ่ือวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ 
กฟภ. ประจ าปี 2567 เรียบร้อยแล้ว (ตามหนังสือเลขที่ 
กกร.167/2566 ลว. 15 มิถุนายน 2566) ดังนี้ 

1 .  สถานะความสอดคล้องและความ เสี่ ย งต่ อ            
ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย/ข้อก าหนดจากภายนอกองค์กร 

2. ความเสี่ยงต่อความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
(Operational Risk) จากการด าเนินงานภายในองค์กร 
-   ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 3/3566  
เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566 ให้ กฟภ. ทบทวนและ
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ในการปฏิบัติตามความ
เห็นชอบของคณะรั ฐมนตรี  เรื่ องแนวทางวิ ธี การ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดย กกร.ฝลส. ศึกษาและ
ประสานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาความ
สอดคล้องกับแนวทางฯ ดังกล่าวแล้ว โดยน าวิธีการทาง
อิ เล็ กทรอนิกส์ ส าหรับหน่วยงานระดับมาตรฐาน  
มาใช้เป็นเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง โดยมีผลการ
ประเมินความสอดคล้องเท่ากับร้อยละ 100 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
4.  สอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ที่ส าคัญและจ าเป็นต้องเร่งรัดปรับปรุง
แก้ไข 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
จากการสอบทานผลการตรวจสอบของ ผตป. กฟข.

(12แห่ง) ไตรมาสที่ 4/2566 พบการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
กฎระเบียบ จ านวน 66 เรื่อง พบว่า กลุ่มงานที่พบการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบสะสมสูงสุด 2 ล าดับแรก เป็นกลุ่มงาน
เดิม คือ กลุ่มงานบัญชีและการเงิน และกลุ่มงานพนักงาน 
บุคลากร สวัสดิการ ตามล าดับ รายละเอียด ดังนี้ 

 

1. บัญชีและการเงิน จ านวน 37 เรื่อง มีสาเหตุดังนี้ 

 
 1.1 การรับช าระเงิน/การจัดเก็บเงิน/การน าฝาก
เงินธนาคาร 

 ไม่โอนเงินรายได้เข้าส านักงานใหญ่ทุกวันที่มี
เงินเหลือในบัญชีฝากธนาคารหลังหักค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นแล้ว
เกิน 100,000.-บาท 

 การปิดบัญชี คณะกรรมการตรวจนับเงิน
คงเหลือประจ าวัน ไม่ได้ตรวจนับจริง 

 กรณียกเลิกการรับช าระเงิน ประทับตรา 
"ยกเลิก" ในใบเสร็จรับเงินไม่ครบถ้วน 

 การจัดเก็บเงินสดประจ าวันของ กฟส.พบว่า
มีเงินสดคงเหลือเกิน 5,000 บาท 

 มีการจัดท ารายงานการปิดบัญชีแต่ ไม่ได้
จัดพิมพ์รายงานจากระบบ BPM 

 การรับฝากเงินนอกเวลาท าการของพนักงาน
อยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  

- พนักงานอยู่ เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ไม่ได้ท าการบันทึกรายการรับเงินในรายงานการรับฝากเงิน
ของชุดปฏิบัติการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กง.107-ป.56)     
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
แต่ พนักงานบัญชี (ท าหน้าที่รับเงิน) ท าการรับเงิน และตัด
ช าระหนี้ในระบบ BPM และไม่ได้ประทับตรายางด้านหลังใบ
รับฝากเงินนอกเวลาท าการฯ ฉบับสุดท้ายของเล่ม เลขที่ ที่
น าส่งเวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  

- พนักงานอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องจัด
มีการบันทึกรายการรับเงินในรายงานการรับฝากเงินของชุด
ปฏิบัติการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กง.107-ป.56) แต่ 
พนักงานบัญชี (ท าหน้าที่รับเงิน) ท าการรับเงิน และตัดช าระ
หนี้ในระบบ BPM แต่ไม่ได้ประทับตรายางด้านหลังใบรับฝาก
เงินนอกเวลาท าการฯ ฉบับสุดท้ายของเล่ม เลขที่ ที่น าส่ง 

 ละเลยการปรับปรุงค่าไฟฟ้า เมื่อมิเตอร์อ่าน
ค่าคลาดเคลื่อน 

 ไม่จัดท ารายงานงบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคาร (รายงาน ZCMR002) ส่งให้ ผปว.กบฟ.ทุก 15 วัน 
และบันทึกการเคลื่อนไหวของธนาคารและจับคู่หักล้างไม่เป็น
ประจ าทุกวัน 
 1.2 การจ่ายเงิน 

 หลักฐานประกอบใบส าคัญจ่ายไม่ครบถ้วน 
 ท าการจ่ายเงินก่อนได้รับอนุมัติ 
 พบการจ่ายเงินที่มีจ านวนเกินกว่า 15,000.- 

บาท เป็นเงินสด โดยไม่ระบุเหตุผลความจ าเป็น 
 คืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า โดยไม่มีค าร้อง

ขอรับเงินคืน 
 ไม่มีหลักฐานส า เนาใบรับฝากเงินของ

ธนาคาร (Pay-in) แนบเป็นหลักฐานแทนการลงนามใน
ใบส าคัญจ่ายเงิน และขาดการติดตามหลักฐานใบเสร็จรับเงิน
หลังจากการโอนเงินเข้าบัญชี มาแนบประกอบ 
 1.3 กระบวนการงดจ่ายไฟ 

 ไม่จัดท าแผนงานการด าเนินการปฏิบัติงาน
ตัด-ต่อกลับมิเตอร์ประจ าเดือน/ท าแผนแต่ไม่สอดคล้องกับ
ประมาณการ/แผนงานไม่สอดคล้องกับความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง 

 การปฏิบัติงานของผู้รับเหมาไม่สอดคล้องกับ
แผนงาน 

 คณะกรรมการตรวจรับฯ ไม่ตรวจรับงาน
ภายในวันที่ผู้รับจ้างส่งมอบงาน 

 จัดเก็บสัญญาจ้างเหมาบุคคลภายนอก
ปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ ในระบบ DMSx ไม่เป็นปัจจุบัน 
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 1.4 กระบวนการออกเช็ค 

 กรณีธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินตามเช็ค 
พบว่าไม่บันทึกรายการเช็คท่ีธนาคารส่งคืนลงในระบบ SAP 

 ทะเบียนคุมการจ่ายเช็ค บางรายการ ผู้รับ
เช็คลงลายมือชื่อไม่ครบถ้วน  

 การจ่ายเงินด้วยเช็คสั่งจ่ายในนามเจ้าหนี้ 
หรือคู่สัญญา พบว่า ผู้รับเช็คเป็นพนักงาน กฟภ. ลงนามรับ
เช็คแทนนิติบุคคล 
 1.5 ภาษีอากร 

 การจัดท ารายงานภาษีซื้อและใบก ากับภาษี
ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านภาษี ฯ 

2. พนักงาน บุคลากร สวัสดิการ จ านวน 14 เรื่อง  
มีสาเหตุดังนี้ 

 
 2.1 การเบิกค่ารักษาพยาบาล 

 เ บิ ก ค่ า รั กษ าค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ื นที่ ไ ม่ ใ ช่ ค่ า
รักษาพยาบาล 

 ขาดการตรวจสอบสิทธิ์และเอกสารประกอบ
ก่อนเบิกค่ารักษาพยาบาล 
 2.2 การเบิกค่าพาหนะเดินทาง 

 เบิกค่าพาหนะเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
ไม่แนบหลักฐานแสดงระยะไป-กลับ 
 2.3 การเบิกค่าล่วงเวลา 

 เบิกค่าล่วงเวลาเกินสิทธิ์ (เบิกในช่วงเวลาพัก 
12.00 - 13.00 น.) 

2.4 การเบิกเบี้ยเลี้ยง-ที่พัก  
 เบิกเบี้ยเลี้ยงเกินสิทธิ์ 

3. การจัดซื้อ จัดจ้าง 
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3.1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ด า เนิ นการ ไม่ ถู กต้ องตามขั้ นตอนของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น จัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างก่อน 
การจัดท ารายงานผลการพิจารณา จัดซื้อวัสดุส านักงานในราคา
ที่สูงกว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร รายงานขอซื้อขอจ้าง 
โดยไม่ระบุราคากลาง เอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ไม่ครบถ้วน เป็นต้น 
 3.2 กระบวนการตรวจรับ 

 ผู้ ที่ ตรวจรั บและลงนามในรายงานผล 
การตรวจรับไม่ใช่กรรมการตรวจรับ 

4. ยานพาหนะ 

 
 4.1 การบ ารุงรักษายานพาหนะ  

 การซ่อมบ ารุงยานพาหนะไม่แนบประวัติการ
ซ่อมแซมยานพาหนะเพ่ือประกอบการพิจารณาขออนุมัติจ้าง
ซ่อม 
 4.2 การเติมเชื้อเพลิง 

 ผู้แทนของสถานีบริการน้ ามันหรือเจ้าของ
สถานีบริการน้ ามันไม่ได้ลงชื่อในใบสั่งจ่ายเชื้อเพลิง (ยพ.1ป.61) 

 ไม่ใช้บัตร Fleet Card ในการเติมน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

5. มิเตอร์/หม้อแปลง 

 
 จ านวนมิเตอร์จริงในคลังไม่สอดคล้องกับการ

ตรวจผ่านระบบ MM 
 ไมจ่ัดท าทะเบียนคุมมิเตอร์ 
 ไม่เรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ไฟกรณีมิเตอร์ช ารุด

จากผู้ใช้ไฟ 
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6. การก่อสร้าง/ขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

 
 เบิกพัสดุไปจากคลังแต่ไม่น าไปติดตั้งในระบบ

จ าหน่าย  
 ไมส่่งคืนพัสดุรื้อถอน 
 เอกสารแฟ้มงานก่อสร้างไม่ครบถ้วน 
 ไม่มีหลักฐานการรับ-ส่งพัสดุที่น่าเชื่อถือ 
 จ่ายค่าจ้างเหมาก่อสร้างไม่สอดคล้องกับการ

ปฏิบัติงานจริง 
 
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลสถานะ (สะสม) การไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบระหว่าง ปี 2565 และ 2566 พบว่า กลุ่มงานที่มี
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ กลุ่มงาน
การเงินและบัญชี กลุ่มงานพนักงาน บุคลากร สวัสดิการ 
และ     กลุ่มงานการจัดซื้อจัดจ้าง ตามล าดับ 

 
1. ด้านกลุ่มงานบัญชีและการเงิน มีสาเหตุการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่พบบ่อยครั้ง  
 ใบส าคัญจ่ายครบถ้วนถูกต้อง (แนบเอกสารไม่

ครบถ้วนถูกต้อง) 
 การไม่โอนเงินรายได้เข้าส านักงานใหญ่ (มีการ

เปิดบัญชีธนาคารเพ่ิมเพ่ือหลีกเลี่ยงการโอนเงินเข้าส านักงาน
ใหญ่) 

 การรับฝากเงินนอกเวลาท าการของพนักงาน
อยู่เวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง (ไม่ได้ท าการบันทึกรายการรับเงินใน
รายงานการรับฝากเงินของชุดปฏิบัติการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
(กง.107-ป.56)) 
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 การบริหารจัดการเกี่ยวกับตัวแทนจดหน่วยค่า

ไฟฟ้าในงานงดจ่ายไฟ (ขาดการตรวจสอบการปฏิบัติงานก่อน
จ่ายเงินค่าจ้าง ไม่จัดท าแผนงานการด าเนินการปฏิบัติงานตัด-
ต่อกลับมิ เตอร์ประจ าเดือน/ท าแผนแต่ไม่สอดคล้องกับ
ประมาณการ/แผนงานไม่สอดคล้องกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง) 

 การปรับปรุงค่าไฟฟ้า (เมื่อพบมิเตอร์อ่านค่า
คลาดเคลื่อน ไม่เร่งรัดปรับปรุงค่าไฟฟ้า) 

ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการ
ควบคุมปฏิบัติงานดังกล่าว เพ่ือป้องปรามมิให้เกิดการทุจริตใน
ภายหลัง 

2.กลุ่มงานพนักงาน บุคลากร สวัสดิการ มีสาเหตุการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่พบบ่อยครั้ง  

 การเบิกค่ารักษาพยาบาลเกินสิทธิ (ขาดความ
เข้าใจสิทธิในการเบิก ใช้เอกสารเท็จในการเบิก) 

 การเบิกค่าพาหนะ เบี้ยเลี้ยง ที่พัก ในการ
เดินทางไปปฏิบัติงานเกินสิทธิ์ (เบิกเบี้ยเลี้ยง ที่พักเป็นเท็จ ไม่
ทราบสิทธิในเบิกค่าพาหนะเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว)  

 การเบิกค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนเวรกะ ไม่
เป็นไปตามกฎระเบียบ (เบิก ค่าล่วงเวลา/ค่าตอบแทนเวรกะ
เป็นเท็จ ไม่มีการปฏิบัติงานจริง) 

ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจและควบคุมปฏิบัติงานดังกล่าว เพื่อ
ป้องปรามมิให้เกิดการทุจริตในภายหลัง ทั้งนี้ กกร. ได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นจดหมายข่าวสื่อสารประสัมพันธ์
เกี่ยวกับสิทธิการเบิกดังกล่าวอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อต่าง ๆ ของ 
กฟภ. 

3. กลุ่มงานจัดซื้อ จัดจ้าง มีสาเหตุการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่พบบ่อยครั้ง  

 ปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างไม่ครบถ้วน (ด าเนินการไม่ครบถ้วนถูกต้องตามตาม พ.ร.บ.
จัดซือ้จัดจ้างฯ การคืนหลักประกันสัญญา) 

 เอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้างไม่ครบถ้วน
ถูกต้อง (รายงานขอซื้อจ้างมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ติดอากร
แสตมป์คู่ฉบับสัญญา)  

 กระบวนการตรวจรับพัสดุไม่ครบถ้วนถูกต้อง 
(ผู้ที่ตรวจรับไม่คณะกรรมการตรวจรับ คณะกรรมการตรวจรับ
ไม่ลงนามในรายงานผลตรวจรับ ไม่แนบรายงานผลการตรวจรับ
ประกอบการเบิกจ่าย) 
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เรื่อง ผลการด าเนินงาน 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสื่อสารสร้างความเข้าใจ

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/ตรวจรับพัสดุ และผลกระทบจาก
การด าเนินการที่ไม่ครบถ้วนซึ่งจะส่งผลต่อความล่าช้าในการ
จัดหาพัสดุ  

ทั้งนี้ เมื่อน าข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าว
มาวิเคราะห์พบว่าเป็นความเสี่ยงจากการปฏิบัติไม่สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการควบคุมที่ไม่เพียงพอ
และขาดความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จึงได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาด าเนินการเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. จัดท าสื่อเพ่ือสร้างความเข้าใจและป้องปรามการไม่
ปฏิบั ติ ตามกฎระเบี ยบ เช่ น จดหมายข่ าว บทความ  
ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ของ กฟภ. เป็นรายไตรมาส 

2. จัดส่ งข้อมูลให้  กคน. กบง. เพ่ือใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบการประเมินการควบคุมภายในและการระบุความ
เสี่ยงขององค์กร 

3. กกร. ได้ประสานหน่วยงานผู้รักษากฎระเบียบ เพ่ือท า
การทบทวนปรับปรุง กฎระเบียบ เมื่อได้รับแจ้งปัญหาอุปสรรค
จากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (แจ้งผ่านระบบค้นหากฎหมาย
และระเบียบ) เช่น การประสานหน่วยงานผู้รักษาระเบียบ
เพ่ือให้พิจารณาทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบให้สนับสนุน/
รองรับการปฏิบัติและสอดคล้องกับโครงสร้างใหม่ขององค์กร  
ร่วมกับหน่วยงานผู้รักษาระเบียบเพ่ือให้พิจารณาทบทวน
ปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับธุรกิจเสริม เช่น นิยามขอบเขต
ของการท าธุรกิจเสริมของ กฟภ. การท าธุรกิจ Solar Rooftop 
เป็นต้น 

รวมทั้ง จัดท าและพัฒนาระบบ CMS Module 1  
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ผตป. กฟข. 12 แห่ง ในการ
จัดท าแผนการตรวจ และการรายงานผลการตรวจสอบ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

5. ทบทวนปรั บป รุ ง แก้ ไ ขกฎ ระ เบี ยบ  
เ พ่ือรองรับการแข่งขันทางธุรกิจและ
นโยบายส าคัญของ กฟภ. 

ตามการรายงานข้อที่ 2.3 การก ากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อย่อยที่ 1 หน่วยงานรักษาการระเบียบ 
อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงกฎระเบียบ  
โดย กกร. ฝลส. อยู่ระหว่างด าเนินการรวบรวมข้อมูลธุรกิจ
เป้าหมายของ กฟภ. ตาม B2C B2B และ Thai Skill และ 
จะด าเนินการศึกษากฎระเบียบที่เก่ียวข้องต่อไป 

 




