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ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี พ.ศ. 2568 

 
 

ผลการประเมิน/วิเคราะห์ คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
     (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด  

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้

และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานรวม 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่ วนที่  3  แบบวั ดการ เปิ ด เผยข้ อมู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
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      ส าหรับผลการประเมินของ PEA ในปี 2567  มีรายละเอียดผลการด าเนินการ ทั้ง 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2567  
     ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เป็น
หน่วยงานหลักรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได้ประกาศผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้รับผลการประเมิน ITA ภาพรวม 95.58 
คะแนน ประกอบด้วยตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ประเมิน ITA ผลการประเมิน ปี 2567 
(คะแนน) 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 98.22 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ส่วนที่ 1 : ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 

ส่วนที่ 2 : ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

 
96.96 

98.70 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 91.91 

ผลการคะแนนการประเมิน 95.58 

 

ทั้งนี้ กฟภ. ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สรุป
ได้ดังนี้  
ผลการประเมินภาพรวม กฟภ.  

      หนว่ยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.58 คะแนน 
 

ผลการประเมิน ITA เปรียบเทียบย้อนหลัง 5 ปี สรุปได้ ดังนี้ 
  

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 

คะแนน 95.24 98.34 97.37 99.35 95.58 

ระดับผลการประเมิน 

(Rating Score) 

AA AA AA ผ่านดีเยี่ยม 

 

ผ่านดี 
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ผลการประเมิน ITA แยกตามเครื่องมือ IIT, EIT และ OIT สรุปได้ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ประเมิน ITA ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

เพิ่มข้ึน/

(ลดลง) 

(ร้อยละ) 2566 2567 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ภาพรวม) 

กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบวัด คือ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง/พนักงาน

จ้าง จ านวน 400 ราย โดยเป็นการประเมิน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) 

2. การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) 

3. การใช้อ านาจ (Power Distortion) 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti-Corruption Improvement)

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดคือ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(99.32 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ (95.71 คะแนน) 

99.20 

 

 

99.73 

99.10 

99.51 

98.34 

99.34 

 

98.22 

 

 

98.82 

98.45 

98.82 

95.71 

99.32 

 

 

 

(0.99) 

 

 

(0.91) 

(0.65) 

(0.69) 

2.63 

0.02 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบวัด จ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ/ติดต่อ กฟภ. ตอบด้วยตนเอง จ านวนขั้นต่ า 400 ราย  

      6.คุณภาพการด าเนินงาน    

      7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

      8.การปรับปรุงระบการท างาน 

ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ด าเนินการสอบถาม/สัมภาษณ์ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวน 40 ราย โดยเป็นการประเมิน  

3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

     6. คุณภาพการด าเนินงาน   (98.75 คะแนน) 

     7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (98.05 คะแนน) 

      8. การปรบัปรุงระบการท างาน (99.31 คะแนน) 

 

 

98.66 

98.76 

98.37 

98.52 

98.72 

 

 

98.68 

98.94 

98.55 

 

 

96.96 

97.58 

97.14 

96.15 

98.70 

 

 

98.75 

98.05 

99.31 

 

 

(1.61) 

(1.81) 

(1.23) 

(2.37) 

(0.02) 

 

 

0.07 

(0.89) 

0.76 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

    ประกอบด้วย ตัวชี้วัด ได้แก่ 

    9. การเปิดเผยข้อมูล 

   10.การป้องกันการทุจริต 

100.00 

   

100.00 

100.00 

   

91.91 

 

92.14 

91.67 

(8.09) 

 

(7.89) 

(8.33) 

คะแนนรวม 99.35 95.58 (3.79) 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี 2567 
กฟภ. ได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 แยกตามเครื่องมือที่ใช้ สรุปได้ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
    ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ คือ การสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานถึงความส าคัญของการประเมิน 

ITA  กฟภ. มีการน าแผนงานยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน

ตามแผนงานของ ผวก.  การประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักในการประชุมผู้บริหารระดับสูง การสื่อสาร
ให้ความรู้ผ่านช่องทาง อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  Intranet.pea.co.th  การจัดงาน GRC Day  การ
ประกาศเจตจ านงการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งผู้บริหาร พนักงานเข้าร่วมงานวันต่อต้าน

คอร์รัปชั่น การเข้าร่วมอบรมร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช.  เพ่ือเป็นเป็นโค้ชตามโครงการ “STRONG จิตพอเพียง
ต้านทุจริต” การจัดอบรมให้ความรู้ต้านทุจริตศึกษาให้กับนักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่ มีทัศนคิติที่ดีต่อการให้บริการ

ของ กฟภ.ซึ่งเป็นไปตามข้ันตอน สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง กฟภ. มีการ

จัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ คือ การได้รับความร่วมมือจากสายงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท า

ข้อมูลให้สอดคล้องตามเกณฑ์ รวมทั้งมีหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการเข้าถึงข้อมูลที่
เปิดเผยบน Website : www.pea.co.th นอกจากนี้ กฟภ. ได้ก าหนดแนวทางในการยกระดับคะแนน โดย
วิเคราะห์ประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนา โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ปี 2567 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

1.หน่วยงานควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มี

ส่วนร่วมในภารกิจส าคัญของ กฟภ. เพ่ือปรับปรุงระบบการท างาน  
2.ก าหนดช่องทางการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เสนอแนะที่หลากหลาย มีการ
ยกระดับการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ และชี้แจงข้อสงสัยเพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 
3.การชี้แจงและตอบสนองต่อข้อสงสัยของสาธารณชนได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง และรวดเร็วต่อเหตุการณ์  

4.น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดซื้อ จัดจ้าง  

2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 

1.หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน

บริการหลักของหน่วยงาน  
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้ 
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

3. มีการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งในส่วน กฟภ.ประเมินเอง  

และให้หน่วยงาน Third party มาประเมินผลฯ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ปี 2567 
3.   ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ 
     ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ  

 

ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ควรมี
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ควรเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลายโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยที่ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์คู่มือและเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

5. ก ร ะบ ว น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และ การจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่า วในรูปแบบที่ สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานควรมีกระบวนการควบคุมและตรวจสอบการใช้ด้านการ
บริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรมีการยกระดับการยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

กฟภ. ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2567 ในประเด็นต่าง ๆ และได้ก าหนดมาตรการ/

แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 
1.กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการส่งเสริม
และเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มีส่ วน
ร่ ว ม ใ น ภ า ร กิ จ
ส าคัญของ กฟภ. 

1. ก าหนดช่องทาง มาตรการ และกลไก
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า
ร่วมงานประชุม สัมมนา/การท าประชา
พิจารณ์/สานเสวนา เพื่อร่วมรับฟังความ
คิดเห็น และก าหนดแนวทาง การ
ด าเนินงานร่วมกัน ควบคู่ไปกับกิจกรรม 
CSR และกระบวนงาน Stakeholder 
Management  ให้ครบถ้วนทุกกลุ่ม 
3. มีการประเมินการปรับปรุงระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อการให้บริการต่อประชาชนอย่าง
รวดเร็วด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้น
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
4. การจัดตั้งศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของรัฐครบทุกการไฟฟ้า 
 

ม.ค-ธ.ค.2568 ส า ย ง า น
ยุทธศาสตร์, 
ส า ย ง า น
ธุ ร กิ จ แ ล ะ
การตลาด, 
สายงาน 
สายงาน
ภาคเหนือ
และ
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ, 
สายงานภาค
กลางและใต้ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 
2. การให้บริการ
และระบบ 
E-Service 

การยกระดั บ
การให้บริการ
และมาตรฐาน
การให้บริการ 

1. ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
เช่น PEA Smart Plus, PEA Sabuy Service 
2.ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
การให้บริการที่เหนือความคาดหมาย เพ่ือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ  รวดเร็วกว่าเดิม 
3. เสริมสร้างบุคลากรให้มีพฤติกรรมตามปัจจัย
ขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร “TRUSTED”  
4. มีกระบวนการสรุปปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และวิเคราะห์แนวทางแก้ไขเชิงรุก 
เพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
5. อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเรื่องมาตรฐานการ
ให้บริการ รวมถึงหลักสูตรหลักจริยธรรมส าหรับ
งานบริการอย่างต่อเนื่อง 

ม.ค-ธ.ค.
2568 

ส า ย ง า น
ธุ ร กิ จ แ ล ะ
การตลาด 
สายงาน 
สายงาน
ภาคเหนือ
และ
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ, 
สายงานภาค
กลางและใต ้

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

การยกระดับ
การสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูล
สู่สาธารณะ 

1. ยกระดับการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล ชี้แจงข้อสงสัยเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีอย่าง
ต่อเนื่อง และส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายโดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยที่ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่ วนได้ส่ วนเสี ยสามารถเข้ าถึ งได้ ง่ าย  เช่น 
Facebook  ไลน์ และสื่อต่างๆ 
2. เตรียมความพร้อมกระบวนการสื่อสารในภาวะ
วิกฤติขององค์กรแบบทันท่วงที 
3.ปรับปรุ งการเข้ าถึ งข้อมูล ผ่ าน Website : 
www.pea.co.th 

ม.ค-ธ.ค.
2568 

ส า ย ง า น
ยุทธศาสตร์ 
สายงาน
ภาคเหนือ
และ
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ, 
สายงานภาค
กลางและใต ้
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู ่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 
4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การสรา้ง
ความตระหนัก 
ความรู้ความ
เข้าใจ เรื่อง 
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. การแจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลและรับผิดชอบทรัพย์สิน 
พ.ศ. 2562
2. การใช้ทรัพย์สินปฏิบัติตามคู่มือธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมในการด าเนินงาน ของ กฟภ.
 มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การบริหาร
จัดการยานพาหนะให้เป็นไปตามระเบียบของ กฟภ.”

ม.ค-ธ.ค.
2568 

ส า ย ง า น
บริหารองค์กร 
ส า ย ง า น
ยุทธศาสตร์ 
สายงานบัญชี
และการเงิน 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง

การยกระดับ
ความโปร่งใส
ในกระบวนการ
การจัดซื้อจัด
จ้าง 

การน าระบบจัดซื้อจัดจ้าง (e-Procurement) มาใช้
เพ่ือให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรมี
ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส 

ม.ค-ธ.ค.
2568 

ส า ย ง า น
ยุทธศาสตร ์
สายงาน 
โลจิสติกส์และ
บริการองค์กร 

6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงาน
บุคคล 

การประเมิน
ความเสี่ยงและ
จัดท าแผน
บริหารความ
เสี่ยงด้านการ
บริหารงาน
บุคคล 

1.การท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงาน
บุคคลโดยระบุระดับความเสี่ยงและมาตรการควบคุม
ด้านการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
2. การแต่งตั้งโยกย้ายโดยใช้ระบบ Credit Score มาใช้
ส าหรับการแต่งตั้ง โยกย้ายในทุกระดับ 

ม.ค-ธ.ค.
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ส า ย ง า น
บริหารองค์กร 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การยกระดับ
การก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ 
กฟภ. ด้วย
ระบบ GRC 

1. การสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกระดับรับทราบและถือปฏิบัติตามนโยบาย และ
คู่มือ GRC ขององค์กร รวมถึงคู่มือธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมในการด าเนินงาน ของ กฟภ. 
2. พัฒนากระบวนงานคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหนการพิจารณา
และการลงโทษอย่างจริงจัง 
3. บู รณาการหลักการ GRC สู่ การป้องกันและ
ปราบปรามการทุ จริ ตประพฤติ มิ ชอบอย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
4. การอบรม/จัดกิจกรรม ที่มีการส่งเสริมด้านจริยธรรม
5. น าระบบสารสนเทศมาใช้และปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือ
ยกระดับระบบงานที่ส าคัญขององค์กร

ม.ค-ธ.ค.
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ทุกสายงาน/
ส านั ก/ฝ่ าย
เ ลข านุ ก า ร
องค์กร 

ลงชื่อ ............................................... 
       (นางชลภัทร  ศรีขจรวุฒิศักดิ์) 
                    รก.กท. 
               ผูว้ิเคราะห์ข้อมูล         
 

ลงชื่อ ............................................... 
       (นางสาวดุสิตา พจนาภรณ์) 
                    อก.กท. 
                   ผู้น าเสนอ            
 

ลงชื่อ ............................................... 
       (นายมนูญ  ใจซื่อ) 

                    อฝ.ลส. 
                   ผู้อนุมัต ิ    

  วันที่.................................. 
                               

Cu
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