
แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน

กระบวนงาน/โครงการ ช่ือความเส่ียง ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเส่ียง
กระบวนงาน การต่อกลับการใช้ไฟฟ้าผู้ใช้ไฟราย

ใหญ่กรณีถูกงดจ่ายไฟ
ศปท. 

กระทรวงมหาดไทย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ ด้านท่ี 1 การอนุมัติ อนุญาต ตาม 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
 2558

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

โอกาส/ผลกระทบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

โอกาส (Likelihood)
เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดข้ึน 

(ร้อยละ 0)

เหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนน้อยมาก 

(ร้อยละ 3)
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนบางคร้ัง 

(ร้อยละ 5)
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูง 

(ร้อยละ 10)
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูงมาก 

(ร้อยละ 10 ข้ึนไป)

ผลกระทบ (Impact) แทบจะไม่มี เร่ิมมีความกังวลและ
สอบถามข้อมูล

มีการส่งหนังสือร้องเรียนและต้ัง
ค าถามต่อการท างานโดยไม่ได้รับ
ค าตอบท่ีชัดเจน

ร้องเรียนต่อส่ือมวลชนและมี
การออกข่าว

เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือ
หน่วยงานก ากับดูแล องค์กร
ตรวจสอบท าการตรวจสอบความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน



Likelihood Impact
Risk 
Score ระดับความเส่ียง

การต่อกลับการใช้ไฟฟ้าผู้ใช้ไฟรายใหญ่
กรณีถูกงดจ่ายไฟ

1 ตรวจสอบประวัติหน้ี ภาระผูกพัน ตรวจสอบหน้ีค่า
กระแสไฟฟ้าค้างช าระ หรือ ภาระผูกพันอ่ืนๆ ตามแต่กรณี เช่น
- ค่ามิเตอร์ช ารุด
- ค่าละเมิด
- ค่าปรับปรุงค่าไฟฟ้า
- ค่าประกัน
- ค่าแรงติดต้ัง
และแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงิน

พนักงานบางคนอาจเรียกรับสินบนจากผู้ใช้ไฟเพ่ือ
เป็นการอ านวยความสะดวกหรือลดระยะเวลา
ด าเนินการให้แก่ผู้ใช้ไฟ

2 1 2 ต่ า

2 รับช าระเงิน
- ค่าไฟฟ้าค้างช าระ
- ค่าธรรมเนียมต่อกลับ
- เงินค้ าประกันใหม่หรือเพ่ิมเติม

พนักงานบางคนอาจเรียกรับสินบนจากผู้ใช้ไฟเพ่ือ
เป็นการอ านวยความสะดวกหรือลดระยะเวลา
ด าเนินการให้แก่ผู้ใช้ไฟ

3 2 6 ปานกลาง

3 ส่งเร่ืองให้ ผมต./ผบต. ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าคืน

3.1 กรณีถอดสายออกจากมิเตอร์
- ด าเนินการต่อสายเข้ามิเตอร์และจ่ายไฟฟ้าคืน

ไม่มีประเด็นความเส่ียงการทุจริต

3.2 กรณีร้ือถอนมิเตอร์กลับมารักษาไว้ท่ีส านักงาน
- น ามิเตอร์ไปติดต้ัง และจ่ายไฟฟ้าคืน
กรณีมิเตอร์น าส่งเข้าคลังพัสดุแล้ว 
- เบิกมิเตอร์จากคลังพัสดุ น ามิเตอร์ไปติดต้ัง และจ่ายไฟฟ้าคืน

ไม่มีประเด็นความเส่ียงการทุจริต

แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

Risk Score (L x I)
ล าดับ
ข้ันตอน

ข้ันตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริตช่ือความเส่ียง



ล ำดับ ข้ันตอน ควำมเส่ียงทุจริต ระดับควำมเส่ียง มำตรกำรควบคุมควำมเส่ียงกำรทุจริต วิธีด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

1 1.มีการประชาสัมพันธ์และแจ้งเวียน
บทลงโทษจากการรับสินบน เพ่ือสร้าง
ความตระหนักให้พนักงาน

1.จัดท าข้อมูลบทลงโทษจากการรับสินบน
2.ส่ือสารข้อมูลบทลงโทษจากการรับสินบนผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่างๆของหน่วยงาน กบฟ. ฝสบ.  ทุกเขต

2.มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพนักงาน
 กฟภ. เรียกรับสินบน

1.ติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการรับเร่ืองร้องเรียน
ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเห็นชัดเจน

กบฟ. ฝสบ.  ทุกเขต

2 1.มีการประชาสัมพันธ์และแจ้งเวียน
บทลงโทษจากการรับสินบน เพ่ือสร้าง
ความตระหนักให้พนักงาน

1.จัดท าข้อมูลบทลงโทษจากการรับสินบน
2.ส่ือสารข้อมูลบทลงโทษจากการรับสินบนผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่างๆของหน่วยงาน

กบฟ. ฝสบ.  ทุกเขต

2.มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพนักงาน
 กฟภ. เรียกรับสินบน

1.ติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการรับเร่ืองร้องเรียน
ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเห็นชัดเจน กบฟ. ฝสบ.  ทุกเขต

3.มี Front Manager (FM) 
ควบคุมดูแล ส่ังการ พร้อมแก้ไข การ
ให้บริการลูกค้าบริเวณ Front Office 
และจุดบริการ ท้ังหมด

1.  Service Talk ก่อนปฏิบัติงานและควบคุมการ 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ . ก าหนด 
2. ควบคุมและดูแลลูกค้าในจุดช าระเงิน การกด
บัตรคิว การขอใช้ไฟฟ้า

กบฟ. ฝสบ.  ทุกเขต

ลงช่ือ (...............................................................)

(นำยมนูญ ใจซ่ือ)

เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กฟภ. (ศปท. PEA)

(ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยก ำกับดูแลและบริหำรควำมเส่ียง)

วันท่ี 4 เมษายน 2568

แบบรำยงำนแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต

ตรวจสอบประวัติหน้ี ภาระผูกพัน 
ตรวจสอบหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้าง
ช าระ หรือ ภาระผูกพันอ่ืนๆ ตามแต่
กรณี เช่น
- ค่ามิเตอร์ช ารุด
- ค่าละเมิด
- ค่าปรับปรุงค่าไฟฟ้า
- ค่าประกัน
- ค่าแรงติดต้ัง
และแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงิน

ต่ า
ม.ค.-ธ.ค. 
2568

รับช าระเงิน
- ค่าไฟฟ้าค้างช าระ
- ค่าธรรมเนียมต่อกลับ
- เงินค้ าประกันใหม่หรือเพ่ิมเติม

ม.ค.-ธ.ค. 
2568

ปานกลาง

พนักงานบางคนอาจเรียกรับสินบนจากผู้ใช้ไฟ
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกหรือลด
ระยะเวลาด าเนินการให้แก่ผู้ใช้ไฟ

พนักงานบางคนอาจเรียกรับสินบนจากผู้ใช้ไฟ
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกหรือลด
ระยะเวลาด าเนินการให้แก่ผู้ใช้ไฟ


