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ข้อมูลสถิติ การบริหารจดัการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ ประจ าปี ไตรมาส 2/2567

มาตรฐานการบริหารจดัการข้อร้องเรียนตามคู่มือฯ

สืบข้อเทจ็จริง และติดต่อผูแ้จ้งเบาะแสเบือ้งต้น ภายใน 5 วนั
พิจารณาผลสอบข้อเทจ็จริง
• กรณีไม่มีมลู : รายงานผล แจ้งผลผูแ้จ้งเบาะแส ภายใน 15 วนั
• กรณีมีมลู : แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน และแจ้งความคืบหน้าผูแ้จ้งเบาะแสทราบ ทุก 15 วนั 

จนกว่าจะแล้วเสรจ็

ระบบรบัฟังเสียงของลกูค้า 
(PEA-VOC System)

กระบวนการ
ด้านทรพัยากรบคุคล

ไม่มี

กระบวนการ
ด้านจดัซ้ือจดัจ้าง

กระบวนการ
ด้านงานบริการ

ไม่มี 6

2

ประพฤติมิชอบ/ 
ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม

ไม่มี

กระบวนการจดัการ
และบริหารองคก์ร

ไม่มี

กระบวนการ
ด้านการเงิน

1

กระบวนการ
ด้านระบบไฟฟ้า

ไม่มี

อ่ืน ๆ 

สรปุจ านวนการแจ้งเบาะแสทจุริตท่ีมีมลู ประจ าปี ไตรมาส 2/2567 จ านวนทัง้ส้ิน 9 เรือ่ง

▪ ด้านแนวทางปฏิบติั

▪ ด้านระบบสารสนเทศ

คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) “บริหารจดัการข้อ
ร้องเรียนของ กฟภ.” ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2 (5 มกราคม 2567)
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