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ประกาศการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค

เร่�อง คู่มิ่อธรรมิาภูิบาลและจริยธรรมิในการดำเนินกิจการของ กฟภู.

 
	 การไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาคตระหนักถึึงความิส่ำคัญของการดำเนินงานตามิหลัักธรรมิาภิูบาลั	 โดย
มิ่่งเน้น	การบริหารจััดการภูายใต้มิาตรฐานการดำเนินงานแลัะความิส่ัมิพัันธ์ร่วมิกันระหว่างหน่วยงาน
กำกับดูแลั	คณะกรรมิการ	ผูู้้บริหาร	พันักงาน	แลัะ	ลัูกจั้าง	เพั่�อส่ร้างความิส่ามิารถึในการแข่งขันแลัะ
การเติบโตอย่างยั�งย่น	แลัะส่่งเส่ริมิให้คณะกรรมิการ	ผูู้้บริหาร	พันักงาน	แลัะ	ลัูกจั้างยึดถึ่อเป็็นแนวทาง
ในการป็ฏิิบัติงานอย่างโป็ร่งใส่	ตรวจัส่อบได้	 เป็็นไป็ตามิกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	ยึดมิั�นในค่ณธรรมิแลัะ
จัริยธรรมิ	 โดยกำหนดให้มิีการทบทวนแลัะป็รับป็ร่งเน่�อหาให้ทันส่มิัย	 ตอบส่นองต่อความิเป็ลัี�ยนแป็ลัง	
ส่อดคลั้องกับกลัย่ทธ์แลัะทิศทางการดำเนินธ่รกิจัขององค์กร	ตามิมิาตรฐานระดับส่ากลั

 คู่มิ่อธรรมิาภูิบาลและจริยธรรมิในการดำเนินกิจการ	ฉบับนี�ป็ระกอบด้วยส่าระส่ำคัญ	 เช่่น	
การกำกับดูแลักิจัการที�ดี	จัริยธรรมิในการดำเนินกิจัการ	ป็ระมิวลัจัริยธรรมิ	รายการเกี�ยวโยง	แลัะอ่�นๆ	
ตามิหลัักธรรมิาภูิบาลั	 เป็็นต้น	 เพ่ั�อส่ร้างความิมิั�นใจัว่าการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาคจัะพััฒนาระบบบริหาร
จััดการ	 ให้มีิความิโป็ร่งใส่เป็็นไป็ตามิมิาตรฐานทางจัริยธรรมิแลัะจัรรยาบรรณในวิช่าชี่พั	 เพั่�อให้เกิด
ป็ระโยช่น์สู่งส่่ดแก่ผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียท่กกลั่่มิอย่างเป็็นธรรมิ

	 เพั่�อเป็็นการแส่ดงถึึงเจัตจัำนงร่วมิกันในการป็ฏิิบัติตามิคู่มิ่อฯ	ฉบับนี�	จัึงขอให้คณะกรรมิการ	
ผูู้้บริหาร	พันักงาน	แลัะ	ลัูกจั้าง	ของการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค	ลังนามิรับทราบแลัะยึดถึ่อเป็็นหลัักในการ
ป็ฏิิบัติงานอย่างจัริงจััง	ตามิหลัักธรรมิาภูิบาลั	ต่อไป็

ป็ระกาศ	ณ	วันที�	

(นายอรรษิิษิฐ์	ส่ัมิพัันธรัตน์)
ป็ระธานกรรมิการ

(ร้อยโท	ป็รีช่าพัลั	พังษิ์พัานิช่)
ป็ระธานกรรมิการธรรมิาภูิบาลั
แลัะการพััฒนาอย่างยั�งย่น

(นายศ่ภูช่ัย	เอกอ่่น)
ผูู้้ว่าการ
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ส่่วนท่ี่� 1 : บที่ท่ี่�วไป

วสิ่ยัทัศัน์ (Vision)
“SMART	ENERGY	FOR	BETTER	LIFE	AND	SUSTAINABILITY”	 
“ไฟฟ้าอจััฉรยิะเพั่�อคณ่ภูาพัช่วีติที�ดอีย่างยั�งยน่”

ภูารกจิ (Mission)
ผู้ลัิต	จััดหา	 ให้บริการพัลัังงานไฟฟ้า	แลัะดำเนินธ่รกิจัอ่�นที�เกี�ยวเน่�อง	 เพั่�อตอบส่นอง
ความิต้องการของลักูค้าให้เกดิความิพังึพัอใจัทั�งด้านคณ่ภูาพัแลัะบรกิาร	 โดยการพัฒันา
องค์กรอย่างต่อเน่�อง	มิคีวามิรับผิู้ดช่อบต่อส่งัคมิแลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิ

ค่านยิมิองค์กร (Core Value)
ทนัโลัก	บรกิารด	ีมิคีณ่ธรรมิ

พฤติกิรรมิทั่�พงึประส่งค์ติามิค่านยิมิ/วฒันธรรมิองค์กร หรอ่ TRUSTED
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กฎหมิาย และกฎระเบ่ยบ หลกัเกณฑ์์ส่ำคญัท่ั�เก่�ยวกบัการปฏิบัิติงิานของ กฟภู.

1)	 กฎหมิายที�ส่ำคัญที�เกี�ยวกับ		
	 การดำเนินกิจัการของ		
	 กฟภู.

2)	 กฎหมิายที�ส่ำคัญที�เกี�ยวกับ		
	 การบริหารจััดการองค์กร	
	 ตามิหลัักธรรมิาภูิบาลัแลัะ		
	 ป็้องป็รามิการท่จัริต		
	 คอร์รัป็ช่ัน

1.1)	 รัฐธรรมินูญแห่งราช่อาณาจัักรไทย	พั่ทธศักราช่	2560
1.2)	 ป็ระมิวลักฎหมิายแพั่งแลัะพัาณิช่ย์/ป็ระมิวลักฎหมิายอาญา
1.3)	 พั.ร.บ.	วิธีป็ฏิิบัติราช่การทางป็กครอง	(ฉบับที�	2)	พั.ศ.	2557
1.4)	 พั.ร.บ.	กฟภู.	พั.ศ.	2503	แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเติมิ
1.5)	 พั.ร.บ.	ข้อมิูลัข่าวส่ารของทางราช่การ	พั.ศ.	2540
1.6)	 พั.ร.บ.	การรักษิาความิมิั�นคงป็ลัอดภูัยไซเบอร์	พั.ศ.	2562
1.7)	 พั.ร.บ.	การป็ระกอบกิจัการพัลัังงาน	พั.ศ.	2550
1.8)	 พั.ร.บ.	ความิรับผู้ิดต่อความิเส่ียหายที�เกิดขึ�นจัากส่ินค้า
	 ที�ไมิ่ป็ลัอดภูัย	พั.ศ.	2551
1.9)	 พั.ร.บ.	ค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	พั.ศ.	2562
1.10)	พั.ร.บ.	ควบค่มิการเรี�ยไร	พั.ศ.	2487	ป็ระกอบกับกฎหมิาย
	 กระทรวง	แลัะป็ระกาศที�เกี�ยวข้อง
1.11)	พั.ร.บ.	การป็ฏิิบัติราช่การทางอิเลั็กทรอนิกส่์	พั.ศ.	2565
1.12)	พั.ร.บ.	ความิป็ลัอดภูัยอาช่ีวอนามิัยแลัะส่ภูาพัแวดลั้อมิ
	 ในการทำงาน	พั.ศ.	2554
1.13)	พั.ร.บ.	ว่าด้วยความิผู้ิดของพันักงานในองค์การหร่อหน่วยงาน
	 ของรัฐ	พั.ศ.	2502
1.14)	พั.ร.บ.	ค่ณส่มิบัติมิาตรฐานส่ำหรับกรรมิการแลัะพันักงาน	 	
	 รัฐวิส่าหกิจั	พั.ศ.	2518
1.15)	หลัักเกณฑ์์การจััดตั�ง/ร่วมิท่นแลัะกำกับดูแลับริษิัทในเคร่อ	 	
	 ของรัฐวิส่าหกิจั
1.16)	พั.ร.บ.	กองทน่ส่ำรองเลัี�ยงช่พีั	พั.ศ.	2530	แลัะที�แก้ไขเพิั�มิเตมิิ
1.17)	พั.ร.บ.	การพัฒันาการกำกับดแูลัแลัะบรหิารรฐัวสิ่าหกจิั	พั.ศ.	2562
1.18)	พั.ร.บ.	แรงงานรัฐวิส่าหกิจัส่ัมิพัันธ์	พั.ศ.	2543
1.19)	พั.ร.บ.	ความิรับผู้ิดทางลัะเมิิดของเจั้าหน้าที�	พั.ศ.	2539
1.20)	พั.ร.บ.	ว่าด้วยความิผู้ิดของพันักงานในองค์การหร่อหน่วยงาน		
	 ของรัฐ	พั.ศ.	2502
1.21)	ข้อบังคับส่ภูาวิศวกร	ว่าด้วยหลัักเกณฑ์์แลัะค่ณส่มิบัติของ
	 ผูู้้ป็ระกอบวิช่าช่ีพัวิศวกรควบค่มิแต่ลัะระดับ	ส่าขาวิศวกรรมิ	 	
	 ไฟฟ้า	พั.ศ.	2566

2.1)	 พั.ร.บ.	ป็ระกอบรัฐธรรมินูญว่าด้วยการป็้องกันแลัะป็ราบป็รามิ			
	 การท่จัริต	พั.ศ.	2561
2.2)	 พั.ร.บ.	มิาตรฐานทางจัริยธรรมิ	พั.ศ.	2562
2.3)	 พั.ร.ฏิ.	ว่าด้วยหลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการบริหารกิจัการบ้านเมิ่องที�ดี		
	 (ฉบับที�	2)	พั.ศ.	2562

ประเภูทั รายละเอ่ยด
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กฎหมิาย และกฎระเบย่บ หลักเกณฑ์์ส่ำคญัท่ั�เก่�ยวกบัการปฏิบิตัิงิานของ กฟภู.

3)	 กฎหมิายที�ส่าคัญที�เกี�ยวกับ		
	 การเงิน

4)	 กฎหมิายที�ส่ำคัญ	ที�เกี�ยวกับ
	 การจััดซ่�อจััดจั้าง	แลัะการ	
	 บริหารพััส่ด่ภูาครัฐ

5)	 กฎหมิายที�ส่ำคัญที�เกี�ยวกับ		
	 ทรัพัยากรบ่คคลั/ส่วัส่ดิการ/		
	 การใช่้ทรัพัย์ส่ินของ	กฟภู.

6)	 กฎหมิายที�ส่ำคัญที�เกี�ยวกับ		
	 การบริการลัูกค้า

3.1)	 ป็ระมิวลัรัษิฎากร
3.2)	 พั.ร.บ.	ป็ระกอบรัฐธรรมินูญ	ว่าด้วยการตรวจัเงินแผู้่นดิน	พั.ศ.		
	 2561
3.3)	 พั.ร.บ.	วินัยการเงินการคลัังของรัฐ	พั.ศ.	2561
3.4)	 พั.ร.บ.	วิธีการงบป็ระมิาณ	ป็ี	พั.ศ.	2561
3.5)	 พั.ร.บ.	ท่นรัฐวิส่าหกิจั	พั.ศ.	2542
3.6)	 ระเบียบกระทรวงการคลัังว่าด้วยการบัญช่ีแลัะการเงินของ	 	
	 รัฐวิส่าหกิจั	พั.ศ.	2548
3.7)	 ระเบียบส่ำนักนายกรัฐมินตรีว่าด้วยงบลังท่นของรัฐวิส่าหกิจั		 	
	 พั.ศ.	2550
3.8)	 ระเบียบส่ำนักนายกรัฐมินตรีว่าด้วยการจัำหน่ายกิจัการ
	 หร่อห่้นที�ส่่วนราช่การหร่อรัฐวิส่าหกิจัเป็็นเจั้าของ	พั.ศ.	2504			
	 (แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเติมิ)
3.9)	 ระเบียบส่ำนักนายกรัฐมินตรีว่าด้วยการขอจััดตั�ง	การดำเนินงาน  
	 แลัะการป็ระเมิินผู้ลัการดำเนินงานท่นหมิ่นเวียน	พั.ศ.	2557	
3.10)	หลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการป็ฏิิบัติเกี�ยวกับงบลังท่นของรัฐวิส่าหกิจั			
	 พั.ศ.	2563

4.1)	 พั.ร.บ.	การจััดซ่�อจััดจั้างแลัะการบริหารพััส่ด่ภูาครัฐ	พั.ศ.	2560
4.2)	 ระเบียบกระทรวงการคลัังว่าด้วยการจััดซ่�อจััดจั้าง	แลัะการบริหาร	
	 พััส่ด่	ภูาครัฐ	พั.ศ.	2560
4.3)	 กฎกระทรวงกำหนดกรณีการจััดซ่�อจััดจ้ัางพัสั่ดโ่ดยวิธเีฉพัาะเจัาะจัง  
	 พั.ศ.	2561

5.1)	 พั.ร.บ.	แรงงานรัฐวิส่าหกิจัส่ัมิพัันธ์	พั.ศ.	2543
5.2)	 พั.ร.บ.	ความิรับผู้ิดทางลัะเมิิดของเจั้าหน้าที�	พั.ศ.	2539
5.3)	 ป็ระกาศคณะกรรมิการแรงงานรัฐวิส่าหกิจัส่ัมิพัันธ์	เร่�อง		 	
	 มิาตรฐานขั�นต่�าของส่ภูาพัการจั้างในรัฐวิส่าหกิจั	ป็ระกาศ
	 ณ	วันที�	31	พัฤษิภูาคมิ	พั.ศ.	2549

6.1)	 พั.ร.บ.	การอำนวยความิส่ะดวกในการพัิจัารณาอน่ญาตของ	 	
	 ราช่การ	พั.ศ.	2558
6.2)	 พั.ร.บ.	ข้อมิูลัข่าวส่ารของทางราช่การ	พั.ศ.	2540
6.3)	 พั.ร.บ.	ค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	พั.ศ.	2562

ประเภูทั รายละเอ่ยด
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7)	 กฎหมิายที�ส่ำคัญที�เกี�ยวกับ	
	 ส่ิ�งแวดลั้อมิ	อาช่ีวอนามิัย		
	 แลัะ	ความิป็ลัอดภูัย

8)	 กฎหมิายที�ส่ำคัญ
	 ที�เกี�ยวกับ	ICT

7.1)	 พั.ร.บ.	ส่่งเส่ริมิแลัะรักษิาค่ณภูาพัส่ิ�งแวดลั้อมิแห่งช่าติ	พั.ศ.		 	
	 2535
7.2)	 พั.ร.บ.	การส่่งเส่ริมิการอน่รักษิ์พัลัังงาน	พั.ศ.	2535	แก้ไข
	 เพัิ�มิเติมิ	พั.ศ.	2550
7.3)	 พั.ร.บ.	ความิป็ลัอดภูัย	อาช่ีวอนามิัย	แลัะส่ภูาพัแวดลั้อมิ
	 ในการทำงาน	พั.ศ.	2554
7.4)	 พั.ร.บ.	ส่่งเส่ริมิแลัะรักษิาค่ณภูาพัส่ิ�งแวดลั้อมิแห่งช่าติ	
	 (ฉบับที�	2)	พั.ศ.	2561

8.1)	 พั.ร.บ.	ว่าด้วยธ่รกรรมิทางอิเลั็กทรอนิกส่์	พั.ศ.	2544	แลัะ
	 ฉบับแก้ไข	2	-	4
8.2)	 พั.ร.บ.	ว่าด้วยการกระทำความิผู้ิดเกี�ยวกับคอมิพัิวเตอร์	
	 พั.ศ.	2550	แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเติมิ	ฉบับที�	2	พั.ศ.	2560
8.3)	 พั.ร.บ.	การบริหารงานแลัะการให้บริการภูาครัฐ	ผู้่านระบบ	 	
	 ดิจัิทัลั	พั.ศ.	2562

ประเภูทั รายละเอ่ยด

กฎ ระเบย่บ ข้อบงัคบัส่ำคญั รวมิถึงึประมิวลจริยธรรมิ กฎบัติร มิาติรฐาน 
และคูม่ิอ่การปฏิบิติัิงาน ทั่�เก่�ยวข้อง กับการปฏิิบติัิงานของ กฟภู. 

1)	 เกี�ยวกับการดำเนินกิจัการ	
	 ของ	กฟภู.

2)	 เกี�ยวกบัการบรหิารจัดัการ		
	 องค์กรตามิหลักัธรรมิาภูบิาลั		
	 แลัะป้็องป็รามิ	การท่จัรติ		
	 คอร์รปั็ช่นั

1.1)	 คู่มิ่อการป็ฏิิบัติงานการตรวจัส่อบภูายในของรัฐวิส่าหกิจั
	 ฉบับป็รับป็ร่ง	พั.ศ.	2555	ออกโดยส่ำนักงานคณะกรรมิการ	 	
	 นโยบายรัฐวิส่าหกิจั	(ส่คร.)
1.2)	 กฎบัตรคณะกรรมิการตรวจัส่อบของ	กฟภู.	พั.ศ.	2567
1.3)	 นโยบายการค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	(Privacy	Policy)		 	
	 พั.ศ.2566
1.4)	 ระเบียบ	กฟภู.ว่าด้วยการดำเนินงานเกี�ยวกับข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั			
	 พั.ศ.	2566	
1.5)	 วิธีป็ฏิิบัติเกี�ยวกับการค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	พั.ศ.	2566

2.1)	 ป็ระมิวลัจัริยธรรมิส่ำหรับผูู้้บริหารแลัะพันักงานรัฐวิส่าหกิจั		 	
	 ป็ระกาศ	ในราช่กิจัจัาน่เบกษิา	เมิ่�อวันที�	29	กันยายน	2564
2.2)	 ข้อบังคับ	กฟภู.	ว่าด้วยระเบียบพันักงาน	พั.ศ.	2517
2.3)	 ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยการร้องท่กข์แลัะการร้องเรียน	พั.ศ.	2559
2.4)	 ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยวิธีการจั้างแลัะการทำงานของลัูกจั้าง		 	
	 พั.ศ.	2567

ประเภูทั รายละเอ่ยด
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3)	 เกี�ยวกับการบริการลัูกค้า

4)	 ข้อกำหนดเกี�ยวกับการ	
	 รับรองระบบงาน

ประเภูทั รายละเอ่ยด

กฎ ระเบย่บ ข้อบังคบัส่ำคญั รวมิถึึงประมิวลจริยธรรมิ กฎบัติร มิาติรฐาน 
และคูม่ิอ่การปฏิบัิติงิาน ทั่�เก่�ยวข้อง กับการปฏิิบติัิงานของ กฟภู. 

2.5)		 แนวทางป็ฏิิบัติในการให้ความิช่่วยเหลั่อ	กรณีบ่คคลัถึูกกระทำ	 	
	 ลัะเมิิด	หร่อถึูกร้องเรียนด้วยข้อความิอันเป็็นเท็จั	อันเน่�อง
	 มิาจัากการป็ฏิิบัติงานให้แก่การไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค

3.1)	 ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยการใช่้ไฟฟ้าแลัะบริการ	พั.ศ.	2562
3.2)	 กฎบตัรบรกิาร	มิาตรฐานการให้บริการ	จัรยิธรรมิแลัะจัรรยาบรรณ  
	 การให้บริการลัูกค้า	พั.ศ.	2567
3.3)	 ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยการขอไฟฟ้ากรณีที�มิีหนี�ค้างช่ำระ	พั.ศ.		
	 2556
3.4)	 ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยวิธีป็ฏิิบัติเกี�ยวกับมิิเตอร์	พั.ศ.	2562
3.5)	 ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยการตรวจัส่อบมิเิตอร์แลัะมิาตรการป้็องกนั	
	 การลัะเมิิดใช่้ไฟฟ้า	พั.ศ.	2559
3.6)	 ระเบยีบ	กฟภู.	ว่าด้วยมิาตรฐานคณ่ภูาพับรกิาร	กฟภู.	พั.ศ.	2563
3.7)	 ป็ระกาศการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค	เร่�อง	การทบทวนอัตราค่าไฟฟ้า	
	 ตามิหลัักเกณฑ์์การกำหนดอัตราค่าไฟฟ้าป็ี	2558

4.1)	 ระเบียบคณะกรรมิการตรวจัเงินแผู้่นดินว่าด้วยการกำหนด	 	
	 มิาตรฐานการควบค่มิภูายใน	พั.ศ.	2544
4.2)	 มิาตรฐานความิต่อเน่�องทางธ่รกิจั	(BS	25999,	มิอก.	22301)
4.3)	 มิาตรฐานความิมิั�นคงความิป็ลัอดภูยัระบบส่ารส่นเทศ	(ISO	27001)
4.4)	 มิาตรฐานความิรับผู้ิดช่อบต่อส่ังคมิ	(ISO	26000)
4.5)	 มิาตรฐาน	IEC	(International	Electrotechnical	Commission)
4.6)	 มิาตรฐาน	IEEE	(Institute	of	Electrical	and	Electronics		 	
	 Engineers)
4.7)	 มิาตรฐาน	ANSI	(American	National	Standard	Institute)
4.8)	 มิาตรฐานค่ณภูาพับริการ
4.9)	 ระบบจััดการความิป็ลัอดภูัย	ตามิมิาตรฐาน	มิอก.	18001
4.10)	แนวทางการกำกับดูแลัแลัะบริหารจััดการเทคโนโลัยีส่ารส่นเทศ		
	 แลัะส่่�อส่ารตามิกรอบ	COBIT5
4.11)	แนวทางการบริหารจัดัการการบริการด้านเทคโนโลัย	ีส่ารส่นเทศ		
	 (ITIL	Framework)
4.12)	COSO-ERM	2017
4.13)	มิาตรฐาน	Stakeholder	Engagement	Standard	AA1000
4.14)	มิาตรฐานระบบการจััดการการต่อต้านการการติดส่ินบน		 	
	 ISO	37001	
4.15)	มิาตรฐาน	ISO	19600	:	2014	Compliance	Management		 	
	 Systems
4.16)	มิาตรฐาน	ISO	37301	Compliance	Management	Systems
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5)	 เกี�ยวกับ	ICT 5.1)	 ระบบการกำกับดูแลัด้านเทคโนโลัยีส่ารส่นเทศตามิมิาตรฐาน		 	
	 ISO/IEC	38500	:	2015			
5.2)	 นโยบายแลัะแนวป็ฏิิบัติความิมิั�นคงความิป็ลัอดภูัยส่ารส่นเทศ	
	 แลัะไซเบอร์	พั.ศ.	2566
5.3)	 ป็ระกาศคณะกรรมิการค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	เร่�องผูู้้ควบค่มิ	
	 ข้อมิูลัส่่วนบ่คคลัแลัะผูู้้ป็ระมิวลัผู้ลัข้อมิูลัที�เป็็นหน่วยงานของรัฐ	
	 ต้องจััดให้มิีเจั้าหน้าที�ค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	พั.ศ.	2566
5.4)	 ระเบียบการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค	ว่าด้วยการดำเนินงานเกี�ยวกับ	 	
	 ข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	พั.ศ.	2566
5.5)	 ระเบียบการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาคว่าด้วยการจััดการแลัะความิมิั�นคง	
	 ป็ลัอดภูัยด้านส่ารส่นเทศ	พั.ศ.	2560
5.6)	 กฎบัตรการกำกับดูแลัแลัะบริหารจััดการส่ถึาป็ัตยกรรมิองค์กร	 	
	 ของ	กฟภู.

ประเภูทั รายละเอ่ยด

กล่่มิผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย (Stakeholders) ทั่�ส่ำคัญของ กฟภู. 

1.	 หน่วยงานกำกับดูแลัแลัะภูาครัฐ
2.	 ลัูกค้าแลัะผูู้้ใช่้ไฟฟ้า
3.	 ช่่มิช่น	ส่ังคมิ
4.	 ส่่�อมิวลัช่น	
5.	 พัันธมิิตร

6.	 คณะกรรมิการ
7.	 พันักงาน
8.	 บริษิัทในเคร่อ
9.	 คู่เทียบ
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กล่่มิผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย (Stakeholders) ทั่�ส่ำคัญของ กฟภู. 

ส่่วนท่ี่� 2 :
หล่ักธรรมาภิิบาลั/
การกำาก่บดูแูลักิจการท่ี่�ดู่
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ส่่วนท่ี่� 2 : หล่ักธรรมาภิิบาลั/การกำาก่บดูแูลักิจการท่ี่�ดู่
นโยบายธรรมิาภูบิาลของ กฟภู.

	 การไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค	มิ่ง่มิ่�นพัฒ่นาองค์กร	ตามิกรอบหลัก่การ	แนวคดิ	แลัะแนวปฏิบิติ่ด้านธรรมิาภูบิาลั
ให้มิีมิาตรฐานเทีียบเท่ีาส่ากลั	อ่นนำมิาซึ่่�งการบรรลั่ผลัส่ำเร็จตามิเป้าหมิาย	อย่างโปร่งใส่	 เป็นธรรมิแลัะตรวจ
ส่อบได้	เพั่�อข่ับเคลั่�อนให้องค์กรเตบิโตอย่างย่�งยน่
 
	 ดัังนั้ั�นั้	 เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ	 ผู้้้บริห้าร	พื่นั้ักงานั้	และล้กจ้้าง	 ตระห้นั้ักร้้และสามารถยึึดัถ่อปฏิิบัติ	 
จ้งึประกาศนั้โยึบายึธรรมาภิบิาลโดัยึมวีัตัถปุระสงค์	ดังันั้ี�
 
	 1.	 ให้้การกำกบัด้ัแลกจิ้การที่ี�ดัขีองการไฟฟ้าส่วันั้ภิม้ภิิาค	ยึดึัถอ่และมุง่มั�นั้ปฏิบิตัติามห้ลกัธรรมาภิบิาล
เที่ียึบเท่ี่าตามมาตรฐานั้สากล	ห้ลักการและแนั้วัที่างการกำกับดั้แลกิจ้การที่ี�ดัีในั้รัฐวัิสาห้กิจ้	พื่.ศ.	 2562	 
และแนั้วัที่างปฏิบิตัขิองสำนั้กังานั้คณะกรรมการนั้โยึบายึรัฐวัสิาห้กิจ้	(สคร.)	โดัยึมุ่งห้วังัให้้	การไฟฟ้าส่วันั้ภิมิ้ภิาค
เป็นั้องค์กรที่ี�มีควัามสามารถในั้การแข่งขันั้และมีผู้ลการดัำเนั้ินั้งานั้ที่ี�ดีัในั้ระยึะยึาวั	 (Competitiveness	 and	 
Performance	with	Long-term	Perspective)	ควับค้กั่บการคำนึั้งถงึจ้รยิึธรรมและควัามรับผิู้ดัชอบต่อผู้้ม้ส่ีวันั้ได้ั
ส่วันั้เสยีึ	 (Ethical	and	Responsible	Business)	 เพื่่�อผู้ลกัดันัั้ไปส้ก่ารเป็นั้องค์กรที่ี�สร้างคณุค่าให้้กบัสงัคม	 (Good	
Corporate	Citizenship)	และสามารถปรับตวััภิายึใต้สภิาพื่แวัดัล้อมทีี่�เปลี�ยึนั้แปลง	(Corporate	Resilience)
 
	 2.	 ให้้คณะกรรมการ	ผู้้บ้รหิ้าร	และพื่นั้กังานั้ทุี่กระดัับ	ปฏิิบติัตามมาตรการเพื่่�อส่งเสริมควัามโปร่งใสและ
ป้องกนัั้การที่จุ้รติ	ดังันั้ี�
 
	 	 2.1	 การเผยแพัร่ข้ัอมิูลัต่อส่าธารณะ	 เปิดัเผู้ยึข้อม้ลสารสนั้เที่ศด้ัานั้การเงินั้และไม่ใช่การเงินั้ 
	 	 	 ขององค์กร	อย่ึางโปร่งใส	ถก้ต้อง	ครบถ้วันั้	ที่นัั้กาล	และตรวัจ้สอบได้ั	รวัมถงึ	ให้้ควัามสำคญั 
	 	 	 และแสดังควัามรับผู้ิดัชอบต่อผู้้้มีส่วันั้ได้ัส่วันั้เสียึขององค์กรทีุ่กภิาคส่วันั้อย่ึางเท่ี่าเที่ียึมและ 
	 	 	 เป็นั้ธรรม	โดัยึคำนึั้งถึงการคุ้มครองข้อมล้ส่วันั้บุคคล	(PDPA)	เป็นั้สำคัญ
 
	 	 2.2	 การให้ผูม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ยมิส่ี่วนร่วมิ สนั้บัสนั้นุั้ให้้มีระบบ	มาตรการ	ห้รอ่แนั้วัที่างในั้การ 
	 	 	 เฝ้้าระวัังตรวัจ้สอบ	และแสดังควัามคิดัเห็้นั้	กระบวันั้การปฏิิบัติงานั้และการให้้บริการของ 
	 	 	 การไฟฟ้าส่วันั้ภิมิ้ภิาค
 
	 	 2.3	 การส่่งเส่ริมิความิโปร่งใส่	 การจั้ดัซื้่�อจ้ัดัจ้้างและการจั้ดัห้าพัื่สดัุ	 ต้องดัำเนิั้นั้การตาม 
	 	 	 กฎห้มายึ	ข้อบังคับ	ระเบียึบ	คำสั�งที่ี�เกี�ยึวัข้องอยึ่างเคร่งครัดั	รวัมที่ั�งมีการประกาศเผู้ยึแพื่ร่ 
	 	 	 รายึละเอียึดัการจ้ัดัซื้่�อจ้ัดัจ้้างครบถ้วันั้ทีุ่กช่องที่างที่ี�กฎห้มายึกำห้นั้ดั
 
	 	 2.4	 การจ่ดการเร่�องร้องเรียนที่จริตประพัฤติมิิชอบ	 กำห้นั้ดัให้้มีช่องที่างในั้การรับเร่�อง 
	 	 	 ร้องเรียึนั้	 ข้อคิดัเห็้นั้	ห้ร่อเบาะแส	เม่�อพื่บพื่ฤติกรรมการทุี่จ้ริตห้ร่อขัดัต่อจ้รรยึาบรรณในั้การ 
	 	 	 ดัำเนั้ินั้งานั้	รวัมถึงปกป้อง	คุ้มครอง	สร้างควัามมั�นั้ใจ้	และให้้ควัามเป็นั้ธรรมแก่ผู้้้แจ้้งเบาะแส 
	 	 	 ห้ร่อให้้ควัามร่วัมม่อในั้การให้้ข้อม้ลเกี�ยึวักับพื่ฤติกรรมการทุี่จ้ริต	 ไม่ให้้ได้ัรับภิยัึนั้ตรายึห้ร่อ 
	 	 	 ควัามไม่เป็นั้ธรรมอันั้เนั้่�องมาจ้ากการแจ้้งเบาะแสห้รอ่ให้้ข้อม้ลการทุี่จ้รติ
 

นโยบายธรรมิาภูบิาลั



 | 13

(นั้ายึอรรษิิษิฐ์	สมัพัื่นั้ธรตัน์ั้)
ประธานั้กรรมการ

(ร้อยึโที่	ปรชีาพื่ล	พื่งษ์ิพื่านั้ชิ)
ประธานั้กรรมการธรรมาภิิบาล
และการพื่ฒันั้าอย่ึางยึั�งยึน่ั้

-	2	-

	 	 2.5	 การป้องกน่การรบ่สิ่นบน	ต้องไม่ให้้และไม่รบัสนิั้บนั้	ห้รอ่มผีู้ลประโยึชน์ั้ที่บัซ้ื้อนั้	ทัี่�งที่างตรง 
	 	 	 และที่างอ้อม	รวัมถงึไม่ละเลยึห้รอ่เพิื่กเฉยึ	เม่�อพื่บเห้น็ั้การกระที่ำที่ี�เข้าข่ายึทุี่จ้รติ	โดัยึให้้ถ่อว่ัา 
	 	 	 การป้องกันั้และต่อต้านั้การทีุ่จ้ริต	 เป็นั้ห้น้ั้าที่ี�ควัามรับผู้ิดัชอบของคณะกรรมการ	ผู้้้บริห้าร	 
	 	 	 พื่นั้กังานั้	และลก้จ้้าง	การไฟฟ้าส่วันั้ภ้ิมิภิาคที่กุระดัับ
 
	 	 2.6	การป้องก่นการขั่ดก่นระหว่างผลัประโยชน์ส่่วนบ่คคลัก่บประโยชน์ส่่วนรวมิ	แลัะ 
	 	 	 รายการทีี�เกี�ยวโยงก่น	 กำห้นั้ดันั้โยึบายึ	 ระเบียึบ	แนั้วัที่างปฏิิบัติ	 รวัมที่ั�งพื่ัฒนั้าระบบ 
	 	 	 สารสนั้เที่ศเพื่่�อนั้ำมาใช้ในั้การป้องกันั้การขัดักันั้ระห้ว่ัางผู้ลประโยึชน์ั้ส่วันั้บุคคลกับประโยึชน์ั้ 
	 	 	 ส่วันั้รวัม
 
	 	 2.7	การตรวจส่อบการใช้ดล่ัยพันิจิ	กำห้นั้ดัแนั้วัปฏิบัิตขิองห้น่ั้วัยึงานั้เพื่่�อตรวัจ้สอบการดัำเนิั้นั้งานั้	 
	 	 	 ของผู้้ป้ฏิบัิตงิานั้	ให้้เป็นั้ไปตามค้ม่อ่และมาตรฐานั้ที่ี�กำห้นั้ดั	เพ่ื่�อลดัการใช้ดุัลยึพื่นิั้จิ้
 
	 	 2.8	การแข่ังข่ันทีี�เป็นธรรมิ	กำห้นั้ดันั้โยึบายึ	และแนั้วัที่างปฏิบิตั	ิกฎ	ระเบยีึบ	ห้รอ่เกณฑ์์ต่างๆ	 
	 	 	 โดัยึไม่ใช้อำนั้าจ้ผู้้กขาดัในั้ที่างมชิอบ	เพ่ื่�อส่งเสรมิการแข่งขนัั้ทีี่�เป็นั้ธรรม	รวัมที่ั�งสามารถตรวัจ้สอบ  
	 	 	 การจั้ดัซื้่�อจ้ดััจ้้างและแห้ล่งเงินั้ที่นุั้อย่ึางโปร่งใส	ต่อต้านั้การทุี่จ้รติและรบัสนิั้บนั้ที่กุรป้แบบ
 
	 	 2.9	การบรูณาการ	GRC	ให้้ควัามสำคัญด้ัานั้การกำกับดัแ้ลกจิ้การทีี่�ดั	ีการบรหิ้ารควัามเสี�ยึง	และ 
	 	 	 การปฏิบัิตติามกฎห้มายึและกฎระเบียึบ	โดัยึกำห้นั้ดัให้้มีนั้โยึบายึบร้ณาการ	GRC	แนั้วัปฏิบัิต ิ
	 	 	 ตวััชี�วัดัั	ด้ัานั้	GRC	และนั้ำเที่คโนั้โลยึดิีัจ้ทิี่ลัมาสร้างกระบวันั้การติดัตาม	ตรวัจ้สอบ	และลงโที่ษิ 
	 	 	 ผู้้ก้ระที่ำการทุี่จ้ริตอย่ึางจ้ริงจั้ง
 
	 3.	มกีารตดิัตามและรายึงานั้ผู้ลการปฏิิบติังานั้	ตามนั้โยึบายึและแนั้วัที่างการกำกบัดัแ้ลที่ี�ดัแีก่ห้น่ั้วัยึงานั้
กำกับดัแ้ล	ครอบคลุมที่ั�ง	การรายึงานั้ผู้ลการดัำเนิั้นั้งานั้ด้ัานั้การเงินั้และไม่ใช่การเงินั้	การรายึงานั้ผู้ลการปฏิบัิติ
ตามแนั้วัที่างการกำกบัด้ัแลกจิ้การทีี่�ดีัตามมาตรฐานั้สากล	และ	การรายึงานั้ผู้ลการปฏิบิตัติามกฎห้มายึ	ระเบยีึบ	
และข้อบงัคบัที่ี�เกี�ยึวัข้องกบักจิ้การ
 
	 4.	ให้้คณะกรรมการ	ผู้้บ้รหิ้าร	พื่นั้กังานั้	และลก้จ้้าง	ที่กุระดัับปฏิบิตัติามห้ลักการและแนั้วัที่างตามค้ม่่อ	
การกำกบัดัแ้ลกจิ้การที่ี�ดีั	จ้ริยึธรรมและจ้รรยึาบรรณ	อย่ึางเคร่งครดัั	รวัมที่ั�งกฎห้มายึ	 ข้อบงัคบั	ระเบยีึบ	คำสั�ง	
ประกาศที่ี�เกี�ยึวัข้องกบัการป้องปรามการทุี่จ้ริต
 
	 5.	คณะกรรมการ	และผู้้้บริห้ารต้องปฏิิบัติตนั้อย่ึางมีจ้ริยึธรรมและเป็นั้แบบอย่ึางทีี่�ดัี	 (Role	Model)	 
แก่พื่นั้กังานั้	และลก้จ้้าง	ที่กุระดัับ	รวัมถึงสร้างบรรยึากาศในั้องค์กร	สร้างแรงจ้้งใจ้	นั้ำห้ลกัปรชัญาของเศรษิฐกิจ้
พื่อเพื่ยีึงมาประยึกุต์ใช้และกำกบัด้ัแลให้้พื่นั้กังานั้	และลก้จ้้าง	ร่วัมกันั้ปฏิบิตัติามกฎห้มายึและมีจ้รยิึธรรม
 
	 	 	 จ้งึประกาศ	มาเพ่ื่�อที่ราบและถอ่ปฏิิบติั
 

ประกาศ	ณ	วันัั้ที่ี�	28	เด่ัอนั้	ตลุาคม	พื่.ศ.	2567

(นั้ายึศภุิชยัึ	เอกอุน่ั้)
ผู้้้ว่ัาการ
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 9 มิาติรการ 25 แนวทัางปฏิิบัติิ
 ด้านธรรมิาภูบิาลเพ่�อส่่งเส่รมิิความิโปร่งใส่และป้องกนัการทัจ่ริติ

 1. การเผู้ยแพร่ข้อมิูลติ่อส่าธารณะ	กฟภู.	จัะเป็ิดเผู้ยข้อมิูลัข่าวส่าร	
ทั�งด้านการเงินแลัะไม่ิใช่่การเงินขององค์กร	 อย่างโป็ร่งใส่	 ถูึกต้อง	 ครบถ้ึวน	 
ทันกาลั	แลัะตรวจัส่อบได้	 รวมิถึึงให้ความิส่ำคัญแลัะแส่ดงความิรับผิู้ดช่อบ	 ต่อ 
ผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียขององค์กร	ท่กภูาคส่่วน	อย่างเท่าเทียมิแลัะเป็็นธรรมิ	โดยคำนึง	
ถึึงการค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลัเป็็นส่ำคัญ	(PDPA)
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 เปิ็ดเผู้ยข้อมิูลัส่ารส่นเทศทั�งทางการเงินแลัะไม่ิใช่่การเงิน	 ตามิ 
	 	 	 หนังส่อ่ส่ำนักงานคณะกรรมิการ	นโยบายรัฐวสิ่าหกิจั	ที�	กค	0805.1/ 
	 	 	 ว123	ลังวันที�	7	ส่ิงหาคมิ	2556	 เร่�อง	แนวทางการเปิ็ดเผู้ยข้อมิูลั	 
   ของรฐัวิส่าหกิจั	แลัะกฎหมิาย	หรอ่ระเบยีบอ่�นที�เกี�ยวข้องให้ผูู้ม้ิส่ี่วนได้ 
   ส่่วนเสี่ยรบัทราบอย่างเท่าเทยีมิกนั	ยกเว้น	การเปิ็ดเผู้ยความิลับัทาง 
	 	 	 ธ่รกิจั	 ขององค์กรโดยผูู้้บริหารแลัะพันักงานต้องมิีหน้าที�ในการจััด 
	 	 	 เตรียมิ	แลัะให้ข้อมิูลัรายงานการดำเนินงานต่างๆ	 โดยไม่ิบิดเบ่อน 
	 	 	 ข้อมิูลัหร่อส่ร้างรายการเท็จั	 แลัะต้องคำนึงถึึงการค้่มิครองข้อมิูลั 
	 	 	 ส่่วนบค่คลัเป็็นส่ำคัญ	(PDPA)
  2)	มิีช่่องทางการเป็ิดเผู้ยข้อมิูลัส่ารส่นเทศที�หลัากหลัาย	 เข้าถึึงง่าย	 
	 	 	 ผู้่านรายงานป็ระจัำปี็แลัะเว็บไซต์ของ	กฟภู.	 รวมิทั�งกำหนดให้มิี 
	 	 	 การเผู้ยแพัร่อย่างน้อย	2	ภูาษิาค่อ	ภูาษิาไทยแลัะภูาษิาอังกฤษิ	 
	 	 	 โดยป็รับป็ร่งข้อมิูลัให้มิีความิครบถึ้วน	แลัะทันส่มิัยอยู่เส่มิอ
	 	 3)	 ป็ฏิิบัติตามิระเบียบว่าด้วยการรักษิาความิลัับของทางราช่การ	 
	 	 	 พั.ศ.	2544	แลัะมิาตรการการป้็องกนัการใช้่ข้อมิลูัภูายในที�เกี�ยวข้อง	 
	 	 	 โดยไม่ินำข้อมูิลัภูายในของ	กฟภู.	 ไป็แส่วงหาผู้ลัป็ระโยช่น์โดยท่จัริต	
	 	 	 ด้วยวิธีการใดๆ	 ไมิ่ว่าด้วยตนเอง	หร่อร่วมิกับผูู้้อ่�น	กรณีไมิ่ป็ฏิิบัติ 
	 	 	 ตามิให้ถึ่อเป็็นความิผิู้ดทางวินัย	แลัะมิีบทลังโทษิตามิ	 “ข้อบังคับ	 
	 	 	 กฟภู.	ว่าด้วยระเบียบ	พันักงาน	พั.ศ.	2517	แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเติมิ	 
	 	 	 (ฉบับที�	1-22)”	
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 2. การให้ผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยมิ่ส่่วนร่วมิ	ส่นับส่น่นให้มิีระบบ	มิาตรการ	
หร่อแนวทางในการเฝ้้าระวัง	ตรวจัส่อบ	แลัะแส่ดงความิคิดเห็น	กระบวนการป็ฏิิบัติ
งานแลัะการให้บริการของ	กฟภู.
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 เปิ็ดโอกาส่ให้ผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียได้มิีส่่วนร่วมิในการดำเนินงานตามิ 
	 	 	 ภูารกจิัของหน่วยงาน	 เช่่น	 ร่วมิวางแผู้น	 ร่วมิดำเนนิการ	 ร่วมิแลัก 
	 	 	 เป็ลัี�ยนความิคิดเห็น	 แลัะร่วมิติดตามิป็ระเมิินผู้ลั	 โดยคำนึงถึึง 
	 	 	 ลักัษิณะเฉพัาะ	ความิแตกต่าง	แลัะส่ทิธิของผูู้มี้ิส่่วนได้ส่่วนเสี่ย
	 	 2)	 ป็ระเมิินผู้ลัความิพึังพัอใจั	ความิต้องการ	ความิคาดหวังของผูู้้มิี 
	 	 	 ส่่วนได้ส่่วนเส่ีย	 เพั่�อนำข้อมิูลัมิาใช่้พััฒนาการดำเนินงาน	 ของ	 
	 	 	 กฟภู.	อย่างน้อยป็ีลัะ	1	ครั�ง

 3. การส่่งเส่ริมิความิโปร่งใส่	การจััดซ่�อจััดจั้างแลัะการจััดหาพััส่ด่	ต้อง
ดำเนินการตามิกฎหมิาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ	คำส่ั�งที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด	รวมิ
ทั�งมิีการป็ระกาศเผู้ยแพัร่รายลัะเอียดการจััดซ่�อจััดจั้างอย่างครบถึ้วน	 ท่กช่่องทาง
ที�กฎหมิายกำหนด
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 จััดให้มิีกระบวนการจััดซ่�อจััดจ้ัางเป็็นไป็ตามิพัระราช่บัญญัติการ 
	 	 	 จััดซ่�อจััดจ้ัางแลัะบริหารพััส่ด่ภูาครัฐ	 พั.ศ.	2560	 แลัะระเบียบ 
	 	 	 กระทรวงการคลัังที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด	 รวมิถึึงเผู้ยแพัร่ข้อมูิลั 
	 	 	 การจััดซ่�อจััดจ้ัาง	 ผู่้านระบบจััดซ่�อจััดจ้ัางภูาครัฐ	(e-GP)	 เว็บไซต์	 
	 	 	 กฟภู.	แลัะศนูย์ข้อมิลูัข่าวส่ารของราช่การ	กฟภู.	ให้ถูึกต้อง	ครบถ้ึวน  
	 	 	 กรณีไม่ิป็ฏิิบัติตามิ	 จัะมิีบทลังโทษิตามิพัระราช่บัญญัติการจััดซ่�อ 
	 	 	 จัดัจ้ัาง	แลัะบรหิารพัสั่ดภู่าครัฐ	พั.ศ.	2560	มิาตรา	120
	 	 2)	 ส่่งเส่รมิิระบบการควบคม่ิภูายใน	การป็ฏิิบติัตามิระเบียบ	การบรหิาร 
	 	 	 ความิเส่ี�ยง	แลัะการตรวจัส่อบภูายใน	ให้มีิป็ระสิ่ทธภิูาพัในการติดตามิ	 
	 	 	 ตรวจัส่อบการดำเนนิงานในองค์กรให้เกดิความิโป็ร่งใส่อย่างยั�งยน่
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 4. การจัดการเร่�องร้องเร่ยนทั่จริติประพฤติิมิิชอบ	 กำหนดให้มิ ี
ช่่องทางในการรับเร่�องร้องเรยีน	ข้อคดิเห็น	หรอ่เบาะแส่	เมิ่�อพับพัฤตกิรรมิการท่จัริต
หรอ่ขดัต่อจัรรยาบรรณในการดำเนนิงาน	รวมิถึงึป็กป้็อง	ค่ม้ิครอง	ส่ร้างความิมิั�นใจั	
แลัะให้ความิเป็็นธรรมิแก่ผูู้้แจ้ังเบาะแส่	หร่อให้ความิร่วมิม่ิอในการให้ข้อมูิลัเกี�ยวกับ
พัฤติกรรมิ	การทจ่ัรติ	ไม่ิให้ได้รับภูยนัตรายหรอ่ความิไม่ิเป็็นธรรมิอันเน่�องมิาจัากการ
แจ้ังเบาะแส่หรอ่ให้ข้อมูิลัการทจ่ัรติ
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 กำหนดช่่องทางการรับเร่�องร้องเรียนแลัะการแจ้ังเบาะแส่การ 
	 	 	 ท่จัริตป็ระพัฤติมิิช่อบผู้่านช่่องทางต่างๆ	 อาทิเช่่น	1129	 PEA	 
	 	 	 Contact	Center,	PEA	Application,	 โทรศัพัท์ผูู้้บริหาร,	การรับ 
   ข้อมิูลัจัาก	ส่่วนราช่การ	เอกส่าร	แลัะทางส่่�อส่ังคมิออนไลัน์	เป็็นต้น
	 	 2)	 บริหารจััดการเร่�องร้องท่กข์	 ร้องเรียน	แลัะการแจั้งเบาะแส่ท่จัริต 
	 	 	 ป็ระพัฤติมิิช่อบตามิ	“คู่มิ่อการป็ฏิิบัติงาน	(Work	Manual)	บริหาร 
	 	 	 จััดการข้อร้องเรียนของ	กฟภู.”	แลัะ	“ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยการ 
	 	 	 ร้องท่กข์แลัะการร้องเรียน	พั.ศ.	2559”	อย่างเคร่งครัด	ให้มิีความิ 
	 	 	 ค่บหน้าแลัะได้ข้อย่ติเร่�องโดยเร็ว	 แลัะแนวทางป็ฏิิบัติในการให้ 
	 	 	 ความิช่่วยเหลั่อ	กรณีบ่คคลัถึูกกระทำลัะเมิิด	หร่อถึูกร้องเรียนด้วย 
	 	 	 ข้อความิอันเป็็นเท็จั	 อันเน่�องมิาจัากการป็ฏิิบัติงานให้แก่การ 
	 	 	 ไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค	พั.ศ.	2566
	 	 3)	 ค้่มิครองบ่คคลัที�เกี�ยวข้องกับข้อร้องเรียนแลัะแจั้งเบาะแส่การ 
	 	 	 ท่จัริตป็ระพัฤติมิิช่อบให้เป็็นความิลัับ	 โดยไม่ิเป็ิดเผู้ยต่อบ่คคลัอ่�น	 
	 	 	 รวมิทั�งค้่มิครองไม่ิให้ได้รับภูยันตรายจัากการร้องเรียนหร่อแจ้ัง 
	 	 	 เบาะแส่	โดยดำเนินการตามิ	“ระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยการร้องท่กข์ 
	 	 	 แลัะการร้องเรียน	พั.ศ.	2559”
	 	 4)	 เร่งรัดติดตามิกระบวนการส่อบส่วนให้เป็็นไป็ตามิกรอบเวลัาที� 
	 	 	 กำหนดไว้ใน	 “คู่มิ่อวิธีป็ฏิิบัติเกี�ยวกับ	 การส่อบส่วนของ	 กฟภู.	 
	 	 	 ป็ี	2552”	 กรณีมิีความิผู้ิดให้มิีบทลังโทษิตามิ	 “ข้อบังคับ	 กฟภู.	 
	 	 	 ว่าด้วยระเบียบพันักงาน	พั.ศ.	2517	แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเติมิ	(ฉบับที�	 
	 	 	 1-22)”
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 5. การป้องกันการรับสิ่นบน	 ต้องไม่ิให้แลัะรับสิ่นบน	หรอ่มีิผู้ลัป็ระโยช่น์
ทบัซ้อน	ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมิ	รวมิถึงึไม่ิลัะเลัยหรอ่เพักิเฉย	เมิ่�อพับเห็นการกระทำ
ที�เข้าข่ายท่จัริต	 โดยให้ถึ่อว่าการป้็องกันแลัะต่อต้านการท่จัริต	 เป็็นหน้าที�ความิ 
รบัผิู้ดช่อบ	ของคณะกรรมิการ	ผูู้บ้รหิาร	แลัะพันักงาน	กฟภู.	ทก่ระดบั
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 ห้ามิเรียกหร่อรับส่ินบน	หร่อผู้ลัป็ระโยช่น์ใดๆ	จัากคู่ค้า	ผูู้้รับเหมิา	 
	 	 	 ผูู้้จััดส่่งส่ินค้า	 ที�ป็รึกษิา	หร่อผูู้้ที�องค์กรทำธ่รกิจัด้วย	 กรณีฝ้่าฝ้ืน	 
	 	 	 คณะกรรมิการ	ป็.ป็.ช่.	 วินิจัฉัยว่ามิีความิผู้ิด	 จัะต้องรับโทษิตามิ 
	 	 	 พัระราช่บัญญัติป็ระกอบรัฐธรรมินูญว่าด้วยการป็้องกันแลัะป็ราบ 
	 	 	 ป็รามิการท่จัริต	พั.ศ.	2542	มิาตรา	122	 ทั�งนี�	 หากเป็็นการเรียก 
	 	 	 ส่ินบนที�เกิดจัากการป็ฏิิบัติหน้าที�	 จัะต้องได้รับโทษิตามิป็ระมิวลั 
	 	 	 กฎหมิายอาญา	มิาตรา	149
	 	 2)	 หลัีกเลัี�ยงการให้หร่อรับของขวัญหร่อของกำนัลัใดๆ	จัากคู่ค้าหร่อ 
	 	 	 ผูู้้ที�องค์กรทำธ่รกิจัด้วย	ตามินโยบายไมิ่รับของขวัญแลัะของกำนัลั 
	 	 	 ท่กช่นิดจัากการป็ฏิิบัติหน้าที�	(No	Gift	Policy)	 รวมิถึึงการเลีั�ยง 
	 	 	 รับรอง	ในลัักษิณะที�เกินกว่าป็กติจัากบ่คคลัที�ทำธ่รกิจัด้วย
	 	 3)	 กรณีพับว่า	 มีิการให้/รับส่ินบน	หร่อพัฤติกรรมิที�นำไป็สู่่การท่จัริต 
	 	 	 ป็ระพัฤตมิิชิ่อบในองค์กร	ให้ถ่ึอเป็็นหน้าที�ในการแจ้ังเบาะแส่เหตก่ารณ์	 
	 	 	 ดงักล่ัาวให้	กฟภู.	ทราบ	ผู่้านช่่องทางการแจ้ังเบาะแส่ที�กำหนด
	 	 4)	 กำหนดให้มิีแผู้นงานด้านการกำกับดูแลัแลัะส่่งเส่ริมิ	 รวมิทั�งด้าน 
	 	 	 การป็้องกันแลัะป็ราบป็รามิการท่จัริต	 ไว้ในแผู้นแมิ่บทแลัะแผู้น 
	 	 	 ป็ฏิิบัติธรรมิาภูิบาลั	ป็้องกัน	แลัะป็ราบป็รามิการท่จัริตคอร์รัป็ช่ัน
	 	 5)	 กำหนดให้มิีการรายงานทรัพัย์ส่ินหร่อป็ระโยช่น์อ่�นใดอันอาจั 
	 	 	 คำนวณเป็็นเงินได้	(มิลูัค่าเกนิกว่า	3,000	บาท)	โดยผูู้้บรหิารระดับส่งู  
	 	 	 ผูู้้บริหาร	 พันักงาน	 แลัะลัูกจั้างสั่ญญาจั้าง	2	 ปี็	 ที�ได้รับมิอบ 
	 	 	 ทรัพัย์ส่ิน	ของขวัญ	การลัดราคา	(ยกเว้น	การส่่งเส่ริมิการขาย	หร่อ 
	 	 	 ส่ิทธิพัิเศษิทางการตลัาดที�ให้ส่ิทธิ�กับบ่คคลัทั�วไป็	 อย่างมิีความิ 
	 	 	 เส่มิอภูาค)	การรับความิบันเทิง	การรับบริการ	การรับการฝ้ึกอบรมิ	 
	 	 	 (ยกเว้นการรับฝ้ึกอบรมินั�นไมิ่เป็็นการเอ่�อป็ระโยช่น์ส่ำหรับ 
	 	 	 ผูู้้จััดการอบรมิ)	 หร่อส่ิ�งอ่�นใดในลัักษิณะเดียวกันนี�	 ที�มิีมิูลัค่า 
	 	 	 เกินกว่า	3,000	บาท	 ต้องรายงานต่อผูู้้บังคับบัญช่าตามิส่ายงาน	 
	 	 	 ภูายใน	30	 วัน	 นับตั�งแต่วันที�ได้รับส่ิ�งนั�น	 ไว้ตามิแบบรายงาน 
	 	 	 ทรัพัย์ส่ินหร่อป็ระโยช่น์อ่�นใดอันอาจัคำนวณเป็็นเงินได้
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 6. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่่วนบ่คคลกับประโยชน์
ส่่วนรวมิ	กำหนดระเบียบแนวป็ฏิิบัติ	รวมิทั�งพััฒนาระบบส่ารส่นเทศ	เพั่�อนำมิาใช่้
ในการป็้องกันการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 ให้ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	ผูู้บ้รหิาร	พันกังาน	แลัะลูักจ้ัาง	รายงานการขดักนั 
   ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลั	 กับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิผู่้านระบบ 
	 	 	 ส่ารส่นเทศตามิที�ระบไ่ว้ใน	 “ระเบยีบ	กฟภู.	 ว่าด้วยการป้็องกนั	การ 
	 	 	 ขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิของ	กฟภู.	 
	 	 	 พั.ศ.	2564”	ทั�งนี�	 ให้ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	รายงานการเกี�ยวโยงเพัิ�มิเตมิิ 
	 	 	 นอกเหนอ่จัากการรายงานการขัดกนัข้างต้น
	 	 2)	 ให้ผูู้ท้ี�เกี�ยวข้องกบักระบวนงานที�ส่ำคญัของ	กฟภู.	เช่่น	กระบวนการ 
	 	 	 จััดซ่�อจััดจ้ัาง	 ซึ�งเป็็นกระบวนงานที�อาจัจัะก่อให้เกิดการขัดกัน 
	 	 	 ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	ดำเนนิการจััดทำ 
	 	 	 รายงานการขดักันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ 
	 	 	 เพัิ�มิเตมิิตามิแนวทางป็ฏิบิตัแิลัะแบบฟอร์มิที�	กฟภู.	กำหนด

 7. การติรวจส่อบการใช้ดล่พนิจิ	กำหนดแนวป็ฏิิบัติของหน่วยงานเพั่�อ
ตรวจัส่อบการดำเนินงานของผูู้้ป็ฏิิบัติงานให้เป็็นไป็ตามิคู่มิ่อแลัะมิาตรฐานที�
กำหนด	เพั่�อลัดการใช่้ด่ลัพัินิจั
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 ป็ฏิิบัติตามิกฎหมิาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 คู่มิ่อแลัะมิาตรฐานต่างๆ	 
	 	 	 ที�	กฟภู.	กำหนดอย่างเคร่งครัด	รวมิทั�งให้มิกีารทบทวนแลัะรายงาน	 
	 	 	 ผู้ลัการป็ฏิิบัติงานตามิคู่มิ่อป็ฏิิบัติงาน	(Work	Manual)	 อย่างน้อย 
	 	 	 ปี็ลัะ	1	ครั�ง	 ในระบบบริหารค่ณภูาพัของ	กฟภู.	แลัะระบบอ่�นๆ	ที� 
	 	 	 เกี�ยวข้อง
	 	 2)	 ตรวจัส่อบการดำเนินงานให้เป็็นไป็ตามิคู่มิ่อแลัะมิาตรฐานการ 
	 	 	 ดำเนินงานต่างๆ	ขององค์กร	 โดยการป็ระเมิินการควบค่มิภูายใน 
	 	 	 ด้วยตนเอง	(Control	Self-Assessment:	CSA)	อย่างน้อยปี็ลัะ	1	ครั�ง
	 	 3)	 ในกรณีมิีข้อส่งส่ัย/ป็ระส่บปั็ญหาในการตัดส่ินใจัควรหาร่อผูู้้ร่วมิงาน 
	 	 	 หร่อส่อบถึามิ/ป็รึกษิาผูู้้บังคับบัญช่าตามิลัำดับชั่�น	 โดยมิีป็ระเด็น 
  	 ในการพิัจัารณา	เช่่น	การกระทำนั�นขดัต่อกฎหมิายหรอ่ไม่ิ	การกระทำ 
   นั�นขัดต่อนโยบายของ	 กฟภู.	 หร่อไม่ิ	 แลัะการกระทำนั�นขัดต่อ 
	 	 	 ค่านยิมิของ	กฟภู.	หรอ่ไม่ิ	เป็็นต้น
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 8. การแข่งขันทั่�เป็นธรรมิ กำหนดนโยบายแลัะคู่มิ่อหร่อแนวทางป็ฏิิบัติ	
กฎ	ระเบียบ	หร่อเกณฑ์์ต่างๆ	 โดยไม่ิใช่้อำนาจัผูู้กขาดในทางมิิช่อบ	 เพั่�อส่่งเส่ริมิ
การแข่งขันที�เป็็นธรรมิ	 รวมิทั�งส่ามิารถึตรวจัส่อบการจััดซ่�อจััดจั้างแลัะแหลั่งเงินท่น 
อย่างโป็ร่งใส่	
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 ป็ฎิบัติตามินโยบายเพั่�อการแข่งขันที�เป็็นธรรมิของ	 กฟภู.	 โดย 
	 	 	 คำนึงถึึงการส่่งเส่ริมิการแข่งขันที�เป็็นธรรมิ	(คู่แข่ง),	 การเข้าถึึง 
	 	 	 แหลั่งเงินท่นอย่างโป็ร่งใส่แลัะเป็็นธรรมิ	(เจั้าหนี�),	การจััดซ่�อจััดจั้าง	 
	 	 	 ที�เป็็นธรรมิ	 ไมิ่เลั่อกป็ฏิิบัติ	(คู่ค้าแลัะผูู้้ส่่งมิอบ),	 การต่อต้านการ 
	 	 	 ท่จัริตแลัะการต่อต้านการรับส่ินบนท่กรูป็แบบ	แลัะการแยกบัญช่ี 
	 	 	 เช่ิงส่ังคมิแลัะพัาณิช่ย์
	 	 2)	 ดำเนินภูารกิจัขององค์กรภูายใต้กฎหมิายการแข่งขันทางการค้า	 
	 	 	 คำนึงถึึงการป็ฏิิบัติต่อผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ยอย่างเท่าเทียมิ	ตามิหลััก 
	 	 	 การกำกับดูแลักิจัการที�ดี	อันเป็็นป็ระโยช่น์ต่อลัูกค้า	คู่ค้า	คู่ส่ัญญา	 
  	 คูค่วามิร่วมิมิอ่	แลัะเกดิความิเป็็นธรรมิในการแข่งขนั	รวมิทั�งส่่งเส่รมิิ	 
   การแข่งขันแลัะการเป็ิดโอกาส่ให้ผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียมิีส่่วนร่วมิใน 
	 	 	 การควบค่มิตลัาดที�เป็็นธรรมิ

 9. การบูรณาการ GRC	 ให้ความิส่ำคัญด้านการกำกับดูแลักิจัการที�ดี	
การบริหารความิเส่ี�ยง	แลัะการป็ฏิิบัติตามิกฎหมิายแลัะกฎระเบียบ	
  แนวทัางปฏิิบัติิ
	 	 1)	 กำหนดให้มิีนโยบายบูรณาการ	GRC	แนวป็ฏิิบัติตัวช่ี�วัดด้าน	GRC 
	 	 	 เพั่�อส่นับส่น่นให้เกิดระบบบริหารจััดการองค์กรที�มิีป็ระส่ิทธิภูาพั
	 	 2)	 นำเทคโนโลัยีดิจัิทัลัมิาส่ร้างกระบวนการติดตามิ	ตรวจัส่อบ	แลัะ 
	 	 	 ลังโทษิผูู้้กระทำการท่จัริตอย่างจัริงจััง
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การกำกับดูแลกิจการทั่�ด่ติามิหลักธรรมิาภูิบาล

	 หลักัธรรมิาภิูบาลั	หรอ่	การกำกบัดแูลักจิัการที�ด	ี(Corporate	Governance	:	
CG)	หมิายถึงึ	ความิส่มัิพันัธ์	 ระหว่างหน่วยงานกำกับดแูลั	คณะกรรมิการ	ผูู้บ้ริหาร	
พันกังาน	แลัะผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเส่ยีต่างๆ	โดยการกำกบัดแูลักจิัการ	ช่่วยให้เกิดโครงส่ร้าง
ที�ส่ำคัญ	ซึ�งเป็็นกลัไกในการกำหนดวัตถ่ึป็ระส่งค์ของกิจัการแลัะการกำหนดวิธีที�จัะ
บรรลัวั่ตถึป่็ระส่งค์เหล่ัานั�น	รวมิถึงึการตดิตามิผู้ลัการป็ฏิบิตังิานของกิจัการ	1	ดังนี�

	 นอกจัากเป็็นไป็เพ่ั�อส่ร้างความิเช่่�อมิั�นให้กบัหน่วยงานกำกบัดแูลัแล้ัว	ยังต้อง
เป็็นไป็เพั่�อส่ร้างคณ่ค่าให้กจิัการอย่างยั�งย่น	 โดยคณะกรรมิการรฐัวสิ่าหกจิัควรกำกบั
ดแูลักิจัการให้นำไป็สู่ผู่้ลั	(Outcome)	อย่างน้อย 2 ดงันี�
	 1)	 ส่ามิารถึแข่งขันได้แลัะมิีผู้ลัป็ระกอบการที�ดีโดยคำนึงถึึงผู้ลักระทบ 
	 	 ในระยะยาว	(Competitiveness	and	Performance	with	Long-term	 
	 	 Perspective)
	 2)	 ป็ระกอบธร่กิจัอย่างมิจีัรยิธรรมิ	เคารพัสิ่ทธแิลัะมีิความิรับผู้ดิช่อบต่อผูู้ถ้ึอ่ห้่น 
  แลัะมิผีูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ย	(Ethical	and	Responsible	Business)
	 3)	 เป็็นป็ระโยช่น์ต่อส่งัคมิ	แลัะพัฒันาหรอ่ลัดผู้ลักระทบด้านลับต่อส่ิ�งแวดล้ัอมิ	 
	 	 (Good	Corporate	Citizenship)	
	 4)	 ส่ามิารถึป็รบัตวัได้ภูายใต้ปั็จัจัยัการเป็ลัี�ยนแป็ลัง	(Corporate	Resilience)

1 องค์กรเพั่�อความิร่วมิมิ่อทางเศรษิฐกิจัแลัะการพััฒนา	(Organization	for	Economic	Co-operation		 	
	 and	Development	:	OECD)
2 ขอบเขตดังกลั่าวเป็็นไป็ตามินิยามิของ	ส่ำนักงานคณะกรรมิการกำกับหลัักทรัพัย์แลัะตลัาดหลัักทรัพัย์
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โครงส่ร้างการจัดการเพ่�อการกำกับดูแลกิจการทั่�ด่
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ส่่วนท่ี่� 3 :

แนวที่างการกำาก่บดูแูลักิจการท่ี่�ดู่
ตามหล่ักธรรมาภิิบาลั
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ส่่วนท่ี่� 3 : 
แนวที่างการกำาก่บดูแูลักิจการท่ี่�ดู่ตามหล่ักธรรมาภิิบาลั

	 กฟภู.	กำหนดแนวทางการกำกับดแูลักจิัการที�ดี	เพั่�อให้คณะกรรมิการ	กฟภู.	
ผูู้บ้รหิาร	พันกังาน	แลัะลักูจ้ัางถึอ่ป็ฏิบิตั	ิป็ระกอบด้วย	12	หมิวด	รายลัะเอยีดดังนี�

หมิวดทั่� 1 บทับาทัของภูาครฐั

 หลักการ
	 หน่วยงานกำกับดูแลัของ	 กฟภู.	 ค่อ	 กระทรวงการคลัังแลัะกระทรวง
มิหาดไทย	มิีภูารกิจัเป็็นตัวแทนรัฐบาลัในการกำกับแลัะควบค่มิให้	กฟภู.	ส่ามิารถึ
ส่ร้างผู้ลัส่ำเรจ็ัสู่งส่ด่ได้ตามิวัตถึป่็ระส่งค์การจัดัตั�ง	แลัะตามิภูารกจิัที�ได้รบัมิอบหมิาย	
ดังนั�น	 กฟภู.	 จัึงกำหนดแนวทางเพั่�อส่นับส่น่นให้หน่วยงานกำกับดูแลัส่ามิารถึ
กำหนดนโยบาย	(Policy	Making)	แลัะกำกบัดแูลั	(Regulator)	การดำเนนิงานของ	
กฟภู.	ให้บรรลัต่ามิพันัธกิจั	แลัะวตัถึป่็ระส่งค์ขององค์กรได้อย่างเหมิาะส่มิ	โดยไม่ิเข้า
แทรกแซงการบรหิาร	(Operator)	งานป็ระจัำ

 แนวทัางปฏิิบัติิ
	 1.	 กฟภู.	 ยึดแนวนโยบายหน่วยงานกำกับดแูลัของรัฐวิส่าหกิจั	(Statement	 
	 	 of	Director:	SOD)	 เป็็นแนวทางส่ำหรับกำหนดทิศทางการป็ระกอบ 
	 	 ธ่รกจิัพัลังังานไฟฟ้า	แลัะพัฒันาการบริหารจัดัการองค์กรอย่างเคร่งครัด	 
	 	 พัร้อมิผู้ลัักดันให้เกิดผู้ลัส่ำเร็จัสู่งส่่ด	
	 2.	 กฟภู.	กำหนดนโยบายแลัะแนวป็ฏิบัิติด้านการรายงานผู้ลัการป็ฏิบิตังิาน 
	 	 ตามินโยบายแลัะแนวทางการกำกับดูแลัที�ดี	 แก่หน่วยงานกำกับดูแลั 
	 	 อย่างเป็็นระบบครอบคลั่มิทั�ง	(1)	การรายงานผู้ลัการดำเนินงาน	 ด้าน 
	 	 การเงินแลัะไม่ิใช่่การเงิน	(2)	 การรายงานผู้ลัการป็ฏิิบัติตามิแนวทาง 
	 	 การกำกับดูแลักิจัการที�ดีตามิมิาตรฐานส่ากลั	แลัะ	(3)	การรายงานผู้ลั 
	 	 การป็ฏิบัิติตามิกฎหมิาย	ระเบียบ	แลัะข้อบงัคับที�เกี�ยวข้องกับกจิัการ	
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	 	 รวมิทั�งรายงานในรูป็แบบรายงานป็ระจัำปี็ให้หน่วยงานกำกับดูแลั	 
	 	 ทราบป็ีลัะ	1	ครั�ง

	 4.	 กฟภู.	ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของการรายงานผู้ลัการ 
	 	 ป็ฏิิบัติงานฯ	 เพั่�อนำมิาป็รับป็ร่ง	 นโยบาย	 แนวป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อ 
  กระบวนการป็ฏิบัิตงิานในระดบัขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อย	หรอ่ระบบงาน  
	 	 โดยรวมิได้อย่างเป็็นรูป็ธรรมิ

รายงาน หน่วยงานกำกับดูแล ระยะเวลา

การรายงานผู้ลัการดำเนินงาน	
ด้านการเงิน	แลัะไมิ่ใช่่การเงิน

การรายงานผู้ลัการป็ฏิิบัติ
ตามิแนวทางการกำกับดูแลั
กิจัการที�ดี	ตามิมิาตรฐานส่ากลั

การรายงานผู้ลัการป็ฏิิบัติ
ตามิกฎหมิาย	ระเบียบ	แลัะ
ข้อบังคับที�เกี�ยวข้องกับกิจัการ

กระทรวงมิหาดไทย	แลัะส่ำนักงาน
คณะกรรมิการ	นโยบายรัฐวิส่าหกิจั

คณะกรรมิการธรรมิาภูิบาลั
แลัะการพััฒนาอย่างยั�งย่น
แลัะคณะกรรมิการ	กฟภู.

คณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยง
แลัะควบค่มิภูายในแลัะคณะกรรมิการ	
กฟภู.

ไตรมิาส่ลัะ	1	ครั�ง

ไตรมิาส่ลัะ	1	ครั�ง

ไตรมิาส่ลัะ	1	ครั�ง

	 3.	 กฟภู.	รายงานผู้ลัการป็ฏิิบัติงานตามินโยบายแลัะแนวป็ฏิิบัติตามิข้อ	2.	 
	 	 ให้กับหน่วยงานกำกับดูแลัรับทราบ	ดังนี�



 | 25

หมิวดทั่� 2 ส่ทิัธแิละความิเท่ัาเท่ัยมิกนัของหน่วยงานกำกบัดูแล

 หลักการ
	 กระทรวงการคลัังแลัะกระทรวงมิหาดไทย	ในฐานะผูู้้แทนภูาครัฐมิีส่ิทธิร่วมิ
ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแลั	 เป็็นผูู้้กำหนดทิศทางแลัะควบค่มิการดำเนินงาน 
ของ	กฟภู.	ผู้่านการแต่งตั�งคณะกรรมิการ	กฟภู.	เพั่�อเป็็นตัวแทนในการกำกับดูแลั
ฝ้่ายบริหารแลัะมิีส่ิทธิร่วมิในการตัดส่ินใจัเกี�ยวกับการเป็ลัี�ยนแป็ลังที�ส่ำคัญของ
องค์กร	 โดย	กฟภู.	จัะดูแลัส่่งเส่ริมิให้หน่วยงานกำกับดูแลัส่ามิารถึใช้่ส่ิทธิของตน
ได้อย่างครบถึ้วนแลัะเท่าเทียมิกัน	 รวมิถึึงไมิ่กระทำการใดๆ	อันเป็็นการลัะเมิิด
ส่ิทธิของหน่วยงานกำกับดูแลั

 แนวทัางปฏิิบัติิ
 1. การบริหารส่ิทัธิของหน่วยงานกำกับดูแล
	 	 1.1	กฟภู.	จััดทำนโยบายแลัะแนวทางป็ฏิิบัติที�เกี�ยวข้องกับการบริหาร 
	 	 	 ส่ิทธิของหน่วยงานกำกับดูแลั	ทั�งตามิกฎหมิายแลัะข้อบังคับอ่�นที� 
	 	 	 เกี�ยวข้องที�มิีส่าระครบถ้ึวนเป็็นระบบ	รวมิถึึงมีินโยบายแลัะแนว 
	 	 	 ป็ฏิิบัติที�ส่ำคัญ	เช่่น
	 	 	 1.1.1	 พั.ร.บ.	กฟภู.	พั.ศ.	2503	แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเติมิ
	 	 	 1.1.2	 นโยบายบูรณาการ	 GRC	(Governance,	Risk	and	 
	 	 	 	 Compliance)
	 	 	 1.1.3	 นโยบายธรรมิาภูิบาลั	
	 	 	 1.1.4	 นโยบายธรรมิาภิูบาลัข้อมูิลัแลัะแนวป็ฏิิบัติของการไฟฟ้า 
	 	 	 	 ส่่วนภููมิิภูาค	พั.ศ.	2562
	 	 	 1.1.5	 ระเบยีบ	กฟภู.	ว่าด้วยการป้็องกันการขดักนัระหว่างป็ระโยช่น์	 
	 	 	 	 ส่่วนบ่คคลั	 กับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิของการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภูาค	 
	 	 	 	 พั.ศ.	2564	
	 	 	 1.1.6	 ป็ระกาศ	กฟภู.	เร่�อง	นโยบายแลัะแนวป็ฏิิบัติการค่้มิครอง 
	 	 	 	 ข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	พั.ศ.	2566
	 	 	 1.1.7	 นโยบายกำกับดูแลัที�ดีด้านเทคโนโลัยีส่ารส่นเทศ	(IT	 
	 	 	 	 Governance	Policy)
	 	 	 1.1.8	 นโยบายการใช่้ป็ัญญาป็ระดิษิฐ์	
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	 	 1.2	กฟภู.	กำหนดแนวทางป็้องกันการเกิดรายการที�เกี�ยวโยงกัน	โดย 
	 	 	 บ่คคลัที�มิีหน้าที�รายงานการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลั 
	 	 	 กับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิแลัะป็ฏิิบัติตามิแนวทางส่ำคัญอ่�นที�เกี�ยวข้อง  
	 	 	 ได้แก่	คณะกรรมิการ	กฟภู.	แลัะผูู้้ถึ่อห่้นบริษิัทย่อย
	 	 	 1.2.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	:	ป็ฏิิบัติตามิข้อบังคับ	กฟภู.	ว่าด้วย 
	 	 	 	 การป็ระช่่มิแลัะการดำเนินกิจัการของคณะกรรมิการ	 
	 	 	 	 กฟภู.	พั.ศ.	2554	รวมิถึึงกฎบัตรแลัะคู่มิ่อ	คณะกรรมิการ	 
	 	 	 	 กฟภู.	(มิีการทบทวนคู่มิ่อฯ	 ดังกลั่าวเป็็นป็ระจัำท่กป็ี)	 
	 	 	 	 โดยให้รายงานการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับ 
	 	 	 	 ป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิใน	3	 กรณี	 ค่อ	(1)	 เมิ่�อรับตำแหน่ง 
	 	 	 	 กรรมิการ	กฟภู.	(2)	เด่อนธันวาคมิของท่กป็ี	เพั่�อใช่้แส่ดง 
	 	 	 	 ในป็ีถึัดไป็	แลัะ	(3)	เมิ่�อเกิดการขัดกันฯ	ในระหว่างป็ี	
	 	 	 1.2.2	 คณะกรรมิการจัาก	กฟภู.	แลัะผูู้้ถึ่อห่้นบริษิัทย่อย	:	ป็ฏิิบัติ 
	 	 	 	 ตามิข้อบังคับ	 กฟภู.	 ว่าด้วยการกำกับบริษัิทในเคร่อ	 
	 	 	 	 กฟภู.	พั.ศ.	2564	
	 	 1.3	 กฟภู.	มิอบหมิายให้ส่ายงานยท่ธศาส่ตร์เป็็นผูู้ก้ำกบัดแูลัการดำเนนิ 
	 	 	 งานขององค์กรให้เป็็นไป็ตามิกรอบแนวทางที�หน่วยงานกำกับดูแลั 
	 	 	 กำหนดไว้	
	 	 1.4	 กฟภู.	ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของระบบการบริหาร 
  	 ส่ิทธิดังกลั่าว	เพั่�อนำผู้ลัมิาป็รับป็ร่งนโยบาย	แนวป็ฏิิบัติ	แลัะ/หร่อ	 
	 	 	 กระบวนการป็ฏิิบัติงานบริหารส่ิทธิในระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบ 
	 	 	 ย่อยหร่อระบบงานโดยรวมิได้อย่างเป็็นรูป็ธรรมิ
	 	 1.5	 กฟภู.	 เผู้ยแพัร่ข้อมิูลัที�จัำเป็็นให้หน่วยงานกำกับดูแลัได้รับทราบ	 
	 	 	 ผู้่านระบบเทคโนโลัยีส่ารส่นเทศ	อาทิ	เว็บไซต์	กฟภู.	แลัะรายงาน	 
   ป็ระจัำป็ี	 รวมิทั�งพัิจัารณาการเป็ิดเผู้ยข้อมิูลัทั�งแบบภูาษิาไทย	 
	 	 	 แลัะภูาษิาอังกฤษิ

 2. ส่ิทัธิพ่�นฐานของหน่วยงานกำกับดูแล
	 	 2.1	การได้รับส่่วนแบ่งผู้ลักำไรหร่อเงินรายได้นำส่่งรัฐของ	กฟภู.
	 	 2.2	 การได้รบัข้อมูิลัข่าวส่ารด้านการเงนิแลัะไม่ิใช่่การเงิน	ผู้ลัการป็ฏิบิตั ิ
	 	 	 ตามิแนวทางการกำกับดูแลักิจัการที�ดีตามิมิาตรฐานส่ากลั	แลัะผู้ลั 
	 	 	 การป็ฏิิบัติตามิกฎหมิาย	 ระเบียบ	 แลัะข้อบังคับที�เกี�ยวข้องกับ 
	 	 	 กจิัการ	ที�ถึกูต้อง	เช่่�อถึอ่ได้	ทนักาลั	แลัะเท่าเทียมิ
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	 	 2.3	 การส่นับส่น่นให้หน่วยงานกำกับดูแลัหร่อคณะกรรมิการ	 กฟภู.	 
	 	 	 ซึ�งถึ่อเป็็นตัวแทนของหน่วยงานกำกับดูแลั	 เข้าร่วมิป็ระช่่มิคณะ 
	 	 	 กรรมิการ	กฟภู.	เพั่�อแส่ดงความิคิดเห็น	พัิจัารณาอน่มิัติ	แลัะใช่้ 
	 	 	 ส่ิทธิลังมิติในเร่�องส่ำคัญต่างๆ	ได้แก่
	 	 	 2.3.1	 การเพัิ�มิหร่อลัดท่น
	 	 	 2.3.2	 การรายงานผู้ลัการดำเนินงาน
	 	 	 2.3.3	 การเข้ารับทราบนโยบายเพั่�อเป็็นแนวทางการป็ฏิิบัติงาน
	 	 	 2.3.4	 การอน่มิัติงบป็ระมิาณแลัะแผู้นงานโครงการลังท่นที�ส่ำคัญ
	 	 	 2.3.5	 เร่�องอ่�นๆ	ที�มิีผู้ลักระทบต่อ	กฟภู.	ตามิที�กฎหมิายกำหนด

 3. ส่ิทัธิของหน่วยงานกำกับดูแลในการส่รรหาและแติ่งติั�งกรรมิการ
	 	 3.1	คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำหนดให้มิีหลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการพัิจัารณา 
  	 ส่รรหา	แต่งตั�งของกรรมิการ	อย่างช่ดัเจัน	 โป็ร่งใส่	แลัะตรวจัส่อบได้  
	 	 	 เพ่ั�อส่นับส่น่นให้หน่วยงานกำกับดูแลัพิัจัารณาเส่นอช่่�อต่อคณะ 
	 	 	 รฐัมินตรีเพ่ั�ออนมั่ิต	ิโดยครอบคล่ัมิข้อมูิลัดงัต่อไป็นี�
	 	 	 3.1.1	 ข้อมิลูัทกัษิะ	ความิรู	้ ความิส่ามิารถึของกรรมิการรายบค่คลั	 
	 	 	 	 ที�ตรงกบั	Skill	Matrix	ที�	กฟภู.	แลัะส่ำนกังานคณะกรรมิการ	 
	 	 	 	 นโยบายรัฐวสิ่าหกจิั	(ส่คร.)	กำหนด
	 	 	 3.1.2	 ข้อมิูลัผู้ลัการป็ฏิิบัติงานของกรรมิการรายบ่คคลั
	 	 	 3.1.3	 ป็ระวัติความิรู้ความิส่ามิารถึ
	 	 	 3.1.4	 คณ่ส่มิบตัขิองกรรมิการตามิ	พั.ร.บ.	กฟภู.	พั.ศ.	2503	แลัะที� 
	 	 	 	 แก้ไขเพัิ�มิเติมิ	พั.ร.บ.	ค่ณส่มิบัติมิาตรฐานส่ำหรับกรรมิการ	 
	 	 	 	 แลัะพันักงานรัฐวิส่าหกิจั	พั.ศ.	2518	 แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเติมิ 
	 	 	 	 แนวทางการแต่งตั�งกรรมิการรัฐวิส่าหกิจั	แลัะกฎหมิายอ่�นๆ	 
	 	 	 	 ที�เกี�ยวข้อง
	 	 	 3.1.5	 รายงานความิเกี�ยวโยงหร่อการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ 
    ส่่วนบค่คลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิของกรรมิการกับ	กฟภู.	
	 	 3.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำหนดให้มิีการนำเส่นอข้อมิูลัผูู้้ที�เหมิาะส่มิ 
	 	 	 ต่อการดำรงตำแหน่งกรรมิการต่อหน่วยงานกำกับดูแลัเพั่�อป็ระกอบ 
	 	 	 การตัดสิ่นใจัส่รรหาแลัะนำเส่นอรายช่่�อเพ่ั�อแต่งตั�งกรรมิการ
	 	 3.3	คณะกรรมิการ	กฟภู.	นำเส่นอข้อมิูลัตามิข้อ	3.1	แลัะ	3.2	 ให้ 
	 	 	 หน่วยงานกำกับดแูลัรบัทราบล่ัวงหน้า	ด้วยวิธทีี�หน่วยงานกำกับดแูลั  
	 	 	 ส่ามิารถึเข้าถึึงได้อย่างส่ะดวก	
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 4. การจัดและดำเนินการประช่มิกับหน่วยงานกำกับดูแล
	 	 4.1	กฟภู.	 จััด ให้มิีการป็ระช่่มิระหว่างหน่วยงานกำกับดูแลั	 
	 	 	 คณะกรรมิการ	แลัะผูู้้บริหาร	กฟภู.	อย่างน้อยป็ีลัะ	2	ครั�ง	เพั่�อรับ 
	 	 	 นโยบายจัากหน่วยงานกำกับดูแลั	แลัะติดตามิผู้ลัการดำเนินงาน	 
	 	 	 ที�ส่ำคัญ	ทั�งนี�	การป็ระช่่มิดังกลั่าวให้รวมิถึึงการที�หน่วยงานกำกับ 
	 	 	 ดูแลัเชิ่ญผูู้้บริหาร	กฟภู.	 เข้าป็ระช่่มิร่วมิตามิที�หน่วยงานกำกับ 
	 	 	 ดูแลัเห็นเหมิาะส่มิ	อาทิ
	 	 	 4.1.1	 การป็ระช่่มิเพั่�อรับนโยบายจัากหน่วยงานกำกับดูแลั	ของ 
    คณะกรรมิการแลัะผูู้บ้รหิาร	กฟภู.	ในโอกาส่รบัตำแหน่งใหม่ิ
	 	 	 4.1.2	 การป็ระช่่มิติดตามิความิค่บหน้าภูาระงานป็กติหร่อใน 
	 	 	 	 ภูาวะวิกฤติ
	 	 	 4.1.3	การป็ระช่่มิติดตามิงานตามินโยบายของรัฐบาลั	 
	 	 	 	 ย่ทธศาส่ตร์ช่าติ	แลัะแผู้นย่ทธศาส่ตร์ของรัฐวิส่าหกิจั
	 	 	 4.1.4	 การป็ระช่่มิกำหนดตัวช่ี�วัดผู้ลัการดำเนินงานที�ส่ำคัญของ 
	 	 	 	 องค์กร
	 	 4.2	กฟภู.	ดำเนินการตามิมิติที�ป็ระช่่มิหร่อข้อส่ั�งการของหน่วยงาน 
	 	 	 กำกับดูแลัอย่างรวดเร็ว	 รวมิทั�งจััดทำรายงานผู้ลัการดำเนินงาน 
	 	 	 หร่อรายงานความิค่บหน้าการดำเนินงานในป็ระเด็นที�ได้รับ 
	 	 	 มิอบหมิายเส่นอต่อหน่วยงานกำกับดูแลัเป็็นป็ระจัำท่กไตรมิาส่
	 	 4.3	กรณี	 กฟภู.	 ได้รับมิอบหมิายเป็็นผูู้้ดำเนินการจััดป็ระช่่มิกับ 
	 	 	 หน่วยงานกำกับดูแลัให้นำแนวทางการดำเนินการจััดป็ระช่่มิ	 
	 	 	 การจััดทำรายงานการป็ระช่่มิ	แลัะการเปิ็ดเผู้ยมิติการป็ระช่่มิที� 
	 	 	 กำหนดไว้ใน	 “หลัักการแลัะแนวทางการกำกับดูแลักิจัการที�ดี 
	 	 	 ในรัฐวิส่าหกิจั	พั.ศ.	2562	แลัะแนวทางป็ฏิิบัติ”	 ของส่ำนักงาน 
	 	 	 คณะกรรมิการนโยบายรัฐวิส่าหกิจั	(ส่คร.)	หมิวดที�	2	 สิ่ทธิแลัะ	 
	 	 	 ความิเท่าเทียมิกันของผูู้้ถึ่อห่้นมิาป็ระย่กต์ใช่้
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หมิวดทั่� 3 คณะกรรมิการ

 หลักการ
	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	 เป็็นตวัแทนของหน่วยงานกำกับดแูลัรบัผู้ดิช่อบกำกับ
ดแูลัการดำเนนิงานของ	กฟภู.	ให้เป็็นไป็ตามิกฎหมิาย	ข้อบังคบั	นโยบายของภูาครฐั	
แลัะเป้็าหมิายขององค์กร	 โดยป็ฏิบิตัหิน้าที�อย่างมิปี็ระส่ทิธิภูาพั	มิอีสิ่ระในการแส่ดง
ความิคิดเหน็	ยดึหลักัความิไว้วางใจั	(Fiduciary	Duty)	แลัะดแูลัให้กรรมิการ	ผูู้บ้รหิาร	
แลัะพันักงาน	กฟภู.	ป็ฏิิบัติหน้าที�ด้วยความิรับผู้ิดช่อบระมิัดระวัง	(Duty	of	Care)	
แลัะซ่�อส่ตัย์ต่อองค์กร	(Duty	of	Loyalty)	 โดยคำนงึถึงึผู้ลัป็ระโยช่น์ส่งูส่่ดของ	กฟภู.	
รวมิถึงึรับผู้ดิช่อบต่อผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ยทก่กลั่ม่ิอย่างเท่าเทียมิ

 แนวทัางปฏิิบัติิ
 1. โครงส่ร้างคณะกรรมิการและการส่รรหากรรมิการ
  1.1 โครงส่ร้างคณะกรรมิการ กฟภู.
	 	 	 1.1.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ป็ระกอบด้วย	ป็ระธานกรรมิการ	1	คน	 
	 	 	 	 กรรมิการอ่�นอกีไม่ิน้อยกว่า	5	คน	แต่ไม่ิเกิน	13	คน	แลัะมิี 
	 	 	 	 ผูู้้ว่าการ	กฟภู.	เป็็นกรรมิการแลัะเลัขานก่ารโดยตำแหน่ง
	 	 	 1.1.2	 กรรมิการอ่�นต้องแต่งตั�งจัากบ่คคลัในบัญช่ีรายช่่�อกรรมิการ 
	 	 	 	 ที�กระทรวงการคลังัจัดัทำขึ�น	ไม่ิน้อยกว่า	1	ใน	3	ของจัำนวน	 
	 	 	 	 กรรมิการอ่�นทั�งหมิด	
	 	 	 1.1.3	 กรรมิการอ่�นต้องแต่งตั�งจัากผูู้้ทรงค่ณว่ฒิที�มิีป็ระส่บการณ์ 
	 	 	 	 การทำงานในภูาคธ่รกิจั	 ไมิ่น้อยกว่า	1	 ใน	3	ของจัำนวน 
	 	 	 	 กรรมิการอ่�น
	 	 	 1.1.4	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 ต้องมิีกรรมิการอิส่ระอย่างน้อย 
	 	 	 	 จัำนวน	1	ใน	3	ของจัำนวนกรรมิการทั�งหมิด
	 	 	 1.1.5	 คณะกรรมิการ	 ส่ามิารถึแต่งตั�งคณะอน่กรรมิการเพั่�อทำ 
	 	 	 	 หน้าที�ช่่วยศึกษิาแลัะกลัั�นกรองงานตามิความิจัำเป็็นแลัะ 
	 	 	 	 ความิเหมิาะส่มิ
	 	 	 1.1.6	 ป็ระธานกรรมิการ	กฟภู.	ควรเป็็นกรรมิการอิส่ระ	หากไม่ิเป็็น 
	 	 	 	 ควรจััดให้มิีกระบวนการที�ทำให้เกิดการถ่ึวงด่ลัอำนาจัในการ 
	 	 	 	 ทำงานของป็ระธานกรรมิการแลัะทำให้เกดิการทำงาน	ที�เป็็น 
	 	 	 	 อสิ่ระ	รวมิทั�งกำหนดให้ป็ระธานกรรมิการ	กฟภู.	ไม่ิร่วมิเป็็น 
	 	 	 	 กรรมิการในคณะอนก่รรมิการคณะใด
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  1.2 กรอบความิรู้ ความิส่ามิารถึ และความิชำนาญ (Skill Matrix) ของ 
   คณะกรรมิการ กฟภู.
	 	 	 1.2.1	 กฟภู.	 กำหนดแลัะนำ	Skill	Matrix	มิาส่รรหากรรมิการ	 
	 	 	 	 กฟภู.	อย่างเป็็นระบบ	ดังนี�
     ติามิข้อกำหนดของส่ำนักงานคณะกรรมิการนโยบาย 
     รัฐวิส่าหกิจ (ส่คร.)
	 	 	 	 	 (1)	การเงิน
	 	 	 	 	 (2)	บัญช่ี
	 	 	 	 	 (3)	กฎหมิาย
	 	 	 	 	 (4)	เทคโนโลัยีส่ารส่นเทศ/โทรคมินาคมิ
     ความิติ้องการของ กฟภู.
 	 	 	 	 (1)	วิศวกรรมิ	/	ธ่รกิจัพัลัังงาน	/	ระบบไฟฟ้า	หร่อการไฟฟ้า	
     (2)	เศรษิฐศาส่ตร์	หร่อการเศรษิฐกิจั	/	บริหารธ่รกิจั	หร่อ 
	 	 	 	 	 	 การจััดการธ่รกิจั
     (3)	บริหารความิเสี่�ยง/การควบค่มิภูายใน/การตรวจัส่อบ 
	 	 	 	 	 	 ภูายใน
     (4)	 การกำกับดูแลักิจัการที�ดี	(CG)/การแส่ดงความิ 
	 	 	 	 	 	 รับผู้ิดช่อบต่อส่ังคมิแลัะส่ิ�งแวดลั้อมิ	(CSR)/การ 
	 	 	 	 	 	 บริหารจััดการความิยั�งย่น	(SD)/การบริหารผูู้้มีิส่่วนได้	 
	 	 	 	 	 	 ส่่วนเส่ีย	(SM)
     (5)	เทคโนโลัยีดิจัิทัลั/IT	Governance	/	IT	Compliance
     (6)	นวัตกรรมิ/การบริหารจััดการความิเป็ลัี�ยนแป็ลัง
     (7)	รัฐศาส่ตร/์การป็กครอง/ความิมิั�นคง
	 	 	 	 	 (8)	การบริหารทรัพัยากรมิน่ษิย์/การจััดการด้าน 
      ทรัพัยากรมิน่ษิย์เช่ิงกลัย่ทธ์/การจััดการความิรู้
	 	 	 1.2.2.	กฟภู.	ได้นำ	Skill	Matrix	ไป็ดำเนินการ	ดังนี�
	 	 	 	 (1)	 ดำเนินการส่รรหากรรมิการ	กฟภู.	ตามิแนวทางการ 
	 	 	 	 	 	 แต่งตั�งกรรมิการรัฐวิส่าหกิจัของ	ส่คร.
	 	 	 	 (2)	 เป็็นแนวทางในการแต่งตั�งคณะอน่กรรมิการ
	 	 	 	 (3)	 เป็็นปั็จัจััยนำเข้า	(Input)	 ในการทบทวนกฎบัตรแลัะ 
	 	 	 	 	 	 คูม่ิอ่คณะกรรมิการ	กฟภู.	รวมิถึงึการจัดัทำหรอ่ทบทวน	 
	 	 	 	 	 	 แผู้นส่่งเส่ริมิบทบาทแลัะเพิั�มิป็ระส่ิทธิภูาพัการกำกับ 
	 	 	 	 	 	 ดแูลัองค์กรของคณะกรรมิการ	กฟภู.
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	 	 	 	 (4)	 เป็็นกรอบการดำเนินการในการพััฒนาแลัะเพัิ�มิ 
	 	 	 	 	 	 ป็ระส่ิทธิภูาพัของคณะกรรมิการ	 กฟภู.	 แลัะคณะ 
	 	 	 	 	 	 อน่กรรมิการ
	 	 	 1.2.3	 กฟภู.	มิีการป็ระเมิินค่ณภูาพั	แลัะ/หร่อ	ป็ระส่ิทธิผู้ลัของ 
	 	 	 	 กระบวนการ/ระบบการนำ	Skill	Matrix	มิาใช้่ส่รรหาคณะ 
	 	 	 	 กรรมิการรวมิทั�งป็ระเมิินแลัะป็รับป็ร่ง	นโยบาย	แนวป็ฏิิบัติ 
	 	 	 	 แลัะ/หร่อ	กระบวนการกำหนด	Skill	Matrix	มิาใช้่คัดเลั่อก 
   	 คณะกรรมิการ	โดยใช้่ผู้ลัป็ระเมินิมิาเป็็นข้อมิลูัพั่�นฐานป็ระกอบ 
    การพัฒันา

  1.3 ค่ณส่มิบัติิของคณะกรรมิการ กฟภู.
	 	 	 1.3.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ป็ระกอบด้วยกรรมิการที�มิีค่ณลัักษิณะ 
	 	 	 	 เฉพัาะด้านที�มิีความิจัำเป็็นต่อการดำเนินธ่รกิจัแลัะจัำเป็็น 
	 	 	 	 ต่อการบรรลั่เป้็าหมิายหลัักแลัะพัันธกิจัของ	กฟภู.	แลัะมีิ 
	 	 	 	 ค่ณส่มิบัติหลัากหลัายทั�งในด้านทักษิะ	 ความิรู้	 ความิ 
	 	 	 	 เช่ี�ยวช่าญ	ป็ระส่บการณ์	 ความิส่ามิารถึ	 ตลัอดจันความิ 
	 	 	 	 หลัากหลัายทางด้านอาย่แลัะเพัศ
	 	 	 1.3.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ส่่งเส่ริมิให้มิีระบบการเปิ็ดเผู้ยการ 
	 	 	 	 ดำรงตำแหน่งแลัะถึ่อครองห้่นในบริษัิท/หน่วยงานของ 
	 	 	 	 กรรมิการ	กฟภู.	รวมิทั�งกำหนดหลัักเกณฑ์์ส่ำหรับกรรมิการ  
	 	 	 	 กฟภู.	ดังนี�
	 	 	 	 (1)	 กรรมิการดำรงตำแหน่งในรัฐวิส่าหกิจั	 แลัะบริษัิทใน 
	 	 	 	 	 	 เคร่อที�มิีฐานะรัฐวิส่าหกิจั	 รวมิถึึง	 กฟภู.	 ไมิ่เกิน	3	 
	 	 	 	 	 	 แห่งในเวลัาเดียวกัน	 แลัะถ้ึามีิการดำรงตำแหน่งใน 
	 	 	 	 	 	 บริษิัท/หน่วยงานของรัฐเพิั�มิเติมิ	 จัะต้องไมิ่เป็็น 
	 	 	 	 	 	 อ่ป็ส่รรคต่อการป็ฏิิบัติหน้าที�กรรมิการ	กฟภู.
	 	 	 	 (2)	 กรรมิการไมิ่ป็ระกอบกิจัการหร่อดำรงตำแหน่ง 
	 	 	 	 	 	 กรรมิการ	ผูู้้บริหาร	พันักงาน	หร่อที�ป็รึกษิาที�รับเงิน 
	 	 	 	 	 	 เด่อนป็ระจัำ	หร่อถึ่อห่้นเกินร้อยลัะ	1	ของจัำนวนห่้น 
	 	 	 	 	 	 ที�มิีส่ิทธิออกเส่ียงทั�งหมิดในกิจัการอันเป็็นการแข่งขัน 
	 	 	 	 	 	 กับ	กฟภู.	หร่อบริษิัทย่อยของ	กฟภู.
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	 	 	 	 (3)	 กรรมิการไม่ิดำรงตำแหน่งในหน่วยงานกำกับดูแลั 
	 	 	 	 	 	 ของ	กฟภู.	ทั�งนี�	ให้เป็็นตามิป็ระกาศ	คณะกรรมิการ 
	 	 	 	 	 	 กลัั�นกรองรัฐวิส่าหกิจัเร่�อง	 หลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการ 
	 	 	 	 	 	 พัิจัารณาคัดเลั่อกบ่คคลัเป็็นกรรมิการรัฐวิส่าหกิจั	 
	 	 	 	 	 	 พั.ศ.	2566
	 	 	 	 (4)	 อดีตผูู้้บริหารระดับสู่งของ	กฟภู.	ส่ามิารถึได้รับการ 
	 	 	 	 	 	 แต่งตั�งเป็็นกรรมิการ	กฟภู.	ได้	เมิ่�อพั้นจัากตำแหน่ง 
	 	 	 	 	 	 ผูู้้บริหารระดับสู่งของ	กฟภู.	มิาแลั้วอย่างน้อย	2	ป็ี

  1.4 การส่รรหาคณะกรรมิการ กฟภู.
	 	 	 1.4.1	 กฟภู.	กำหนดแนวทางการส่รรหากรรมิการ	กฟภู.	อย่างเป็็น 
	 	 	 	 ระบบ	 แลัะเป็็นไป็ตามิป็ระกาศคณะกรรมิการกลัั�นกรอง	 
	 	 	 	 รัฐวิส่าหกิจั	 เร่�อง	หลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการพิัจัารณาคัดเล่ัอก 
    บ่คคลัเป็็นกรรมิการรัฐวิส่าหกิจั	พั.ศ.	2566		โดยระบ่อย่าง 
	 	 	 	 ช่ัดเจันว่ากรรมิการจัะต้องเป็็นบ่คคลัจัากบัญช่ีรายช่่�อ 
	 	 	 	 กรรมิการรัฐวิส่าหกิจัของกระทรวงการคลััง	(Directors’	 
	 	 	 	 Pool)	ดังนี�	
			 	 	 	 (1)	 กรณีรัฐวิส่าหกิจัมิีกรรมิการไม่ิเพีัยงพัอที�จัะทำหน้าที� 
	 	 	 	 	 	 เป็็นคณะกรรมิการรัฐวิส่าหกิจั
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	 	 	 	 (2)	 กรณีรัฐวิส่าหกิจัมิีกรรมิการเพัียงพัอที�จัะทำหน้าที� 
	 	 	 	 	 	 เป็็นคณะกรรมิการรัฐวิส่าหกิจั

	 	 	 1.4.2	 กฟภู.จััดให้มิีการป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของ 
	 	 	 	 กระบวนการ/ระบบการส่รรหากรรมิการจัากบัญช่ีรายช่่�อ 
	 	 	 	 ของ	ส่คร.	แลัะนำผู้ลัที�ได้มิาป็รับป็ร่งนโยบาย	แนวป็ฏิิบัติ	 
	 	 	 	 แลัะ/หร่อกระบวนการป็ฏิิบัติงานฯ	 ในระดับขั�นตอน/องค์ 
	 	 	 	 ป็ระกอบย่อยหร่อระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็นรูป็ธรรมิ

 2. การดำเนินงานของคณะกรรมิการ
  2.1 บทับาทั หน้าทั่� และความิรับผู้ิดชอบของคณะกรรมิการ กฟภู.
	 	 	 2.1.1	 คณะกรรมิการควรกำกับดูแลัให้	กฟภู.	ดำเนินงานตามิกฎ	 
	 	 	 	 ระเบยีบ	ข้อบงัคบั	มิตทิี�ป็ระช่ม่ิที�เกี�ยวข้อง	ตลัอดจันนโยบาย	 
	 	 	 	 การดำเนินงานที�ได้กำหนดไว้	 รวมิถึึงส่่งเส่ริมิให้มิีการส่ร้าง 
	 	 	 	 วฒันธรรมิองค์กรที�มิ่ง่เน้นการป็ฏิิบติังานที�เอ่�อให้บรรลั	่พันัธกจิั  
	 	 	 	 วัตถึ่ป็ระส่งค์	 เป้็าหมิาย	แผู้นย่ทธศาส่ตร์	แลัะนโยบายการ 
	 	 	 	 ดำเนนิงานของ	กฟภู.
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	 	 	 2.1.2	 คณะกรรมิการควรป็ฏิิบัติหน้าที�โดยยึดถ่ึอป็ระโยช่น์สู่งส่่ด 
	 	 	 	 ของ	กฟภู.	 เป็็นที�ตั�งแลัะกรรมิการไมิ่ควรกระทำการใดๆ	 
	 	 	 	 อันอาจัทำให้เกิดความิขัดแย้งของผู้ลัป็ระโยช่น์ต่อ	กฟภู.	 
	 	 	 	 รวมิถึึงกำกับดูแลัให้รัฐวิส่าหกิจัมีินโยบายแลัะวิธีป็ฏิิบัติ 
	 	 	 	 เพั่�อให้การทำรายการที�อาจัมิคีวามิขดัแย้งของผู้ลัป็ระโยช่น์	 
	 	 	 	 ให้เป็็นไป็ตามิขั�นตอนการดำเนินงาน	แลัะส่นับส่น่นให้มิี 
	 	 	 	 การจััดทำระบบรายงานความิขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช่น์ตามิ 
	 	 	 	 ที�กฎหมิายแลัะระเบียบที�เกี�ยวข้องได้กำหนดไว้
	 	 	 2.1.3	 คณะกรรมิการควรกำกับดูแลัให้	 กฟภู.	มิีนโยบายแลัะวิธี 
	 	 	 	 ป็ฏิิบัติในการรักษิาความิลัับ	(Confidentiality)	การรักษิา 
	 	 	 	 ความิน่าเช่่�อถึ่อ	(Integrity)	ความิพัร้อมิใช้่	(Availability)	 
   	 รวมิถึงึระบบการรกัษิาความิป็ลัอดภูยัของข้อมิลูัแลัะมิาตรการ  
	 	 	 	 ป็้องกันมิิให้กรรมิการฝ้่ายจััดการ	แลัะผูู้้ใดก็ตามิที�ส่ามิารถึ 
	 	 	 	 เข้าถึึงข้อมิูลั	นำข้อมิูลัไป็ใช่้โดยมิิช่อบ
	 	 	 2.1.4	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	แบ่งแยกบทบาทหน้าที�	ความิรับผู้ดิช่อบ	 
	 	 	 	 แลัะการป็ฏิิบัติหน้าที�ระหว่างคณะกรรมิการ	 กฟภู.แลัะฝ่้าย 
	 	 	 	 บริหารอย่างช่ัดเจัน	 โดยคณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกับดูแลัให้ 
	 	 	 	 ฝ่้ายบริหารรับผู้ิดช่อบการบริหารงานตามิกรอบนโยบายที�วาง 
	 	 	 	 ไว้โดยไม่ิแทรกแซงการตัดสิ่นใจัแลัะการบริหารงานตามิ 
   	 บทบาทหน้าที�ความิรับผิู้ดช่อบของคณะกรรมิการ	กฟภู.	ที�ระบ่ 
    ในกฎบตัรแลัะคูม่ิอ่คณะกรรมิการ	กฟภู.
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เร่�องทั่�คณะกรรมิการ กฟภู. ควรดูแลให้มิ่การดำเนินการ

หมิายถึึง	 เร่�องที�คณะกรรมิการเป็็นผูู้้รับผู้ิดช่อบหลัักให้มิีการดำเนินการอย่างเหมิาะส่มิซึ�ง 
คณะกรรมิการต้องมีิความิเข้าใจัแลัะการพัิจัารณาเป็็นอย่างดี	ทั�งนี�	 ในการพัิจัารณาดำเนินการ	
อาจัมิอบหมิายให้ฝ้่ายจััดการเป็็นผูู้้เส่นอเร่�องเพั่�อพัิจัารณาได้

1)	 การจััดทำวิสั่ยทัศน์	 เป็้าหมิาย	แลัะค่านิยมิร่วมิขององค์กรที�มิีความิส่อดคล้ัองกับพัันธกิจั	 
	 วัตถึ่ป็ระส่งค์	แลัะนโยบายของรัฐ
2)	 การส่ร้างวัฒนธรรมิองค์กรที�มิ่่งเน้นการป็ฏิิบัติงานที�เอ่�อให้บรรลั่พัันธกิจั	 วัตถ่ึป็ระส่งค์	 
	 เป็้าหมิาย	แผู้นย่ทธศาส่ตร์	แลัะนโยบายการดำเนินงานของ	กฟภู.
3)	 การดูแลัโครงส่ร้างการป็ฏิิบัติของคณะกรรมิการ	แลัะระบบงานของ	กฟภู.	 ให้เหมิาะส่มิ 
	 ต่อการบรรล่ัวัตถึ่ป็ระส่งค์แลัะเป้็าหมิายในการดำเนินกิจัการอย่างมีิป็ระสิ่ทธิภูาพั	รวมิทั�ง 
	 ถึูกต้องตามิกฎหมิายแลัะจัริยธรรมิ
4)	 การส่รรหา	พััฒนา	กำหนดค่าตอบแทน	แลัะป็ระเมิินผู้ลังานของผูู้้ว่าการ	กฟภู.
5)	 การกำหนดโครงส่ร้างค่าตอบแทนที�เป็็นเคร่�องจัูงใจัให้บ่คลัากรป็ฏิิบัติงานให้ส่อดคลั้องกับ 
	 วัตถึ่ป็ระส่งค์	เป็้าหมิายหลัักขององค์กร
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เร่�องทั่�คณะกรรมิการ กฟภู. ควรดำเนินการร่วมิกับฝ่่ายบริหาร

หมิายถึึง	 เร่�องที�คณะกรรมิการแลัะฝ่้ายบริหารควรพัิจัารณาร่วมิกัน	 โดยฝ่้ายบริหารเส่นอให้คณะ
กรรมิการเหน็ช่อบ	ซึ�งคณะกรรมิการควรกำกบัดแูลัให้นโยบายภูาพัรวมิส่อดคล้ัองกบัวตัถ่ึป็ระส่งค์	
แลัะเป้็าหมิายหลักัในการป็ระกอบกิจัการ	รวมิทั�งมิอบหมิายให้ฝ่้ายจััดการไป็ดำเนินการ	 โดยคณะ
กรรมิการตดิตามิแลัะฝ่้ายบริหารรายงานให้คณะกรรมิการทราบเป็็นระยะ	ๆ	ตามิที�เหมิาะส่มิ

1)	 การกำหนดแผู้นย่ทธศาส่ตร์	นโยบายการดำเนินงาน	แผู้นการดำเนินงานป็ระจัำป็ี	ตลัอด 
	 จันทรัพัยากรส่ำคัญ	 เพั่�อให้ส่ามิารถึบรรล่ัวัตถึ่ป็ระส่งค์แลัะเป้็าหมิายทั�งทางด้านการเงิน 
	 แลัะไมิ่ใช่่การเงินได้อย่างแท้จัริง	ทั�งนี�	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ควรให้ความิเห็นช่อบแผู้น 
	 ย่ทธศาส่ตร์ระยะยาวก่อนเริ�มิป็ีบัญช่ีถึัดไป็
2)	 การกำกับดูแลัให้	 กฟภู.	มิีระบบบัญช่ี	 การรายงานทางการเงิน	 การบริหารความิเสี่�ยง	 
	 ระบบควบค่มิภูายในแลัะการตรวจัส่อบภูายในที�เพัียงพัอแลัะเหมิาะส่มิต่อการดำเนินธ่รกิจั
3)	 การกำกับดูแลัให้	 กฟภู.	 มิีการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลักิจัการที�ดีระยะยาวแลัะ 
	 ป็ระจัำป็ีที�มิีค่ณภูาพัส่อดคลั้องกับมิาตรฐานส่ากลัที�เกี�ยวข้อง
4)	 การกำกับดูแลัให้	 กฟภู.	 มีินโยบายแลัะวิธีป็ฏิิบัติเพั่�อป็้องกันการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ 
	 ส่่วนบ่คคลัแลัะป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ
5)	 การกำกับดูแลัให้	กฟภู.	 มีินโยบายแลัะแนวป็ฏิิบัติในการรักษิาความิลัับ	(Confidentiality)	 
	 การรักษิาความิน่าเช่่�อถึ่อ	(Integrity)	ความิพัร้อมิใช่้	(Availability)	ของข้อมิูลั	รวมิถึึงระบบ 
	 การรักษิาความิป็ลัอดภัูยของข้อมิูลั	 เพั่�อป็้องกันกรณีที�กรรมิการ	ผูู้้บริหาร	หร่อพันักงาน	 
	 นำข้อมิูลัภูายในไป็หาป็ระโยช่น์แก่ตนเองหร่อผูู้้อ่�นโดยมิิช่อบ
6)	 การกำหนดอำนาจัดำเนินการที�เหมิาะส่มิกับความิรับผู้ิดช่อบของฝ้่ายบริหาร
7)	 การกำหนดกรอบการจััดส่รรทรัพัยากร	การพััฒนาแลัะงบป็ระมิาณ	อาทิ	การบริหารจััดการ 
	 บ่คคลั	การบริหารจััดการเทคโนโลัยีส่ารส่นเทศ
8)	 การให้ข้อเส่นอแนะ/ข้อส่งัเกตเช่งิกลัยท่ธ์/แผู้นงานโครงการใหม่ิๆ	ที�ใช้่เทคโนโลัยแีลัะนวตักรรมิ  
	 เป็็นพั่�นฐานขับเคลั่�อนนำไป็สู่่ความิยั�งย่น
9)	 การติดตามิแลัะป็ระเมิินผู้ลัระบบการกำหนดทิศทางแลัะจััดทำแผู้นย่ทธศาส่ตร์	 แลัะนำผู้ลั 
	 ที�ได้มิาพััฒนาป็รับป็ร่งระบบให้มิีป็ระส่ิทธิภูาพัเพัิ�มิขึ�น	
10)	การดูแลัการรายงานผู้ลัแลัะเป็ิดเผู้ยข้อมิูลัทางการเงินแลัะไมิ่ใช่่การเงินให้มิีความิครบถึ้วน	 
	 ถึูกต้อง	ทันกาลั	แลัะส่ามิารถึตรวจัส่อบได้
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หมิายถึึง	 เร่�องที�คณะกรรมิการควรกำกับดูแลัระดับนโยบาย	 โดยมิอบหมิายให้ฝ้่ายจััดการเป็็น
ผูู้้รับผู้ิดช่อบหลัักในการดำเนินการ

1)	 การจััดการ	(Execution)	ให้เป็็นไป็ตามิกลัย่ทธ์	นโยบาย	แผู้นงานที�คณะกรรมิการอน่มิัติแลั้ว	 
	 โดยควรไว้วางใจั	(Fiduciary	Duty)	 ให้ฝ้่ายบริหารรับผิู้ดช่อบการตัดสิ่นใจัดำเนินการตามิ 
	 กรอบนโยบายที�กำหนดไว้	 แลัะติดตามิป็ระเมิินผู้ลัโดยไมิ่แทรกแซงการตัดส่ินใจั	 เว้นแต่มิี 
	 เหต่จัำเป็็นเพั่�อป็ระโยช่น์ขององค์กร
2)	 เร่�องที�มิีข้อกำหนดห้ามิไว้	 เช่่น	 การเป็็นกรรมิการจััดซ่�อจััดจั้างของ	 กฟภู.	 การอน่มิัติ 
	 รายการที�กรรมิการมิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย	เป็็นต้น

	 	 	 2.1.5	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกับดูแลัให้	 กฟภู.	มิีนโยบายใน 
	 	 	 	 การกำกับดูแลับริษิัทย่อยอย่างช่ัดเจัน
	 	 	 2.1.6	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	จััดให้มิีระบบรายงานความิอิส่ระของ 
	 	 	 	 กรรมิการที�เป็็นอิส่ระ	 โดยให้กรรมิการที�มิีความิเป็็นอิส่ระ 
	 	 	 	 จััดทำรายงานรับรองความิเป็็นอิส่ระของตนเอง	 เมิ่�อได้รับ 
	 	 	 	 การแต่งตั�งแลัะเป็็นป็ระจัำท่กป็ี

ความิเป็นอิส่ระของกรรมิการ กฟภู.

หมิายถึึง	 การแส่ดงความิเห็นได้อย่างเส่รีบนพั่�นฐานของความิถึูกต้องช่อบธรรมิ	 แลัะตามิ
ภูารกิจัที�ได้รับมิอบหมิาย	มิีความิเป็็นอิส่ระในการตัดสิ่นใจัหร่อใช่้ด่ลัพัินิจัเพั่�อป็ระโยช่น์ของ
องค์กรอย่างแท้จัริง	 ไมิ่ตกอยู่ภูายใต้อิทธิพัลัของบ่คคลัหร่อกล่่ัมิบ่คคลัใด	 ไม่ิคำนึงถึึงผู้ลั
ป็ระโยช่น์ส่่วนตนหร่อบ่คคลัอ่�นอันจัะพัึงได้จัากการตัดส่ินใจัหร่อใช่้ด่ลัพัินิจันั�นๆ	แลัะป็ราศจัาก
ความิส่ัมิพัันธ์อันใดที�มิีป็ระโยช่น์ทับซ้อนกับ	กฟภู.	ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมิ

เร่�องทั่�คณะกรรมิการ กฟภู. ไมิ่ควรดำเนินการ
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  2.2 การกำหนดทัิศทัาง กลย่ทัธ์ และจัดให้มิ่แผู้นย่ทัธศาส่ติร์ระยะยาว  
   และแผู้นปฏิิบัติิการประจำปี  
	 	 	 2.2.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	 มีิส่่วนร่วมิในการกำหนดทิศทางการ 
	 	 	 	 ดำเนินงาน	 ในการจััดทำ/ทบทวนแผู้นย่ทธศาส่ตร์ระยะยาว 
	 	 	 	 แลัะแผู้นป็ฏิบัิตกิารป็ระจัำปี็	 โดยมิกีารมิอบข้อสั่งเกตแลัะข้อ 
	 	 	 	 เส่นอแนะที�มิีส่าระส่ำคัญที�นำไป็สู่่การริเริ�มิกลัย่ทธ์หร่อแผู้น 
	 	 	 	 งานโครงการใหม่ิๆ	โดยใช้่เทคโนโลัยีแลัะนวตักรรมิเป็็นพั่�นฐาน	 
    ขบัเคลั่�อนให้รฐัวสิ่าหกจิัเกิดความิยั�งยน่
	 	 	 2.2.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัดแูลัให้	กฟภู.	มีิแผู้นยท่ธศาส่ตร์ 
	 	 	 	 ระยะยาวแลัะแผู้นป็ฏิิบัติการป็ระจัำปี็ที�มิีองค์ป็ระกอบ 
	 	 	 	 ครบถ้ึวนส่มิบูรณ์	แลัะส่ามิารถึนำไป็ใช้่จัริงจันทำให้	กฟภู.	 
	 	 	 	 บรรลั่ผู้ลัส่ำเร็จั	 ทั�งด้านการเงินแลัะไม่ิใช่่การเงินได้อย่าง 
	 	 	 	 แท้จัรงิตามิเป้็าหมิายที�กำหนด	
	 	 	 2.2.3	 กฟภู.	จัดัทำป็ฏิิทินกำหนดการจัดัทำแผู้นยท่ธศาส่ตร์ระยะยาว	 
	 	 	 	 แลัะแผู้นป็ฏิิบัติการป็ระจัำปี็ที�มิีการระบ่รายลัะเอียดที�ช่ัดเจัน	 
	 	 	 	 โดยคณะกรรมิการ	กฟภู.	 ให้ความิเห็นช่อบแผู้นย่ทธศาส่ตร์ 
	 	 	 	 ระยะยาวแลัะแผู้นป็ฏิิบตักิารป็ระจัำปี็ก่อนเริ�มิปี็บญัช่ี
	 	 	 2.2.4	 กฟภู.	 ส่นับส่น่นข้อมิูลัผู้ลัการวิเคราะห์ปั็จัจััยภูายในแลัะ 
	 	 	 	 ภูายนอกให้กับคณะกรรมิการ	กฟภู.	 เพั่�อใช้่ป็ระกอบการ 
   	 พัจิัารณาการกำหนดทศิทาง	กลัยท่ธ์	การจัดัทำแผู้นย่ทธศาส่ตร์	 
	 	 	 	 ระยะยาว	แลัะแผู้นป็ฏิิบตักิารป็ระจัำปี็	โดยมิรีายลัะเอยีด	ดงันี�
	 	 	 	 (1)	 การวิเคราะห์ปั็จัจััยภูายนอก	 ได้แก่	 ภูาวะเศรษิฐกิจั 
	 	 	 	 	 	 มิหภูาค	ภูาวะอต่ส่าหกรรมิหรอ่ธ่รกิจั	สั่งคมิ	ผูู้มี้ิส่่วนได้ 
	 	 	 	 	 	 ส่่วนเสี่ยแลัะอ่�นๆ	ที�มิีผู้ลัป็ระกอบการต่อองค์กรอย่างมีิ 
	 	 	 	 	 	 นยัส่ำคญั
	 	 	 	 (2)	 การวิเคราะห์ปั็จัจััยภูายใน	 ได้แก่	ผู้ลัการดำเนินงานใน 
	 	 	 	 	 	 อดีตทั�งในด้านภูารกิจัหลัักแลัะด้านการเงิน	ส่ถึานภูาพั 
   	 	 	 องค์กร	 ปั็ญหาแลัะอป่็ส่รรคขององค์กรแลัะอ่�นๆ	รวมิถึึง	 
      ใช้่เทคโนโลัยีแลัะนวัตกรรมิในการขับเคลั่�อนให้เกิด 
	 	 	 	 	 	 ความิยั�งยน่
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	 	 	 2.2.5	 กฟภู.	 มีิการป็ระเมิินค่ณภูาพั	 แลัะ/หร่อป็ระสิ่ทธิผู้ลัของ 
	 	 	 	 กระบวนการกำหนดทิศทาง	กลัย่ทธ์	 แลัะการจััดให้มิีแผู้น 
	 	 	 	 ยท่ธศาส่ตร์แลัะแผู้นป็ฏิบิตักิารป็ระจัำปี็	แลัะ	กฟภู.	ป็รบัป็รง่ 
	 	 	 	 ระยะเวลัา/กระบวนการกำหนดทิศทางกลัย่ทธ์แลัะการจััด 
	 	 	 	 ให้มิีแผู้นย่ทธศาส่ตร์	แลัะแผู้นป็ฏิิบัติการป็ระจัำปี็ของคณะ 
	 	 	 	 กรรมิการ	 โดยใช้่ผู้ลัป็ระเมิินมิาเป็็นข้อมิูลัพั่�นฐานป็ระกอบ 
	 	 	 	 การพัฒันา

  2.3 การกำกับดูแลระบบบริหารจัดการองค์กร
	 	 	 2.3.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	 ให้ความิเห็นช่อบนโยบาย	แลัะ/หร่อ	 
	 	 	 	 แผู้นแม่ิบท	แลัะ/หรอ่แผู้นการดำเนนิงานป็ระจัำปี็ของระบบ 
	 	 	 	 บริหารจััดการองค์กรอย่างครบถ้ึวนก่อนเริ�มิปี็บัญชี่	 
	 	 	 	 ซึ�งครอบคลัม่ิ	
	 	 	 	 (1)	 ระบบการตรวจัส่อบภูายใน	
	 	 	 	 (2)		ระบบบรหิารทรพััยากรบค่คลั	
	 	 	 	 (3)	 ระบบการบรหิารจัดัการส่ารส่นเทศ	
	 	 	 	 (4)	 ระบบการบรหิารความิเส่ี�ยง	
	 	 	 	 (5)	 ระบบการควบคม่ิภูายใน	
	 	 	 	 (6)	 การกำกบัดแูลักจิัการที�ดี	
	 	 	 	 (7)	 นวตักรรมิ
		 	 	 	 (8)	 การจัดัการความิรู้
		 	 	 	 (9)	 การบรหิารจัดัการผูู้้มิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยี	
	 	 	 	 (10)	การแส่ดงความิรบัผู้ดิช่อบต่อส่งัคมิแลัะสิ่�งแวดล้ัอมิ		
	 	 	 	 (11)	การบรกิารลักูค้าแลัะการตลัาด	
	 	 	 2.3.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	มีิส่่วนร่วมิในการติดตามิความิเพีัยงพัอ	 
	 	 	 	 ของระบบบริหารจััดการองค์กรตามิข้อ	2.3.1	 เป็็นราย 
	 	 	 	 ไตรมิาส่	 รวมิทั�งมิอบข้อสั่งเกตแลัะข้อเส่นอแนะเพัิ�มิเติมิ	 
	 	 	 	 พัร้อมิติดตามิผู้ลัส่ำเร็จัของการดำเนินงานตามิข้อส่ังเกต 
	 	 	 	 ดงักล่ัาว	เพั่�อป็รบัป็รง่	เพัิ�มิมิาตรฐาน	แลัะความิเพัยีงพัอของ 
	 	 	 	 ระบบงาน
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	 	 	 2.3.3	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัให้	กฟภู.	มีิการจัดัตั�งหน่วยงาน	 
	 	 	 	 Compliance	Unit	 รับผู้ิดช่อบส่อดส่่องดูแลัแลัะกำกับการ 
	 	 	 	 ป็ฏิิบัติงานขององค์กรให้เป็็นไป็ตามิกฎหมิาย	กฎระเบียบ	 
	 	 	 	 ข้อบังคับ	แลัะมิาตรฐานการป็ฏิบัิติงานที�เกี�ยวข้องอย่างเป็็น 
	 	 	 	 ระบบ	
	 	 	 2.3.4	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัให้	กฟภู.	ป็ฏิิบัติตามิกฎหมิาย	 
	 	 	 	 กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 แลัะมิาตรฐานการป็ฏิิบัติงานที� 
	 	 	 	 เกี�ยวข้อง	เพ่ั�อลัดการถึกูร้องเรยีนหรอ่ถึกูฟ้องร้องจัากการไม่ิ 
 	 	 	 ป็ฏิบิตัติามิกฎหมิาย	ระเบยีบ	แลัะข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้องดังกล่ัาว
	 	 	 2.3.5	 กฟภู.	จัดัให้มิกีารป็ระเมินิคณ่ภูาพัแลัะ/หรอ่ป็ระส่ทิธผิู้ลัของ 
	 	 	 	 ระยะเวลัาแลัะกระบวนการให้ความิเห็นช่อบนโยบาย	แผู้น 
	 	 	 	 แม่ิบท	แลัะแผู้นการดำเนินงานป็ระจัำปี็แลัะติดตามิความิ 
	 	 	 	 เพีัยงพัอของระบบบริหารจััดการองค์กร	 รวมิทั�งนำผู้ลัที�ได้ 
	 	 	 	 มิาป็รับป็ร่งนโยบาย	 แนวป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อกระบวนการ 
	 	 	 	 ป็ฏิบิตังิานที�เกี�ยวข้องในระดบัขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหรอ่ 
	 	 	 	 ระบบงานโดยรวมิ	อย่างเป็็นรูป็ธรรมิต่อไป็

  2.4 การประช่มิคณะกรรมิการ กฟภู.
	 	 	 2.4.1	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 กำหนดให้มิีการป็ระช่่มิอย่างน้อย 
	 	 	 	 เด่อนลัะ	1	ครั�ง	 แลัะ/หร่อตามิความิเหมิาะส่มิ	 โดยจััดทำ 
	 	 	 	 แผู้นป็ฏิิทินกำหนดการป็ระช่่มิของคณะกรรมิการ	 กฟภู.	 
	 	 	 	 รายปี็ล่ัวงหน้าก่อนเริ�มิปี็บญัช่	ีแลัะแจ้ังให้กรรมิการแต่ลัะคน 
	 	 	 	 ทราบ	 เพั่�อให้กรรมิการส่ามิารถึจััดส่รรเวลัาแลัะเข้าร่วมิ 
	 	 	 	 ป็ระช่ม่ิได้อย่างครบถ้ึวนเหมิาะส่มิ
	 	 	 2.4.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำหนดให้มีิการดำเนนิการป็ระช่ม่ิเป็็นไป็ 
    ตามิวาระการป็ระช่ม่ิที�ได้มิกีารแจ้ังไว้ล่ัวงหน้าอย่างครบถ้ึวน	 
	 	 	 	 โดยเฉพัาะวาระเพ่ั�อพิัจัารณา	ควรหลีักเลีั�ยงการเพิั�มิ	ถึอน	 
	 	 	 	 เวียน	 วาระการป็ระช่่มิ	 รวมิถึึงการขอส่ัตยาบันย้อนหลััง	 
	 	 	 	 ทั�งนี�	 ในกรณีจัำเป็็นต้องมิกีารเส่นอวาระการป็ระช่ม่ิเพัิ�มิเตมิิ	 
	 	 	 	 ต้องให้คณะกรรมิการ	กฟภู.	 มีิมิติเห็นช่อบในการเพัิ�มิวาระ 
	 	 	 	 การป็ระช่ม่ิดงักล่ัาวก่อนการป็ระช่่มิ
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	 	 	 2.4.3	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 ให้ความิส่ำคัญแลัะเข้าร่วมิป็ระช่่มิ 
	 	 	 	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	แลัะคณะอนก่รรมิการต่างๆ	ตามิที�ได้ 
	 	 	 	 รับมิอบหมิายอย่างครบถ้ึวนแลัะส่มิ�ำเส่มิอ	 โดยมิีกรรมิการ 
   	 เข้าร่วมิป็ระช่่มิเกินกว่าเกณฑ์์ที�ดำเนนิงาน	(ไม่ิน้อยกว่าร้อยลัะ  
	 	 	 	 80)	คิดเป็็นร้อยลัะ	90	ของจัำนวนครั�งการป็ระช่่มิ
	 	 	 2.4.4	 ป็ระธานกรรมิการ	กฟภู.	แลัะผูู้ว่้าการ	กฟภู.	ร่วมิกันพัจิัารณา	 
	 	 	 	 คัดเล่ัอกเร่�องเข้าสู่่วาระการป็ระช่่มิ	 โดยเปิ็ดโอกาส่ให้ 
	 	 	 	 กรรมิการท่กคนมิีอิส่ระที�จัะเส่นอเร่�องที�เป็็นป็ระโยช่น์ต่อ	 
	 	 	 	 กฟภู.	เข้าสู่ว่าระการป็ระช่ม่ิคณะกรรมิการ	กฟภู.	ได้
	 	 	 2.4.5	 ป็ระธานกรรมิการ	กฟภู.	 จััดให้มิีการป็ระส่านงานระหว่าง 
	 	 	 	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 แลัะฝ่้ายบริหาร	 เพั่�อให้มิั�นใจัว่า	 
	 	 	 	 บทบาทของทั�งส่องฝ่้ายมิีความิช่ัดเจันแลัะเข้าใจัต่อกันแลัะ 
	 	 	 	 กนัเป็็นอย่างดี
	 	 	 2.4.6	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำหนดให้ส่ามิารถึเข้าถึึงส่ารส่นเทศที� 
	 	 	 	 จัำเป็็นเพัิ�มิเติมิได้จัากผูู้้ว่าการ	กฟภู.	หร่อผูู้้บริหารอ่�นที�ได้ 
	 	 	 	 รบัมิอบหมิาย	ตามิขอบเขตนโยบายที�กำหนด	 ผู่้านช่่องทาง 
	 	 	 	 ระบบส่ารส่นเทศ	หร่อการให้ผูู้้ว่าการ	กฟภู.	 เช่ิญผูู้้บริหาร 
	 	 	 	 ระดับสู่งมิาเข้าร่วมิป็ระช่่มิคณะกรรมิการ	 กฟภู.	 เพั่�อให้ 
	 	 	 	 ข้อมิูลัโดยตรง	ทั�งนี�	 ในกรณีจัำเป็็น	คณะกรรมิการ	กฟภู.	 
	 	 	 	 อาจัจััดให้มิีความิเห็นอิส่ระจัากที�ป็รึกษิาหร่อผูู้้ป็ระกอบ 
	 	 	 	 วชิ่าชี่พัภูายนอกด้วยได้	โดยถ่ึอเป็็นค่าใช้่จ่ัายของ	กฟภู.
	 	 	 2.4.7	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 กำหนดให้กรรมิการที�มิีการขัดกัน 
	 	 	 	 ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	 งดเว้น 
	 	 	 	 จัากการมิีส่่วนร่วมิในการอภูิป็รายแลัะออกเส่ียงลังมิติหร่อ 
	 	 	 	 ออกจัากที�ป็ระช่ม่ิในวาระการป็ระช่่มินั�น
	 	 	 2.4.8	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำหนดให้มินีโยบายให้กรรมิการที�ไม่ิ 
	 	 	 	 เป็็นผูู้้บริหารมิีโอกาส่ที�จัะป็ระช่่มิระหว่างกันเองตามิความิ 
	 	 	 	 จัำเป็็น	เพ่ั�ออภูปิ็รายเกี�ยวกบัการดำเนนิงานของ	กฟภู.	โดย 
	 	 	 	 ไม่ิมิกีรรมิการที�เป็็นผูู้บ้รหิารร่วมิด้วย	รวมิทั�งแจ้ังให้ผูู้ว่้าการ	 
	 	 	 	 กฟภู.	ทราบถึงึผู้ลัการป็ระช่ม่ิด้วย
	 	 	 2.4.9	 จััดให้มิีการนำส่่งวาระแลัะเอกส่ารป็ระกอบการป็ระช่่มิให้ 
	 	 	 	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	เป็็นการล่ัวงหน้าก่อนการป็ระช่่มิเฉลัี�ย	 
	 	 	 	 อย่างน้อย	7	วนั
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   2.4.10	คณะกรรมิการกำกับดูแลัให้ฝ่้ายเลัขาน่การฯ	 มีิระบบบันทึก 
	 	 	 	 การป็ระช่ม่ิ	แลัะการจัดัทำรายงานการป็ระช่่มิมิคีวามิถึกูต้อง 
	 	 	 	 แลัะครบถ้ึวน	ส่ำหรับการป็ระช่่มิคณะอนก่รรมิการ	แลัะการ 
	 	 	 	 ป็ระช่ม่ิต่างๆ	ภูายในของคณะกรรมิการ	กฟภู.	
   2.4.11	กฟภู.	มิกีารป็ระเมินิคณ่ภูาพั	แลัะ/หรอ่ป็ระส่ทิธผิู้ลัของการ 
	 	 	 	 ป็ระช่ม่ิของคณะกรรมิการ	กฟภู.	แลัะป็รบัป็รง่นโยบาย	แนว 
	 	 	 	 ป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อ	 กระบวนการ	 โดยใช้่ผู้ลัป็ระเมิินมิาเป็็น 
	 	 	 	 ข้อมิลูัพั่�นฐานป็ระกอบการพัฒันา	
	 นอกจัากนี�	กฟภู.	ยังยดึถึอ่ป็ฏิบิตัติามิพัระราช่กำหนดว่าด้วย	การป็ระช่่มิผู่้าน
ส่่�ออเิลัก็ทรอนกิส์่	พั.ศ.	2563	ข้อบงัคบั	กฟภู.	ว่าด้วยการป็ระช่่มิของคณะกรรมิการ	
กฟภู.	พั.ศ.	2566	รวมิถึงึกฎบตัรแลัะคูม่ิอ่คณะกรรมิการ	กฟภู.	

  2.5 การดำเนินงานของคณะอน่กรรมิการ
	 	 	 2.5.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ส่ามิารถึแต่งตั�งคณะอนก่รรมิการเพั่�อ 
	 	 	 	 ทำหน้าที�ช่่วยศึกษิาแลัะกลัั�นกรองงานตามิความิจัำเป็็นแลัะ 
	 	 	 	 ความิเหมิาะส่มิ	 เส่นอให้คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 พิัจัารณา 
	 	 	 	 อนม่ิตั/ิทราบ	โดยปั็จัจับั่นมิ	ี10	คณะ
	 	 	 2.5.2	 อำนาจั	หน้าที�	 แลัะความิรับผู้ิดช่อบของคณะอน่กรรมิการ 
	 	 	 	 แต่ลัะคณะ	 เป็็นไป็ตามิกฎบัตรของคณะอน่กรรมิการนั�น	 
	 	 	 	 ทั�งนี�	ควรมิกีารทบทวนกฎบตัรดงักล่ัาวเป็็นป็ระจัำอย่างน้อย	 
	 	 	 	 1	ครั�ง/ปี็
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  อำนาจหน้าทั่�หลักของคณะอน่กรรมิการ

1.	 คณะกรรมิการบรหิารของ	 
	 กฟภู.

2.	 คณะกรรมิการตรวจัส่อบ
	 ของ	กฟภู.

3.	 คณะกรรมิการบรหิารความิ 
	 เส่ี�ยงแลัะควบคม่ิภูายในของ	 
	 กฟภู.

4.	 คณะกรรมิการ	ธรรมิาภูบิาลั 
	 แลัะการพัฒันาอย่างยั�งย่น

5.	 คณะกรรมิการเทคโนโลัย ี
	 ดจิัทิลัั	กฟภู.

6.	 คณะกรรมิการ	ส่รรหา
	 ผูู้ว่้าการ	กฟภู.

7.	 คณะอนก่รรมิการป็ระเมินิผู้ลั 
	 การดำเนนิงานของ	ผูู้้ว่าการ	 
	 กฟภู.

8.	คณะอนก่รรมิการพัจิัารณา 
	 ผู้ลัตอบแทนผูู้ว่้าการ	กฟภู.

9.	 คณะอนก่รรมิการกฎหมิาย	 
	 ข้อบังคบั	แลัะการพัจิัารณา 
	 อท่ธรณ์

10.	คณะกรรมิการกิจัการส่มัิพันัธ์	 
	 กฟภู.

พัิจัารณากลัั�นกรองการขออน่มัิติซ่�อ/จ้ัาง	 ระเบียบ	 ข้อบังคับแผู้น
ย่ทธศาส่ตร์/แผู้นการดำเนนิงานต่างๆ	ของ	กฟภู.	โดยเฉพัาะแผู้นงานด้าน	
การจัดัการความิรู	้(KM)	 ด้านการจัดัการนวตักรรมิ	(Innovation)	 ด้านการ
บริหารทรัพัยากรบ่คคลั	(HR)	 แลัะด้านลูักค้าแลัะการตลัาด	 รวมิถึึงงบ
ป็ระมิาณป็ระจัำปี็ของ	กฟภู.	ก่อนนำเส่นอคณะกรรมิการ	กฟภู.	เป็็นต้น

กำกับดูแลัความิเพัียงพัอของระบบการควบค่มิภูายใน	การบริหารความิ
เส่ี�ยง	ความิเช่่�อถึอ่ได้ของรายงานทางการเงิน	ความิครบถ้ึวนเพีัยงพัอของ
การป็ฏิบิติัตามิกฎหมิาย/ระเบียบ/จัรรยาบรรณ	เป็็นต้น

กำกับดูแลั	มิอบนโยบาย	 เห็นช่อบแผู้นแลัะรายงาน	 ติดตามิป็ระเมิินผู้ลั	
แต่งตั�งคณะทำงานการดำเนินงาน	ที�เกี�ยวข้องกับการบริหารความิเส่ี�ยง
แลัะการควบคม่ิภูายในของ	กฟภู.	เป็็นต้น

วางกรอบ	เส่นอแนวป็ฏิบัิติ	 ให้คำแนะนำ	กำกบัดแูลั	 ติดตามิ	ป็ระเมินิผู้ลั
การดำเนนิงานตามิหลักัธรรมิาภูบิาลัแลัะการพัฒันาอย่างยั�งยน่ของ	กฟภู.	
ตลัอดจันงานด้านการบรหิารจัดัการข้อร้องเรยีนด้านทจ่ัรติป็ระพัฤตมิิชิ่อบ

พัิจัารณากลัั�นกรองการขออน่มิัติจััดซ่�อ/จ้ัาง/เช่่า	 การพัิจัารณาลังท่น 
ในโครงการ/แผู้นงานการกำหนดทิศทางแลัะนโยบาย	 การจััดทำแลัะ
ทบทวนแผู้นป็ฏิิบัติการ	การกำกับดูแลัแลัะติดตามิผู้ลังานด้านเทคโนโลัยี
ส่ารส่นเทศของ	กฟภู.	เป็็นต้น

ส่รรหาผูู้ที้�เหมิาะส่มิที�จัะเป็็นผูู้้ว่าการ	กฟภู.	ตามิเกณฑ์์ที�กำหนด	แลัะเส่นอ
ช่่�อต่อคณะกรรมิการ	กฟภู.	เพ่ั�อพัจิัารณา

กำหนดรายลัะเอียดแลัะติดตามิป็ระเมิินผู้ลัการดำเนินงานของผูู้้ว่าการ	
กฟภู.	ตามิเกณฑ์์ที�กำหนด	ตลัอดจันพัิจัารณาค่าตอบแทนรายเด่อนแลัะ 
ค่าตอบแทนพัเิศษิของผูู้้ว่าการ	กฟภู.	เป็็นต้น

พัิจัารณากำหนดผู้ลัตอบแทน	 เจัรจัาต่อรองผู้ลัตอบแทน	แลัะจััดทำร่าง
ส่ัญญาจ้ัางบริหารผูู้้ที�จัะดำรงตำแหน่งผูู้้ว่าการ	กฟภู.	 รวมิทั�งรายงานผู้ลั
การดำเนินงานให้คณะกรรมิการ	กฟภู.	ทราบ

พัิจัารณา	กลัั�นกรอง	 ปั็ญหาข้อกฎหมิาย	รวมิทั�งป็รับป็ร่งแก้ไขกฎหมิาย	
แลัะข้อบังคับที�เกี�ยวข้องกับการป็ฏิบิตังิานของ	กฟภู.	รวมิถึงึพัจิัารณากลัั�น
กรองคำส่ั�งทางป็กครอง	คำส่ั�งลังโทษิพันกังาน	กฟภู.	แลัะอท่ธรณ์คำส่ั�งให้
พันักงานช่ดใช้่ค่าส่ินไหมิทดแทนความิรับผู้ิดทางลัะเมิิด	แล้ัวเส่นอความิ
เห็นต่อป็ระธานกรรมิการ	กฟภู.	เพ่ั�อพัจิัารณาส่ั�งการต่อไป็

พัิจัารณาให้ความิเห็นเกี�ยวกับการป็รับป็ร่งป็ระสิ่ทธิภูาพัการดำเนินการ	
ป็รบัป็รง่ส่ภูาพัการจ้ัาง	แก้ปั็ญหาตามิคำร้องของลูักจ้ัางหร่อส่หภูาพัแรงงาน	
หาทางป็รองดองแลัะระงบัข้อขดัแย้งในรฐัวสิ่าหกิจั	เป็็นต้น

คณะอน่กรรมิการ อำนาจหน้าทั่�หลัก
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  2.6 การพัฒนาตินเองคณะกรรมิการ กฟภู. และคณะอน่กรรมิการ
	 	 	 2.6.1	 กฟภู.	ดำเนินการเตรียมิความิพัร้อมิแก่กรรมิการที�ได้รับการ 
	 	 	 	 แต่งตั�งใหม่ิให้ส่ามิารถึป็ฏิิบัติหน้าที�ร่วมิกับกรรมิการอ่�นใน 
	 	 	 	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 ได้อย่างเต็มิศักยภูาพัผู่้านกิจักรรมิ 
	 	 	 	 ส่ำคญั	ได้แก่	
	 	 	 	 (1)	 การแจักคู่มิ่อ	 เอกส่ารที�เกี�ยวกับองค์กร	 เช่่น	กฎบัตร 
	 	 	 	 	 	 แลัะคูม่ิอ่คณะกรรมิการ	กฟภู.	พัระราช่บัญญตักิารจัดัตั�ง	 
	 	 	 	 	 	 องค์กร	 รายงานป็ระจัำปี็	 รายงานการป็ระช่่มิย้อนหลััง	 
	 	 	 	 	 	 เป็็นต้น
	 	 	 	 (2)	 การช่ี�แจังหรอ่บรรยาย	โดยผูู้บ้รหิารระดับส่งูของ	กฟภู.	 
	 	 	 	 	 	 แลัะจัดัให้มิกีารอบรมิ	ส่มัิมินา	ป็ฐมินเิทศ	เป็็นต้น
	 	 	 	 (3)	 การเยี�ยมิช่มิการป็ฏิบัิตงิานจัรงิของรฐัวิส่าหกจิั
	 	 	 2.6.2	 กฟภู.	ส่นับส่น่นคำแนะนำแลัะข้อมิูลัที�เป็็นป็ระโยช่น์ต่อการ 
	 	 	 	 ป็ฏิิบัติหน้าที�แก่คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 ครอบคลั่มิข้อมูิลั	 
	 	 	 	 กฎหมิาย	กฎเกณฑ์์	มิาตรฐาน	ความิเส่ี�ยง	แลัะส่ภูาพัแวดล้ัอมิ
	 	 	 	 ที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินกิจัการ	ที�เป็็นปั็จัจับ่นัอย่างส่มิ�ำเส่มิอ
	 	 	 2.6.3	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำหนดแนวทางแลัะจัดัทำแผู้นพััฒนา 
	 	 	 	 ป็ระสิ่ทธิภูาพัคณะกรรมิการ	 กฟภู.	 เป็็นป็ระจัำท่กปี็	 ซึ�ง 
	 	 	 	 ส่อดคล้ัองกับผู้ลัป็ระเมิินป็ระจัำปี็ของคณะกรรมิการ	กฟภู.	 
	 	 	 	 แลัะครอบคลั่มิรูป็แบบของการพััฒนาตนเองทั�งด้านการฝึ้ก 
	 	 	 	 อบรมิ	ส่ัมิมินา	แลัะเยี�ยมิช่มิดูงาน	 ทั�งภูายใน	กฟภู.	หร่อ 
	 	 	 	 หน่วยงานที�เป็็นเลิัศ	(Best	Practice)	ภูายนอกองค์กร	ทั�งนี�	 
	 	 	 	 ไม่ิมิ่่งเน้นการเยี�ยมิช่มิดูงานในต่างป็ระเทศ	แต่หากมีิความิ 
	 	 	 	 จัำเป็็นต้องศึกษิาดูงานในต่างป็ระเทศ	ให้	กฟภู.	จัดัให้คณะ 
    กรรมิการ	กฟภู.	ถ่ึายทอดแลักเป็ลัี�ยนความิรูแ้ลัะป็ระส่บการณ์	 
    ให้ที�ป็ระช่ม่ิได้รับทราบตามิความิเหมิาะส่มิ
	 	 	 2.6.4	 กฟภู.	จัดัให้มิกีารเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัเกี�ยวกับนโยบาย	หลักัเกณฑ์์	 
	 	 	 	 ขั�นตอน	ผู้ลัการป็ระเมินิตนเอง	แลัะผู้ลัการพัฒันาตนเองของ 
	 	 	 	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 แลัะคณะอน่กรรมิการแต่ลัะคณะใน 
	 	 	 	 รายงานป็ระจัำปี็	แลัะเว็บไซต์	กฟภู.	อย่างส่มิ�ำเส่มิอท่กปี็	 
	 	 	 	 เพั่�อส่่งเส่รมิิเร่�องการเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัแลัะความิโป็ร่งใส่
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	 	 	 2.6.5	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ดำเนินการตามิแผู้นเพิั�มิป็ระสิ่ทธิภูาพั 
	 	 	 	 การกำกับดูแลักิจัการของคณะกรรมิการ	 กฟภู.	 จันบรรล่ั 
	 	 	 	 ตามิเป้็าหมิายที�กำหนด	 รวมิถึึงการป็ระเมิินตนเองอย่าง 
	 	 	 	 เป็็นรูป็ธรรมิอย่างน้อย	1	ครั�งต่อปี็	 แลัะร่วมิพัิจัารณาแลัะ 
	 	 	 	 อภูปิ็รายผู้ลัป็ระเมินิตนเองในที�ป็ระช่่มิคณะกรรมิการ	กฟภู.	 
	 	 	 	 เป็็นทางการ
	 	 	 2.6.6	 กฟภู.	ป็ระเมิินค่ณภูาพั	แลัะ/หร่อป็ระสิ่ทธิผู้ลัของกระบวน 
	 	 	 	 การป็ระเมิินแลัะพััฒนาตนเองของคณะกรรมิการ	กฟภู.	แลัะ 
	 	 	 	 ป็รบัป็รง่นโยบาย	แนวป็ฏิบัิต	ิแลัะ/หรอ่	กระบวนการ	 โดยใช้่ 
	 	 	 	 ผู้ลัป็ระเมินิมิาเป็็นข้อมิลูัพ่ั�นฐานป็ระกอบการพัฒันา

  2.7 การกำหนดค่าติอบแทันคณะกรรมิการ กฟภู. และคณะอนก่รรมิการ
	 	 	 2.7.1	 การกำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมิการ	กฟภู.	แลัะคณะ 
	 	 	 	 อน่กรรมิการให้เป็็นไป็ตามิตามิมิติคณะรัฐมินตรี	 เมิ่�อวันที�	 
	 	 	 	 24	เมิษิายน	2562	เหน็ช่อบการป็รบัป็รง่อัตราแลัะหลักัเกณฑ์์	 
	 	 	 	 การจ่ัายค่าตอบแทนรายเด่อน	 แลัะเบี�ยป็ระช่่มิกรรมิการ 
	 	 	 	 รฐัวสิ่าหกจิัแลัะกรรมิการอ่�นในคณะกรรมิการช่ด่ย่อย
	 	 	 2.7.2	 กฟภู.	กำหนดให้มิีการเปิ็ดเผู้ยข้อมิูลัเกี�ยวกับนโยบายการ 
	 	 	 	 กำหนดค่าตอบแทนแลัะรายลัะเอียดค่าตอบแทน	 เช่่น 
	 	 	 	 เบี�ยป็ระช่ม่ิ	โบนสั่	เป็็นต้น	ไว้ในรายงานป็ระจัำปี็แลัะเว็บไซต์ 
	 	 	 	 ขององค์กรอย่างครบถ้ึวนแลัะส่มิ�ำเส่มิอท่กปี็	 ทั�งนี�	 เพั่�อ 
	 	 	 	 แส่ดงให้เจ้ัาของกิจัการ/หน่วยงานกำกับดูแลั	 แลัะผูู้้มีิ 
	 	 	 	 ส่่วนได้ส่่วนเสี่ยที�เกี�ยวข้องรับรู้แลัะพิัจัารณาได้ถึึงความิ 
	 	 	 	 เหมิาะส่มิระหว่างค่าตอบแทนของคณะกรรมิการแลัะคณะ 
	 	 	 	 อน่กรรมิการ	 แลัะผู้ลัการป็ฏิิบัติหน้าที�เกิดขึ�นจัริงได้อย่าง 
	 	 	 	 ช่ดัเจันต่อไป็
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  2.8 การส่รรหา ประเมิินผู้ลงาน และกำหนดค่าติอบแทันของผูู้้ว่าการ 
   และผูู้บ้รหิารระดบัส่งูของ กฟภู. 
	 	 	 2.8.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	แต่งตั�งคณะกรรมิการส่รรหาผูู้้ว่าการ	 
	 	 	 	 กฟภู.	 มิีหน้าที�ดำเนินการส่รรหาผูู้้ที�เหมิาะส่มิที�จัะเป็็น 
	 	 	 	 ผูู้้ว่าการ	กฟภู.	 ก่อนที�ผูู้้ว่าการ	กฟภู.	คนเดิมิจัะครบวาระ 
	 	 	 	 การดำรงตำแหน่ง	โดยกำหนดคณ่ส่มิบัติของ	ผูู้ว่้าการ	กฟภู.	 
	 	 	 	 ตามิพัระราช่บัญญัติค่ณส่มิบัติมิาตรฐานส่ำหรับกรรมิการ 
	 	 	 	 แลัะพันกังานรฐัวสิ่าหกจิั	(ฉบบัที�	4)	พั.ศ.	2543	แลัะเส่นอ 
	 	 	 	 ช่่�อต่อคณะกรรมิการ	กฟภู.	เพ่ั�อพัจิัารณา
	 	 	 2.8.2	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 แต่งตั�งคณะอน่กรรมิการพิัจัารณา 
	 	 	 	 ผู้ลัตอบแทนผูู้้ว่าการ	กฟภู.	มิีหน้าที�พัิจัารณาค่าตอบแทน 
	 	 	 	 ของผูู้้ว่าการ	กฟภู.	ตามิหลัักเกณฑ์์ของกระทรวงการคลััง 
	 	 	 	 แลัะเง่�อนไขในส่ัญญาจ้ัางโดยคำนึงถึึงความิเหมิาะส่มิแลัะ 
	 	 	 	 ส่อดคล้ัองกับผู้ลัการป็ฏิิบัติงานตามิบทบาทหน้าที�ความิรับ 
	 	 	 	 ผู้ดิช่อบแลัะนำเส่นอคณะกรรมิการ	กฟภู.	ต่อไป็
	 	 	 2.8.3	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 แต่งตั�งคณะอน่กรรมิการป็ระเมิินผู้ลั 
	 	 	 	 การดำเนนิงานของผูู้้ว่าการ	กฟภู.	มีิหน้าที�กำหนดหลักัเกณฑ์์	 
	 	 	 	 การป็ระเมิินผู้ลัแลัะกำหนดเกณฑ์์ช่ี�วัดในการป็ระเมิินผู้ลัการ 
	 	 	 	 ดำเนินงานตลัอดจันติดตามิผู้ลัการดำเนินงาน	แลัะข้อสั่งเกต 
	 	 	 	 เกี�ยวกับการป็ระเมิินผู้ลัเส่นอให้คณะกรรมิการ	กฟภู.	ทราบ	 
	 	 	 	 โดยกำหนดให้มิีการติดตามิป็ระเมิินผู้ลัอย่างน้อยเป็็นป็ระจัำ 
	 	 	 	 ทก่	6	เดอ่น	ทั�งนี�ผู้ลัการป็ระเมินิที�ได้จัะนำไป็ใช้่ป็ระโยช่น์ใน 
	 	 	 	 การกำหนดค่าตอบแทนหร่อกำหนดแรงจัูงใจัอ่�นๆ	 ตามิ 
	 	 	 	 ความิเหมิาะส่มิต่อไป็
	 	 	 2.8.4	 ผูู้้ว่าการ	 กฟภู.	 กำหนดหลัักเกณฑ์์การป็ระเมิินผูู้้บริหาร 
	 	 	 	 ระดับสู่ง	(รองผูู้้ว่าการแลัะผูู้้ช่่วยผูู้้ว่าการ)	 ที�ส่อดคล้ัองกับ 
	 	 	 	 ตวัช่ี�วดั	น�ำหนกั	แลัะเป้็าหมิายของผูู้บ้รหิารส่งูส่ด่แลัะระดบั 
	 	 	 	 องค์กร	 โดยดำเนินการติดตามิป็ระเมิินผู้ลัผูู้้บริหารระดับสู่ง 
	 	 	 	 เป็็นป็ระจัำท่ก	6	 เด่อน	 แลัะนำผู้ลัป็ระเมิินดังกล่ัาวไป็ใช้่ 
	 	 	 	 ป็ระโยช่น์	 อาทิ	 เช่่�อมิโยงกับการกำหนดค่าตอบแทนหร่อ 
	 	 	 	 แรงจังูใจั	เป็็นต้น
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	 	 	 2.8.5	 กฟภู.	กำหนดให้มิกีารป็ระเมิินคณ่ภูาพัแลัะ/หรอ่ป็ระส่ทิธิผู้ลั 
	 	 	 	 ของกระบวนการป็ระเมิินผู้ลังานแลัะกำหนดค่าตอบแทน 
	 	 	 	 ของผูู้้ว่าการ	กฟภู.	แลัะผูู้บ้รหิารระดับส่งู	รวมิทั�งนำผู้ลัที�ได้ 
	 	 	 	 มิาป็รับป็ร่งนโยบาย	 แนวป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อกระบวนการ 
	 	 	 	 ป็ฏิิบัติงานฯ	 ในระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหร่อระบบ 
	 	 	 	 งานโดยรวมิอย่างเป็็นรูป็ธรรมิต่อไป็	

  2.9 การพัฒนาและวางแผู้นส่่บทัอดติำแหน่งผูู้้ว่าการและผูู้้บริหาร 
   ระดับสู่งของ กฟภู. 
	 	 	 2.9.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัดแูลัให้	กฟภู.	กำหนดหลักัเกณฑ์์	 
	 	 	 	 การคัดเลั่อกแลัะวางแนวทางการพััฒนากล่่ัมิผูู้้นำที�มิีความิ 
	 	 	 	 เหมิาะส่มิที�จัะเป็็นผูู้้ส่บ่ทอดตำแหน่งในอนาคต	 (Succession	 
	 	 	 	 Plan)	 อย่างครบถ้ึวนตามิระดับส่ายการบังคับบัญช่าแลัะ 
	 	 	 	 ตำแหน่งงานที�ส่ำคัญของ	 กฟภู.	 โดยกรอบแนวทางการ 
	 	 	 	 ดำเนินงานดังกล่ัาวต้องส่อดคล้ัองตามิมิาตรฐานด้านการ 
	 	 	 	 บริหารแลัะพัฒันาทรัพัยากรบ่คคลัที�เป็็นที�ยอมิรับโดยทั�วไป็
	 	 	 2.9.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	จััดให้มิีการติดตามิผู้ลัส่ำเร็จัของการ 
	 	 	 	 พััฒนาผูู้้นำ	แลัะการส่่บทอดตำแหน่งงานส่ำคัญขององค์กร	 
	 	 	 	 จัากการดำเนินงานของผูู้้ว่าการ	 ผูู้้บริหารระดับสู่ง	 แลัะ 
	 	 	 	 ส่ายงานทรพััยากรบค่คลัอย่างส่มิ�ำเส่มิอท่กปี็
	 	 	 2.9.3	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	 จััดให้มิีการส่่งเส่ริมิแลัะส่นับส่น่นให้ 
	 	 	 	 ฝ่้ายบริหารแลัะพันักงานได้รับการอบรมิแลัะพััฒนาเพั่�อ 
	 	 	 	 เพัิ�มิพูันความิรู้แลัะป็ระส่บการณ์ที�เป็็นป็ระโยช่น์ต่อการ 
	 	 	 	 ป็ฏิบิตังิาน



48 | 

 3. การประเมิินตินเองของคณะกรรมิการ กฟภู. 
	 	 3.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	จััดให้มิีการป็ระเมิินตนเองทั�งรายบ่คคลัแลัะ 
	 	 	 รายคณะ	ปี็ลัะ	2	ครั�ง	
	 	 3.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	 ร่วมิพัจิัารณาแลัะอภูปิ็รายผู้ลัป็ระเมินิตนเอง 
	 	 	 ในที�ป็ระช่่มิ	พัร้อมิระบ่ป็ระเด็นการป็รับป็ร่งแลัะเพัิ�มิป็ระส่ิทธิภูาพั 
	 	 	 การกำกับดูแลัของคณะกรรมิการ	 กฟภู.	 อย่างช่ัดเจันแลัะมิีส่าระ 
	 	 	 ส่ำคญั
	 	 3.3	 กฟภู.จัดัให้มิกีารป็ระเมินิคณ่ภูาพัแลัะ/หรอ่ป็ระส่ทิธิผู้ลัของกระบวน 
	 	 	 การป็ระเมิินผู้ลัของคณะกรรมิการ	 รวมิทั�งนำผู้ลัที�ได้มิาป็รับป็ร่ง 
	 	 	 นโยบายแนวป็ฏิบิตัแิลัะ/หรอ่กระบวนการป็ฏิบิติัฯ	 ในระดบัขั�นตอน/ 
	 	 	 องค์ป็ระกอบย่อยหรอ่ระบบงานโดยรวมิต่อไป็	
	 	 3.4	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ส่นับส่นน่แลัะเปิ็ดโอกาส่ให้หน่วยงานภูายนอก 
	 	 	 หรอ่ที�ป็รกึษิาที�มิคีวามิรูค้วามิเช่ี�ยวช่าญด้านการกำกับดแูลักจิัการที�ดี	 
	 	 	 เข้าตรวจัป็ระเมิินความิมีิค่ณภูาพัแลัะมิาตรฐานของระบบป็ระเมิิน 
	 	 	 ตนเองของคณะกรรมิการ	กฟภู.	แลัะคณะอน่กรรมิการแต่ลัะคณะ 
	 	 	 อย่างส่มิ�ำเส่มิอทก่ๆ	3	ปี็
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หมิวดทั่� 4 บทับาทัของผูู้ม้ิส่่่วนได้ส่่วนเส่่ย

 หลักการ
 กฟภู.	มิ่ง่มิั�นที�จัะเตบิโตไป็กบัช่่มิช่นแลัะส่งัคมิอย่างยั�งยน่	จังึให้ความิส่ำคญั
กับการบริหารจััดการผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียท่กส่่วน	 ด้วยการมิ่่งเน้นการดำเนินงานที� 
ตอบส่นองความิต้องการ	ความิคาดหวังของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียอย่างเป็็นระบบ	แลัะ
การส่่�อส่ารที�มิีป็ระสิ่ทธิภูาพั	ภูายใต้การเคารพัส่ิทธิแลัะป็ฏิิบัติต่อผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	
อย่างเป็็นธรรมิ	 ตลัอดจันส่่งเส่ริมิการมีิส่่วนร่วมิของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	 เพั่�อลัด 
ผู้ลักระทบรอบด้านในทก่ขั�นตอน	การป็ฏิิบัตงิาน	ส่ร้างความิเช่่�อมิั�น	แลัะเส่ริมิส่ร้าง
ความิส่มัิพันัธ์อันดกีบัผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีอย่างเหมิาะส่มิ	อนัเป็็นปั็จัจัยั	พั่�นฐานที�นำไป็สู่่	
การเป็็นองค์กรที�ดำเนนิธร่กิจัให้เติบโตได้อย่างยั�งยน่	โดยมีิแนวทางการดำเนนิการ	ดงันี�
	 (1)	ระบ่	 วิเคราะห์	จััดลัำดับความิส่ำคัญของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียแลัะป็ระเด็น
ระหว่างผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	ที�เกี�ยวข้องในการดำเนินธ่รกิจัทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมิ
อย่างเป็็นระบบส่อดคล้ัองกบัส่ถึาปั็ตยกรรมิองค์กร	(Enterprise	Architecture	:	EA)	
เพั่�อกำหนดผูู้้มิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ยแลัะป็ระเดน็	ความิต้องการ	ความิคาดหวงัที�ส่ำคัญของ	
ผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยี	(Materiality)	ที�ส่ำคญัของ	กฟภู.	รวมิถึงึ	นำเป็็นปั็จัจัยันำเข้าใน
การจัดัทำแผู้นยท่ธศาส่ตร์	แลัะแผู้นแม่ิบทด้านต่างๆ	ที�เกี�ยวข้อง	แลัะจัดัเกบ็ในระบบ
บริหารจััดการผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	(PEA	Stakeholder	Management	System:	 
PEA	-	SM)
	 (2)	ติดตามิกระแส่ความิเป็ลัี�ยนแป็ลังที�เกี�ยวข้องมิาวิเคราะห์ส่ภูาพัแวดล้ัอมิ	
จัด่แขง็	จัด่อ่อน	โอกาส่	แลัะ	อป่็ส่รรคอย่างส่มิ�ำเส่มิอ	เพั่�อนำมิาจัดัทำนโยบายด้าน
การบรหิารความิยั�งยน่แลัะการจัดัการผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีของ	กฟภู.	แลัะทศิทางการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความิยั�งย่น	แลัะการจััดการผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเส่ียระยะยาว	
แผู้นแม่ิบทฯ	แลัะแผู้นป็ฏิิบัติการป็ระจัำปี็/แผู้นส่ร้างความิส่ัมิพัันธ์ฯ	 ให้เป็็นปั็จัจั่บัน
อยูเ่ส่มิอ
	 (3)	คาดการณ์	ระบ	่วิเคราะห์	แลัะจัดัลัำดบัความิส่ำคญัของความิเส่ี�ยงในการ
ส่ร้างความิสั่มิพันัธ์กบัผูู้้มิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ย	 เพั่�อจัดัทำแผู้นรองรับแลัะแผู้นจัดัการความิ
เส่ี�ยงที�มิโีอกาส่เกดิขึ�นอย่างเป็็นระบบ
	 (4)	กำหนดกลัยท่ธ์การส่่�อส่าร	วธิกีาร	รปู็แบบ	แลัะขั�นตอนให้เหมิาะส่มิกบั
กล่่ัมิผูู้้มิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยี	ทั�งภูายใน	แลัะภูายนอกองค์กร	 โดยพัจิัารณาถึงึส่ถึานการณ์
แลัะระยะเวลัาตลัอดจันมิีการส่่�อส่ารกับผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียอย่างใกล้ัชิ่ดแลัะส่มิ�ำเส่มิอ	
เพั่�อส่ร้างความิเข้าใจัแลัะความิเช่่�อมิั�นให้แก่	ผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีด้วยข้อมิลูัที�เพีัยงพัอ
ในเวลัาที�เหมิาะส่มิ
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	 (5)	เปิ็ดโอกาส่ให้ผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียมิีส่่วนร่วมิในป็ระเด็นที�การดำเนินงาน
ของ	กฟภู.	ส่ร้างผู้ลักระทบด้วยช่่องทางการรบัข้อเส่นอแนะ	ปั็ญหา	แลัะข้อร้องเรียน	
เพั่�อแลักเป็ลัี�ยนความิคิดเห็น	 รับฟังความิต้องการความิคาดหวังของผูู้้มิีส่่วนได้ 
ส่่วนเสี่ย	แลัะนำมิาพััฒนาเป็็นแนวทางส่ร้างความิร่วมิมิ่อ	 ส่ร้างป็ระโยช่น์ระหว่าง	
กฟภู.	แลัะผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีอย่างเป็็นธรรมิ
	 (6)	ติดตามิแลัะป็ระเมิินผู้ลัการดำเนินงานด้านการบริหารความิยั�งย่นแลัะ
การจััดการผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย	 เพั่�อให้เกิดการป็รับป็ร่งอย่างต่อเน่�อง	 รวมิถึึงมิีการ
รายงานผู้ลัการดำเนินงานต่อผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	 สู่่ส่าธารณช่นอย่างเปิ็ดเผู้ย	 ผู่้าน
รายงานความิยั�งยน่ป็ระจัำปี็	รายงานป็ระจัำปี็	แลัะเว็บไซต์ของ	กฟภู.

 แนวทัางปฏิิบัติิ
 1. การปฏิบิตัิต่ิิอผูู้ม้ิส่่่วนได้ส่่วนเส่ย่
	 	 กฟภู.	จัำแนกกลั่่มิผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียโดยคำนึงถึึงความิต้องการแลัะความิ 
	 	 คาดหวังที�แต่ลัะกลั่่มิมิีต่อ	 กฟภู.	 แลัะนำมิากำหนดเป็็นแนวป็ฏิิบัติแลัะ 
	 	 กลัไกการมีิส่่วนร่วมิของผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีแต่ลัะกลั่ม่ิ	 โดยจัำแนกกลั่ม่ิ	ผูู้ม้ิี 
	 	 ส่่วนได้ส่่วนเสี่ยทั�งภูายในแลัะภูายนอกออกเป็็น	9	 กลั่่มิหลััก	 ได้แก่	 
	 	 1)	หน่วยงานกำกับดูแลัแลัะภูาครัฐ	2)	ลัูกค้าแลัะผูู้้ใช้่ไฟฟ้า	3)	ช่่มิช่น	 
	 	 ส่ังคมิ	4)	ส่่�อมิวลัช่น	5)	พัันธมิิตร	6)	คณะกรรมิการ	7)	พันักงาน	 
	 	 8)	บรษิิทัในเครอ่	แลัะ	9)	คูเ่ทียบ	โดยแนวทางป็ฏิบิตัต่ิอผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยี 
	 	 ระบไ่ว้ในหมิวดที�	8	จัริยธรรมิแลัะจัรรยาบรรณ
 2. การดำเนนิงานด้านความิรบัผู้ดิชอบต่ิอส่งัคมิและส่ิ�งแวดล้อมิ
	 	 2.1	 กฟภู.	กำหนดนโยบายด้านความิรับผิู้ดช่อบต่อสั่งคมิแลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิ	 
	 	 	 เพั่�อการพััฒนาองค์กรสู่่ความิยั�งย่น	 เป็็นแนวทางหลัักในการดำเนิน 
	 	 	 งานด้าน	CSR	 โดยนโยบายดังกล่ัาวมีิความิส่อดคล้ัองกับเป้็าหมิาย 
	 	 	 การพััฒนาที�ยั�งย่นของโลัก	(Sustainable	Development	Goals	:	 
	 	 	 SDGs)	 แลัะมีิมิาตรฐานเทียบเท่ากับกรอบหลัักการส่ำคัญของ	 
	 	 	 ISO	26000	โดยมิสี่าระส่ำคญัครอบคลัม่ิป็ระเด็น	ดังนี�
	 	 	 2.1.1	 บูรณาการความิรับผิู้ดช่อบต่อส่ังคมิแลัะส่ิ�งแวดลั้อมิ 
	 	 	 	 ไว้ในท่กกระบวนการ	 โดยคำนึงถึึงการป้็องกันผู้ลักระทบ 
	 	 	 	 ที�อาจัเกิดขึ�นจัากการดำเนินงานขององค์กร	 แลัะป็ฏิิบัติ 
	 	 	 	 ตามิหลัักธรรมิาภูิบาลั	 ส่ิทธิมิน่ษิยช่น	 การป็ฏิิบัติด้าน 
	 	 	 	 แรงงาน	ส่ิ�งแวดลั้อมิ	การป็ฏิิบัติที�เป็็นธรรมิ	ป็ระเด็นด้าน 
	 	 	 	 ผูู้บ้ริโภูคแลัะการมีิส่่วนร่วมิของช่ม่ิช่นแลัะการพัฒันาช่ม่ิช่น
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	 	 	 2.1.2	 พััฒนา	 ออกแบบ	 ป็รับป็ร่งผู้ลัิตภูัณฑ์์	 บริการ	 หร่อ 
	 	 	 	 กระบวนการ	 โดยนำรูป็แบบการพัฒันาเศรษิฐกิจัใหม่ิ	(BCG	 
	 	 	 	 Economy	Model)	 มิาใช้่เป็็นแนวทางในการพััฒนา	 เพั่�อ 
	 	 	 	 ส่่งเส่รมิิการใช้่ทรพััยากรอย่างค่ม้ิค่า	
	 	 	 2.1.3	 พัฒันาทักษิะ	ความิรู	้ ความิเข้าใจั	แลัะส่่งเส่ริมิบทบาทของ 
	 	 	 	 บ่คลัากรในองค์กร	 เพั่�อส่ร้างพัฤติกรรมิที�คำนึงถึึงความิรับ 
	 	 	 	 ผู้ดิช่อบต่อส่งัคมิแลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิ	(CSR	in	Mind)
	 	 	 2.1.4	 พัฒันาโครงการด้านความิรับผู้ดิช่อบต่อส่งัคมิแลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิ	 
	 	 	 	 สู่ก่ารส่ร้างคณ่ค่าร่วมิ	(Creating	Shared	Value	:	CSV)	ให้กบั 
	 	 	 	 ส่ังคมิ	 เพั่�อพััฒนาสู่่ความิยั�งย่นไป็พัร้อมิกันทั�งระบบนิเวศ 
	 	 	 	 ทางธร่กจิั	(Ecosystem)	ของ	กฟภู.
	 	 	 2.1.5	 ส่นับส่น่นการมิีส่่วนร่วมิแลัะส่ร้างความิส่ัมิพัันธ์ระหว่างภูาคี 
	 	 	 	 เครอ่ข่ายในการพัฒันาสั่งคมิแลัะสิ่�งแวดล้ัอมิ
	 	 2.2	 กฟภู.	 เผู้ยแพัร่นโยบายด้านความิรับผู้ิดช่อบต่อส่ังคมิแลัะ 
	 	 	 ส่ิ�งแวดล้ัอมิเพั่�อการพััฒนาองค์กรสู่่ความิยั�งย่น	 ให้ผูู้้มิีส่่วนได้เสี่ย 
	 	 	 ทั�งภูายในแลัะภูายนอกองค์กรได้รับทราบผู่้านช่่องทางต่างๆ	ตามิ 
	 	 	 ความิเหมิาะส่มิ	อาทิ	รายงานป็ระจัำปี็	เว็บไซต์	กฟภู.	เป็็นต้น
	 	 2.3	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำหนดแนวทางการตดิตามิผู้ลัแลัะดำเนนิการ 
	 	 	 ติดตามิผู้ลัการดำเนินงานด้านความิรับผิู้ดช่อบต่อสั่งคมิแลัะ 
	 	 	 ส่ิ�งแวดล้ัอมิของ	กฟภู.	อย่างน้อยเป็็นรายไตรมิาส่	 โดยมิอบหมิาย 
	 	 	 ให้คณะกรรมิการธรรมิาภูิบาลัแลัะการพััฒนาอย่างยั�งย่นพัิจัารณา 
	 	 	 กลัั�นกรองแลัะให้ข้อเส่นอแนะที�ส่ำคัญก่อนนำเส่นอคณะกรรมิการ	 
	 	 	 กฟภู.
	 	 2.4	 กฟภู.	 ป็ระเมิินค่ณภูาพั	แลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของกระบวนการ/ 
	 	 	 ระบบการดำเนินการแลัะการติดตามิ	ผู้ลัการดำเนินการด้านการ 
	 	 	 แส่ดงความิรับผู้ิดช่อบต่อส่ังคมิแลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิ	รวมิทั�งนำผู้ลัที�ได้ 
	 	 	 มิาป็รับป็ร่ง	 นโยบายคู่มิ่อการป็ฏิิบัติงาน	 แลัะ/หร่อกระบวนการ 
	 	 	 ป็ฏิิบัติงานที�เกี�ยวข้องในระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหร่อระบบ 
	 	 	 งานโดยรวมิ	อย่างเป็็นรปู็ธรรมิ	



52 | 

 3. การเคารพส่ทิัธมิินษ่ยชน
	 	 3.1	 กฟภู.	 กำหนดนโยบายแลัะแนวทางป็ฏิิบัติด้านส่ิทธิมิน่ษิยช่น	 
	 	 	 (Human	Rights)	 โดยมีิวัตถ่ึป็ระส่งค์หลัักเพ่ั�อใช้่ในการดำเนินงาน 
	 	 	 ด้วยความิเคารพัต่อส่ทิธิมินษ่ิยช่นตามิหลักัส่ากลั	 โดยป็ฏิิบตัต่ิอผูู้ม้ิี 
	 	 	 ส่่วนได้ส่่วนเส่ียด้วยความิเส่มิอภูาคแลัะเป็็นธรรมิยึดหลัักเคารพั 
	 	 	 ในส่ิทธิแรงงานแลัะส่ิทธิมิน่ษิยช่น	ส่อดคล้ัองตามิป็ฏิิญญาส่ากลั 
	 	 	 ว่าด้วยสิ่ทธิมิน่ษิยช่นของส่หป็ระช่าช่าติ	 (United	Nations	 
	 	 	 Universal	Declaration	of	Human	Rights	-	UNDHR)	แลัะป็ฏิิญญา 
	 	 	 ว่าด้วยหลัักการแลัะสิ่ทธิพ่ั�นฐานในการทำงานขององค์การแรงงาน 
	 	 	 ระหว่างป็ระเทศ	(The	International	Labor	Organization	-	ILO)
	 	 3.2	 กฟภู.	ตระหนักถึงึแลัะเคารพัในส่ทิธมิินษ่ิยช่นของพันกังาน	แลัะผูู้มี้ิ 
	 	 	 ส่่วนได้ส่่วนเสี่ยอ่�นๆ	 ที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินธ่รกิจัขององค์กร 
	 	 	 ทั�งหมิด	 ทั�งในด้านแนวคิดแลัะมิ่มิมิองในป็ระเด็นต่างๆ	 เช่่น	 
	 	 	 เช่่�อช่าต	ิส่ผีู้วิ	ศาส่นา	 เพัศ	ส่ญัช่าต	ิอาย่	ความิทพ่ัพัลัภูาพั	หรอ่ 
	 	 	 ส่ถึานภูาพัอ่�นใดโดยไม่ิมีิการเลัอ่กป็ฏิบิตั	ิโดย	กฟภู.	จัะนำวิธีป็ฏิิบติั 
	 	 	 ด้านสิ่ทธิมิน่ษิยช่นไป็เป็็นส่่วนหนึ�งของการดำเนินงานท่กๆ	 ด้าน 
	 	 	 ตลัอดห่วงโซ่คณ่ค่าธร่กิจัขององค์กร	(Value	Chain)
	 	 3.3	 กฟภู.	จัะถึอ่ป็ฏิบิตัติามิกฎหมิายบงัคบัใช้่ทั�งหมิดที�เกี�ยวข้องกบัส่ทิธิ 
	 	 	 มินษ่ิยช่นในป็ระเทศไทย	แลัะกฎหมิายที�เกี�ยวข้องกบัส่ทิธิมินษ่ิยช่น 
	 	 	 ในต่างป็ระเทศที�ผูู้้เกี�ยวข้องในการดำเนินธ่รกิจัของ	กฟภู.	ตลัอด 
	 	 	 ห่วงโซ่คณ่ค่า	(Value	Chain)	ป็ระกอบธร่กจิัอยู่
	 	 3.4	 กฟภู.	 ส่่�อส่ารแนวทางป็ฏิิบัติตามินโยบายด้านส่ิทธิมิน่ษิยช่น 
	 	 	 (Human	Rights)	 ให้แก่พันกังานผูู้เ้กี�ยวข้องในการดำเนินธ่รกิจัของ	 
	 	 	 กฟภู.	ตลัอดห่วงโซ่ค่ณค่า	(Value	Chain)	แลัะผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย 
	 	 	 ของ	กฟภู.
	 	 3.5	 กฟภู.	จััดให้มิีกิจักรรมิการเส่ริมิส่ร้างความิรู้ความิเข้าใจั	แลัะส่ร้าง 
	 	 	 บรรยากาศเพั่�อกระต่น้จัติส่ำนกึของพันกังานแลัะผูู้มี้ิส่่วนได้ส่่วนเส่ยี 
	 	 	 ที�เกี�ยวข้องกบั	กฟภู.	เร่�องวฒันธรรมิการเคารพัสิ่ทธิมินษ่ิยช่นอย่าง 
	 	 	 ส่มิ�ำเส่มิอทก่ปี็
	 	 3.6	 กฟภู.	มิอบหมิายให้คณะทำงานด้านส่ิทธิมิน่ษิยช่นทำหน้าที�กำกับ 
	 	 	 ดแูลัแนวทางป็ฏิบัิตติามิ	นโยบายด้านสิ่ทธมิินษ่ิยช่น	เพั่�อให้มิั�นใจัว่า 
	 	 	 คณะกรรมิการ	ผูู้บ้รหิาร	แลัะพันกังานทก่คนได้ยึดถึอ่แลัะป็ฏิบิตัติามิ
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	 	 3.7	 กฟภู.	ให้ความิมิั�นใจักบัพันกังานว่าจัะไม่ิมีิพันกังานคนใดต้องถึกูลัด 
	 	 	 ตำแหน่ง	ลังโทษิ	หร่อได้รับผู้ลักระทบใดๆ	จัากการแจ้ังเร่�องร้อง 
	 	 	 ทก่ข์เกี�ยวกบัการถูึกข่มิเหง	การถูึกเลัอ่กป็ฏิบิตั	ิ การถูึกลัะเมิดิส่ทิธิ	 
	 	 	 หร่อตกเป็็นเหย่�อ	มิีส่ิทธิร้องปั็ญหาตามิกระบวนการแลัะช่่องทาง 
	 	 	 รายงานตามิคู่มิ่อธรรมิาภูิบาลัแลัะจัริยธรรมิในการดำเนินกิจัการ	 
	 	 	 ของ	กฟภู.	แนวทางการให้ข้อมิลูัการกระทำผู้ดิแลัะการท่จัรติ	การ 
	 	 	 ส่อบส่วน	แลัะการค่ม้ิครองข้อมูิลัขององค์กร
	 	 3.8	 กฟภู.	จัะดำเนินการลังโทษิทางวินัยแก่พันักงานผูู้้ฝ่้าฝื้นการป็ฏิิบัติ 
	 	 	 ตามินโยบายฯ	รวมิถึงึผูู้บ้งัคบับญัช่าโดยตรงที�เพิักเฉยต่อการกระทำ 
	 	 	 ผู้ดิหรอ่รบัทราบว่ามิกีารกระทำผู้ดิแต่ไม่ิดำเนนิการจัดัการให้ถึกูต้อง	 
	 	 	 ซึ�งมิีบทลังโทษิทางวินัยจันถึึงขั�นให้ออกจัากงาน	การไม่ิได้รับรู้ถึึง 
	 	 	 แนวทางป็ฏิิบัติตามินโยบายฉบับนี�	 แลัะ/หร่อกฎหมิายที�เกี�ยวข้อง	 
	 	 	 ไม่ิส่ามิารถึใช้่เป็็นข้ออ้างในการไม่ิป็ฏิบัิติตามิได้

 4. การแข่งขนัท่ั�เป็นธรรมิ
	 	 กฟภู.	 มีิความิม่่ิงมิั�นแลัะตระหนักถึึงความิส่ำคัญในการดำเนินงานตามิ
ภูารกิจัขององค์กร	ภูายใต้กฎหมิายการแข่งขันทางการค้า	ซึ�งคำนึงถึงึการป็ฏิบัิตต่ิอ 
ผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเส่ียอย่างเท่าเทียมิ	 ตามิหลัักการกำกับดูแลักิจัการที�ดี	 อันเป็็น
ป็ระโยช่น์ต่อลัูกค้า	 คู่ค้า	 คู่ส่ัญญา	คู่ความิร่วมิมิ่อ	 แลัะเกิดความิเป็็นธรรมิในการ
แข่งขนั	รวมิทั�งส่่งเส่รมิิการแข่งขนัแลัะการเปิ็ดโอกาส่ให้ผูู้มี้ิส่่วนได้ส่่วนเสี่ยมิส่ี่วนร่วมิ
ในการควบค่มิตลัาดที�เป็็นธรรมิ	กฟภู.	 จัึงกำหนดนโยบายการแข่งขันที�เป็็นธรรมิ 
เพั่�อให้ผูู้บ้รหิาร	แลัะพันกังาน	กฟภู.	ยดึถึอ่เป็็นแนวทางป็ฏิิบติัอย่างเคร่งครัด	โดยมิี
แนวป็ฏิบัิติในการแข่งขันทางการตลัาดที�เป็็นธรรมิ	ดงันี�
	 	 4.1	 การรับผู้ดิช่อบต่อคูค้่า	คูค่วามิร่วมิมิอ่	แลัะ/หรอ่เจ้ัาหนี�	
	 	 	 กฟภู.	 ยึดมัิ�นที�จัะป็ฏิิบัติต่อคู่ค้า	คู่ความิร่วมิมิ่อ	แลัะ/หร่อเจ้ัาหนี�	 
	 	 	 ท่กรายอย่างเส่มิอภูาค	แลัะเป็็นธรรมิ	 โดยคำนึงถึึงผู้ลัป็ระโยช่น์ 
	 	 	 ส่งูส่ด่ขององค์กรแลัะตั�งอยูบ่นพั่�นฐานของการได้รบัผู้ลัตอบแทน	 ที� 
	 	 	 เป็็นธรรมิ	ทั�ง	2	ฝ่้าย	จังึกำหนดแนวป็ฏิบัิติที�ดีในการรับผู้ดิช่อบต่อ 
	 	 	 คูค้่า	คูค่วามิร่วมิมิอ่	แลัะ/หรอ่เจ้ัาหนี�	ดังนี�
	 	 	 4.1.1	 ป็ฏิบิตัติามิเง่�อนไขต่างๆ	ที�ได้ให้ข้อตกลังไว้กบัคู่ค้า	 คู่ความิ 
	 	 	 	 ร่วมิมิ่อ	แลัะ/หร่อเจ้ัาหนี�อย่างเคร่งครัด	แลัะไม่ิลัะเมิิดส่ิทธิ 
	 	 	 	 ตามิกฎหมิาย	
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	 	 	 4.1.2	 ให้ความิเป็็นธรรมิแลัะเท่าเทียมิกันในการคัดเลั่อกแลัะการ 
	 	 	 	 ป็ฏิบิตัต่ิอคูค้่า	คูค่วามิร่วมิมิอ่	แลัะ/หรอ่เจ้ัาหนี�	ท่กราย	
	 	 	 4.1.3	 ไม่ิเรียกหร่อไม่ิรับ	หร่อจ่ัายผู้ลัป็ระโยช่น์ใดๆ	ที�ไม่ิส่่จัริตใน 
	 	 	 	 การค้ากับคูค้่า	คูค่วามิร่วมิมิอ่	แลัะ/หรอ่เจ้ัาหนี�	แจ้ังให้คูค้่า	 
	 	 	 	 คูค่วามิร่วมิมิอ่	แลัะ/หรอ่เจ้ัาหนี�	ทราบเพ่ั�อร่วมิกันพิัจัารณา 
	 	 	 	 หาแนวทางแก้ไข	 ปั็ญหา	 กรณีที�ไม่ิส่ามิารถึป็ฏิิบัติตามิ 
	 	 	 	 เง่�อนไขได้	

	 	 4.2	 การส่่งเส่ริมิการแข่งขันที�เป็็นธรรมิ	 โดยต่อต้านการผูู้กขาดแลัะการ 
	 	 	 เลัอ่กป็ฏิบัิตทิางการค้า
	 	 	 กฟภู.	 ส่่งเส่ริมิแลัะส่นับส่น่นธ่รกิจัพัลัังงานไฟฟ้า	แลัะธ่รกิจัอ่�นที� 
	 	 	 เกี�ยวกับหร่อต่อเน่�องกับธ่รกิจั	 โดยเช่่�อว่ามิีคู่แข่งทางการค้าเป็็น 
	 	 	 เร่�องที�ดีเพัราะจัะทำให้เกิดการพััฒนาทั�งมิาตรฐานการบริการ	แลัะ 
	 	 	 นวตักรรมิ	 เพั่�อเส่นอทางเลัอ่กที�ดทีี�ส่ด่ส่ำหรับลักูค้า	 จึังกำหนดแนว 
	 	 	 ป็ฏิิบัติที�ดีในการส่่งเส่ริมิการแข่งขันที�เป็็นธรรมิ	 โดยต่อต้านการ 
	 	 	 ผู้กูขาดแลัะการเลัอ่กป็ฏิบิตัทิางการค้า	ดงันี�
	 	 	 4.2.1	 ป็ระพัฤตปิ็ฏิบิตัภิูายใต้กรอบกตกิาการแข่งขนัที�ดี	
	 	 	 4.2.2	 ส่่งเส่ริมิการแข่งขันทางการตลัาดที�เป็็นธรรมิ	 โดยต่อต้าน 
   	 การผูู้กขาดแลัะการเลัอ่กป็ฏิบิตัทิางการค้า	ตลัอดจันไม่ิขดัขวาง	 
    หากภูาครัฐเปิ็ดให้มิกีารแข่งขนัในอนาคต	
	 	 	 4.2.3	 ไม่ิแส่วงหาข้อมิูลัของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยวิธีการที�ไม่ิ 
	 	 	 	 ส่จ่ัรติ	หรอ่ไม่ิเหมิาะส่มิ	
	 	 	 4.2.4	 ไม่ิพัยายามิทำลัายช่่�อเส่ียงของคู่แข่งขันทางการค้า	 ด้วย 
	 	 	 	 การกล่ัาวหาในทางร้าย	โดยป็ราศจัากซึ�งมิลูัความิจัรงิ	

	 	 4.3	 การบริหารจัดัการทางการเงินตามิเง่�อนไขตลัาด		
	 	 	 กฟภู.	มิ่่งเน้นการเข้าถึึงแลัะการจััดหาแหล่ังเงินท่นอย่างโป็ร่งใส่	 
	 	 	 โดยให้ความิส่ำคัญกับการจััดทำบัญช่ีการเงินตามิมิาตรฐานที�เป็็น 
	 	 	 ที�ยอมิรับ	 รวมิทั�งมิีการแยกบัญช่ีการเงินเช่ิงพัาณิช่ย์แลัะเช่ิงส่ังคมิ	 
	 	 	 จัึงกำหนดแนวป็ฏิิบัติที�ดีในการบริหารจััดการทางการเงิน	 ตามิ 
	 	 	 เง่�อนไขตลัาด	ดงันี�	
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	 	 	 4.3.1	 กฟภู.	ดำเนินการจััดส่รรแหล่ังเงินท่นที�ได้จัาก	 เงินรายได้	 
	 	 	 	 แลัะเงินกู้อย่างรอบคอบ	แลัะค้่มิค่า	 โดยพัิจัารณาถึึงความิ 
	 	 	 	 จัำเป็็นแลัะความิเหมิาะส่มิในการจััดหาเงินท่นให้ส่อดคล้ัอง 
	 	 	 	 กบัความิต้องการใช้่เงนิของ	กฟภู.	แลัะต้องจัดัหาแหล่ังเงนิ 
	 	 	 	 ท่นที�เหมิาะส่มิส่อดคล้ัองกับส่ภูาพัธ่รกิจั	 ส่ภูาวะตลัาดเงิน	 
	 	 	 	 ตลัาดท่น	 แลัะเป็็นไป็ตามินโยบายที�กระทรวงการคลััง 
	 	 	 	 กำหนด	 เพั่�อนำมิาใช้่ในการลังท่นโครงการใหม่ิ	การขยาย 
	 	 	 	 ธร่กจิั	หรอ่ป็รบัป็รง่กระบวนการดำเนนิงานให้มิคีวามิส่ะดวก 
	 	 	 	 แลัะเพ่ั�อป็ระโยช่น์ส่งูส่ด่ของลักูค้า	
	 	 	 4.3.2	 กฟภู.จััดทำบัญช่ีการเงินให้เป็็นไป็ตามิมิาตรฐานการบัญชี่ที� 
	 	 	 	 รับรองทั�วไป็	 ได้รับการตรวจัส่อบแลัะรับรองโดยส่ำนักงาน 
	 	 	 	 การตรวจัเงินแผู่้นดนิ	(ส่ตง.)	โดยจัดัให้มิกีารรายงานทางการ 
   	 เงิน	ตามิแนวทางที�กฎหมิาย	ระเบยีบ	แลัะข้อบงัคับที�เกี�ยวข้อง	 
    อย่างเคร่งครัด	
	 	 	 4.3.3	 กฟภู.	กำหนดแนวทางการจัดัทำบญัช่เีช่งิพัาณิช่ย์แลัะเช่งิส่งัคมิ	 
   	 เพ่ั�อป็ระโยช่น์ในการลังท่นแลัะการขอรับการส่นับส่น่นจัาก 
	 	 	 	 รฐับาลั	โดยดำเนินการตามิระเบยีบส่ำนกันายกรฐัมินตรว่ีาด้วย	 
	 	 	 	 การให้บริการเงินอ่ดหน่นบริการส่าธารณะของรัฐวิส่าหกิจั	 
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	 	 4.4	 การกำหนดช่่องทางรับข้อร้องเรียนแลัะการช่ดเช่ย	กรณีคู่แข่งแลัะ 
	 	 	 เจ้ัาหนี�ถึกูลัะเมิดิส่ทิธติามิกฎหมิาย			
	 	 	 กฟภู.	จัดัให้มิช่ี่องทางรับเร่�องร้องเรียน	 ร้องท่กข์	หรอ่แจ้ังเบาะแส่	 
	 	 	 ในการกระทำผู้ิดต่างๆ	ของกรรมิการ	ผูู้้บริหาร	แลัะผูู้้ป็ฏิิบัติงาน	 
	 	 	 กฟภู.	 ในการไม่ิป็ฏิิบัติตามิกฎหมิาย	กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับของ	 
	 	 	 กฟภู.	 ตลัอดจันการฝ่้าฝื้นข้อกำหนดตามิป็ระมิวลัจัริยธรรมิแลัะ 
	 	 	 จัรรยาบรรณของ	 กฟภู.	 โดยส่ามิารถึย่�นแจ้ังข้อร้องเรียนหร่อ 
	 	 	 เบาะแส่ต่อป็ระธานกรรมิการ	กฟภู.	ผูู้ว่้าการ	กฟภู.	ผูู้บั้งคบับญัช่า 
	 	 	 ของผูู้้ถึูกกล่ัาวหาว่ากระทำผิู้ด	หร่อผูู้้อำนวยการศูนย์ป็ฏิิบัติการ 
	 	 	 ต่อต้านการทจ่ัริตของ	กฟภู.	นอกจัากนี�	กฟภู.	ยังจัดัให้มิมีิาตรการ 
	 	 	 ให้ความิค่ม้ิครองผูู้้ร้อง	ผูู้ใ้ห้เบาะแส่	หรอ่ผูู้้ให้ข้อมูิลั	ในการร้องเรียน 
	 	 	 กล่ัาวโทษิเจ้ัาหน้าที�	โดย	กฟภู.	กำหนดช่่องทางรบัข้อร้องเรียนแลัะ 
	 	 	 การช่ดเช่ย	กรณีคูแ่ข่งแลัะเจ้ัาหนี�	ถึกูลัะเมิดิสิ่ทธิตามิกฎหมิาย			
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		 	 4.5	 การต่อต้านท่จัริตแลัะรับส่ินบนที�จัะนำไป็สู่่การส่ร้างความิได้เป็รียบ 
	 	 	 ในการแข่งขันทางการตลัาด	
	 	 	 กฟภู.	 ตระหนักแลัะให้ความิส่ำคัญในการผู้ลัักดันนโยบายต่อต้าน 
	 	 	 การทจ่ัรติแลัะการรับส่นิบนหรอ่ให้ส่นิบนไป็สู่ก่ารป็ฏิบัิต	ิ โดยยดึมิั�น 
	 	 	 ในหลักัธรรมิาภูบิาลัการดำเนนิงานอย่างถึกูต้อง	 โป็ร่งใส่	 เป็็นธรรมิ	 
	 	 	 แลัะเพ่ั�อให้ผูู้้บริหารแลัะผูู้้ป็ฏิิบัติงาน	 มีิส่่วนร่วมิในการต่อต้านการ 
	 	 	 รบัหรอ่ให้ส่นิบนในทก่รปู็แบบ	ซึ�งเป็็นปั็จัจัยัส่ำคญัป็ระการหนึ�งที�จัะ 
	 	 	 เส่ริมิส่ร้างวัฒนธรรมิส่่จัริตให้เกิดขึ�นในองค์กร	 จึังกำหนดแนว 
	 	 	 ป็ฏิิบัติที�ดีในการต่อต้านท่จัริตแลัะรับส่ินบนที�จัะนำไป็สู่่การส่ร้าง 
	 	 	 ความิได้เป็รียบในการแข่งขนัทางการตลัาด	ดงันี�
	 	 	 4.5.1	 ไม่ิยอมิรับต่อการรับส่ินบนท่กรูป็แบบไม่ิว่าโดยทางตรงหร่อ 
	 	 	 	 ทางอ้อมิ	แลัะเป็็นไป็ตามินโยบายไม่ิรับของขวัญแลัะของ 
	 	 	 	 กำนัลัทก่ช่นดิจัากการป็ฏิบิตัหิน้าที�	(No	Gift	Policy)
	 	 	 4.5.2	 ไม่ิเรียกรบัหรอ่ให้เงนิ	ทรพััย์ส่นิ	สิ่�งของ	หรอ่ป็ระโยช่น์อ่�นใด	 
	 	 	 	 กบับค่คลัหรอ่หน่วยงานเกี�ยวข้องกบั	กฟภู.	ที�อาจัทำให้เกิด 
	 	 	 	 อิทธิพัลัในการตัดส่ินใจัอย่างหนึ�งอย่างใดโดยไม่ิเป็็นธรรมิ	 
	 	 	 	 หร่อมิีเจัตนาเพั่�อช่ักนำให้กระทำหร่อลัะเว้นการกระทำที� 
	 	 	 	 ไม่ิถึกูต้อง	หรอ่เพั่�อแลักเป็ลัี�ยนกับส่ทิธิพิัเศษิที�ไม่ิพึังได้	
	 	 	 4.5.3	 หลีักเลัี�ยงการดำเนินกิจักรรมิตามิภูารกิจั	หร่อร่วมิดำเนิน 
	 	 	 	 ภูารกิจักับคู่ค้า	 คู่ส่ัญญา	 คู่ความิร่วมิมิ่อ	 ที�มิีพัฤติการณ์ 
	 	 	 	 ป็ฏิบิตัทิี�ไม่ิเป็็นธรรมิทางการค้า	
	 	 	 4.5.4	 ไม่ิกระทำการตกลังร่วมิกบัคูค้่า	คูส่่ญัญา	แลัะคูค่วามิร่วมิมิอ่ 
	 	 	 	 ที�มิพีัฤตกิารณ์	หรอ่ส่่อว่าจัะมิพีัฤตกิรรมิให้สิ่นบนแก่เจ้ัาหน้าที�	 
	 	 	 	 ที�อาจัก่อให้เกิดข้อจัำกัดหร่อเป็็นการส่ร้างความิได้เป็รียบใน 
	 	 	 	 การแข่งขนัทางการตลัาดกบัคูค้่า	หรอ่คู่ส่ญัญารายอ่�น
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 	 4.6	การจััดซ่�อจััดจั้างที�เป็็นธรรมิแลัะไม่ิเลั่อกป็ฏิิบัติกับกลั่่มิคู่ค้าแลัะ 
	 	 	 ส่่งมิอบ
	 	 	 กฟภู.	ดำเนนิกจิัการแลัะบรหิารงานอย่างเป็็นธรรมิ	มิ่ง่เน้นจัรรยาบรรณ 
   ในการดำเนนิกจิัการ	 โดยการแข่งขนัอย่างเป็็นธรรมิ	 เคารพักฎหมิาย	 
	 	 	 ป็ฏิิบัติต่อผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียท่กกลั่่มิอย่างเท่าเทียมิแลัะป็ราศจัากการ 
	 	 	 เล่ัอกป็ฏิิบัต	ิทั�งนี�	 เพั่�อส่นบัส่นน่ไม่ิให้เกิดการผู้กูขาดทางการค้า	แลัะ 
	 	 	 เพ่ั�อให้เกิดการจััดซ่�อจััดจ้ัางที�โป็ร่งใส่	 จึังกำหนดแนวป็ฏิิบัติที�ดีเร่�อง 
	 	 	 การจััดซ่�อจััดจ้ัางที�เป็็นธรรมิแลัะไม่ิเลั่อกป็ฏิิบัติกับกล่่ัมิคู่ค้าแลัะผูู้้ส่่ง 
	 	 	 มิอบ	ดังนี�
	 	 	 4.6.1	 การจััดซ่�อจััดจ้ัางต้องให้ความิส่ำคัญกับวัตถึ่ป็ระส่งค์ของการ 
	 	 	 	 ใช้่งานแลัะก่อให้เกิดความิค้่มิค่าในการใช้่จ่ัายเงินเป็็นส่ำคัญ	 
	 	 	 	 โดยต้องทำให้มิั�นใจัได้ว่าได้รบัพัสั่ด่ที�มิค่ีณภูาพัหรอ่ค่ณลักัษิณะ	 
	 	 	 	 ที�ตอบส่นองวัตถึ่ป็ระส่งค์ในการใช้่งานในราคาแลัะระยะเวลัาที� 
	 	 	 	 เหมิาะส่มิ	ภูายใต้เง่�อนไขที�ดทีี�ส่่ดส่ำหรบั	กฟภู.
	 	 	 4.6.2	 การจััดซ่�อจััดจ้ัางต้องมีิการวางแผู้นการดำเนินงานแลัะมิีการ 
	 	 	 	 ป็ระเมินิผู้ลัการป็ฏิบิตังิานเพั่�อการจัดัซ่�อจัดัจ้ัางมิปี็ระส่ทิธภิูาพั	 
	 	 	 	 แลัะป็ระส่ทิธิผู้ลั	รวมิทั�งเพั่�อให้เป็็นไป็ตามิหลักัธรรมิาภูบิาลั
	 	 	 4.6.3	 ผูู้บ้รหิารแลัะผูู้้ป็ฏิิบตังิาน	ดำเนนิการจัดัซ่�อจัดัจ้ัางแลัะบรหิาร	 
	 	 	 	 พััส่ด่ตามิที�กฎหมิายแลัะระเบียบที�เกี�ยวข้องกำหนดอย่าง 
	 	 	 	 เคร่งครัด	 ด้วยความิส่่จัริตโป็ร่งใส่	ภูายใต้กระบวนการที�มิ ี
   	 ป็ระส่ทิธภิูาพั	โดยกำหนดให้มีิการจััดทำราคากลัางแลัะขอบเขต 
    งาน	(TOR)	หรอ่รายลัะเอยีด	คณ่ลักัษิณะเฉพัาะของพัสั่ด่ที�จัะ 
	 	 	 	 ซ่�อหร่อจ้ัางที�มิีรายลัะเอียดที�ช่ัดเจัน	 เพั่�อให้ได้รับพััส่ด่ที�ตรง 
	 	 	 	 ตามิวตัถึป่็ระส่งค์ในการใช้่งาน
	 	 	 4.6.4	 ผูู้้บริหารแลัะผูู้้ป็ฏิิบัติงานที�รับผู้ิดช่อบการจััดซ่�อจััดจ้ัางแลัะ 
	 	 	 	 การบริหารพััส่ด่ต้องไม่ิมิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียกับผูู้้ย่�นข้อเส่นอ 
	 	 	 	 หรอ่คูสั่่ญญาในงานนั�นๆ	ไม่ิว่าทางใดทั�งสิ่�น
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 5. การป้องกนัการละเมิดิทัรัพย์ส่นิทัางปัญญา
	 	 เคร่�องหมิายการค้า	นวตักรรมิ	ผู้ลังานวจิัยั	การส่ร้างส่รรค์ผู้ลังาน	หรอ่ 
	 	 ทรัพัย์ส่ินทางปั็ญญาที�อยู่ในความิควบค่มิกำกับดูแลัของ	 กฟภู.	 ซึ�ง	 
	 	 กฟภู.	นำมิาใช้่ป็ระโยช่น์หรอ่นำมิาใช้่ในการป็ระกอบกจิัการ
	 	 5.1	 กฟภู.	กำหนดนโยบายด้านการบริหารจัดัการแลัะป้็องกนัการลัะเมิดิ 
	 	 	 ทรัพัย์สิ่นทางปั็ญญาที�ส่อดคล้ัองตามิหลัักกฎหมิาย	แลัะแนวป็ฏิิบัติ 
	 	 	 ที�ดีในระดบัส่ากลั	รวมิถึงึจัดัให้มิรีะบบการควบคม่ิภูายใน	การบริหาร 
	 	 	 ความิเส่ี�ยง	แลัะการตรวจัส่อบภูายใน	เพั่�อควบคม่ิ	แลัะตดิตามิ	ตรวจั 
	 	 	 ส่อบการดำเนินงานที�เข้าข่ายการลัะเมิิดทรัพัย์ส่ินทางปั็ญญาที�จัะนำ 
	 	 	 ไป็สู่ค่วามิเสี่ยหายด้านภูาพัลักัษิณ์แลัะการเงินของ	กฟภู.
	 	 5.2	 กฟภู.	 นำทรัพัย์ส่ินทางปั็ญญาที�พันักงานของ	 กฟภู.	 คิดค้นขึ�น	 
	 	 	 หรอ่	กฟภู.	นำทรพััย์ส่นิทางปั็ญญาของบ่คคลัภูายนอกมิาใช้่ในการ 
	 	 	 ป็ระกอบกิจัการของ	กฟภู.	แลัะทำให้เกิดผู้ลัป็ระโยช่น์ขึ�นต่อการ 
	 	 	 ดำเนินงานในภูาพัรวมิของ	กฟภู.	เช่่น	นวตักรรมิที�พันกังาน	กฟภู.	 
	 	 	 คิดค้นขึ�นด้วยตนเองแลัะส่ามิารถึขอย่�นรับความิค่้มิครองทรัพัย์ส่ิน 
	 	 	 ทางปั็ญญาได้ในรูป็แบบอน่สิ่ทธิบัตร/สิ่ทธิบัตร	 หร่อการใช้่ 
	 	 	 เทคโนโลัยีหร่อซอฟท์แวร์จัากคู่ค้าภูายนอกองค์กร	 เป็็นต้น	กฟภู.	 
	 	 	 จัะต้องพิัจัารณาแลัะกำหนดจ่ัายผู้ลัตอบแทน	 ทั�งในรูป็การเงินหร่อ 
	 	 	 ไม่ิใช่่การเงินแก่พันักงาน	หร่อบ่คคลัภูายนอกท่กกลั่่มิอย่างเป็็น 
	 	 	 ธรรมิ	ยติ่ธรรมิ	แลัะโป็ร่งใส่		
	 	 5.3	 พันักงานของ	กฟภู.	 ต้องนำแนวป็ฏิิบัติแลัะพัฤติกรรมิจัริยธรรมิใน 
	 	 	 การไม่ิลัะเมิิดทรัพัย์ส่ินทางปั็ญญา	มิาป็ฏิิบัติโดยเคร่งครัด	จันเกิด 
	 	 	 เป็็นวฒันธรรมิองค์กรในที�ส่ด่
	 	 5.4	 กฟภู.	กำหนดระเบียบ	กฟภู.	ว่าด้วยการใช้่ตราสั่ญลัักษิณ์	เพั่�อเป็็น 
	 	 	 หลักัเกณฑ์์ในการใช้่ตราสั่ญลัักษิณ์ของ	กฟภู.	อย่างถึกูต้อง	เหมิาะส่มิ  
	 	 	 แลัะส่อดคล้ัองกับภูารกจิัของ	กฟภู.
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 6. การต่ิอต้ิานการทัจ่รติิและคอร์รปัชนั
	 	 6.1	 กฟภู.	 ส่่งเส่ริมิการต่อต้านการทจ่ัริตแลัะคอร์รปั็ชั่น	 โดยป็ฏิบัิตติามิ 
	 	 	 กฎหมิายแลัะมิาตรฐานที�เกี�ยวข้อง	เช่่น	ISO	37001	การต่อต้านการ 
	 	 	 รบัส่นิบน	เป็็นต้น	รวมิทั�งกำหนด	9	มิาตรการ	25	แนวทางป็ฏิิบติั 
	 	 	 ด้านธรรมิาภูิบาลั	 เพ่ั�อส่่งเส่ริมิความิโป็ร่งใส่แลัะป้็องกันการท่จัริต	 
	 	 	 ส่ำหรบั	คณะกรรมิการ	ผูู้้บรหิาร	พันกังาน	แลัะลักูจ้ัาง
	 	 6.2	 กฟภู.	จัดัตั�งเครอ่ข่าย	STRONG	-	จิัตพัอเพัยีงต้านท่จัรติ	เพั่�อส่ร้าง 
	 	 	 เคร่อข่ายความิร่วมิม่ิอในการต่อต้านการท่จัริตร่วมิกับผูู้้มิีส่่วนได้ 
	 	 	 ส่่วนเส่ียทั�งภูายในแลัะภูายนอกองค์กร	 รวมิทั�งให้ความิร่วมิมิ่อกับ 
	 	 	 ภูาครัฐในการดำเนินกจิักรรมิต่อต้านการท่จัรติต่างๆ	
	 	 6.3	 กฟภู.	 กำหนดให้คณะกรรมิการ	ผูู้้บริหาร	 แลัะพันักงาน	มิีหลััก 
	 	 	 ป็ฏิิบัติด้านการให้แลัะรับของกำนัลัแลัะการเลีั�ยงรับรอง	 ตามิ 
	 	 	 ระเบียบส่ำนักนายกรัฐมินตรี	 ว่าด้วยการให้หร่อรับของขวัญของ 
	 	 	 เจ้ัาหน้าที�ของรัฐ	พั.ศ.	2565	แลัะหลักัจัริยธรรมิที�	 กฟภู.	กำหนด	 
	 	 	 รวมิทั�ง	 ได้ป็ระกาศนโยบายไม่ิรับของขวัญแลัะของกำนัลัท่กช่นิด 
	 	 	 จัากการป็ฏิิบัติหน้าที�	(No	Gift	Policy)	 เพั่�อเป็็นการป้็องกันการ 
	 	 	 ท่จัริต	 หร่อความิเส่ี�ยงที�อาจันำไป็สู่่การเลั่อกป็ฏิิบัติหร่อเกิดการ 
	 	 	 ขดักนัระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิได้
	 	 6.4	 กฟภู.	มิีระบบการควบค่มิภูายใน	การป็ฏิิบัติตามิกฎระเบียบ	การ 
	 	 	 บริหารความิเส่ี�ยง	 แลัะการตรวจัส่อบภูายใน	 เพั่�อป้็องกันแลัะลัด 
	 	 	 ผู้ลักระทบจัากการทจ่ัรติป็ระพัฤตมิิชิ่อบในหน่วยงาน	รวมิทั�งพััฒนา 
	 	 	 มิาตรฐานแลัะป็ระเมิินความิเพีัยงพัอของระบบให้มิีป็ระสิ่ทธิภูาพั 
	 	 	 อย่างต่อเน่�องเป็็นป็ระจัำทก่ปี็
	 	 6.5	 กฟภู.	 มีิช่่องทางในการรับเร่�องร้องเรียนหร่อแจ้ังเบาะแส่	 เมิ่�อพับ 
	 	 	 พัฤติกรรมิการท่จัริตหร่อขัดต่อจัริยธรรมิในการดำเนินงาน	รวมิถึึง 
	 	 	 ป็กป้็อง	 ค่้มิครอง	 ส่ร้างความิมิั�นใจั	 แลัะให้ความิเป็็นธรรมิแก่ 
	 	 	 ผูู้้ร้องเรยีน	ผูู้แ้จ้ังเบาะแส่	หรอ่ผูู้ใ้ห้ความิร่วมิมิอ่ในการข้อมูิลั	ไม่ิให้ 
	 	 	 ได้รับภูยันตรายหร่อความิไม่ิเป็็นธรรมิจัากการแจ้ังเบาะแส่	รวมิทั�ง 
	 	 	 ถึ่อเป็็นหน้าที�ของคณะกรรมิการ	ผูู้้บริหาร	แลัะพันักงาน	 ที�จัะต้อง 
	 	 	 ไม่ิลัะเลัยหรอ่เพิักเฉยเม่ิ�อพับเหน็การกระทำที�เข้าข่ายการท่จัริต
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หมิวดทั่� 5 ความิยั�งย่นและนวตัิกรรมิ

 หลักการ
	 กฟภู.	มิ่่งขับเคลั่�อนองค์กรสู่่การเป็็น	Smart	energy	for	better	life	and	 
sustainability	ส่ามิารถึตอบรับต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังของส่ภูาพัแวดล้ัอมิ	 เทคโนโลัยี	
แลัะปั็จัจััยต่างๆ	ที�เกี�ยวข้อง	 โดยที�ยังส่ามิารถึคงไว้ซึ�งความิส่ามิารถึในการบริหาร
รายรับที�ส่มิด่ลั	(Economic	Wealth)	 จัากการส่ร้างส่ายส่ัมิพัันธ์อันดีกับผูู้้มีิส่่วนได้ 
ส่่วนเสี่ยท่กกล่่ัมิ	 จัากการส่ร้างค่ณภูาพัชี่วิต	 แลัะความิเป็็นอยู่ที�ดีให้กับผูู้้มีิส่่วน
เกี�ยวข้อง	(Social	Well-Being)	รวมิถึงึมิ่ง่เน้นส่่งเส่รมิิการส่ร้างแลัะนำนวตักรรมิมิาใช้่
ในการพััฒนา	ป็รับป็ร่งกระบวนการทำงาน	การให้บริการ	 แลัะการบริหารจััดการ
ภูายในองค์กรอย่างมีิป็ระส่ทิธภิูาพั

 แนวทัางปฏิิบัติิ
 1. การพฒันาความิยั�งยน่
	 	 การพัฒันาความิยั�งยน่	(Sustainable	Development)	ค่อ	การพััฒนาที�มิ ี
	 	 การบูรณาการให้เกดิความิส่มิดล่ั	ทั�ง	3	ด้านหลััก	ตามิแนวคดิ	ESG	ซึ�ง 
	 	 ย่อมิาจัาก	ส่ิ�งแวดล้ัอมิ	(Environment:	E)	คำนงึถึงึความิรบัผู้ดิช่อบของ 
	 	 องค์กรในการลัดผู้ลักระทบต่อส่ิ�งแวดล้ัอมิ	 สั่งคมิ	(Social:	S)	มิีการ 
	 	 บรหิารจััดการแลัะส่่�อส่ารกบัส่งัคมิ	แลัะผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ยที�มิปี็ระสิ่ทธภิูาพั  
	 	 อย่างต่อเน่�อง	แลัะการกำกบัดแูลั	(Governance:	G)	บรหิารจัดัการองค์กร	 
	 	 อย่างมิปี็ระสิ่ทธภิูาพั	โป็ร่งใส่	ตรวจัส่อบได้	แลัะคำนงึถึงึผูู้มี้ิส่่วนได้ส่่วนเสี่ย  
	 	 กฟภู.	ได้นำแนวคิด	ESG	มิากำหนดเป็็นนโยบายการพััฒนาความิยั�งยน่ 
	 	 เช่ิงย่ทธศาส่ตร์	ที�มิ่่งพััฒนาองค์กรโดยคำนึงถึึงการส่ร้างการเติบโตทาง 
	 	 เศรษิฐกิจั	ควบคู่ไป็กับการลัดผู้ลักระทบต่อส่ังคมิ	แลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิส่ร้าง 
	 	 ความิเท่าเทยีมิแลัะย่ติธรรมิในสั่งคมิ	รวมิทั�งส่ร้างการมีิส่่วนร่วมิในระดับ 
	 	 ต่างๆ	เพั่�อนำไป็สู่ค่วามิยั�งยน่	ส่อดคล้ัองตามิเป้็าหมิายการพััฒนาที�ยั�งยน่	 
	 	 (Sustainable	Development	Goal:	SDGs)	พัร้อมิทั�งกำหนดแนวทาง 
	 	 ดำเนินการ	ดงันี�
	 	 1.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัดแูลัให้	กฟภู.	มินีโยบาย	แลัะแนวทางการ	 
	 	 	 พัฒันาความิยั�งยน่เชิ่งยท่ธศาส่ตร์ที�ส่อดคล้ัองกบัมิาตรฐานการพัฒันา	 
	 	 	 ความิยั�งย่นส่ากลั	 โดยมิอบหมิายให้คณะกรรมิการธรรมิาภูิบาลัแลัะ 
	 	 	 การพัฒันาอย่างยั�งยน่	เป็็นผูู้้พัจิัารณาอนม่ิติั	พัร้อมิทั�งเส่นอให้คณะ 
	 	 	 กรรมิการ	กฟภู.	รับทราบ
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	 	 1.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกับดูแลั	 ให้ฝ่้ายบริหารจััดส่รรแลัะจััดการ 
	 	 	 ทรัพัยากร	ให้เป็็นไป็อย่างมิปี็ระส่ทิธภิูาพัแลัะป็ระส่ทิธิผู้ลั	โดยคำนงึ 
	 	 	 ถึงึผู้ลักระทบ	แลัะการพัฒันาทรพััยากร	ตลัอดห่วงโซ่ค่ณค่า	(Value	 
	 	 	 Chain)	 เพ่ั�อให้ส่ามิารถึบรรลั่วัตถ่ึป็ระส่งค์แลัะเป้็าหมิายหลัักได้อย่าง 
	 	 	 ยั�งยน่	ทั�งนี�	ทรัพัยากรที�ควรคำนงึถึึงควรมีิอย่างน้อย	6	ป็ระเภูทได้	
	 	 	 1.2.1	 การเงิน	(Financial	Capital)	
	 	 	 1.2.2	 การผู้ลิัต	(Manufactured	Capital)	
	 	 	 1.2.3	 ภูมูิปัิ็ญญา	(Intellectual	Capital)	
	 	 	 1.2.4	 บค่ลัากร	(Human	Capital)	
	 	 	 1.2.5	 ส่งัคมิแลัะความิส่มัิพันัธ์	(Social	and	Relationship	Capital)	
	 	 	 1.2.6	 ธรรมิช่าติ	(Natural	Capital)
	 	 1.3	 กฟภู.	กำหนดให้คณะทำงานพัฒันาความิยั�งยน่ของ	กฟภู.	รบัผู้ดิช่อบ	 
	 	 	 กำหนดแนวทางแลัะแผู้นการจััดทำป็ระเด็นที�มิีนัยส่ำคัญด้านความิ 
	 	 	 ยั�งย่นขององค์กร	 รวมิทั�งการค้นหาแลัะระบ่ปั็จัจััยที�ส่่งผู้ลัต่อความิ 
	 	 	 ยั�งยน่ขององค์กร	ตามิแนวป็ฏิบิตัทิี�ส่อดคล้ัองกบัมิาตรฐานการพัฒันา 
	 	 	 ความิยั�งย่น	 โดยมิีการระบ่กลั่่มิผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียแลัะการตอบส่นอง 
	 	 	 ความิต้องการแลัะความิคาดหวังของผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยี
	 	 1.4	 กฟภู.	กำหนดให้นำปั็จัจัยัยั�งยน่เป็็นป็ระเดน็นำเข้า	(Input)	ส่ำหรับการ	 
	 	 	 จััดทำ/ทบทวนแผู้นย่ทธศาส่ตร์ระยะยาวแลัะจััดทำแผู้นป็ฏิิบัติการ 
	 	 	 ป็ระจัำปี็ของ	กฟภู.	อย่างเป็็นระบบในเช่งิบรูณาการ
	 	 1.5	 กฟภู.	 ส่่งเส่รมิิแลัะพัฒันาพันกังานในองค์กรให้มีิความิพัร้อมิต่อการ 
	 	 	 ดำเนนิงานตามิกรอบความิยั�งย่น	ซึ�งครอบคลัม่ิถึงึการพัฒันาทกัษิะ 
	 	 	 ที�จัำเป็็นต่อการป็รับตัวในบริบทการดำเนินธ่รกิจัที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ 
	 	 	 ในอนาคต
	 	 1.6	 กฟภู.	ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของกระบวนการ/ระบบ 
	 	 	 การจััดการให้มิีนโยบายแลัะแนวทางการพััฒนาความิยั�งย่น	 เช่ิง 
	 	 	 ยท่ธศาส่ตร์	แลัะนำผู้ลัที�ได้มิาป็รบัป็รง่นโยบายแลัะแนวทางการพัฒันา 
   ความิยั�งย่นเช่ิงย่ทธศาส่ตร์	 แลัะ/หร่อกระบวนการป็ฏิิบัติงานฯ	 ใน 
	 	 	 ระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหร่อระบบงานโดยรวมิ	 โดยใช้่ผู้ลั 
	 	 	 ป็ระเมินิกระบวนการฯ	ที�ผู่้านมิาเป็็นข้อมูิลัพั่�นฐานป็ระกอบการพัฒันา 
	 	 	 ได้อย่างเป็็นรปู็ธรรมิ
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 2. การจดัทัำรายงานความิยั�งยน่
	 	 2.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัดแูลัให้	กฟภู.	เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัการดำเนนิ 
	 	 	 งานที�ส่ำคัญ	 เพั่�อส่่งเส่ริมิความิโป็ร่งใส่แลัะส่ะท้อนการป็ฏิิบัติ	ที�จัะ 
	 	 	 นำไป็สู่ก่ารส่ร้างคณ่ค่าแก่กจิัการอย่างยั�งยน่	 รวมิทั�งพัิจัารณาความิ 
	 	 	 เหมิาะส่มิในการจััดทำรายงานความิยั�งย่นตามิกรอบการจััดทำ 
	 	 	 รายงานขององค์กรความิริเริ�มิว่าด้วยการรายงานส่ากลั	(Global	 
	 	 	 Reporting	Initiative	:	GRI)	
	 	 2.2	 กฟภู.	 จััดทำรายงานความิยั�งย่นตามิกรอบการจััดทำรายงานของ 
	 	 	 องค์กรความิริเริ�มิว่าด้วยการรายงานส่ากลั	(Global	Reporting	 
	 	 	 Initiative	:	GRI)	 เป็็นป็ระจัำท่กปี็	 แลัะเผู้ยแพัร่เพ่ั�อให้ผูู้้มีิส่่วนได้ 
	 	 	 ส่่วนเสี่ย	ได้รับรูเ้กี�ยวกบัการพัฒันาความิยั�งยน่ของ	กฟภู.
	 	 2.3	 กฟภู.	 ส่่งเส่ริมิแลัะพััฒนาพันักงานรวมิถึึงระบบส่ารส่นเทศใน 
	 	 	 องค์กรให้มิีความิพัร้อมิในการจััดเก็บข้อมิูลัด้านกลัย่ทธ์	 แผู้นงาน	 
	 	 	 ผู้ลัติภัูณฑ์์	บรกิาร	แลัะผู้ลัการบริหารจััดการที�ส่่งผู้ลัต่อความิยั�งยน่ 
	 	 	 ของ	กฟภู.	ตามิแนวทางที�	กฟภู.	กำหนด	เพั่�อใช้่เป็็นข้อมูิลัส่ำหรบั 
	 	 	 จัดัทำรายงานความิยั�งยน่
	 	 2.4	 กฟภู.	ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของกระบวนการ/ระบบ 
	 	 	 การจัดัทำรายงานการพััฒนาความิยั�งยน่	รวมิทั�งนำผู้ลัที�ได้มิาป็รบัป็รง่ 
   นโยบาย	 แนวป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อกระบวนการป็ฏิิบัติงานฯ	 ในระดับ 
	 	 	 ขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหรอ่ระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็นรปู็ธรรมิ
 3. การบรหิารจดัการนวตัิกรรมิ
	 	 กฟภู.	 ม่่ิงเน้นการบริหารจััดการนวัตกรรมิ	(Innovation	Management)	 
	 	 โดยมิีกรอบการดำเนินงานด้านนวัตกรรมิตามิมิาตรฐานระบบการจััดการ 
	 	 นวตักรรมิ	 ISO	56002	:	2019	แลัะระบบนวตักรรมิองค์กร	(Corporate	 
	 	 Innovation	System:	CIS)	 โดยให้ความิส่ำคัญกับการนำนวัตกรรมิเป็็น 
	 	 ปั็จัจััยขับเคลั่�อนที�ส่ำคัญ	(Driver)	 ในการดำเนินธ่รกิจัหลัักแลัะธ่รกิจัที� 
	 	 เกี�ยวเน่�อง	โดยวางแนวทางการบริหารจัดัการนวตักรรมิ	ดังนี�
	 	 3.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัดแูลัให้	กฟภู.	มีินโยบายด้านนวตักรรมิแลัะ	 
   ทรัพัย์ส่ินทางปั็ญญา	แผู้นแม่ิบทด้านนวัตกรรมิ	แลัะระบบนวัตกรรมิ 
	 	 	 องค์กร	 เพั่�อเป็็นกรอบแนวทางส่ำหรับการดำเนินงานที�ช่ดัเจันแลัะเป็็น 
	 	 	 ระบบ	รวมิถึึงให้ความิส่ำคัญกับการส่ร้างวฒันธรรมิองค์กรที�ส่่งเส่รมิิให้ 
	 	 	 เกิดนวัตกรรมิ	 โดยในส่่วนของแผู้นแม่ิบทด้านนวัตกรรมิจัะนำเส่นอ 
	 	 	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ให้ความิเห็นช่อบก่อนเริ�มิปี็บญัช่ี
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	 	 3.2	 กฟภู.	ส่่งเส่รมิิการส่ร้างแลัะนำนวตักรรมิมิาใช้่เพ่ั�อเพิั�มิป็ระสิ่ทธิภูาพั 
	 	 	 ของผู้ลัิตภูัณฑ์์	บริการ	แลัะกระบวนการดำเนินงาน	ส่อดคลั้องกับ 
	 	 	 นโยบายภูาครัฐ	การเป็ลัี�ยนแป็ลังของส่ภูาพัแวดล้ัอมิ	การด่าเนิน 
	 	 	 ธร่กจิั	ควบคูกั่บการส่ร้างคณ่ป็ระโยช่น์ต่อผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	มีิความิ 
	 	 	 รับผู้ิดช่อบต่อส่ังคมิ	 รวมิทั�งส่่งเส่ริมิแลัะผู้ลัักดันนวัตกรรมิของ	 
	 	 	 กฟภู.	ออกสู่เ่ชิ่งพัาณชิ่ย์ในระยะยาวได้	(Commercialized)
	 	 3.3	 กฟภู.	ส่่งเส่รมิิความิร่วมิมิอ่ในการพัฒันานวตักรรมิระหว่างบ่คลัากร 
	 	 	 ภูายในองค์กรกบัผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ยภูายนอก
	 	 3.4	 กฟภู.	กำหนดโครงส่ร้างผูู้้รับผู้ิดช่อบการดำเนินงานด้านนวัตกรรมิ 
	 	 	 ของ	กฟภู.	ที�ส่อดคล้ัองกับทิศทางแลัะย่ทธศาส่ตร์	กฟภู.	 รวมิทั�ง 
	 	 	 รายงานผู้ลัการดำเนนิงานตามิแผู้นแม่ิบทดงักล่ัาวต่อคณะกรรมิการ 
	 	 	 แลัะผูู้้บรหิาร	กฟภู.
	 	 3.5	 กฟภู.	ป็ระเมินิค่ณภูาพัแลัะ/หรอ่ป็ระส่ทิธผิู้ลัของกระบวนการ/ระบบ	 
	 	 	 การจััดให้มิีนโยบายแลัะระบบนวัตกรรมิ	 รวมิทั�งนำผู้ลัมิาป็รับป็ร่ง 
	 	 	 นโยบาย	คูม่ิอ่การป็ฏิบัิต	ิแลัะ/หรอ่กระบวนการป็ฏิบิตังิานฯ	ในระดับ	 
	 	 	 ขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหรอ่ระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็นรูป็ธรรมิ
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หมิวดทั่� 6 การเปิดเผู้ยข้อมิลู

 หลักการ
	 กฟภู.	 เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัส่ารส่นเทศส่ำคัญทั�งข้อมิลูัทางการเงินแลัะไม่ิใช่่การเงิน	
ที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร	แลัะผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียกลั่่มิต่างๆ	อย่าง 
ถึกูต้อง	เช่่�อถึอ่ได้	ครบถ้ึวน	เพัยีงพัอ	ทันกาลั	แลัะเป็็นไป็ตามิกฎหมิายแลัะกฎระเบียบ
ที�เกี�ยวข้อง	 ผู่้านช่่องทางที�ส่าธารณช่นแลัะผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีส่ามิารถึเข้าถึงึได้อย่าง
ส่ะดวก	แลัะเท่าเทียมิ	ยกเว้นข้อมิูลัที�ระบ่ตามิกฎหมิายหร่อระเบียบว่าห้ามิเปิ็ดเผู้ย
ข้อมิูลัภูายในที�เป็็นความิลัับ	 รวมิถึึงข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	ซึ�ง	กฟภู.	 ต้องวางมิาตรการ
แลัะดำเนินการค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลัดังกล่ัาว	 โดยเก็บรวบรวมิ	แลัะป็ระมิวลัผู้ลั
ด้วยความิเป็็นธรรมิ	โป็ร่งใส่	ตามิวตัถึป่็ระส่งค์ที�กำหนด	แลัะตามิเท่าที�จัำเป็็นเท่านั�น	
คำนงึถึงึการค่ม้ิครองข้อมิลูัส่่วนบค่คลัเป็็นส่ำคญั	(PDPA)

 แนวทัางปฏิิบัติิ
 กฟภู.	จัดัให้มิกีารบรหิารจัดัการข้อมิลูัตามิแนวทางธรรมิาภิูบาลัข้อมิลูั	(Data	
Governance)	ที�มีิค่ณภูาพั	แลัะน่าเช่่�อถึ่อ	ครอบคลั่มิตั�งแต่	การส่ร้าง	การจััดเก็บ
รักษิา	การควบค่มิค่ณภูาพั	การป็ระมิวลัผู้ลั	การใช้่	 การร้องขอ	การแลักเป็ลัี�ยน	 
การเช่่�อมิโยงข้อมิูลั	การเปิ็ดเผู้ย	แลัะการรักษิาความิลัับข้อมิูลั	รวมิทั�งการค่้มิครอง
ข้อมูิลัส่่วนบ่คคลั	ที�เป็็นกล่่ัมิผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ยขององค์กรอย่างเป็็นระบบ	 โดยส่ร่ป็
แนวทางการดำเนนิงานส่ำคญั	ดงันี�
 1. การเปิดเผู้ยข้อมิลู 
	 	 1.1	 การบริหารจัดัการการเปิ็ดเผู้ยข้อมูิลั
	 	 	 1.1.1	 กฟภู.	กำหนดนโยบายธรรมิาภูบิาลัข้อมูิลัแลัะแนวป็ฏิบัิติของ	 
	 	 	 	 กฟภู.	 เป็็นกรอบแนวทางในการดำเนินการ	บริหารจััดการ 
	 	 	 	 แลัะบรูณาการข้อมูิลั	ครอบคลัม่ิเง่�อนไขแลัะวิธกีารส่ร้าง	การ 
	 	 	 	 จััดเก็บรักษิา	การควบค่มิ	ค่ณภูาพั	การป็ระมิวลัผู้ลั	การใช้่	 
	 	 	 	 การแลักเป็ลัี�ยน	การเช่่�อมิโยง	การเปิ็ดเผู้ย	การรกัษิาความิลับั	 
	 	 	 	 แลัะการทำลัายข้อมิลูั	
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	 	 	 1.1.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	 ส่่งเส่รมิิให้มิกีารจัดัทำงบการเงนิแลัะ 
	 	 	 	 รายงานทางการเงิน	ที�เป็็นไป็ตามิหลััก	มิาตรฐานทางบัญชี่ที� 
	 	 	 	 เป็็นที�ยอมิรับโดยทั�วไป็	 แลัะเปิ็ดโอกาส่ให้ส่ำนักงานการ 
	 	 	 	 ตรวจัเงนิแผู่้นดนิ	(ส่ตง.)	เข้าส่อบทานงบการเงนิแลัะรายงาน	 
	 	 	 	 ทางการเงนิ	ตามิระยะเวลัาที�กำหนดอย่างครบถ้ึวนแลัะโป็ร่งใส่  
	 	 	 	 โดยหากพับกรณีผู้ิดป็กติระหว่างงบการเงิน	 แลัะรายงาน 
	 	 	 	 ทางการเงิน	ส่ตง.	ในฐานะผูู้้ตรวจัส่อบบญัชี่ภูาครฐั	ส่ามิารถึ 
	 	 	 	 รายงาน	ความิผู้ิดป็กติดังกล่ัาวแก่คณะกรรมิการตรวจัส่อบ 
	 	 	 	 ของ	กฟภู.	แลัะ/หรอ่คณะกรรมิการ	กฟภู.	ได้โดยทนัที	เพั่�อ 
	 	 	 	 ดำเนินการตรวจัส่อบแลัะแก้ไขปั็ญหาโดยเร่งด่วนต่อไป็
	 	 	 1.1.3	 พันักงานของ	 กฟภู.	 ที�เกี�ยวข้องกับการเปิ็ดเผู้ยข้อมิูลั 
	 	 	 	 แก่ส่าธารณะ	 ต้องให้ข้อมูิลัส่ารส่นเทศ	ทั�งด้านการเงินแลัะ 
	 	 	 	 ไม่ิใช่่การเงินอย่างถึูกต้องครบถ้ึวน	 ชั่ดเจันแลัะเป็็นปั็จัจั่บัน	 
	 	 	 	 รวมิทั�ง	 เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัผู้ลัการดำเนินงาน	 ทั�งในเชิ่งบวกแลัะ 
	 	 	 	 เช่ิงลับที�เกิดจัากผู้ลัิตภูัณฑ์์	บริการ	แลัะการป็ฏิิบตัิงานของ 
	 	 	 	 องค์กร	ทั�งนี�	 เพั่�อให้ส่าธารณะเกิดความิเข้าใจั	 แลัะได้รับ 
	 	 	 	 ข้อมิลูัโดย	ไม่ิบดิเบอ่นจัากข้อเท็จัจัริง
	 	 	 1.1.4	 พันกังาน	กฟภู.	ต้องดำเนินการตามิกฎหมิาย	ระเบียบ	แลัะ 
	 	 	 	 ข้อบงัคบัของ	กฟภู.	รวมิทั�งต้องมิเีอกส่ารหลัักฐานป็ระกอบ 
	 	 	 	 การดำเนนิงานแลัะการทำธร่กรรมิต่างๆ	ที�ครบถ้ึวน	เพัยีงพัอ  
	 	 	 	 ถึูกต้อง	 เช่่�อถึ่อได้	 แลัะทันกาลั	 เพั่�อให้ผูู้้บันทึกแลัะจััดทำ	 
	 	 	 	 การป็ระเมิินรายงานทางบัญช่ีแลัะการเงิน	ส่ามิารถึบันทึก 
	 	 	 	 แลัะจัดัทำรายงานทางการบัญช่แีลัะการเงนิ	ท่กป็ระเภูทของ	 
	 	 	 	 กฟภู.	 ได้อย่างครบถ้ึวนส่มิบูรณ์ตามิมิาตรฐานการบัญชี่ 
	 	 	 	 กำหนดโดยส่ภูาวชิ่าชี่พับญัช่ีในพัระบรมิราชู่ป็ถึมัิภ์ู
	 	 	 1.1.5	 ผูู้้บริหารแลัะพันักงานของ	กฟภู.	มิีหน้าที�ในการจััดเตรียมิ 
	 	 	 	 แลัะให้ข้อมิลูัรายงานการดำเนนิงานต่างๆ	 	 โดยไม่ิบดิเบอ่น 
	 	 	 	 ข้อมิลูั	หรอ่ส่ร้างรายการเท็จัไม่ิว่าจัะเป็็นข้อมิลูั	ที�เกี�ยวข้อง 
	 	 	 	 กับการบัญช่ีแลัะการเงิน	 หร่อข้อมิูลัการป็ฏิิบัติงานด้านที� 
	 	 	 	 ไม่ิใช่่ทางการเงนิอ่�น	ทั�งนี�	เพั่�อส่นบัส่นน่ให้พันักงานทก่ระดับ  
   	 ตระหนักถึงึความิรับผู้ดิช่อบเกี�ยวกับความิถูึกต้องของรายงาน	 
    ทางการบญัช่แีลัะการเงนิร่วมิกับคณะกรรมิการแลัะผูู้้บรหิาร 
	 	 	 	 ของ	กฟภู.
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	 	 	 1.1.6	 ผูู้้บริหารแลัะพันักงานของ	กฟภู.	 ต้องป็ฏิิบัติตามิกฎหมิาย	 
	 	 	 	 ระเบยีบข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้อง	 เพั่�อให้การจัดัทำบญัช่แีลัะการ 
	 	 	 	 บันทึกผู้ลัการดำเนินงานของ	 กฟภู.	 เป็็นไป็อย่างถึูกต้อง	 
	 	 	 	 ตามิมิาตรฐาน	โดยการป็ฏิบิตัติามิกฎหมิายต้องเป็็นไป็อย่าง 
	 	 	 	 ซ่�อส่ตัย์แลัะมิจีัรยิธรรมิ	ไม่ิย่ง่เกี�ยวกบักจิักรรมิที�ผิู้ดกฎหมิาย	 
	 	 	 	 แลัะผู้ิดจัริยธรรมิ	อีกทั�งติดตามิจััดเก็บแลัะบันทึกข้อมิูลัโดย 
	 	 	 	 ใช้่ความิเป็็นกลัาง	ป็ราศจัากอคตแิลัะซ่�อตรง	 เหน็ป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 ขององค์กรมิากกว่าป็ระโยช่น์ส่่วนตนแลัะพัวกพ้ัอง

	 	 1.2	 เปิ็ดเผู้ยข้อมูิลัผู่้านรายงานป็ระจัำปี็
	 	 	 1.2.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัดแูลัให้	กฟภู.	มิกีารเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูั 
	 	 	 	 ส่ำคญัอย่างครบถ้ึวน	ถึกูต้อง	ทนักาลั	เช่่�อถึอ่ได้	อย่างน้อยทั�ง 
	 	 	 	 ในแบบภูาษิาไทยแลัะภูาษิาองักฤษิ	ผู่้านรายงานป็ระจัำปี็	ดงันี�
	 	 	 	 1)	โครงส่ร้างของกลั่่มิธ่รกิจั/โครงส่ร้างผูู้้ถึ่อห้่นเพั่�อส่ะท้อน 
	 	 	 	 	 ผูู้ม้ิอีำนาจัควบคม่ิที�แท้จัรงิ
	 	 	 	 2)	ป็ระวัติของคณะกรรมิการรัฐวิส่าหกิจั	 ได้แก่	 อาย่	 ว่ฒิ 
	 	 	 	 	 การศึกษิา	ป็ระวัติการทำงาน	ตำแหน่งหน้าที�ในปั็จัจั่บัน	 
	 	 	 	 	 นอกเหนอ่จัากในรฐัวสิ่าหกจิั	แลัะข้อมิลูัการถ่ึอหลักัทรัพัย์ 
	 	 	 	 	 ของคณะกรรมิการ
	 	 	 	 3)	ข้อมิลูัป็ระวตัผิูู้บ้รหิาร
	 	 	 	 4)	การอธิบายเช่ิงวิเคราะห์เกี�ยวกับฐานะการเงิน	 ผู้ลัการ 
	 	 	 	 	 ดำเนินงานการเป็ลัี�ยนแป็ลังที�ส่ำคัญ	 รวมิทั�งปั็จัจััยที� 
	 	 	 	 	 เป็็นส่าเหต่หร่อมิีผู้ลัต่อฐานะการเงินแลัะผู้ลัการดำเนิน 
	 	 	 	 	 งาน	(Management	Discussion	&	Analysis)
	 	 	 	 5)	งบการเงินที�ได้รับการรับรองจัากผูู้้ส่อบบัญช่ี	 ได้แก่	 
	 	 	 	 	 งบด่ลั	 งบกำไรขาดท่น	 งบกระแส่เงินส่ด	แลัะหมิายเหต่ 
	 	 	 	 	 ป็ระกอบการเงนิ	แลัะการแส่ดงความิเหน็ของผูู้ส้่อบบญัช่ี
	 	 	 	 6)	รายงานความิรับผิู้ดช่อบของคณะกรรมิการรัฐวิส่าหกิจั/ 
	 	 	 	 	 คณะกรรมิการตรวจัส่อบต่อรายงานทางการเงนิ
	 	 	 	 7)	ความิเส่ี�ยงหลักัของการดำเนนิธ่รกจิั
	 	 	 	 8)	นโยบายแลัะการจ่ัายค่าตอบแทนกรรมิการ
	 	 	 	 9)	นโยบายแลัะการจ่ัายค่าตอบแทนของผูู้บ้รหิารระดับส่งู
    10) จัำนวนครั�งของการป็ระช่่มิคณะกรรมิการแลัะคณะ 
	 	 	 	 	 อน่กรรมิการเป็็นรายบ่คคลัท่กคณะ
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	 	 	 	 11)	การดำเนินงานด้านการกำกบัดแูลักจิัการที�ดี
	 	 	 	 12)	การดำเนินงานด้านการแส่ดงความิรับผู้ิดช่อบต่อส่ังคมิ 
	 	 	 	 	 แลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิ
	 	 	 	 13)	นโยบายแลัะผู้ลัการจัดัการรายการที�เกี�ยวโยงกนั
	 	 	 	 14)	ส่ภูาพัธร่กจิั	แผู้นงานทางธ่รกิจัแลัะกลัยท่ธ์
	 	 	 1.2.2	 กฟภู.	 กำหนดให้คณะทำงานจััดทำรายงานป็ระจัำปี็ของ	 
	 	 	 	 กฟภู.	รับผู้ดิช่อบรวบรวมิข้อมิลูั	บรหิารจัดัการ	แลัะเผู้ยแพัร่ 
	 	 	 	 รายงานป็ระจัำปี็
	 	 	 1.2.3	 กฟภู.	จัดัทำแลัะเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัส่ารส่นเทศในรูป็ของรายงาน 
	 	 	 	 ป็ระจัำปี็ให้แล้ัวเส่รจ็ัภูายใน	1	เด่อน	หลัังจัาก	ส่ตง.	รับรอง 
	 	 	 	 งบการเงิน	ณ	ส่ิ�นปี็ของ	กฟภู.	
	 	 	 1.2.4	 กฟภู.	ป็ระเมินิคณ่ภูาพัแลัะป็ระสิ่ทธิผู้ลัของกระบวนการการ 
	 	 	 	 เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัผู่้านรายงานป็ระจัำปี็	เพั่�อนำมิาพัฒันาป็รบัป็รง่ 
    ป็ระส่ทิธภิูาพัของกระบวนการให้ดียิ�งขึ�น

	 	 1.3	 การเปิ็ดเผู้ยข้อมูิลัผู่้านเว็บไซต์
	 	 	 1.3.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกบัดแูลัให้	กฟภู.	มีิการเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูั	 
	 	 	 	 ส่ำคัญอย่างครบถึ้วนถึูกต้อง	 ส่มิ�ำเส่มิอแลัะเป็็นป็ัจัจั่บัน	 
	 	 	 	 อย่างน้อยทั�งในแบบภูาษิาไทยแลัะภูาษิาอังกฤษิ	ผู้่านเว็บไซต์	 
	 	 	 	 กฟภู.	ดังนี�
	 	 	 	 1)	 การแถึลังทิศทางนโยบายขององค์กร	โดยผูู้้บรหิารสู่งส่่ด
	 	 	 	 2)		นโยบายการกำกับดแูลักจิัการที�ดี
	 	 	 	 3)		การดำเนินงานตามินโยบายรฐั
	 	 	 	 4)		แผู้นงานที�ส่ำคญั
	 	 	 	 5)		ข้อมิลูัโครงการลังทน่ที�ส่ำคญั
	 	 	 	 6)		การจัดัซ่�อจัดัจ้ัาง
	 	 	 	 7)		ผู้ลัการดำเนินงานทั�งการเงนิแลัะไม่ิใช่่การเงินที�ส่ำคัญ
	 	 	 	 8)		รายงานป็ระจัำปี็
	 	 	 1.3.2	 กฟภู.	จัดัให้มิผีูู้ร้บัผู้ดิช่อบการรวบรวมิข้อมูิลั	บรหิารจัดัการ	 
	 	 	 	 แลัะข้อมิลูัเผู้ยแพัร่ผู่้านเว็บไซต์ที�ชั่ดเจัน
	 	 	 1.3.3	 กฟภู.	จัดัให้มิกีารป็ระเมินิคณ่ภูาพัแลัะป็ระส่ทิธิผู้ลัของระบบ 
	 	 	 	 การเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัผู่้านเวบ็ไซต์	กฟภู.	เพั่�อนำมิาพัฒันาป็รับป็รง่	 
    ป็ระส่ทิธภิูาพัของระบบให้ดยีิ�งขึ�น
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 2. การป้องกนัการใช้ข้อมิลูภูายใน  
	 	 2.1	 คณะกรรมิการ	ผูู้บ้ริหารแลัะพันักงานที�ส่ามิารถึเข้าถึงึข้อมูิลัภูายใน 
	 	 	 ของ	กฟภู.	ทั�งด้านการเงินแลัะไม่ิใช่่การเงิน	ต้องยดึแนวป็ฏิิบติัด้าน 
	 	 	 จัริยธรรมิในการรับผู้ิดช่อบต่อการป็ฏิิบัติหน้าที�	 การป็ฏิิบัติต่อผูู้้มีิ 
	 	 	 ส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	โดยส่จ่ัรติแลัะเท่าเทียมิ	แลัะการมีิจัริยธรรมิที�ดีเป็็น 
	 	 	 พั่�นฐานส่ำคญัในการป็ระกอบกจิัการ
	 	 2.2	 กฟภู.	 ต้องกำหนดหลัักการแลัะแนวทางการป็้องกันการใช้่ข้อมิูลั 
	 	 	 ภูายในของ	กฟภู.	 เพั่�อหาผู้ลัป็ระโยช่น์	 ให้แก่ตนเองหรอ่พัวกพ้ัอง 
	 	 	 ในทางมิชิ่อบ	(Abusive	Self	-	Dealing)	อย่างเป็็นลัายลัักษิณ์อกัษิร	 
	 	 	 โดยครอบคลัม่ิถึงึการกำหนดสิ่ทธกิารเข้าถึงึข้อมิลูัป็ระเภูทต่างๆ		
	 	 2.3	 กฟภู.	 ต้องเผู้ยแพัร่หลัักการแลัะแนวทางการป้็องกัน	การใช้่ข้อมูิลั 
	 	 	 ภูายในผู่้านช่่องทางต่างๆ	ขององค์กรเพ่ั�อให้บค่ลัากรแลัะส่าธารณช่น	 
   รบัรูโ้ดยทั�วถึงึกนั	
	 	 2.4	คณะกรรมิการ	ผูู้บ้ริหารแลัะพันกังานของ	กฟภู.	 ต้องดำเนนิการ
ตามิหลัักการแลัะแนวทางป้็องกันการใช้่ข้อมิูลัภูายใน	 โดยจััดเก็บแลัะรักษิาข้อมิูลั
ภูายในที�ส่ำคัญขององค์กร	 จันกว่าจัะได้รับอน่ญาตให้มิีการเปิ็ดเผู้ยต่อส่าธารณะ	
โดยข้อมิูลัภูายในที�ยังไม่ิได้รับอน่ญาตให้เปิ็ดเผู้ยต้องไม่ิถึูกนำมิาแส่วงหาป็ระโยช่น์
แก่ตนเอง	พัวกพ้ัองแลัะผูู้้เกี�ยวข้อง		
	 	 2.5	 การอนญ่าตให้เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัภูายใน	จัะดำเนินการได้ผู่้านบ่คคลัหรอ่
หน่วยงานที�คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 แต่งตั�งหร่อมิอบหมิายให้เป็็นผูู้้เปิ็ดเผู้ยข้อมิูลั
เท่านั�น
	 	 2.6	กฟภู.	กำหนดให้มิีระบบควบค่มิภูายใน	ตรวจัส่อบภูายใน	ระบบ
รบัข้อร้องเรยีนแลัะการแจ้ังเบาะแส่เพั่�อควบคม่ิ	ตดิตามิ	แลัะตรวจัส่อบการป็ฏิิบติังาน	
ที�เข้าข่ายการใช้่ข้อมิูลัภูายในขององค์กร	 รวมิถึึงแต่งตั�งคณะกรรมิการกำกับดูแลั 
ข้อมิูลัของ	 กฟภู.	(Data	Governance	Council)	 เป็็นผูู้้รับผู้ิดช่อบการบริหาร
จััดการข้อมิูลัของ	กฟภู.	โดยคณะกรรมิการ	กฟภู.	ติดตามิการดำเนินงานดังกลั่าว	
ผู่้านคณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยงแลัะควบคม่ิภูายในของ	กฟภู.	แลัะคณะกรรมิการ 
ตรวจัส่อบของ	กฟภู.	อย่างส่มิ�ำเส่มิอ	อย่างน้อยเป็็นรายไตรมิาส่
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 3. การค่ม้ิครองข้อมิลูส่่วนบค่คล
	 	 กฟภู.	 กำหนดนโยบายธรรมิาภิูบาลัข้อมิูลัแลัะแนวป็ฏิิบัติของ	 กฟภู.	
เป็็นกรอบแนวทางในการดำเนินการบริหารจััดการแลัะบรูณาการ	(Data	Governance)	
โดยคณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกับดูแลัให้มิีป็ระกาศนโยบายแลัะวิธีป็ฏิิบัติการค้่มิครอง
ข้อมูิลัส่่วนบ่คคลั	 พั.ศ.	2566	 ซึ�งครอบคลั่มิทั�งป็ระเด็นการเก็บรวบรวมิข้อมูิลั	 
การค่ม้ิครองข้อมูิลั	การรักษิาความิป็ลัอดภัูยของข้อมูิลั	(Data	Protection)	การใช้่
หรอ่เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัส่่วนบค่คลั	(Data	Privacy)	แลัะการดำเนนิงานต่างๆ	ที�เกี�ยวข้อง 
ตามิพัระราช่บัญญติัค้่มิครองข้อมิลูัส่่วนบค่คลั	พั.ศ.	2562	
	 	 3.1	 กฟภู.	ระบว่ตัถึป่็ระส่งค์การป็ระมิวลัผู้ลัข้อมูิลัส่่วนบ่คคลั	เป็็นไป็ตามิ 
	 	 	 ที�พัระราช่บญัญตัคิ่ม้ิครองข้อมิลูัส่่วนบ่คคลั	พั.ศ.	2562	ได้ให้อำนาจั 
	 	 	 ไว้	 ทั�งนี�การป็ระมิวลัผู้ลัข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	 ต้องดำเนินการอย่าง 
	 	 	 เป็็นธรรมิ	โป็ร่งใส่	เป็็นไป็ตามิวัตถึป่็ระส่งค์ที�กำหนด	แลัะตามิเท่าที� 
	 	 	 จัำเป็็นเท่านั�น
	 	 3.2	 กฟภู.	 จัำเป็็นต้องให้ความิระมัิดระวังเป็็นพิัเศษิในการป็ระมิวลัผู้ลั 
	 	 	 ข้อมิลูัส่่วนบค่คลัที�อ่อนไหว	(Sensitive	Personal	Data)	อาทิ	ข้อมูิลั 
	 	 	 ที�บ่งบอกช่าติพัันธ่์	 เช่่�อช่าติ	ความิคิดเห็นทางการเมิ่อง	ความิเช่่�อ 
	 	 	 ทางศาส่นา	พัฤติกรรมิทางเพัศ	ป็ระวติัอาช่ญากรรมิ	ข้อมิลูัส่่ขภูาพั	 
	 	 	 ความิพิัการ	ข้อมิลูั	ส่หภูาพั	ข้อมิลูัพัันธ่กรรมิ	ข้อมูิลัช่วีภูาพั	ฯลัฯ	
	 	 3.3	 กฟภู.	 แต่งตั�งคณะกรรมิการกำกับดูแลัข้อมิูลัของ	 กฟภู.	(Data	 
	 	 	 Governance	Council)	ซึ�งมิ	ีผู้วก.	เป็็นป็ระธานคณะกรรมิการ	โดย 
	 	 	 มิหีน้าที�บริหารจัดัการด้านธรรมิาภิูบาลัข้อมูิลั	(Data	Governance)	 
	 	 	 ตามิกรอบการกำกับดูแลัข้อมิูลัภูาครัฐ	ครอบคลั่มิการดำเนินงาน 
	 	 	 ด้านการค่้มิครอง	 ข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	ตามิ	พั.ร.บ.	ค่้มิครองข้อมิูลั 
	 	 	 ส่่วนบ่คคลั	ทั�งนี�	 ได้แต่งตั�งผูู้้บริหารระดับสู่งเป็็นผูู้้บริหารระดับสู่ง 
	 	 	 ด้านการจัดัการความิมิั�นคงป็ลัอดภูยัส่ารส่นเทศ	(Chief	Information	 
	 	 	 Security	Officer	:	CISO),	ผูู้้บริหารข้อมิูลัระดับสู่ง	(Chief	Data	 
	 	 	 Officer	:	CDO)	แลัะ	 เจ้ัาหน้าที�ค่้มิครองข้อมิูลัส่่วนบ่คคลั	(Data	 
	 	 	 Protection	Officer	:	DPO)	เพ่ั�อดแูลัรบัผู้ดิช่อบการดำเนนิการด้าน 
	 	 	 การค่ม้ิครองข้อมูิลัส่่วนบค่คลัโดยตรง
	 	 3.4	 กฟภู.	จััดให้มิีการอบรมิหร่อเส่ริมิส่ร้างความิรู้ด้านการค่้มิครองข้อมูิลั 
	 	 	 ส่่วนบค่คลัให้กับผูู้้บริหารแลัะพันักงานของ	กฟภู.	 ผู่้านช่่องทางส่่�อส่าร 
	 	 	 ต่างๆ	 เช่่น	แจ้ังเวียนผู่้านระบบส่ารบรรณอิเล็ักทรอนิกส์่	(DDOC)	 ส่่�อ 
   ป็ระช่าส่มัิพันัธ์	Infographic	Email	การบรรยาย	แลัะ	E-learning	เป็็นต้น
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หมิวดทั่� 7 การบริหารความิเส่่�ยง การควบค่มิภูายใน
และการปฏิิบัติิติามิกฏิระเบ่ยบ

 หลักการ
	 กฟภู.	จัดัให้มิรีะบบการบรหิารความิเส่ี�ยง	การควบค่มิภูายใน	การป็ฏิิบติัตามิ
กฎระเบยีบ	แลัะการตรวจัส่อบภูายในที�เหมิาะส่มิมิปี็ระส่ทิธภิูาพั	แลัะผู้นวกรวมิเป็็น
ส่่วนหนึ�งของการป็ฏิบัิตงิานป็ระจัำ	 เพ่ั�อป้็องกนัหรอ่ลัดโอกาส่ของความิเสี่�ยงที�อาจัส่่ง
ผู้ลัให้แผู้นงานหรอ่การดำเนนิงานของ	กฟภู.	 ไม่ิบรรลัต่ามิพันัธกจิัแลัะวตัถึป่็ระส่งค์
โดยได้ป็ระกาศใช้่นโยบายบูรณาการ	GRC	(Governance	Risk	and	Compliance)	
เพั่�อให้เกิดความิมิั�นใจัว่าเป้็าหมิายขององค์กรตามิย่ทธศาส่ตร์ที�กำหนดไว้	ส่ามิารถึ
บรรลัผู่้ลัส่ำเรจ็ัได้อย่างเป็็นรปู็ธรรมิ

 แนวทัางปฏิิบัติ ิ
 1. การบรหิารความิเส่่�ยง การควบคม่ิภูายใน และการปฏิิบัติติิามิกฎระเบย่บ
	 	 1.1	 การกำกับดูแลัการบริหารความิเสี่�ยง	การควบค่มิภูายใน	แลัะการ 
	 	 	 ป็ฏิบิตัติามิกฎระเบียบ
	 	 	 1.1.1	คณะกรรมิการ	กฟภู.	มิีความิรู้ความิเข้าใจัในความิเส่ี�ยงที� 
	 	 	 	 ส่ำคญัขององค์กร	การบรหิารความิเสี่�ยง	การควบค่มิภูายใน 
	 	 	 	 การป็ฏิบิตัติามิกฎระเบยีบ	แลัะการตรวจัส่อบภูายใน
	 	 	 1.1.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	แต่งตั�งคณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยง 
    แลัะควบคม่ิภูายใน	 เพ่ั�อดำเนินการกำกับดแูลั	มิอบนโยบาย	 
	 	 	 	 เห็นช่อบแผู้นแลัะรายงานติดตามิป็ระเมิินผู้ลั	 รวมิทั�ง	 
	 	 	 	 ส่ามิารถึแต่งตั�งคณะทำงานการดำเนินงานที�เกี�ยวข้องกับ 
	 	 	 	 การบรหิารความิเส่ี�ยงแลัะการควบค่มิภูายในของ	กฟภู.	
	 	 	 1.1.3	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 กำกับดูแลัให้มิีกฎบัตรของคณะ 
	 	 	 	 กรรมิการกำกับบริหารความิเส่ี�ยงแลัะควบค่มิภูายในอย่าง 
	 	 	 	 เป็็นลัายลักัษิณ์อกัษิรช่ดัเจัน	ระบ่หน้าที�ความิรบัผู้ดิช่อบของ 
	 	 	 	 คณะกรรมิการฯ	ครอบคลั่มิทั�ง	3	 ระบบงานอย่างครบถ้ึวน 
	 	 	 	 ส่มิบูรณ์	 โดยผู่้านการพัิจัารณากลัั�นกรองจัากคณะกรรมิการ 
	 	 	 	 บริหารความิเส่ี�ยงแลัะควบค่มิภูายใน	 ก่อนนำเส่นอคณะ 
	 	 	 	 กรรมิการ	กฟภู.	 ให้ความิเห็นช่อบแลัะกำหนดให้ส่อบทาน 
	 	 	 	 ความิเหมิาะส่มิของกฎบตัรดงักล่ัาวอย่างน้อยปี็ลัะ	1	ครั�ง
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	 	 	 1.1.4	 คณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยงแลัะควบค่มิภูายในกำหนด 
	 	 	 	 นโยบายบูรณาการ	Governance	Risk	and	Compliance	 
	 	 	 	 (GRC)	ที�ส่อดคล้ัองตามิพันัธกจิั	วตัถึป่็ระส่งค์	ยท่ธศาส่ตร์	 
	 	 	 	 ความิเส่ี�ยงขององค์กร	รวมิทั�งหลัักเกณฑ์์แลัะแนวทางป็ฏิิบติั 
	 	 	 	 ที�เกี�ยวกับการบริหารความิเส่ี�ยงแลัะการควบค่มิภูายใน	 
	 	 	 	 พั.ศ.	2555	แลัะมิาตรฐานส่ากลัที�ส่อดคล้ัองตามิแนวทางการ 
	 	 	 	 ดำเนินงานของ	COSO	-	ERM	2017	(Enterprise	Risk	 
	 	 	 	 Management	 Integrat ing	with	Strategy	and	 
	 	 	 	 Performance)	 แนวทางของ	 ส่คร.	 แลัะกฎระเบียบที� 
	 	 	 	 เกี�ยวข้อง	 ตลัอดจันให้ความิส่ำคัญกับส่ัญญาณเต่อนภูัย 
	 	 	 	 ล่ัวงหน้า	(Early	Warning	System	:	EWS)	โดยมิกีารทบทวน 
	 	 	 	 นโยบายดงักล่ัาวอย่างน้อยปี็ลัะ	1	ครั�ง
	 	 	 1.1.5	 คณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยงแลัะควบค่มิภูายใน 
	 	 	 	 กำหนดนโยบายด้าน	GRC	 ที�มิ่่งเน้นการบูรณาการระหว่าง	 
	 	 	 	 Governance	Risk	แลัะ	Compliance	ตามิหลัักการแลัะ 
   	 แนวคดิของ	Open	Compliance	and	Ethics	Group	(OCEG)	
	 	 	 1.1.6	 กฟภู.	เผู้ยแพัร่นโยบาย	แนวป็ฏิบิตั	ิแลัะตัวช่ี�วดั	การบรูณาการ	 
	 	 	 	 GRC	 ให้พันักงานแลัะผูู้้ที�เกี�ยวข้องภูายนอกได้รบัทราบอย่าง 
	 	 	 	 ทั�วถึงึแลัะผู้ลักัดันให้เกิดการนำไป็ป็ฏิบิตัอิย่างเป็็นรปู็ธรรมิ	
	 	 1.2	 แผู้นการดำเนินงานป็ระจัำปี็ของการบริหารความิเส่ี�ยง	การควบคม่ิ 
	 	 	 ภูายใน	แลัะการป็ฏิบิตัติามิกฎระเบยีบ	
	 	 	 1.2.1	 การบริหารความิเส่ี�ยง
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยงแลัะควบค่มิภูายใน	 
	 	 	 	 	 กฟภู.	 พิัจัารณาแลัะอน่มัิตหิลักัเกณฑ์์	แลัะแนวทางการ 
	 	 	 	 	 วิเคราะห์แลัะระบ่ปั็จัจััยเส่ี�ยง	กลัย่ทธ์แลัะบริหารจััดการ 
	 	 	 	 	 ความิเส่ี�ยงในเช่ิงบูรณาการทั�วทั�งองค์กร	 ครอบคลั่มิ 
	 	 	 	 	 ความิเส่ี�ยงทั�งด้านการเงนิ	(Financial	Risk)	ความิเส่ี�ยง 
	 	 	 	 	 ด้านการป็ฏิิบัติงาน	(Operation	Risk)	ความิเส่ี�ยงด้าน 
	 	 	 	 	 กลัย่ทธ์ทางธร่กิจั	(Strategic	Risk)	ความิเส่ี�ยงจัากการ 
	 	 	 	 	 ไม่ิป็ฏิิบัติตามิกฎหมิาย	 ระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง	 
	 	 	 	 	 (Compliance	Risk)	ความิเส่ี�ยงด้านเทคโนโลัยสี่ารส่นเทศ  
	 	 	 	 	 (IT	Risk)	แลัะความิเส่ี�ยงด้านความิยั�งยน่	(ESG	Risk)	 
	 	 	 	 	 เพ่ั�อให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องนำไป็ป็ฏิิบติั
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	 	 	 	 (2)	กฟภู.	 จััดทำคู่มิ่อบริหารความิเสี่�ยงแลัะแผู้นบริหาร 
	 	 	 	 	 ความิเส่ี�ยงป็ระจัำปี็	 เพั่�อเป็็นกรอบแนวทางการบริหาร 
	 	 	 	 	 ความิเส่ี�ยงอย่างเป็็นระบบ	นำเส่นอให้คณะกรรมิการ 
	 	 	 	 	 บริหารความิเสี่�ยงแลัะควบค่มิภูายใน	แลัะคณะกรรมิการ  
	 	 	 	 	 กฟภู.	พิัจัารณาให้ความิเหน็ช่อบก่อนเริ�มิปี็บัญชี่
	 	 	 	 (3)	กฟภู.	ป็ระเมินิผู้ลัส่ำเรจ็ัของระบบการบริหารความิเสี่�ยง 
	 	 	 	 	 แลัะแผู้นบริหารความิเส่ี�ยง	พัร้อมินำผู้ลัที�ได้มิาพััฒนา 
	 	 	 	 	 ป็รบัป็รง่นโยบาย	แนวป็ฏิบิตัแิลัะ/หร่อระบบการป็ฏิบิติังาน 
     ให้มิปี็ระส่ทิธภิูาพัยิ�งขึ�น	ในปี็ถึดัไป็
	 	 	 	 (4)	กฟภู.	มิอบหมิายให้กองบรหิารความิเส่ี�ยง	(กบง.)	 เป็็น 
	 	 	 	 	 ผูู้้ดแูลัรบัผู้ดิช่อบหลักัในการนำนโยบาย	แนวป็ฏิิบติั	แลัะ 
	 	 	 	 	 ระบบการบริหารความิเสี่�ยง	 ที�คณะกรรมิการบริหาร 
	 	 	 	 	 ความิเส่ี�ยงแลัะควบคม่ิภูายใน	กฟภู.	กำหนด	ไป็ป็ฏิิบติั 
	 	 	 	 	 ให้เกิดผู้ลัส่ำเรจ็ัอย่างเป็็นรูป็ธรรมิ
	 	 	 1.2.2	 การควบคม่ิภูายใน	
	 	 	 	 (1)	กฟภู.	 จััดทำแผู้นการควบคม่ิภูายในเช่งิกลัยท่ธ์แลัะแผู้น 
	 	 	 	 	 ป็ระจัำปี็ที�มิีพั่�นฐานจัากการป็ระเมิินความิเส่ี�ยงระดับ 
	 	 	 	 	 องค์กรของ	 กฟภู.	 โดยมิีองค์ป็ระกอบครอบคล่ัมิการ 
	 	 	 	 	 พัฒันาแลัะเส่ริมิส่ร้างมิาตรฐาน	ทั�งด้านการควบค่มิภูายใน  
	 	 	 	 	 ที�ครอบคลั่มิทั�งส่ภูาพัแวดล้ัอมิการควบค่มิการป็ระเมิิน 
	 	 	 	 	 ความิเส่ี�ยง	กิจักรรมิการควบค่มิ	ส่ารส่นเทศแลัะการส่่�อส่าร  
	 	 	 	 	 แลัะการติดตามิผู้ลัการควบค่มิภูายใน	 อย่างครบถ้ึวน	 
	 	 	 	 	 ตามิหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่าด้วยมิาตรฐานแลัะ 
	 	 	 	 	 หลัักเกณฑ์์ป็ฏิิบัติการควบค่มิภูายในส่ำหรับหน่วยงาน 
	 	 	 	 	 ของรฐั	พั.ศ.	2561
	 	 	 	 (2)	ผูู้้บริหารแลัะพันักงานท่กระดับของ	กฟภู.	 ต้องส่่งเส่ริมิ 
	 	 	 	 	 แลัะนำแนวป็ฏิิบัติของกระบวนการควบค่มิภูายใน	แลัะ 
	 	 	 	 	 คู่มิ่อป็ฏิิบัติงานที�คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 กำหนดเป็็น 
	 	 	 	 	 มิาตรฐานไป็ป็ฏิบิตัิ
	 	 	 	 (3)	กฟภู.	ป็ระเมินิผู้ลัส่ำเรจ็ัของระบบการควบคม่ิภูายในแลัะ 
     แผู้นการควบค่มิภูายใน	พัร้อมินำผู้ลัที�ได้มิาพัฒันาป็รบัป็รง่	 
     ระบบแลัะแผู้นให้มิปี็ระส่ทิธภิูาพัยิ�งขึ�นในปี็ถัึดไป็
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	 	 	 	 (4)	กฟภู.	กำหนดให้คณะกรรมิการ	ผูู้บ้ริหาร	แลัะพันักงาน	 
	 	 	 	 	 ป็ฏิบิตัติามินโยบายบรูณาการ	GRC	พัร้อมิทั�ง	ส่่�อส่ารให้ 
	 	 	 	 	 บ่คลัากรแลัะผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียได้รับทราบนโยบายแลัะ 
	 	 	 	 	 แนวทางป็ฏิบิตัดิงักล่ัาว	
	 	 	 	 (5)	กฟภู.	มิอบหมิายให้กองควบคม่ิภูายใน	(กคน.)	 เป็็นผูู้ด้แูลั 
	 	 	 	 	 รบัผิู้ดช่อบหลักัในการนำนโยบาย	แนวป็ฏิบัิตทิี�เกี�ยวข้องกับ 
	 	 	 	 	 การควบค่มิภูายใน	ที�คณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยงแลัะ 
	 	 	 	 	 ควบค่มิภูายใน	กฟภู.	กำหนดไป็ป็ฏิิบัติให้เกิดผู้ลัส่ำเร็จั 
	 	 	 	 	 อย่างเป็็นรูป็ธรรมิ
	 	 	 1.2.3	 การป็ฏิบัิตติามิกฎระเบียบ
	 	 	 	 (1)	กฟภู.	จัดัทำแผู้นการกำกบัดแูลัการป็ฏิบิตัติามิกฎระเบยีบ	 
	 	 	 	 	 ของ	กฟภู.	(Compliance)	 เพั่�อพัฒันาการดำเนนิงานการ 
	 	 	 	 	 กำกับดูแลัการป็ฏิิบัติตามิกฎหมิาย	ระเบียบ	หลัักเกณฑ์์	 
    	 แลัะมิาตรฐานต่างๆ	ที�เกี�ยวข้องแลัะส่อดคล้ัองกบัมิาตรฐาน	 
     ส่ากลั	แลัะส่นบัส่นน่การดำเนนิธร่กิจัของ	กฟภู.
	 	 	 	 (2)	กฟภู.	 ป็ระเมิินความิส่อดคล้ัองระหว่างการกำหนดกฎ 
	 	 	 	 	 ระเบียบภูายในแลัะกฎหมิายที�ใช้่บังคับ	 รวมิถึึงมิีกระบวน	 
	 	 	 	 	 การที�ส่ร้างความิมิั�นใจัได้ว่าจัะส่ามิารถึดำเนินการตามิ 
	 	 	 	 	 นโยบายของผูู้้บริหารได้อย่างครบถ้ึวน	 ทั�งนี�	 หากมิีกรณี 
	 	 	 	 	 ที�พับว่าการป็ฏิิบัติงานไม่ิส่อดคล้ัองกับกฎระเบียบที� 
	 	 	 	 	 กำหนด	 จัะดำเนินการกำหนดมิาตรการเพ่ั�อป็รับป็ร่ง 
	 	 	 	 	 พัฒันากระบวนการ	ระบบส่ารส่นเทศ	 เพั่�อให้การควบคม่ิ 
	 	 	 	 	 มิปี็ระสิ่ทธิภูาพัมิากยิ�งขึ�น	
	 	 	 	 (3)	กฟภู.	มิอบหมิายให้กองกำกบัการป็ฏิบิตัติามิกฎระเบยีบ  
     (กกร.)	 เป็็นผูู้้ดูแลัรับผู้ิดช่อบหลัักในการนำนโยบาย	 
	 	 	 	 	 แนวป็ฏิิบัติ	 แลัะมิาตรฐานการป็ฏิิบัติตามิกฎระเบียบ 
	 	 	 	 	 ที�คณะกรรมิการบริหารความิเส่ี�ยงแลัะควบค่มิภูายใน	 
   	 	 กฟภู.	กำหนดไป็ป็ฏิบิตัิให้เกดิผู้ลัส่ำเร็จัอย่างเป็็นรปู็ธรรมิ
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	 	 1.3	 การติดตามิมิาตรฐานแลัะป็ระส่ิทธิผู้ลัของระบบบริหารความิเส่ี�ยง	 
	 	 	 ควบคม่ิภูายใน	แลัะการป็ฏิบิตัติามิกฎระเบยีบ
	 	 	 1.3.1	 การตดิตามิผู้ลัการบรหิารความิเสี่�ยง
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมิการ	กฟภู.	ติดตามิผู้ลัการดำเนินงานด้านการ 
	 	 	 	 	 บรหิารความิเสี่�ยงที�ผู่้านการกลัั�นกรองจัากคณะกรรมิการ 
	 	 	 	 	 บรหิารความิเส่ี�ยงแลัะควบคม่ิภูายใน	กฟภู.	ทั�งกรณีป็กต ิ
	 	 	 	 	 แลัะเม่ิ�อเกดิเหตก่ารณ์พัเิศษิ	ตามิแนวทางที�กำหนดครบ 
	 	 	 	 	 ถ้ึวนส่มิบูรณ์	 โดยมิีความิถึี�อย่างน้อยเป็็นรายไตรมิาส่	 
	 	 	 	 	 รวมิทั�งมิอบข้อส่งัเกตหรอ่ข้อเส่นอแนะอย่างมิสี่าระส่ำคญั	 
	 	 	 	 	 เพ่ั�อเพิั�มิมิาตรฐานแลัะความิเพัยีงพัอของระบบการบรหิาร	 
	 	 	 	 	 ความิเสี่�ยง	
	 	 	 	 (2)	คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกับดแูลัให้มีิบค่คลัหรอ่หน่วยงาน	 
	 	 	 	 	 ที�มิีความิเป็็นอิส่ระเป็็นผูู้้รับผิู้ดช่อบในการพััฒนาแลัะ 
	 	 	 	 	 ส่อบทานป็ระส่ทิธภิูาพัของระบบบรหิารความิเส่ี�ยง	พัร้อมิทั�ง  
	 	 	 	 	 เปิ็ดเผู้ยรายงานการส่อบทานไว้ในรายงานป็ระจัำปี็
	 	 	 	 (3)	คณะกรรมิการตรวจัส่อบของ	 กฟภู.	 ให้ความิเห็นถึึง 
	 	 	 	 	 ความิเพัียงพัอของระบบบริหารความิเส่ี�ยง	แลัะ	กฟภู.	 
	 	 	 	 	 นำความิเห็นดังกล่ัาวมิาเป็็นหนึ�งในปั็จัจััยนำเข้าส่ำหรับ 
     การพัฒันาระบบบรหิารความิเสี่�ยงให้มิปี็ระส่ทิธภิูาพัยิ�งขึ�น		
	 	 	 	 (4)	กฟภู.	 ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระสิ่ทธิผู้ลัของระบบ 
	 	 	 	 	 การติดตามิมิาตรฐานแลัะป็ระสิ่ทธิผู้ลัของระบบการบริหาร	 
	 	 	 	 	 ความิเส่ี�ยงให้เป็็นไป็ตามิมิาตรฐานที�กำหนด	รวมิทั�งนำผู้ลั	 
	 	 	 	 	 ที�ได้มิาป็รบัป็รง่นโยบายแนวป็ฏิบิติั	แลัะ/หรอ่กระบวนการ 
	 	 	 	 	 ป็ฏิิบัติงาน	 ในระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหร่อระบบ 
	 	 	 	 	 งานโดยรวมิอย่างเป็็นรูป็ธรรมิ
	 	 	 1.3.2	 การติดตามิผู้ลัการควบคม่ิภูายใน
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมิการ	กฟภู.	 ติดตามิผู้ลัการดำเนินงานด้านการ 
	 	 	 	 	 ควบค่มิภูายในที�ผู่้านการกลัั�นกรองจัากคณะกรรมิการ 
	 	 	 	 	 บริหารความิเสี่�ยงแลัะควบคม่ิภูายใน	กฟภู.	อย่างส่มิ�ำเส่มิอ  
    	 อย่างน้อยเป็็นรายไตรมิาส่	รวมิทั�งควรมิกีารมิอบข้อส่งัเกต	 
     หร่อข้อเส่นอแนะอย่างมีิส่าระส่ำคัญ	 เพั่�อเพัิ�มิมิาตรฐาน 
	 	 	 	 	 แลัะความิเพัยีงพัอของระบบการควบค่มิภูายใน	
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	 	 	 	 (2)	คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกับดูแลัให้ผูู้้ส่อบบัญช่ี	 ได้รับ 
	 	 	 	 	 ข้อมูิลัครบถ้ึวนแลัะเพีัยงพัอที�จัะส่อบทานรายงาน 
	 	 	 	 	 ทางการเงินแลัะรายงานอ่�นๆ	 ที�นำเส่นอคณะกรรมิการ 
	 	 	 	 	 ควบคู่กับรายงานทางการเงินที�ได้ตรวจัส่อบแล้ัว	แลัะมิี 
	 	 	 	 	 ส่ทิธทิี�จัะแส่ดงความิเหน็หากรายงานอ่�นไม่ิส่อดคล้ัองกบั 
	 	 	 	 	 งบการเงนิที�ได้ตรวจัส่อบแล้ัว	
	 	 	 	 (3)	กฟภู.	กำหนดให้ทก่หน่วยงานป็ระเมิินตนเองตามิแนวทาง	 
	 	 	 	 	 การป็ระเมิินการควบค่มิด้วยตนเอง	(Control	Self	-	 
	 	 	 	 	 Assessment	:	CSA)	 เพั่�อลัดความิเส่ี�ยงการท่จัริตแลัะ 
	 	 	 	 	 ความิขดัแย้งทางผู้ลัป็ระโยช่น์	 โดยรายงานการป็ระเมินิผู้ลั 
	 	 	 	 	 การควบค่มิภูายในเป็็นป็ระจัำท่กปี็ต่อกระทรวงมิหาดไทย	 
	 	 	 	 	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	แลัะคณะกรรมิการตรวจัส่อบภูายใน	 
	 	 	 	 	 90	วันหลังัส่ิ�นปี็งบป็ระมิาณ/ปี็ป็ฏิทินิ
	 	 	 	 (4)	คณะกรรมิการตรวจัส่อบ	กฟภู.	แลัะส่ำนกังานตรวจัส่อบ 
	 	 	 	 	 ภูายใน	(ส่ตภู.)	 ติดตามิ	 ส่อบทานการป็ฏิิบัติงานแลัะ 
	 	 	 	 	 ป็ระสิ่ทธิภูาพัของระบบการควบคม่ิภูายใน	รวมิทั�งติดตามิ	 
	 	 	 	 	 การดำเนินงานตามิแผู้นการป็รับป็ร่ง	แก้ไขข้อบกพัร่อง 
	 	 	 	 	 ของระบบควบค่มิภูายในจัากฝ่้ายบริหาร	 พัร้อมิทั�ง 
	 	 	 	 	 เปิ็ดเผู้ยรายงานการส่อบทานไว้ในรายงานป็ระจัำปี็
	 	 	 	 (5)	คณะกรรมิการตรวจัส่อบของ	 กฟภู.	 ให้ความิเห็นถึึง 
	 	 	 	 	 ความิเพัียงพัอของระบบการควบค่มิภูายใน	แลัะ	กฟภู.	 
   	 	 นำความิเหน็ดงักล่ัาวมิาเป็็นหนึ�งในปั็จัจัยันำเข้าส่ำหรบัการ	 
     พัฒันาระบบการควบคม่ิภูายในให้มีิป็ระส่ทิธภิูาพัยิ�งขึ�น
	 	 	 	 (6)	กฟภู.	ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของระบบ 
	 	 	 	 	 การติดตามิมิาตรฐานแลัะป็ระสิ่ทธิผู้ลัของระบบการ 
	 	 	 	 	 ควบคม่ิภูายในให้เป็็นไป็ตามิมิาตรฐานที�กำหนด	รวมิทั�ง	 
	 	 	 	 	 นำผู้ลัที�ได้มิาป็รับป็ร่งนโยบายแนวป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อ 
	 	 	 	 	 กระบวนการป็ฏิิบัติงาน	 ในระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบ 
	 	 	 	 	 ย่อยหรอ่ระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็นรปู็ธรรมิ
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	 	 	 1.3.3	 การติดตามิผู้ลัการป็ฏิบิตัติามิกฎระเบยีบ
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมิการ	กฟภู.	ติดตามิผู้ลัการดำเนินงานด้านการ 
	 	 	 	 	 ป็ฏิิบัติตามิกฎระเบียบที�ผู่้านการกลัั�นกรองจัากคณะ 
	 	 	 	 	 กรรมิการบริหารความิเสี่�ยงแลัะควบค่มิภูายใน	 กฟภู.	 
	 	 	 	 	 อย่างส่มิ�ำเส่มิออย่างน้อยเป็็นรายไตรมิาส่	รวมิทั�งควรมิี 
	 	 	 	 	 การมิอบข้อส่งัเกตหรอ่ข้อเส่นอแนะอย่างมิสี่าระส่ำคัญ	
	 	 	 	 (2)	คณะกรรมิการตรวจัส่อบ	กฟภู.	แลัะส่ำนกังานตรวจัส่อบ 
	 	 	 	 	 ภูายใน	(ส่ตภู.)	 ติดตามิ	ส่อบทานการป็ฏิิบัติงานตามิ 
	 	 	 	 	 กฎหมิาย	ระเบยีบ	(Control	and	Monitor)	แลัะกำหนด 
	 	 	 	 	 แนวทางการป็รับป็ร่งร่วมิกับหน่วยงานรับผู้ิดช่อบ 
	 	 	 	 	 กระบวนการ
	 	 	 	 (3)	กฟภู.	ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของระบบ 
	 	 	 	 	 การตดิตามิมิาตรฐานแลัะป็ระส่ทิธผิู้ลัของการป็ฏิบิติัตามิ 
	 	 	 	 	 กฎระเบียบให้เป็็นไป็ตามิมิาตรฐานที�กำหนด	 รวมิทั�ง 
	 	 	 	 	 นำผู้ลัที�ได้มิาป็รับป็ร่งนโยบาย	 แนวป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อ 
	 	 	 	 	 กระบวนการป็ฏิิบัติงานในระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบ 
	 	 	 	 	 ย่อยหรอ่ระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็นรปู็ธรรมิ

 2. การติรวจส่อบภูายใน
	 	 2.1	 การกำกับดแูลัการตรวจัส่อบภูายใน
	 	 	 2.1.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	จัดัให้มิคีณะกรรมิการตรวจัส่อบ	กฟภู.	 
	 	 	 	 ซึ�งป็ระกอบด้วย	ป็ระธานกรรมิการตรวจัส่อบ	1	คน	แลัะ 
	 	 	 	 กรรมิการตรวจัส่อบไม่ิน้อยกว่า	2	คน	แต่ไม่ิเกิน	4	คน	ซึ�ง 
	 	 	 	 ต้องเป็็นกรรมิการอิส่ระอย่างน้อย	2	 ใน	3	แลัะอย่างน้อย	 
	 	 	 	 1	คน	 ต้องมิีความิรู้	 ความิเชี่�ยวช่าญ	แลัะมิีป็ระส่บการณ์ 
	 	 	 	 ด้านการเงิน	บญัช่	ีหรอ่ด้านการตรวจัส่อบภูายใน	ทำหน้าที� 
	 	 	 	 เป็็นผูู้้กำหนดนโยบายแลัะกำกับดูแลัการตรวจัส่อบภูายใน 
	 	 	 	 โดยรวมิของ	 กฟภู.	 ตามิมิาตรฐานแลัะแนวป็ฏิิบัติที�ด ี
	 	 	 	 ในระดบัส่ากลัของ	Institute	of	Internal	Auditors	หรอ่	 IIA	 
	 	 	 	 แลัะส่อดคล้ัองตามิระเบียบกระทรวงการคลัังว่าด้วย 
	 	 	 	 คณะกรรมิการตรวจัส่อบแลัะหน่วยตรวจัส่อบภูายในของ 
	 	 	 	 รัฐวิส่าหกิจั	 พั.ศ.	2555	 แลัะคู่มิ่อการป็ฏิิบัติงานการ 
	 	 	 	 ตรวจัส่อบภูายในส่ำหรับรัฐวิส่าหกิจัปี็	2566	ของส่่านักงาน 
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	 	 	 	 คณะกรรมิการนโยบายรัฐวสิ่าหกจิั	(ส่คร.)	กระทรวงการคลังั	 
	 	 	 	 โดยมีิผูู้้ ช่่วยผูู้้ว่าการตรวจัส่อบภูายในเป็็นเลัขาน่การ 
	 	 	 	 คณะกรรมิการตรวจัส่อบโดยตำแหน่ง
	 	 	 2.1.2	 คณะกรรมิการ	 กฟภู.	 จััดให้มิีกฎบัตรของคณะกรรมิการ 
	 	 	 	 ตรวจัส่อบของ	กฟภู.	ที�เป็็นลัายลัักษิณ์อักษิรส่อดคล้ัองกับ 
	 	 	 	 ขอบเขตความิรับผิู้ดช่อบในการดำเนนิงานของ	กฟภู.	โดยผู่้าน 
    การพัิจัารณากลัั�นกรองจัากคณะกรรมิการตรวจัส่อบ	 ก่อน 
	 	 	 	 นำเส่นอคณะกรรมิการ	กฟภู.	อนม่ิติัแลัะกำหนดให้ส่อบทาน 
	 	 	 	 ความิเหมิาะส่มิของกฎบตัรดงักล่ัาวอย่างน้อยปี็ลัะ	1	ครั�ง	
	 	 	 2.1.3	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	กำกับดแูลัให้	กฟภู.	มีิกระบวนการ	กลัไก	 
    หรอ่เคร่�องมิอ่ที�ทำให้คณะกรรมิการตรวจัส่อบ	กฟภู.	ส่ามิารถึ  
	 	 	 	 ป็ฏิบิตัหิน้าที�ได้อย่างมิอีสิ่ระแลัะมิปี็ระส่ทิธภิูาพัในการเข้าถึงึ 
	 	 	 	 ข้อมิลูัที�จัำเป็็นต่อการป็ฏิบัิตหิน้าที�ที�ได้รับมิอบหมิาย	
	 	 2.2	 แผู้นการดำเนินงานป็ระจัำปี็ของการตรวจัส่อบภูายใน
	 	 	 2.2.1	 กฟภู.	มิอบหมิายส่ำนกัตรวจัส่อบภูายใน	(ส่ตภู.)	เป็็นผูู้ดู้แลั 
	 	 	 	 รบัผู้ดิช่อบงานด้านการตรวจัส่อบภูายในของ	กฟภู.	 เพั่�อนำ 
	 	 	 	 นโยบายแลัะแนวทางการตรวจัส่อบภูายในที�คณะกรรมิการ 
	 	 	 	 ตรวจัส่อบของ	กฟภู.	กำหนดไป็ป็ฏิิบัติอย่างมิีป็ระส่ิทธิผู้ลั 
	 	 	 	 ทั�วทั�งองค์กร
	 	 	 2.2.2	 คณะกรรมิการตรวจัส่อบของ	กฟภู.	 กำกับให้มิีการจััดทำ 
	 	 	 	 กฎบัตรของส่ำนักตรวจัส่อบภูายในที�เป็็นลัายลัักษิณ์อักษิร	 
	 	 	 	 มิีเน่�อหาส่าระครอบคลั่มิทั�งโครงส่ร้าง	บทบาทหน้าที�ความิ 
	 	 	 	 รับผิู้ดช่อบ	 ขอบเขต	 จัรรยาบรรณ	มิาตรฐาน	 แลัะการ 
	 	 	 	 ดำเนนิงานต่างๆ	ที�เกี�ยวข้องอย่างครบถ้ึวนส่มิบรูณ์	แลัะนำ 
	 	 	 	 ไป็ใช้่จัรงิในทางป็ฏิบิตัิ
	 	 	 2.2.3	 กฟภู.	มิอบหมิายส่ำนกัตรวจัส่อบภูายใน	(ส่ตภู.)	จัดัทำแผู้น	 
	 	 	 	 การตรวจัส่อบ	ระยะ	5	ปี็	แลัะแผู้นการตรวจัส่อบป็ระจัำปี็	ที� 
	 	 	 	 มิีพั่�นฐานจัากการป็ระเมิินความิเส่ี�ยงที�เหลั่ออยู่ภูายหลัังจัาก 
	 	 	 	 การจััดการ	(Residual	Risk)	 จัากท่กแหล่ังที�มิาของความิ 
	 	 	 	 เส่ี�ยง	นำเส่นอคณะกรรมิการตรวจัส่อบ	กฟภู.	อน่มิัติแลัะ 
	 	 	 	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	เพ่ั�อทราบก่อนเริ�มิปี็บัญชี่
	 	 	 2.2.4	 กฟภู.	จัดัให้มิรีะบบการตรวจัส่อบภูายในที�ดีมิกีารป็ฏิิบติังาน 
	 	 	 	 ตรวจัส่อบที�ส่อดคล้ัองกับระเบียบกระทรวงการคลัังว่าด้วย 
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	 	 	 	 คณะกรรมิการตรวจัส่อบแลัะหน่วยตรวจัส่อบภูายในของ 
	 	 	 	 รฐัวสิ่าหกจิั	พั.ศ.	2555	คูม่ิอ่การป็ฏิิบัติงานตรวจัส่อบภูายใน 
	 	 	 	 ส่ำหรับรัฐวิส่าหกิจัปี็	2566	 แลัะหลัักเกณฑ์์การป็ระเมิิน 
	 	 	 	 กระบวนการป็ฏิิบัติงาน	แลัะการจััดการ	Core	Business	 
	 	 	 	 Enablers	ของรฐัวสิ่าหกจิั	(ฉบับป็รบัป็รง่ปี็	2567)	ส่ำนักงาน 
	 	 	 	 คณะกรรมิการนโยบายรัฐวสิ่าหกจิั	(ส่คร.)	กระทรวงการคลังั	 
	 	 	 	 แลัะมิาตรฐานส่ากลัการป็ฏิิบัติงานวิช่าช่ีพัการตรวจัส่อบ 
	 	 	 	 ภูายใน
  2.3	 การตดิตามิมิาตรฐานแลัะป็ระส่ทิธผิู้ลัของระบบการตรวจัส่อบภูายใน
	 	 	 2.3.1	 กฟภู.	เส่ริมิส่ร้างกระบวนการตดิตามิ	โดยนำระบบส่ารส่นเทศ	 
	 	 	 	 มิาส่นับส่น่นในการตรวจัส่อบแลัะรายงานผู้ลัการตรวจัส่อบ 
	 	 	 	 ภูายในที�โป็ร่งใส่	 โดยจััดให้มิีการรายงานผู้ลัการตรวจัส่อบ 
	 	 	 	 ของส่ำนักตรวจัส่อบภูายในแก่คณะกรรมิการตรวจัส่อบของ	 
	 	 	 	 กฟภู.	 โดยตรง	ควบคูก่บันำเส่นอผู้ลัการตรวจัส่อบภูายในแก่ 
	 	 	 	 ผูู้้ว่าการ	กฟภู.	 เพั่�อทราบ	 โดยมีิความิถึี�อย่างน้อยเป็็นราย 
	 	 	 	 ไตรมิาส่	
	 	 	 2.3.2	 กฟภู.	นำผู้ลัการดำเนินงานของระบบตรวจัส่อบภูายในมิา 
	 	 	 	 วิเคราะห์เพ่ั�อพััฒนาป็รับป็ร่งป็ระสิ่ทธิภูาพัของระบบให้ดียิ�ง 
	 	 	 	 ขึ�นในปี็ถึดัไป็การป็ฏิบิตังิานตรวจัส่อบภูายในของ	กฟภู.	 ได้ 
	 	 	 	 รับการควบค่มิในท่กระดับโดยการป็ระเมิินค่ณภูาพั	 เพั่�อ 
	 	 	 	 รักษิาแลัะป็รับป็ร่งค่ณภูาพัในท่กป็ระเด็นของกิจักรรมิการ 
  	 	 ตรวจัส่อบภูายในแลัะมิีการติดตามิป็ระส่ิทธิผู้ลัของการป็ฏิิบัติ	 
    งานอย่างต่อเน่�องทั�งจัากภูายในแลัะภูายนอกองค์กร
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หมิวดทั่� 8  จริยธรรมิและจรรยาบรรณ

 หลักการ
	 กฟภู.	ตระหนักถึึงความิส่ำคัญของการดำเนินกิจัการด้วยความิซ่�อส่ัตย์ส่่จัริต	
ส่อดคล้ัองกับหลัักค่ณธรรมิ	 ศีลัธรรมิ	จัริยธรรมิ	แลัะธรรมิเนียมิอันดีงามิของสั่งคมิ 
ในฐานะเป็็นหนึ�งปั็จัจััยที�ช่่วยส่่งเส่รมิิให้	กฟภู.	ส่ามิารถึเติบโตได้อย่างมิั�นคง	 ส่่งเส่รมิิ
ภูาพัลัักษิณ์ที�ดี	 ได้รับการยอมิรับ	 แลัะมิีความิส่ัมิพัันธ์อันดีกับผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย 
ทก่ภูาคส่่วน	 โดย	กฟภู.	 ได้กำหนดแนวป็ฏิบัิติในเร่�องจัริยธรรมิแลัะจัรรยาบรรณของ
องค์กรขึ�นแลัะกำกับดูแลัให้กรรมิการ	ผูู้้บริหาร	แลัะพันักงานท่กระดับเข้าใจั	 ยึดถ่ึอ	
แลัะป็ฏิิบัติให้ส่อดคล้ัองเป็็นไป็ในทิศทางเดียวกัน	 รวมิทั�งจััดให้มิีช่่องทางการรับเร่�อง
ร้องเรียน	 เมิ่�อพับเห็นการป็ระพัฤติป็ฏิิบัติที�ขัดต่อหลัักจัริยธรรมิ	จัรรยาบรรณ	แลัะ
แนวทางป็ฏิบิตัทิี�ได้กำหนดไว้

 แนวทัางปฏิิบัติ ิ
 1. จรยิธรรมิในการดำเนนิกิจการ
  1.1 การปฏิบิตัิติิามิ พ.ร.บ. มิาติรฐานทัางจรยิธรรมิ พ.ศ. 2562 หมิวด 1  
   มิาติรฐานทัางจริยธรรมิและ ประมิวลจริยธรรมิ มิาติรา 5 มิาติรฐาน 
   ทัางจริยธรรมิ และประมิวลจริยธรรมิส่ำหรับผูู้้บริหารและพนักงาน 
   รัฐวสิ่าหกจิ ดงัน่�
	 	 	 1.1.1	 ยึดมิั�นในส่ถึาบันหลัักของป็ระเทศ	อันได้แก่	 ช่าติ	 ศาส่นา	 
	 	 	 	 พัระมิหากษัิตริย์แลัะการป็กครองระบอบป็ระช่าธิป็ไตยอันมิ ี
	 	 	 	 พัระมิหากษิตัรย์ิทรงเป็็นป็ระมิข่	ด้วยการส่่งเส่ริมิ	ส่นับส่นน่แลัะ	 
	 	 	 	 พัิทักษ์ิรักษิาส่ถึาบันหลัักของป็ระเทศ	การรักษิาผู้ลัป็ระโยช่น์	 
	 	 	 	 แลัะช่่�อเสี่ยงของป็ระเทศช่าติ	การป็ฏิบัิติตามิหลักัศาส่นา	แลัะ 
	 	 	 	 การเทดิทนูรกัษิาไว้	ซึ�งส่ถึาบนัพัระมิหากษิตัรย์ิ	 รวมิทั�งป็ฏิบิติั 
	 	 	 	 ตามิรัฐธรรมินูญแลัะกฎหมิายแลัะไม่ิแส่ดงการต่อต้าน	หร่อ 
	 	 	 	 กระทำการอันอาจัเป็็นป็ฏิิปั็กษ์ิต่อส่ถึาบนัหลักัของป็ระเทศ
	 	 	 1.1.2	 ซ่�อส่ตัย์ส่จ่ัรติ	มิจีัติส่ำนกึที�ด	ี แลัะรบัผู้ดิช่อบต่อหน้าที�ด้วยการ	 
	 	 	 	 ป็ฏิิบัติหน้าที�อย่างตรงไป็ตรงมิาตามิกฎหมิายแลัะตามิทำนอง 
	 	 	 	 คลัองธรรมิ	มีิจัติส่ำนึกที�ดโีดยมิคีวามิส่จ่ัรติใจัเป็็นที�ตั�ง	พัร้อมิรับ	 
    การตรวจัส่อบแลัะผู้ลัจัากการกระทำของตน	 รวมิทั�งคำนึงถึึง 
	 	 	 	 จัรยิธรรมิในบรบิทที�เป็็นส่ากลัในเร่�องส่งัคมิ	ส่ิ�งแวดล้ัอมิ	ส่ทิธิ 
	 	 	 	 มินษ่ิยช่น	เคารพัศักดิ�ศรคีวามิเป็็นมินษ่ิย์	แลัะจัรรยาบรรณวชิ่าช่พีั
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	 	 	 1.1.3	 กล้ัาตัดสิ่นใจัแลัะกระทำในสิ่�งที�ถึูกต้องช่อบธรรมิ	 ด้วยการ 
	 	 	 	 กล้ัาตดัส่นิใจัแลัะยกย่องผูู้ท้ี�ทำในส่ิ�งที�ถึกูต้องช่อบธรรมิ	แลัะ 
	 	 	 	 กล้ัาแส่ดงความิคดิเหน็	คดัค้าน	หรอ่เส่นอให้มีิการลังโทษิผูู้้ที� 
	 	 	 	 ทำสิ่�งที�ไม่ิถึูกต้อง	 รวมิทั�งไม่ิยอมิกระทำในส่ิ�งที�ไม่ิเหมิาะส่มิ 
	 	 	 	 เพัยีงเพั่�อรกัษิาผู้ลัป็ระโยช่น์หรอ่ส่ถึานภูาพัของตนเอง
	 	 	 1.1.4	 คิดถึึงป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิมิากกว่าป็ระโยช่น์ส่่วนตัว	 แลัะมิีจัิต 
	 	 	 	 ส่าธารณะ	 ด้วยการตระหนกัถึึงป็ระโยช่น์ของส่่วนรวมิเป็็นที�ตั�ง	 
	 	 	 	 มิีความิเสี่ยส่ลัะแลัะมีิจัิตส่าธารณะในการป็ฏิิบัติหน้าที�รวมิทั�ง 
	 	 	 	 ไม่ิกระทำการอันมิีลัักษิณะเป็็นการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 ส่่วนบ่คคลัแลัะป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	แลัะไม่ิแส่วงหาป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 โดยมิชิ่อบ
	 	 	 1.1.5	 มิ่ง่ผู้ลัส่มัิฤทธิ�ของงาน	ด้วยการรับผู้ดิช่อบ	ม่่ิงมิั�น	อทิ่ศตน	ป็ฏิบัิติ  
    หน้าที�เพั่�อให้บรรลั่ผู้ลัส่ัมิฤทธิ�ตามิเป้็าหมิายย่ทธศาส่ตร์ช่าติ	 
	 	 	 	 บทบาทแลัะภูารกิจัของรัฐวิส่าหกิจัความิคาดหวังของผูู้้มิีส่่วน 
	 	 	 	 เกี�ยวข้อง	 ผูู้้รับบริการแลัะป็ระช่าช่น	 อย่างมีิป็ระสิ่ทธิภูาพั	 
	 	 	 	 ป็ระสิ่ทธิผู้ลั	 แลัะคิดถึึงป็ระโยช่น์แลัะความิค้่มิค่า	 ในการใช้่ 
	 	 	 	 ทรัพัยากรของรัฐ	 รวมิทั�งคำนึงถึึงปั็จัจััยที�มิีผู้ลักระทบต่อ 
	 	 	 	 พัฤตกิรรมิการทำงานของผูู้บ้รหิารแลัะพันกังานรัฐวสิ่าหกิจั
	 	 	 1.1.6	 ป็ฏิิบัติหน้าที�อย่างเป็็นธรรมิแลัะไม่ิเลั่อกป็ฏิิบัติ	 ด้วยการ 
	 	 	 	 ป็ฏิบิตัหิน้าที�อย่างเที�ยงธรรมิป็ราศจัากอคติแลัะไม่ิเลัอ่กป็ฏิบิตัิ	 
	 	 	 	 โดยการใช้่ความิรู้ส่ึกหร่อความิส่ัมิพัันธ์ส่่วนตัวหร่อเหต่ผู้ลัของ 
	 	 	 	 ความิแตกต่าง	เช่่น	เช่่�อช่าติ	ศาส่นา	เพัศ	อาย	่ส่ภูาพัร่างกาย	 
	 	 	 	 ส่ถึานะทางเศรษิฐกจิัส่งัคมิ	ฯลัฯ	รวมิทั�งป็ฏิบิติัหน้าที�ด้วยความิ	 
    เตม็ิใจั	ใส่่ใจั	เคารพัในศักดิ�ศรี	แลัะป็ฏิบิตัต่ิอท่กคนอย่างให้เกยีรติ
	 	 	 1.1.7	 ดำรงตนเป็็นแบบอย่างที�ดีแลัะรักษิาภูาพัลัักษิณ์ของทาง 
	 	 	 	 ราช่การด้วยการดำรงตนเป็็นแบบอย่างที�ดีในการดำเนิน 
	 	 	 	 ช่ีวิต	 รักษิาเกียรติศักดิ�ของเจ้ัาหน้าที�ของรัฐ	แลัะป็ฏิิบัติตน 
	 	 	 	 เป็็นพัลัเมิ่องดี	 ด้วยการเคารพักฎหมิายแลัะมิีวินัย	 รวมิทั�ง 
	 	 	 	 รกัษิาช่่�อเส่ยีงแลัะภูาพัลักัษิณ์ของทางราช่การโดยรวมิ
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  1.2 การปฏิบิตัิต่ิิอผูู้ม้ิส่่่วนได้ส่่วนเส่ย่
	 	 	 กฟภู.	กำหนดนโยบายแลัะแนวป็ฏิิบัติต่อผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเสี่ยแต่ลัะ 
	 	 	 กลั่ม่ิไว้อย่างชั่ดเจันเพั่�อให้เกดิความิโป็ร่งใส่แลัะเป็็นธรรมิต่อผูู้ม้ิส่ี่วน 
	 	 	 ได้ส่่วนเสี่ยกลั่ม่ิต่างๆ	ดงันี�
   1.2.1 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอหน่วยงานกำกบัดแูลและภูาครฐั
	 	 	 	 1.2.1.1	แนวทางป็ฏิิบัติต่อภูาครัฐ/องค์กรอิส่ระผูู้้กำหนดหร่อ 
	 	 	 	 	 	 	 กำกบันโยบายทศิทาง	การดำเนินงาน	
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 บริหารจััดการองค์กรให้เป็็นไป็ตามิวสิ่ัยทัศน์แลัะ 
หลัักการกำกับดูแลักิจัการที�ดี	 ด้วยความิซ่�อสั่ตย์ส่่จัริตป็ราศจัากความิขัดแย้งทางผู้ลั
ป็ระโยช่น์ส่่วนตัว	ตลัอดจันตัดส่ินใจัดำเนินการใดๆ	 ด้วยความิบริส่่ทธิ�ใจั	 ระมิัดระวัง	
รอบคอบแลัะเป็็นธรรมิ	 เพั่�อส่ร้างผู้ลัป็ระโยช่น์ให้ผูู้เ้กี�ยวข้องอย่างเตม็ิความิส่ามิารถึแลัะ
ส่ร้างผู้ลัตอบแทนต่อองค์กรอย่างยั�งยน่
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ป็ฏิิบัติแลัะให้ความิร่วมิมิ่อหร่อควบค่มิให้มิีการ 
ป็ฏิิบัติอย่างเคร่งครัดตามิเจัตนารมิณ์ของกฎหมิายแลัะกฎระเบียบที�ออกโดยหน่วยงาน 
กำกับดูแลั	 ไม่ิดำเนินการใดๆ	 ในลัักษิณะที�อาจัก่อให้เกิดความิขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช่น์
ต่อ	กฟภู.	ไม่ิแส่วงหาผู้ลัป็ระโยช่น์ให้ตนเองแลัะผูู้้เกี�ยวข้อง	แลัะไม่ิเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัลับัต่อ
บค่คลัภูายนอกอนัจัะนำมิาซึ�งผู้ลัเส่ยีต่อองค์กร
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่ิดำเนินการใดๆ	 ในลัักษิณะที�อาจัก่อให้เกิด 
ความิขดัแย้งทางผู้ลัป็ระโยช่น์ต่อ	กฟภู.	ไม่ิแส่วงหาผู้ลัป็ระโยช่น์ให้ตนเอง	แลัะไม่ิเปิ็ดเผู้ย	
ข้อมิลูัลับัต่อบค่คลัภูายนอกอันจัะนำมิาซึ�งผู้ลัเส่ยีต่อองค์กร
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 กำหนดมิาตรการในการควบคม่ิ	ตรวจัส่อบภูายใน 
แลัะการบรหิารความิเสี่�ยงที�มิปี็ระสิ่ทธิภูาพั
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 เปิ็ดเผู้ยข้อมูิลัรายงานส่ถึานภูาพัทางการเงิน	 
แลัะมิิใช่่การเงิน	 รวมิถึึงแนวโน้มิในอนาคตขององค์กรแก่หน่วยงานกำกับดูแลัอย่าง 
ถึกูต้อง	ครบถ้ึวน	 ทันเวลัา	แลัะโป็ร่งใส่	 น่าเช่่�อถึอ่	 เพั่�อให้ทราบถึงึส่ถึานการณ์ดำเนิน
งานของ	กฟภู.	อย่างส่มิ�ำเส่มิอ

	 	 	 	 1.2.1.2	แนวทางป็ฏิิบตัต่ิอภูาครฐั/องค์กรอสิ่ระ	ผูู้อ้นม่ิติัอนญ่าต	 
	 	 	 	 	 	 	 เพั่�อป็ระโยช่น์ในการดำเนนิงาน
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ป็ฏิบัิตติามิกฎหมิายแลัะระเบียบป็ฏิบัิตทิี�เกี�ยวข้อง	
อย่างเคร่งครัดแลัะตระหนักอยู่เส่มิอว่า	 กฎหมิาย	 กฎเกณฑ์์	หร่อขนบธรรมิเนียมิ
ป็ระเพัณีต่างๆ	ในแต่ลัะท้องถิึ�น	อาจัมีิเง่�อนไข	ขั�นตอน	หรอ่วธิปี็ฏิบิตัทิี�แตกต่างกนั
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	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนินการในส่่วนของการอน่มัิติ/อน่ญาต	 ให้
ดำเนนิการเป็็นไป็ด้วยความิเรียบร้อย	ตรงตามิกรอบเวลัาที�กำหนด	ถึกูต้องตามิกฎหมิาย	
มิกีารส่่�อส่ารแลัะช่่องทางส่่�อส่ารที�ช่ดัเจัน
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไมิ่กระทำการใดๆ	 ที�อาจัจัูงใจัให้พันักงานใน 
หน่วยงานภูาครฐัมิกีารดำเนินการที�ไม่ิถูึกต้องเหมิาะส่มิ
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ให้ความิร่วมิมิอ่ในการดำเนนิการตามิที�หน่วยงาน	
กำกับขอให้ดำเนินการ	 รวมิถึึงการจััดส่่งข้อมิูลัตามิที�ร้องขอให้ถึูกต้อง	ตรงตามิเวลัาที�
กำหนดแลัะคำนงึถึงึข้อกงัวลัของหน่วยงานในพั่�นที�
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 หลัีกเลัี�ยงการทำธ่รกรรมิกับเจ้ัาหน้าที�ของรัฐ
หรอ่ส่มิาชิ่กครอบครวัของเจ้ัาหน้าที�ของรัฐ	 ในขณะที�เจ้ัาหน้าที�ดงักล่ัาวมีิอทิธพิัลัต่อการ
ตดัส่นิใจัเกี�ยวกบัส่ญัญาที�ทำกับรฐั
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 ส่ร้างองค์ความิรู้ในการพััฒนาช่่มิช่นให้กับ 
หน่วยงานภูาครัฐ	 อาทิ	 องค์การป็กครองส่่วนท้องถึิ�น	 เป็็นต้น	พัร้อมิทั�งร่วมิป็ระช่่มิ 
ให้ข้อคดิเหน็	ส่นบัส่นน่แลัะช่่วยเหลัอ่ทางด้านวชิ่าการอย่างต่อเน่�อง	
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 ให้ความิร่วมิมิ่อ	 ส่นับส่น่นกิจักรรมิต่างๆ	ของ
หน่วยงานภูาครฐั	แลัะรบัฟังความิคิดเห็น	ข้อเส่นอแนะจัากหน่วยงานของรฐั
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 เป็ิดพ่ั�นที�ให้ดูงานแลัะแบ่งป็ันความิรู้ให้กับ 
หน่วยงานภูาครฐั

	 	 	 	 1.2.1.3	แนวทางป็ฏิบัิตต่ิอภูาครฐั/องค์กรอสิ่ระ	ผูู้ใ้ห้ความิร่วมิมิอ่  
	 	 	 	 	 	 	 ส่นับส่นน่	หรอ่เกี�ยวข้องกบัการดำเนนิงาน
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ให้ความิส่ำคัญกับความิโป็ร่งใส่แลัะคำนึงถึึง
ความิซ่�อส่ตัย์ส่จ่ัรติในการตดิต่อทำธร่กรรมิกับเจ้ัาหน้าที�	หร่อหน่วยงานภูาครัฐ	เพั่�อหลักี
เลัี�ยงการดำเนินการที�อาจัส่่งผู้ลัต่อการกระทำที�ไม่ิเหมิาะส่มิแลัะขัดแย้งต่อหลัักการ
บรหิารจัดัการที�ด	ีรวมิทั�งต่อต้านการให้สิ่นบนต่างๆ	ต่อเจ้ัาหน้าที�ของรฐัเพั่�ออำนวยความิ
ส่ะดวก	หรอ่ผู้ลัป็ระโยช่น์ทางธร่กิจั
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนนิการอย่างถึกูต้องตรงไป็ตรงมิา	 เมิ่�อต้องมิี
การตดิต่อทำธร่กรรมิกับเจ้ัาหน้าที�ของรฐั
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ให้ความิร่วมิมิอ่ในการดำเนนิการตามิที�หน่วยงาน
ของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียขอให้ดำเนินการ	 รวมิถึึงการจััดส่่งข้อมิูลัตามิที�ร้องขอให้ถึูกต้อง	
ตรงตามิเวลัาที�กำหนด	แลัะคำนึงถึงึข้อกงัวลัของหน่วยงานในพั่�นที�
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	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ดำเนนิการในส่่วนของความิร่วมิมิอ่ให้เป็็นไป็ด้วย	
ความิเรียบร้อย	ตรงตามิกรอบเวลัาที�กำหนด	ถึูกต้องตามิกฎหมิาย	มิีการส่่�อส่ารแลัะ 
ช่่องทางส่่�อส่ารที�ช่ดัเจัน
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ให้ความิร่วมิมิ่อ	 ส่นับส่น่นกิจักรรมิต่างๆ	ของ
หน่วยงานของผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ย	แลัะรบัฟังความิคิดเหน็แลัะข้อเส่นอแนะ

   1.2.2 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอลกูค้าและผูู้ใ้ช้ไฟฟ้า
	 	 	 	 1.2.2.1	ผูู้ใ้ช้่ไฟฟ้าในธร่กจิัจัำหน่ายไฟฟ้า
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ส่่งมิอบส่นิค้าแลัะให้บรกิารที�มิคีณ่ภูาพั	ตรงตามิ
หรอ่เหนอ่กว่าความิคาดหวงัของผูู้้ใช้่ไฟฟ้า	ในราคาที�เป็็นธรรมิ	ด้วยความิเตม็ิใจั	มิคีวามิ
พัร้อมิในการให้บริการเช่งิร่ก	เพ่ั�อส่ร้างความิป็ระทับใจัให้กบัผูู้ใ้ช้่ไฟฟ้าอยูเ่ส่มิอ	ส่ามิารถึ
แก้ปั็ญหาแลัะเส่นอแนะแนวทางแก้ไขให้ตรงความิต้องการของผูู้้ใช้่ไฟฟ้าได้
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ให้ข้อมิูลัข่าวส่ารที�ถึูกต้องเพีัยงพัอแลัะทันต่อ
เหต่การณ์แก่ผูู้้ใช้่ไฟฟ้า	 เพั่�อให้ทราบเกี�ยวกับสิ่นค้าแลัะบริการ	 โดยไม่ิมีิการกล่ัาวเกิน
ความิเป็็นจัรงิที�เป็็นเหตใ่ห้ผูู้ใ้ช้่ไฟฟ้าเข้าใจัผิู้ดเกี�ยวกับคณ่ภูาพั	ป็รมิิาณ	หรอ่เง่�อนไขใดๆ	
ของส่นิค้าหรอ่บรกิารนั�นๆ	รวมิถึึงไม่ิบ่ายเบี�ยงหร่อปั็ดภูาระความิรับผู้ดิช่อบ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 จััดเก็บข้อมิูลัแลัะรักษิาความิลัับของผูู้้ใช้่ไฟฟ้า
อย่างเป็็นระบบ	แลัะไม่ินำไป็ใช้่เพ่ั�อป็ระโยช่น์ของตนเองหรอ่ผูู้้ที�เกี�ยวข้องโดยมิชิ่อบ
	 	 	 	 	 	 	 (4)		ให้บริการที� เป็็นมิิตรส่่ภูาพัด้วยความิเต็มิใจั	
พัร้อมิเป็็นผูู้้ให้	ภูาคภููมิิใจัที�ได้ช่่วยเหลั่อ	 เพั่�อส่ร้างความิป็ระทับใจัให้กับผูู้้รับบริการอยู่
เส่มิอ	แลัะมีิความิพัร้อมิให้บรกิารเช่งิร่ก
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 นำเทคโนโลัยีที�ทันส่มิัยแลัะนวัตกรรมิมิาใช้่ใน
การพัฒันาส่นิค้าแลัะเพิั�มิป็ระส่ทิธภิูาพัในงานบรกิารอย่างต่อเน่�อง
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 พััฒนาส่นิค้าแลัะบรกิารที�เป็็นมิติรต่อส่ิ�งแวดล้ัอมิ	
โดยม่่ิงให้ใช้่ทรัพัยากรน้อยลัง	ป็ระหยัดพัลังังาน	ส่ามิารถึหมิน่เวียนใช้่ซ�ำได้	แลัะมีิอาย่
การใช้่งานที�ยน่ยาว
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 จัดัให้มีิระบบบรหิารคณ่ภูาพัตามิมิาตรฐานส่ากลั
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 จัดัให้มิหีน่วยงานรับผู้ดิช่อบในการให้ข้อเส่นอแนะ	
คำป็รึกษิา	วิธีแก้ปั็ญหา	แลัะรับข้อร้องเรียน	 เพั่�อให้ผูู้้ใช้่ไฟฟ้าได้รับความิพัึงพัอใจัอย่าง
ส่งูส่ด่ในส่นิค้าแลัะบรกิาร
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	 	 	 	 1.2.2.2	ลักูค้าในธร่กจิัอ่�นๆ	นอกจัากการจัำหน่ายไฟฟ้า
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ส่่งมิอบส่นิค้าแลัะให้บรกิารที�มิคีณ่ภูาพั	ตรงตามิ
หร่อเหน่อกว่าความิคาดหวังของลัูกค้าในราคาที�เป็็นธรรมิ	 ด้วยความิเต็มิใจั	มิีความิ
พัร้อมิในการให้บรกิารเชิ่งรก่	 เพั่�อส่ร้างความิป็ระทับใจัให้กบัลักูค้าอยูเ่ส่มิอ	ส่ามิารถึแก้
ปั็ญหาแลัะเส่นอแนะแนวทางแก้ไขให้ตรงความิต้องการของลูักค้าได้
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ให้ข้อมิูลัข่าวส่ารที�ถึูกต้องเพีัยงพัอแลัะทันต่อ
เหตก่ารณ์แก่ลักูค้า	 เพั่�อให้ทราบเกี�ยวกบัส่นิค้าแลัะบรกิาร	 โดยไม่ิมิกีารกล่ัาวเกนิความิ
เป็็นจัริงที�เป็็นเหต่ให้ลัูกค้าเข้าใจัผู้ิดเกี�ยวกับค่ณภูาพั	ป็ริมิาณ	หร่อเง่�อนไขใดๆ	ของ
ส่นิค้าหรอ่บรกิารนั�น	ๆ	รวมิถึึงไม่ิบ่ายเบี�ยงหรอ่ปั็ดภูาระความิรับผู้ดิช่อบ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 จััดเก็บข้อมิูลัแลัะรักษิาความิลัับของลูักค้าอย่าง
เป็็นระบบ	แลัะไม่ินำไป็ใช้่เพ่ั�อป็ระโยช่น์ของตนเองหร่อผูู้้ที�เกี�ยวข้องโดยมิชิ่อบ
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ให้บริการที� เป็็นมิิตรส่่ภูาพัด้วยความิเต็มิใจั	
พัร้อมิเป็็นผูู้้ให้	ภูาคภููมิิใจัที�ได้ช่่วยเหลั่อ	 เพั่�อส่ร้างความิป็ระทับใจัให้กับผูู้้รับบริการอยู่
เส่มิอ	แลัะมีิความิพัร้อมิให้บรกิารเช่งิร่ก
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 นำเทคโนโลัยีที�ทันส่มิัยแลัะนวัตกรรมิมิาใช้่ใน
การพัฒันาส่นิค้าแลัะเพิั�มิป็ระส่ทิธภิูาพัในงานบรกิารอย่างต่อเน่�อง
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 พััฒนาส่นิค้าแลัะบรกิารที�เป็็นมิติรต่อส่ิ�งแวดล้ัอมิ	
โดยม่่ิงให้ใช้่ทรัพัยากรน้อยลัง	ป็ระหยัดพัลังังาน	ส่ามิารถึหมิน่เวียนใช้่ซ�ำได้	แลัะมีิอาย่
การใช้่งานที�ยน่ยาว
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 จัดัให้มีิระบบบรหิารคณ่ภูาพัตามิมิาตรฐานส่ากลั
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 จัดัให้มิหีน่วยงานรบัผู้ดิช่อบในการให้ข้อเส่นอแนะ 
คำป็รกึษิา	วิธแีก้ปั็ญหา	แลัะรับข้อร้องเรียน	เพ่ั�อให้ลูักค้าได้รบัความิพึังพัอใจัอย่างส่งูส่ด่
ในส่นิค้าแลัะบรกิาร

   1.2.3  แนวทัางปฏิบิตัิต่ิิอกล่ม่ิชม่ิชน ส่งัคมิ
	 	 	 	 1.2.3.1	แนวทางป็ฏิิบตัต่ิอช่ม่ิช่นแลัะผูู้น้ำช่่มิช่น
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ให้การส่นบัส่นน่กจิักรรมิแลัะให้ความิช่่วยเหลัอ่ที�
เหมิาะส่มิกับช่่มิช่นแลัะสั่งคมิ	 โดยเฉพัาะช่่มิช่นที�อยู่โดยรอบพั่�นที�การดำเนินงานของ	
กฟภู.	มิ่ง่เน้นให้เกดิการพัฒันาช่ม่ิช่น	ส่งัคมิ	แลัะส่ิ�งแวดล้ัอมิอย่างยั�งยน่	 โดยให้ความิ
ส่ำคัญกับการอน่รักษ์ิทรัพัยากรธรรมิช่าติ	การควบค่มิดูแลัแลัะบริหารจััดการการกำจััด
ของเสี่ยแลัะส่ิ�งป็นเปื็�อนสู่่ส่ภูาพัแวดล้ัอมิ	การพััฒนาศักยภูาพัแลัะความิส่ามิารถึของ
เยาวช่นในพั่�นที�	 รวมิทั�งส่นับส่น่นกิจักรรมิด้านการแพัทย์แลัะส่าธารณส่่ข	 ด้านศิลัป็ะ	
การอนรั่กษ์ิวฒันธรรมิ	การทำนบ่ำร่งศาส่นา	แลัะกิจักรรมิส่าธารณป็ระโยช่น์แก่ช่ม่ิช่นที�
ด้อยโอกาส่	เพั่�อส่ร้างช่ม่ิช่นที�เข้มิแข็ง	พึั�งพัาตนเองได้
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	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ให้ข้อมูิลัที�ถูึกต้อง	ส่ร้างความิเข้าใจั	แลัะรับฟัง
ปั็ญหาแลัะผู้ลักระทบที�อาจัเกิดขึ�นกับช่ม่ิช่นโดยรอบพ่ั�นที�การดำเนนิงานของ	กฟภู.	เพั่�อ
จััดการแก้ไขปั็ญหาได้อย่างทันท่วงที	ซึ�งจัะเป็็นรากฐานของการอยูร่่วมิกนัระหว่าง	กฟภู.	
แลัะช่่มิช่นอย่างไม่ิมิปัี็ญหาขัดแย้ง	แลัะเอ่�อป็ระโยช่น์ซึ�งกนัแลัะกนั
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 เปิ็ดโอกาส่ให้ช่่มิช่นมิีส่่วนร่วมิในกิจักรรมิ/
โครงการต่างๆ	รวมิทั�งรบัฟังความิคิดเห็น	ข้อเส่นอแนะ	หรอ่ข้อร้องเรยีนที�เป็็นผู้ลัมิาจัาก
การดำเนินงานของ	กฟภู.	 โดยมิ่ง่หวงัให้	กฟภู.	แลัะช่ม่ิช่นส่ามิารถึอยูร่่วมิกันได้อย่าง
ยั�งยน่
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ไม่ิกระทำการใดๆ	 ที�ส่่งผู้ลัเส่ียหายต่อทรัพัยากร	
ธรรมิช่าต	ิแลัะส่ภูาพัแวดล้ัอมิเกินกว่าที�กฎหมิายกำหนด
    
	 	 	 	 1.2.3.2	แนวทางป็ฏิิบตัต่ิอป็ระช่าช่นทั�วไป็
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ดำเนินธ่รกิจัโดยคำนึงถึึงทางเลั่อกที�มิีผู้ลักระทบ
ต่อความิเส่ยีหายของสั่งคมิ	ส่ิ�งแวดล้ัอมิ	แลัะคณ่ภูาพัช่วีติป็ระช่าช่นให้น้อยที�ส่ด่
	 	 	 	 	 	 	 ( 2 ) 	 ไ ม่ิกร ะทำการ ใดๆ	 ที� ส่่ งผู้ลั เส่ี ยหาย ต่อ
ทรพััยากรธรรมิช่าติ	แลัะส่ภูาพัแวดล้ัอมิเกินกว่าที�กฎหมิายกำหนด
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ส่่งเส่ริมิการใช้่แลัะการอน่รักษ์ิพัลัังงานอย่างมีิ
ป็ระสิ่ทธภิูาพั	เพั่�อป็ระโยช่น์ต่อส่่วนรวมิแลัะคนร่่นหลังั
	 	 	 	 	 	 	 (4)	ไม่ิส่นบัส่นน่กิจักรรมิใดๆ	ที�เป็็นภูยัต่อส่งัคมิ	หรอ่
ศลีัธรรมิอันงดงามิ	แลัะ/หรอ่เป็็นการส่่งเส่ริมิอบายมิข่
	 	 	 	 	 	 	 (5)	ส่ร้างความิส่มัิพัันธ์แลัะกระบวนการการมิส่ี่วนร่วมิ
ของช่่มิช่น	พัร้อมิทั�งรับฟังความิคิดเห็น	 ข้อเส่นอแนะ	หร่อข้อร้องเรียนจัากผูู้้ที�มิีส่่วน
เกี�ยวข้อง	 เพั่�อหาแนวทางร่วมิกันในการป็ระส่านความิร่วมิมิ่อ	แลัะส่ามิารถึตอบส่นอง
ความิต้องการของผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ยที�เกี�ยวข้อง

   1.2.4 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอส่่�อมิวลชน
	 	 	 	 (1)	ส่่�อส่ารแลัะส่ร้างความิเข้าใจัในการดำเนินธ่รกิจัของ	 
	 	 	 	 	 กฟภู.	 รวมิถึึงนโยบายแลัะโครงการส่ำคัญต่างๆ	 เพั่�อให้ 
	 	 	 	 	 ส่ามิารถึส่่�อส่ารไป็ยังผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียแลัะส่ังคมิโดย 
	 	 	 	 	 ทั�วไป็ได้อย่างถึกูต้อง
	 	 	 	 (2)	เปิ็ดเผู้ยข้อมิูลัข่าวส่ารต่อส่่�อมิวลัช่นอย่างเท่าเทียมิกัน	 
	 	 	 	 	 โดยเป็็นข้อมิูลัที�ถึูกต้อง	 ชั่ดเจัน	ตรงป็ระเด็น	 รวดเร็ว	 
	 	 	 	 	 แลัะทนัต่อเหตก่ารณ์
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	 	 	 	 (3)	เส่ริมิส่ร้างความิสั่มิพัันธ์ที�ดีกับส่่�อมิวลัช่น	 เช่่น	 ร่วมิ 
	 	 	 	 	 ส่นับส่น่นโครงการต่างๆ	ของส่่�อมิวลัช่นที�เป็็นป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 	 ต่อสั่งคมิ	 จััดให้มิีการเยี�ยมิช่มิหน่วยงานหร่ออำนวย 
	 	 	 	 	 ความิส่ะดวกให้แก่ส่่�อมิวลัช่นที�มิาติดต่อ	กฟภู.	 เพั่�อหา 
	 	 	 	 	 ข้อมิลูัข่าวส่าร	หรอ่พับป็ะกบัผูู้บ้รหิารแลัะพันักงาน

   1.2.5 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอพนัธมิติิร
	 	 	 	 1.2.5.1	แนวทางป็ฏิิบตัต่ิอผูู้ส่้่งมิอบพัลัังงานไฟฟ้า
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ส่่งเส่ริมิให้มิกีารส่่งมิอบพัลังังานไฟฟ้าที�มิคีณ่ภูาพั
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนินงานตามิหลัักป็ฏิิบัติในการซ่�อขายไฟฟ้า
ระหว่างผูู้ส่้่งมิอบพัลัังงานไฟฟ้า	แลัะ	กฟภู.	เพ่ั�อใช้่ยึดถ่ึอป็ฏิบิตัิให้ครบถ้ึวนถึกูต้อง	ตามิ
เง่�อนไขที�ระบ่ในสั่ญญาซ่�อขายไฟฟ้า
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ให้ความิร่วมิมิ่อ	 แลัะมิีส่่วนร่วมิในการป็รับป็ร่ง
ระบบการซ่�อขายไฟฟ้าให้มิีความิก้าวหน้าแลัะส่อดคล้ัองกับนโยบายภูาครัฐ	 เพั่�อความิ
คล่ัองตวัแลัะเพัิ�มิป็ระส่ทิธภิูาพัในการตรวจัส่อบ
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ส่นับส่น่นให้มิีการแลักเป็ลัี�ยนความิคิดเห็น	แลัะ
ข้อเส่นอแนะในการพัฒันาระบบส่่งจ่ัายพัลัังงานไฟฟ้า	ตลัอดจันร่วมิกนัพัจิัารณากำหนด
แผู้นการดำเนนิงานร่วมิกนัระหว่างผูู้ด้แูลัระบบผู้ลัติ	ระบบส่่ง	แลัะระบบจัำหน่ายไฟฟ้า	
เพั่�อให้เกิดการพัฒันาแลัะเตบิโตอย่างยั�งยน่
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ตดิตามิผู้ลัการดำเนินงาน	ปั็ญหา	อป่็ส่รรค	แลัะ
ป็รบัป็รง่หลักัป็ฏิบัิติในการป็ระส่านงานการจ่ัายไฟฟ้า	แลัะวิธปี็ฏิิบัติในการซ่�อขายไฟฟ้า
ร่วมิกนัระหว่างผูู้้ส่่งมิอบพัลังังานไฟฟ้าแลัะ	กฟภู.	อย่างส่มิ�ำเส่มิอ

	 	 	 	 1.2.5.2	แนวทางป็ฏิิบตัต่ิอผูู้ส่้่งมิอบวสั่ด่อป่็กรณ์
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 พัิจัารณาราคาซ่�อที�เหมิาะส่มิแลัะย่ติธรรมิ	 โดย
คำนึงถึึงความิส่มิเหต่ส่มิผู้ลัด้านราคา	ค่ณภูาพั	แลัะบริการที�ได้รับ	 รวมิถึึงส่ามิารถึให้
เหตผู่้ลัที�หมิาะส่มิได้เมิ่�อมิกีารตรวจัส่อบ
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนินธ่รกิจัแบบยั�งย่นแลัะโป็ร่งใส่	 โดยป็ฏิิบัติ
ตามิเง่�อนไขทางการค้า	ระเบยีบวธิปี็ฏิบิตักิารจัดัหาพััส่ด่แลัะบรกิาร	แลัะส่ญัญาที�กำหนด
ไว้อย่างชั่ดเจันโดยเคร่งครัด	แลัะมีิความิเป็็นธรรมิแก่ผูู้ท้ี�มิส่ี่วนเกี�ยวข้อง	กรณไีม่ิส่ามิารถึ
ป็ฏิิบัติตามิเง่�อนไขข้อใด	 ต้องรีบแจ้ังให้คู่ค้าทราบล่ัวงหน้า	 เพั่�อร่วมิกันพัิจัารณาหา
แนวทางแก้ไขปั็ญหา
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	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่ิเรียกหร่อรับทรัพัย์ส่ิน	หร่อผู้ลัป็ระโยช่น์ใดๆ	
จัากคูค้่า	กรณีที�มิข้ีอมิลูัว่าเรยีกรบัทรพััย์ส่นิหรอ่ผู้ลัป็ระโยช่น์ใดๆ	 เกดิขึ�น	 ต้องเปิ็ดเผู้ย
รายลัะเอยีดต่อคูค้่า	แลัะร่วมิกันแก้ไขปั็ญหาโดยเร็วแลัะยติ่ธรรมิ
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ช่ำระเงินให้คูค้่าอย่างถูึกต้องแลัะตรงเวลัา
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 เยี�ยมิเยียนคู่ค้าอย่างส่มิ�ำเส่มิอ	หร่อเปิ็ดโอกาส่
ให้มิีการแลักเป็ลัี�ยนข้อคิดเห็นแลัะรับฟังข้อเส่นอแนะ	 เพั่�อให้นำมิาป็รับป็ร่งการทำงาน
ให้เป็็นไป็ตามิเป้็าหมิายที�วางไว้
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 ไม่ิเปิ็ดเผู้ยข้อมูิลัของคูค้่ากบัผูู้อ้่�น	เว้นแต่จัะได้รบั
ความิยนิยอมิจัากคูค้่า
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 ส่นบัส่นน่การจัดัหาที�เป็็นมิติรต่อส่ิ�งแวดล้ัอมิแลัะ
ผู้ลัติภัูณฑ์์ช่่มิช่น
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 หลีักเลีั�ยงการซ่�อสิ่นค้ากับคู่ค้าที�ลัะเมิิดสิ่ทธิ
มินษ่ิยช่น	หรอ่ลัะเมิดิทรัพัย์ส่นิทางปั็ญญา
	 	 	 	 	 	 	 (9)	 ไม่ิดำเนนิธร่กจิักับคู่ค้าที�มิพีัฤตกิรรมิผู้ดิกฎหมิาย
หรอ่ขดัต่อความิส่งบเรยีบร้อยแลัะศีลัธรรมิอันดี

	 	 	 	 1.2.5.3	แนวทางป็ฏิบัิตต่ิอผูู้ส่้่งมิอบบรกิาร
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 พัิจัารณาค่าตอบแทนที�เหมิาะส่มิแลัะย่ติธรรมิ	
โดยคำนึงถึงึความิส่มิเหตส่่มิผู้ลัด้านราคา	คณ่ภูาพั	แลัะบริการที�ได้รบั	แลัะดูแลัให้คูค้่า
จ่ัายค่าตอบแทนให้แก่ผูู้้ป็ฏิบิตังิานตามิที�กฎหมิายกำหนด
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนินธ่รกิจัแบบยั�งย่นแลัะโป็ร่งใส่	 โดยป็ฏิิบัติ
ตามิเง่�อนไขทางการค้า	ระเบยีบวธิปี็ฏิบิตักิารจัดัหาพััส่ด่แลัะบรกิาร	แลัะส่ญัญาที�กำหนด
ไว้อย่างชั่ดเจันโดยเคร่งครัด	แลัะมีิความิเป็็นธรรมิแก่ผูู้ท้ี�มิส่ี่วนเกี�ยวข้อง	กรณไีม่ิส่ามิารถึ
ป็ฏิิบัติตามิเง่�อนไขข้อใด	 ต้องรีบแจ้ังให้คู่ค้าทราบล่ัวงหน้า	 เพั่�อร่วมิกันพัิจัารณาหา
แนวทางแก้ไขปั็ญหา
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่ิเรียกหร่อรับทรัพัย์ส่ิน	หร่อผู้ลัป็ระโยช่น์ใดๆ	
จัากคูค้่า	กรณีที�มิข้ีอมิลูัว่าเรยีกรบัทรพััย์ส่นิหรอ่ผู้ลัป็ระโยช่น์ใดๆ	 เกดิขึ�น	 ต้องเปิ็ดเผู้ย
รายลัะเอยีดต่อคูค้่า	แลัะร่วมิกันแก้ไขปั็ญหาโดยเร็วแลัะยติ่ธรรมิ
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ช่ำระเงินให้คูค้่าอย่างถูึกต้องแลัะตรงเวลัา
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 เยี�ยมิเยียนคู่ค้าอย่างส่มิ�ำเส่มิอ	หร่อเปิ็ดโอกาส่
ให้มิีการแลักเป็ลัี�ยนข้อคิดเห็นแลัะรับฟังข้อเส่นอแนะ	 เพั่�อให้นำมิาป็รับป็ร่งการทำงาน
ให้เป็็นไป็ตามิเป้็าหมิายที�วางไว้
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	 	 	 	 	 	 	 (6)	 ไม่ิเปิ็ดเผู้ยข้อมูิลัของคูค้่ากบัผูู้อ้่�น	เว้นแต่จัะได้รบั
ความิยนิยอมิจัากคูค้่า
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 ส่่งเส่ริมิแลัะดูแลัในเร่�องความิป็ลัอดภัูยแลัะ
ส่ภูาพัแวดล้ัอมิในการทำงานของคูค้่า
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 หลัีกเลัี�ยงการทำธ่รกิจักับคู่ ค้าที�ลัะเมิิดส่ิทธิ
มินษ่ิยช่น	หรอ่ลัะเมิดิทรัพัย์ส่นิทางปั็ญญา
	 	 	 	 	 	 	 (9)	 ไม่ิดำเนนิธร่กจิักับคูค้่าที�มิพีัฤตกิรรมิผู้ดิกฎหมิาย	
หรอ่ขดัต่อความิส่งบเรยีบร้อยแลัะศีลัธรรมิอันดี
	 	 	 	 	 	 	 (10)	ส่นับส่น่นให้คู่ค้ามิีการพััฒนาความิรู้	 เพั่�อให้การ
ทำงานเกดิป็ระสิ่ทธภิูาพัส่งูส่ด่

	 	 	 	 1.2.5.4	แนวทางป็ฏิิบัติต่อคู่ความิร่วมิมิ่อในภูารกิจัส่นับส่น่น	 
	 	 	 	 	 	 	 หรอ่ภูารกจิัอ่�น	ๆ	ของ	กฟภู.
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ดำเนินธ่รกิจัแบบยั�งย่นแลัะโป็ร่งใส่	 โดยป็ฏิิบัติ
ตามิเง่�อนไขทางการค้า	ระเบยีบวธิปี็ฏิบิตักิารจัดัหาพััส่ด่แลัะบรกิาร	แลัะส่ญัญาที�กำหนด
ไว้อย่างชั่ดเจันโดยเคร่งครัด	แลัะมีิความิเป็็นธรรมิแก่ผูู้ท้ี�มิส่ี่วนเกี�ยวข้อง	กรณไีม่ิส่ามิารถึ
ป็ฏิิบัติตามิเง่�อนไขข้อใด	 ต้องรีบแจ้ังให้คู่ค้าทราบล่ัวงหน้า	 เพั่�อร่วมิกันพัิจัารณาหา
แนวทางแก้ไขปั็ญหา
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ไม่ิเอาเป็รยีบคูค่วามิร่วมิมิอ่ไม่ิว่าจัะด้วยวิธกีารใดๆ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 พัิจัารณาร่วมิกับคู่ความิร่วมิม่ิอในการจััดส่รรผู้ลั
ป็ระโยช่น์ที�ได้จัากการดำเนนิงานร่วมิกันอย่างเป็็นธรรมิ	แลัะโป็ร่งใส่
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ส่นับส่น่นให้มิีการป็ระส่านความิร่วมิม่ิอ	 แลัก
เป็ลีั�ยนความิคิดเห็น	 แลัะข้อเส่นอแนะกับคู่ความิร่วมิมิ่อ	 ตลัอดจันร่วมิกันพิัจัารณา
กำหนดแผู้นธร่กิจัร่วมิกัน	เพั่�อให้เกิดการพััฒนาแลัะเตบิโตอย่างยั�งยน่
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ตดิตามิแลัะผู้ลักัดนัให้การดำเนนิงานร่วมิกนัเป็็น
ไป็ตามิกรอบของกฎหมิายแลัะแนวทางการพััฒนาอย่างยั�งยน่

   1.2.6 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอคณะกรรมิการ กฟภู.
	 	 	 	 (1)	จัดัให้คณะกรรมิการ	กฟภู.	มีิโครงส่ร้างองค์ความิรู	้ความิ 
	 	 	 	 	 ส่ามิารถึ	 แลัะความิช่ำนาญ	(Skill	Matrix)	 รวมิถึึง 
	 	 	 	 	 ค่ณส่มิบัติที�มิีค่ณลัักษิณะเฉพัาะด้าน	ที�จัำเป็็นต่อการ 
	 	 	 	 	 ดำเนินธ่รกิจัแลัะการบรรล่ัเป้็าหมิายหลัักแลัะพัันธกิจั 
	 	 	 	 	 ของ	กฟภู.
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	 	 	 	 (2)	กำหนดแนวทางการส่รรหากรรมิการ	กฟภู.	 จัากบัญช่ี 
	 	 	 	 	 รายช่่�อของส่ำนกังานคณะกรรมิการ	นโยบายรฐัวสิ่าหกจิั	 
   	 	 (ส่คร.)	อย่างเป็็นระบบ	ถึกูต้องตามิขั�นตอน	อกีทั�งกำหนด 
     บทบาทหน้าที�แลัะความิรับผู้ิดช่อบของคณะกรรมิการไว้ 
	 	 	 	 	 อย่างครบถ้ึวนทก่คณะ
	 	 	 	 (3)	ส่่งเส่รมิิให้คณะกรรมิการทก่คณะ	ต้องป็ฏิบิตัติามิข้อบงัคบั	 
	 	 	 	 	 กฟภู.	 ว่าด้วยการป็ระช่่มิแลัะการดำเนินกิจัการของคณะ 
	 	 	 	 	 กรรมิการ	กฟภู.	พั.ศ.	2554	กฎบตัรแลัะคู่มิอ่คณะกรรมิการ  
	 	 	 	 	 กฟภู.	ที�ระบไ่ว้	 โดยจัะมีิการป็ระเมินิผู้ลัคณะกรรมิการท่ก 
	 	 	 	 	 คณะอย่างส่มิ�ำเส่มิอ	ทั�งรายบค่คลัแลัะรายคณะตลัอดทั�งปี็
	 	 	 	 (4)	ส่่งเส่ริมิให้คณะกรรมิการ	กฟภู.	มิีส่่วนร่วมิในกิจักรรมิ 
	 	 	 	 	 ของ	กฟภู.	(Board	Engagement)	เพั่�อกำกับดแูลัการขบั 
	 	 	 	 	 เคลั่�อนขององค์กรให้มิคีวามิก้าวหน้าอย่างยั�งย่น	รวมิถึึง 
	 	 	 	 	 เพ่ั�อส่ร้างความิส่มัิพันัธ์อนัดรีะหว่างคณะกรรมิการ	ผูู้บ้รหิาร  
	 	 	 	 	 แลัะพันกังาน	กฟภู.

   1.2.7 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอพนกังาน
	 	 	 	 (1)	ส่รรหาพันักงานด้วยระบบการคัดเลั่อกแลัะเง่�อนไขการ 
	 	 	 	 	 จ้ัางงานที�มิปี็ระสิ่ทธิภูาพัแลัะเป็็นธรรมิ	เพั่�อให้ได้พันกังาน	 
	 	 	 	 	 ที�เป็็นทั�งคนดแีลัะคนเก่งเข้ามิาร่วมิป็ฏิบิตังิาน
	 	 	 	 (2)	ป็ระเมิินผู้ลัการป็ฏิิบัติงานแลัะบริหารค่าตอบแทนอย่าง 
	 	 	 	 	 เป็็นธรรมิ	โดยพัจิัารณาจัากความิเหมิาะส่มิกับหน้าที�ความิ	 
	 	 	 	 	 รบัผู้ดิช่อบ	ผู้ลัการป็ฏิิบัตงิาน	แลัะความิรู้ความิส่ามิารถึของ	 
	 	 	 	 	 พันกังานเป็็นรายบ่คคลั	รวมิทั�งจััดให้มิสี่วัส่ดกิารที�เป็็นธรรมิ	 
	 	 	 	 	 แลัะเหมิาะส่มิแก่พันักงาน	แลัะดูแลัป็รบัป็รง่อย่างส่มิ�ำเส่มิอ  
	 	 	 	 	 โดยส่ามิารถึเทียบเคียงได้กับองค์ช่ั�นนำ	ที�อยู่ในอ่ตส่าหกรรมิ  
	 	 	 	 	 ป็ระเภูทเดยีวกนั
	 	 	 	 (3)	การแต่งตั�ง	การโยกย้าย	 รวมิทั�งการให้รางวัลั	แลัะการ 
	 	 	 	 	 ลังโทษิพันกังาน	ต้องกระทำด้วยความิเส่มิอภูาค	บริส่ท่ธิ�ใจั  
	 	 	 	 	 แลัะตั�งอยูบ่นพ่ั�นฐานของความิรู	้ความิส่ามิารถึ	แลัะความิ	 
	 	 	 	 	 เหมิาะส่มิ	รวมิทั�งการกระทำหรอ่การป็ฏิบัิตขิองพันักงาน	 
     นั�นๆ



90 | 

	 	 	 	 (4)	ป็ฏิบิตัต่ิอพันักงานบนพั่�นฐานแห่งความิย่ติธรรมิ	แลัะให้ 
	 	 	 	 	 ความิเคารพัต่อความิเป็็นปั็จัเจักช่นแลัะศักดิ�ศรีความิเป็็น 
	 	 	 	 	 มิน่ษิย์	 เคารพัแลัะป็กป้็องส่ิทธิเส่รีภูาพัส่่วนบ่คคลัของ 
	 	 	 	 	 พันกังานไม่ิให้ถึกูล่ัวงลัะเมิดิ	รวมิทั�งส่นบัส่นน่แลัะเคารพั 
	 	 	 	 	 ส่ทิธิในการแส่ดงความิคดิเหน็ของพันกังานได้อย่างอิส่ระ
	 	 	 	 (5)	พัฒันาพันกังานทก่วชิ่าชี่พัทก่ระดบัอย่างทั�วถึึง	 เพัยีงพัอ	 
	 	 	 	 	 แลัะต่อเน่�อง	 ตามิความิเหมิาะส่มิของหน้าที�แลัะความิ 
	 	 	 	 	 รับผู้ิดช่อบ	รวมิทั�งส่ร้างจัิตส่ำนึกในเร่�องค่ณธรรมิให้แก่ 
	 	 	 	 	 พันกังานทก่คน
	 	 	 	 (6)	รับฟังข้อคิดเห็นแลัะข้อเส่นอแนะจัากพันักงานท่กระดับ 
	 	 	 	 	 อย่างเท่าเทียมิแลัะเส่มิอภูาค	พัร้อมิทั�งส่่งเส่รมิิให้พันักงาน	 
	 	 	 	 	 มิส่ี่วนร่วมิในการกำหนดทิศทางในการทำงาน	รวมิถึงึการ	 
	 	 	 	 	 แก้ไขปั็ญหาของหน่วยงานโดยรวมิ
	 	 	 	 (7)	จััดให้มิีระบบการร้องเรียน	แจ้ังเบาะแส่ของการป็ฏิิบัติที� 
	 	 	 	 	 ไม่ิเหมิาะส่มิตามิจัรรยาบรรณ	รวมิถึงึมิกีารป็กป้็องพันกังาน  
     ไม่ิให้ถึกูกลัั�นแกล้ัง	หรอ่ได้รับโทษิจัากการร้องเรียน
	 	 	 	 (8)	ดแูลัรกัษิาส่ภูาพัแวดล้ัอมิการทำงาน	ให้มิคีวามิป็ลัอดภูยั 
	 	 	 	 	 ต่อช่วีติ	แลัะทรพััย์ส่นิของพันกังาน	ควบคูกั่บการป็ลักูจัติ 
	 	 	 	 	 ส่ำนึกแลัะส่่งเส่ริมิในเร่�องการทำงานด้วยความิป็ลัอดภัูย 
	 	 	 	 	 แลัะถึูกส่่ขลัักษิณะ	แลัะจััดให้เกิดบรรยากาศแลัะส่ภูาพั 
	 	 	 	 	 แวดล้ัอมิที�ดีในส่ถึานที�ทำงาน
	 	 	 	 (9)	ส่่งเส่รมิิให้พันกังานมิดีล่ัยภูาพัในการใช้่ช่วีติระหว่างช่วีติ 
	 	 	 	 	 การทำงานแลัะช่วีติส่่วนตวั

   1.2.8 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอบรษิทััในเครอ่
	 	 	 	 (1)	กำหนดทิศทางการดำเนินธร่กจิัของบริษิทัในเครอ่ที�ช่ดัเจัน	 
	 	 	 	 	 ทั�งในระยะส่ั�นแลัะระยะยาว	 รวมิถึึงเป้็าหมิายการดำเนิน 
	 	 	 	 	 งานทั�งด้านการเงนิแลัะมิิใช่่การเงนิ
	 	 	 	 (2)	มินีโยบายในการส่่งผูู้้บรหิารแลัะพันกังาน	กฟภู.	ไป็ป็ฏิบัิติ 
	 	 	 	 	 งานที�บริษิทัในเคร่อ	 เพั่�อป็ระโยช่น์ของ	กฟภู.	แลัะบรษิิทั				 
	 	 	 	 	 ในเครอ่
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	 	 	 	 (3)	กำกับดูแลัการดำเนินงานของบริษัิทในเคร่อให้เกิดการ 
	 	 	 	 	 ป็ฏิบิตังิานเป็็นมิาตรฐานเดยีวกัน	แลัะบรรลัว่ตัถึป่็ระส่งค์ 
 	 	 	 	 ทางธร่กิจัด้วยความิยั�งยน่	ทั�งต่อ	กฟภู.	แลัะบรษิิทัในเครอ่
	 	 	 	 (4)	ส่นับส่น่นการดำเนินงานของบริษิัทในเคร่อให้เป็็นไป็ 
	 	 	 	 	 ตามินโยบายการบริหารจััดการบริษิัทในเคร่อ	(Way	of	 
	 	 	 	 	 Conduct)	 แลัะผู้ลัักดันให้เกิดการป็ฏิิบัติตามิอย่างเป็็น 
	 	 	 	 	 ระบบ	แลัะเป็็นมิาตรฐานเดยีวกัน
	 	 	 	 (5)	ติดตามิการดำเนินงาน	พัร้อมิรับฟังความิคิดเห็นของ 
	 	 	 	 	 บริษิัทในเคร่ออย่างต่อเน่�อง	 เพั่�อป็รับป็ร่งนโยบายการ 
	 	 	 	 	 บริหารจััดการบริษิัทในเคร่อ	(Way	of	Conduct)	 ให้มิ ี
	 	 	 	 	 ป็ระส่ทิธภิูาพัแลัะป็ระส่ทิธผิู้ลั

   1.2.9 แนวทัางปฏิบัิติต่ิิอคูเ่ทัย่บ
	 	 	 	 1.2.9.1	แนวทางป็ฏิิบตัต่ิอคูเ่ทยีบในธร่กจิัจ่ัาหน่ายไฟฟ้า
	 	 	 	 	 	 	 (1)	ป็ฏิิบัติต่อคู่เทียบทางการค้าด้วยความิเส่มิอภูาค	
ภูายใต้กฎหมิายที�เกี�ยวกับการแข่งขันทางการค้าแลัะกรอบกติกาส่ากลัของการแข่งขัน
อย่างเส่ร	ีแลัะเป็็นธรรมิ
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ไม่ิแส่วงหาข้อมูิลัที�เป็็นความิลัับของคู่เทียบ
ทางการค้า	ด้วยวธิกีารที�ไม่ิส่จ่ัริตหรอ่ไม่ิเหมิาะส่มิ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่ิกระทำการใดๆ	ที�เป็็นการลัะเมิดิทรพััย์ส่นิทาง
ปั็ญญาของคูเ่ทยีบทางการค้า
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ไม่ิทำลัายช่่�อเส่ียงของคู่เทียบทางการค้าด้วย
การกล่ัาวหาในทางเส่่�อมิเส่ยีโดยป็ราศจัากความิจัรงิ	
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ไม่ิทำความิตกลังใดๆ	กับคูเ่ทยีบหรอ่บค่คลัใดที�มิี
ลัักษิณะเป็็นการลัดหรอ่จัำกัด	การแข่งขันทางการค้า
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 ส่ร้างส่มิด่ลัแลัะรักษิาสั่มิพัันธภูาพัที�ดีในการทำ
ธร่กจิัร่วมิกนั	โดยคำนึงถึึงป็ระโยช่น์ร่วมิกัน
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 พััฒนาธ่รกิจัเดิมิ	พัร้อมิทั�งส่ร้างโอกาส่	 เปิ็ดรับ
พันัธมิิตรใหม่ิๆ	แลัะหาแนวทางเพ่ั�อพััฒนาแลัะต่อยอดธร่กิจัให้เตบิโตอย่างต่อเน่�อง
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 เปิ็ดรบัฟังข้อเส่นอแนะแลัะร่วมิแส่ดงข้อคดิเหน็ที�
เป็็นป็ระโยช่น์ในการรป็รบัป็รง่แนวทางการดำเนินธร่กิจัร่วมิกัน
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	 	 	 	 1.2.9.2	แนวทางป็ฏิิบัติต่อคู่เทียบในธ่รกิจัเกี�ยวเน่�อง	 ธ่รกิจั 
	 	 	 	 	 	 	 ต่าง	ๆ	ของ	กฟภู.
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ป็ฏิิบัติต่อคู่เทียบทางการค้าด้วยความิเส่มิอภูาค	
ภูายใต้กฎหมิายที�เกี�ยวกับการแข่งขันทางการค้าแลัะกรอบกติกาส่ากลัของการแข่งขัน
อย่างเส่ร	ีแลัะเป็็นธรรมิ
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ไม่ิแส่วงหาข้อมูิลัที�เป็็นความิลัับของคู่เทียบ
ทางการค้า	ด้วยวิธกีารที�ไม่ิส่จ่ัริตหรอ่ไม่ิเหมิาะส่มิ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่ิกระทำการใดๆ	ที�เป็็นการลัะเมิดิทรพััย์ส่นิทาง
ปั็ญญาของคูเ่ทยีบทางการค้า

  1.3 การปฏิบิตัิติิามิกฎหมิายและนโยบายของรฐั
	 	 	 กฟภู.	ให้ความิร่วมิมิอ่กับรฐัในการป็ฏิบิตัติามินโยบาย	กฎหมิายแลัะ 
	 	 	 ระเบียบ	รวมิถึงึข้อส่ั�งการของราช่การ

 2. ประมิวลจรยิธรรมิของกรรมิการ ผูู้้บรหิาร และพนกังาน กฟภู.
	 	 กฟภู.	 ได้กำหนดหลัักเกณฑ์์การป็ฏิิบัติตนที�เกี�ยวข้องกับส่ภูาพัค่ณงามิ
ความิด	ีจัริยธรรมิ	แลัะศลีัธรรมิ	ให้คณะกรรมิการ	ผูู้บ้รหิาร	แลัะพันกังาน	กฟภู.	ยึดถึอ่
ส่ำหรบัการป็ฏิบัิติงาน	โดยมิรีายลัะเอยีด	ดงันี�
  2.1 จรยิธรรมิส่ำหรบักรรมิการ 
	 	 	 2.1.1	 ป็ฏิิบัติหน้าที�ให้เป็็นไป็ตามิกฎหมิาย	 แนวนโยบายของรัฐ	 
	 	 	 	 วตัถึป่็ระส่งค์	แลัะกฎระเบยีบที�เกี�ยวข้องของหน่วยงานกำกับ 
	 	 	 	 ดแูลัแลัะ	กฟภู.
	 	 	 2.1.2	 ป็ฏิิบัติงานเพ่ั�อผู้ลัป็ระโยช่น์ของรัฐ	 หน่วยงานกำกับดูแลั	 
	 	 	 	 องค์กร	แลัะพันกังาน	รวมิทั�งรกัษิาภูาพัลักัษิณ์ของ	กฟภู.
	 	 	 2.1.3	 ป็ฏิิบัติงานอย่างเต็มิความิส่ามิารถึ	 ท่่มิเทเวลัาให้กับ	กฟภู.	 
	 	 	 	 ด้วยความิรับผู้ิดช่อบ	ระมิัดระวัง	 ซ่�อส่ัตย์	ส่่จัริต	 เป็็นธรรมิ	 
	 	 	 	 แลัะเคารพัส่ทิธมิินษ่ิยช่น
	 	 	 2.1.4	 ไม่ิกระทำการใดๆ	 ในลัักษิณะที�มิีผู้ลับั�นทอนผู้ลัป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 ของ	กฟภู.
	 	 	 2.1.5	 ต้องไม่ิมิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีในกจิัการที�ดำเนนิธร่กรรมิกับ	กฟภู.	 
	 	 	 	 หรอ่ในกจิัการที�มิลีักัษิณะเป็็นการแข่งขนักับ	กฟภู.	รวมิถึงึคู่ 
	 	 	 	 ส่มิรส่	บ่ตร	หร่อบ่ตรบ่ญธรรมิที�ยังไม่ิบรรลั่นิติภูาวะ	ก็ต้อง 
	 	 	 	 ไม่ิมิลีักัษิณะดงักล่ัาวเช่่นเดยีวกนั
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	 	 	 2.1.6	 ควบคม่ิแลัะจัดัการปั็ญหาการขดักนัระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลั	 
	 	 	 	 กบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิที�อาจัเกดิขึ�นระหว่างคณะกรรมิการ	กฟภู.	 
	 	 	 	 ฝ่้ายบริหาร	แลัะภูาครัฐอย่างรอบคอบโดยคำนงึถึงึผู้ลัป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 โดยรวมิของป็ระเทศช่าติเป็็นหลักั
	 	 	 2.1.7	 รายงานการมิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียทันทีที�มิีรายการเกิดขึ�น	 แลัะ 
	 	 	 	 เพั่�อมิั�นใจัได้ว่า	องค์กรได้ตรวจัส่อบรายการที�มิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยี	 
	 	 	 	 เป็็นป็ระจัา่ทก่ส่ิ�นปี็	 ให้ส่รป่็ผู้ลัการรายงานดงักล่ัาว	นำเส่นอ 
	 	 	 	 ป็ระธานกรรมิการ	กฟภู.	หน่วยงานกำกับดูแลั	รวมิถึงึคณะ 
	 	 	 	 กรรมิการตรวจัส่อบของ	กฟภู.	ให้รบัทราบอย่างน้อยปี็ลัะครั�ง
	 	 	 2.1.8	 ไม่ิใช้่โอกาส่จัากการเป็็นกรรมิการ	นำข้อมูิลัภูายใน	 ข้อมิูลั 
	 	 	 	 ความิลับัทางธร่กิจั	แลัะข้อมูิลัที�ยังไม่ิได้เปิ็ดเผู้ยต่อส่าธารณะ	 
	 	 	 	 ไป็ใช้่ในการหาป็ระโยช่น์ส่่วนตนหร่อเผู้ยแพัร่ต่อผูู้้อ่�นโดยไม่ิ 
	 	 	 	 ได้รบัอนญ่าต	แม้ิหลังัพ้ันส่ภูาพัการเป็็นกรรมิการไป็แล้ัว

  2.2 จรยิธรรมิส่ำหรบัผูู้บ้รหิาร 
	 	 	 2.2.1	 ป็ฏิิบัติหน้าที�ให้เป็็นไป็ตามิกฎหมิาย	 แนวนโยบายของรัฐ	
วตัถึป่็ระส่งค์	แลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องของหน่วยงานกำกับดูแลัแลัะ	กฟภู.	รวมิทั�ง
นโยบายของคณะกรรมิการ	กฟภู.
	 	 	 2.2.2	 ป็ฏิิบัติงานเพ่ั�อผู้ลัป็ระโยช่น์ของรัฐ	 หน่วยงานกำกับดูแลั	
องค์กร	แลัะพันักงาน	รวมิทั�งรกัษิาภูาพัลักัษิณ์ของ	กฟภู.
	 	 	 2.2.3	 ป็ฏิบิตัหิน้าที�โดยป็ระยก่ต์ความิรู้แลัะป็ระส่บการณ์การบรหิาร
จัดัการอย่างส่ด่ความิส่ามิารถึในทก่กรณ	ี ด้วยความิระมิดัระวงัแลัะไตร่ตรอง	 ผู่้านการ
พัจิัารณาอย่างรอบด้าน	โดยใช้่ข้อมิลูัเป็็นพั่�นฐานในการตดัส่นิใจั	(Data	Driven)
	 	 	 2.2.4	 มิีความิเป็็นผูู้้นำแลัะแบบอย่างที�ดี	(Role	Model)	 รวมิถึึง
ป็ลัูกฝั้งแลัะส่่งเส่ริมิให้พันักงานป็ฏิิบัติงานเป็็นไป็ตามิแนวทางป็ฏิิบัติที�ดีของคู่มิ่อ
ธรรมิาภูบิาลัแลัะจัรยิธรรมิในการดำเนินกจิัการของ	กฟภู.	แลัะพัฤติกรรมิที�พังึป็ระส่งค์	
ตามิค่านิยมิองค์กร	(PEA	Core	Value)	
	 	 	 2.2.5	 ไม่ิใช้่โอกาส่จัากการเป็็นผูู้้บริหาร	 นำทรัพัย์ส่ินแลัะข้อมิูลั
ภูายใน	ข้อมิลูัความิลับัทางธร่กิจั	ข้อมิลูัที�ยงัไม่ิได้เปิ็ดเผู้ยต่อส่าธารณะ	แลัะข้อมิลูัส่่วน
บค่คลัของลักูค้า/ผูู้ใ้ช้่บรกิาร	 ไป็ใช้่ในการหาป็ระโยช่น์ส่่วนตนหร่อเผู้ยแพัร่ต่อผูู้้อ่�นโดย
ไม่ิได้รับอนญ่าต	แม้ิหลังัพ้ันจัากตำแหน่งไป็แล้ัว
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	 	 	 2.2.6	 ไม่ิใช่่อำนาจัหน้าที�แส่วงหา/เอ่�อป็ระโยช่น์ต่อตนเอง	 เคร่อ 
	 	 	 	 ญาติ	หร่อพัวกพ้ัอง	 ในการพัิจัารณาแต่งตั�ง	 โยกย้าย	 เลั่�อน 
	 	 	 	 ตำแหน่ง	 ให้ค่ณให้โทษิแก่ผูู้้ใต้บังคับบัญช่า	 โดยให้ยึดหลััก 
	 	 	 	 ระบบคณ่ธรรมิ	(Merit	System)	ในการพิัจัารณาผู้ลัการป็ฏิบิตัิ 
	 	 	 	 งานตามิความิรู้ความิส่ามิารถึเป็็นส่ำคญั	รวมิถึงึการไม่ิเข้าไป็มิี 
	 	 	 	 ส่่วนได้ส่่วนเสี่ยในสั่ญญาที�ทำกับหน่วยงานหร่อการไม่ิทำ 
	 	 	 	 ธ่รกิจั/การไม่ิเข้าไป็มีิส่่วนร่วมิในการดำเนินงาน	ที�เป็็นการ 
	 	 	 	 แข่งขนักบั	กฟภู.	 ไม่ิว่าทางตรงหรอ่ทางอ้อมิ	 โดยอาจัจัะเป็็น 
	 	 	 	 เจ้ัาของบรษิิทัที�ทำสั่ญญาเอง	หรอ่เป็็นของเครอ่ญาติ
	 	 	 2.2.7	 มิ่่งดำเนินธ่รกิจัให้มิีผู้ลัป็ระกอบการที�ดี	 ส่ามิารถึส่ร้างการ 
	 	 	 	 เตบิโตได้อย่างยั�งยน่มิคีวามิโป็ร่งใส่	 เส่รมิิส่ร้างศกัยภูาพัในการ 
	 	 	 	 แข่งขนั	เพ่ั�อส่ร้างมูิลัค่าเพิั�มิให้แก่	กฟภู.
	 	 	 2.2.8	 ระมิัดระวังในการส่่�อส่ารข้อมิูลัหร่อการป็ฏิิบัติงานที�เกี�ยวกับ	 
	 	 	 	 กฟภู.	 ต่อบค่คลัภูายนอก	ที�อาจัส่่ม่ิเส่ี�ยงแลัะนำไป็สู่ก่ารเข้าใจั 
	 	 	 	 ผู้ิด	 การขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลัฯ	หร่อก่อให้เกิด 
	 	 	 	 ภูาพัลักัษิณ์เส่ยีหายต่อบค่ลัากรหร่อองค์กร	

  2.3 จรยิธรรมิส่ำหรบัพนกังาน
   TECHNOLOGY SAVVY
   ทันัโลก เรย่นรูเ้ข้าใจ ประยก่ต์ิใช้เทัคโนโลยแ่ละองค์ความิรูใ้หม่ิ
	 	 	 2.3.1	 ทนัโลัก	ติดตามิ	ก้าวทันการเป็ลัี�ยนแป็ลัง	ส่ภูาวการณ์ของโลัก	
	 	 	 2.3.2	 เรยีนรูเ้ข้าใจั	ศึกษิา	ค้นคว้า	หาวธิกีารหรอ่	เทคนคิการทำงาน	 
	 	 	 	 แลัะเทคโนโลัยีใหม่ิๆ	ให้พัร้อมิรับต่อการเป็ลีั�ยนแป็ลัง
	 	 	 2.3.3	 ป็ระยก่ต์ใช้่เทคโนโลัยทีี�มิอียู่ในองค์กร	รวมิทั�งองค์ความิรูแ้ลัะ 
	 	 	 	 เทคโนโลัยีใหม่ิๆ	มิาบริหารจััดการแลัะป็รับป็ร่งพััฒนาการ 
	 	 	 	 ทำงานให้มิปี็ระส่ทิธภิูาพัเพัิ�มิขึ�น

   RUSH TO SERVICE
   บรกิารด้วยใจ รวดเรว็ เป็นธรรมิ ทันัส่มิยั ใส่่ใจผูู้ร้บับรกิาร
	 	 	 2.3.4	 บริการด้วยใจั	 ให้บริการที�เป็็นมิิตร	ส่่ภูาพั	 ด้วยความิเต็มิใจั	 
	 	 	 	 พัร้อมิเป็็นผูู้ใ้ห้ภูาคภูมูิิใจัที�ได้ช่่วยเหลัอ่	 เพั่�อส่ร้างความิป็ระทับ 
	 	 	 	 ใจัให้กบัผูู้ร้บับรกิารอยูเ่ส่มิอ	แลัะมิคีวามิพัร้อมิให้บริการเช่งิร่ก	
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	 	 	 2.3.5	 รวดเรว็	เป็็นธรรมิ	ให้บรกิารด้วยความิรวดเร็ว	เป็็นธรรมิ	แก้ 
	 	 	 	 ปั็ญหา	แลัะหาแนวทางแก้ไขให้ตรงความิต้องการของผูู้้รับ 
	 	 	 	 บริการ	 โดยไม่ิบ่ายเบี�ยง	 ไม่ิแก้ตัว	 ไม่ิปิ็ดบังข้อมิูลัที�เป็็น 
	 	 	 	 ป็ระโยช่น์หรอ่ปั็ดภูาระถึงึแม้ิไม่ิใช่่ความิรบัผู้ดิช่อบโดยตรง	
	 	 	 2.3.6	 ทันส่มิัย	นำเทคโนโลัยีที�ทันส่มิัยแลัะนวัตกรรมิมิาใช้่ในการ 
	 	 	 	 พัฒันา	เพั่�อเพัิ�มิป็ระส่ทิธภิูาพัในงานบริการ	
	 	 	 2.3.7	 ใส่่ใจัผูู้ร้บับรกิาร	เข้าใจั	เข้าถึงึความิต้องการ	แลัะความิคาดหวงั	 
	 	 	 	 ของผูู้้รับบริการท่กกล่่ัมิ	 โดยม่่ิงเน้นค่ณภูาพัมิาตรฐานการให้ 
	 	 	 	 บรกิาร

   Under Good Governance
   ซื่่�อส่ัติย์ส่่จริติ มิ่จิติรับผู้ิดชอบ โปร่งใส่ติรวจส่อบได้ ต่ิอต้ิานท่ัจริติ  
   ยึดหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพย่ง 
	 	 	 2.3.8	 ซ่�อส่ตัย์ส่จ่ัรติ	ป็ฏิบิตัหิน้าที�ด้วยความิซ่�อส่ตัย์	ส่จ่ัรติ	รกัษิากฎ 
	 	 	 	 ระเบียบวินัย	ลัะเว้นจัากอบายมิ่ขทั�งป็วง	 ไม่ิป็ระพัฤติตนไป็ 
	 	 	 	 ในทางเส่่�อมิเส่ยี	ทั�งต่อตนเองแลัะส่งัคมิ	
	 	 	 2.3.9	 มิีจัิตรับผู้ิดช่อบ	 ตั�งใจัป็ฏิิบัติภูารกิจัตามิหน้าที�อย่างดียิ�ง 
	 	 	 	 กล้ัาตัดส่ินใจั	มิีความิรับผู้ิดช่อบต่อความิบกพัร่องในหน้าที� 
	 	 	 	 การงานของตนแลัะพัร้อมิที�จัะป็รับป็ร่งแก้ไขได้ทันท่วงที	 
	 	 	 	 โดยไม่ิกล่ัาวโทษิผูู้อ้่�น	
	 	 	 2.3.10	โป็ร่งใส่ตรวจัส่อบได้	เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัข่าวส่ารต่างๆ	แลัะวธิกีาร 
	 	 	 	 ที�เป็็นป็ระโยช่น์	 เพั่�อให้ผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเส่ียได้รับทราบโดยไม่ิ 
	 	 	 	 ต้องร้องขอ	รวมิทั�งเปิ็ดโอกาส่ให้ผูู้้มิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีมิช่ี่องทาง	 
	 	 	 	 ในการเข้ามิามิีส่่วนร่วมิให้ข้อคิดเห็นแลัะข้อเส่นอแนะในการ 
	 	 	 	 ทำงาน	
	 	 	 2.3.11	ต่อต้านท่จัริต	 ยึดถึ่อ	แลัะเช่่�อมิั�นในความิถูึกต้องดีงามิ	 ไม่ิ 
	 	 	 	 เหน็แก่ป็ระโยช่น์ส่่วนตนแลัะพัวกพ้ัองไม่ินิ�งเฉยต่อการกระทำ	 
	 	 	 	 ที�ไม่ิถึกูต้อง	 โดยแจ้ังเบาะแส่เมิ่�อเหน็การกระทำผู้ดิ	แลัะกล้ัา 
	 	 	 	 บอกกล่ัาว	 พูัดเตอ่นให้เพ่ั�อนร่วมิงานป็ฏิบัิติตามิระเบียบหร่อ 
	 	 	 	 ข้อบงัคบัขององค์กร	
	 	 	 2.3.12	ยดึหลักัป็รชั่ญาเศรษิฐกจิัพัอเพัยีง	ป็ฏิบิตังิานแลัะดำเนินช่วีติ 
	 	 	 	 ตามิหลักัป็รัช่ญาเศรษิฐกิจัพัอเพีัยง	 โดยมีิความิพัอป็ระมิาณ	 
	 	 	 	 มิเีหตผู่้ลั	แลัะมิภีูมูิคิ่ม้ิกนัที�ดี
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   SPECIALIST
   รอบรู ้เช่�ยวชาญในงานทั่�ทัำ แบ่งปัน ส่ร้างส่รรค์และพฒันา
	 	 	 2.3.13	รอบรู้	 ใส่่ใจัศึกษิา	 ค้นคว้าหาความิรู้	พััฒนา	ตนเองอย่าง 
	 	 	 	 ส่มิ�ำเส่มิอ	
	 	 	 2.3.14	เช่ี�ยวช่าญ	 ในงานที�ทำ	 ฝึ้กฝ้นทักษิะการป็ฏิิบัติงานจันเช่ี�ยว	 
	 	 	 	 ช่าญส่ามิารถึทำงานใหส้่ำเรจ็ัตามิวตัถ่ึป็ระส่งค์	ตรงเวลัาแลัะ 
	 	 	 	 มิปี็ระส่ทิธภิูาพั	
	 	 	 2.3.15	แบ่งปั็น	เตม็ิใจัถ่ึายทอด	แลักเป็ลัี�ยนเรียนรู	้ส่ามิารถึส่อนงาน	 
	 	 	 	 ตอบข้อซกัถึามิ	แลัะให้คำป็รกึษิาแนะนำที�เป็็นป็ระโยช่น์	
	 	 	 2.3.16	ส่ร้างส่รรค์แลัะพัฒันา	กล้ัาคดิรเิริ�มิ	ส่ร้างส่รรค์ผู้ลังานที�แตกต่าง	 
	 	 	 	 โดดเด่น	รวมิถึงึส่ามิารถึวิเคราะห์ป็รบัป็รง่วิธปี็ฏิบัิติงานให้ดียิ�ง 
	 	 	 	 ขึ�น	 โดยไม่ิยึดติดกับรูป็แบบวิธีการเดิมิๆ	พัร้อมิหาแนวทาง 
	 	 	 	 ป้็องกันแลัะแก้ไขปั็ญหาอ่ป็ส่รรคในการทำงาน	ไม่ิให้เกดิซ�ำอีก	 
	 	 	 	 เพ่ั�อให้เกดิผู้ลัด	ีแลัะส่ร้างมิลูัค่าเพัิ�มิต่อองค์กร
 
   TEAMWORK
   ม่่ิงมิั�นทัำงานเป็นทัม่ิ มิน่�ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักัษะ
	 	 	 2.3.17	มิ่ง่มิั�นทำงานเป็็นทีมิ	 เข้าใจับทบาทของตนมิคีวามิรบัผิู้ดช่อบ	 
	 	 	 	 ในส่่วนที�ตนได้รับมิอบหมิายให้ส่ำเร็จั	 พัร้อมิร่วมิผู้ลัักดัน	 
	 	 	 	 ภูารกจิั	เป้็าหมิายแลัะการดำเนินงานของทีมิ	
	 	 	 2.3.18	มินี�ำใจั	 เอ่�อเฟื�อ	 เผู้่�อแผู่้	ส่ร้างความิส่มัิพันัธ์อนัด	ี อ่อนน้อมิ 
	 	 	 	 ถ่ึอมิตน	ยกย่องให้กำลัังใจั	แลัะแส่ดงความิเช่่�อมิั�นในศกัยภูาพั	 
	 	 	 	 ของเพั่�อนร่วมิงานทั�งต่อหน้าแลัะลับัหลังัแลัะให้เกยีรตกิบัทมีิ/	 
	 	 	 	 เพั่�อนร่วมิงาน/หน่วยงาน/แลัะบค่คลัที�ตดิต่อป็ระส่านงานด้วย
	 	 	 2.3.19	เปิ็ดใจักว้าง	 ยอมิรับความิต่างแลัะรับฟังความิคิดเห็นของ 
	 	 	 	 ส่มิาช่ิกในทีมิ/เพ่ั�อนร่วมิงาน/หน่วยงาน/แลัะบ่คคลัที�ติดต่อ 
	 	 	 	 ป็ระส่านงานด้วย	
	 	 	 2.3.20	แบ่งปั็นทกัษิะ	เรยีนรู	้แลักเป็ลัี�ยน	ให้คำป็รึกษิา	แนะนำ	เพั่�อ 
	 	 	 	 แก้ปั็ญหาให้กับทีมิอย่างส่ร้างส่รรค์แลัะส่ามิารถึนำเส่นอวิธี 
	 	 	 	 การที�ดทีี�ส่ด่	(Best	Practice)
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   ENGAGEMENT
   รักองค์กร ทั่่มิเทั เส่่ยส่ละ ทัำงานอย่างเติ็มิกำลังความิส่ามิารถึ  
   พร้อมิรับการเปล่�ยนแปลง
	 	 	 2.3.21	รักองค์กร	มิีความิรัก	 ผูู้กพััน	ภููมิิใจัที�ได้เป็็นส่่วนหนึ�งของ 
	 	 	 	 องค์กร	 เช่่�อมิั�นในทิศทางการดำเนินงานขององค์กรพัร้อมิ 
	 	 	 	 ป็กป้็อง	 เช่ดิช่เูป็็นแบบอย่างที�ดรีกัษิาผู้ลัป็ระโยช่น์ขององค์กร	 
	 	 	 	 แลัะไม่ิเพิักเฉยในการแก้ปั็ญหา	 เมิ่�อพับส่ิ�งที�อาจัก่อให้เกิด 
	 	 	 	 ความิเส่ยีหายต่อองค์กร	
	 	 	 2.3.22	ท่ม่ิเท	เส่ยีส่ลัะ	ทำงานอย่างเตม็ิกำลังั	ความิส่ามิารถึ	มีิความิ 
	 	 	 	 ขยัน	 อดทน	 มีิทัศนคติที�ดี	 ท่่มิเทแรงกาย	 แรงใจัแลัะ 
	 	 	 	 กระต่อร่อร้นในการทำงานเพั่�อความิส่ำเร็จัขององค์กร	 โดย 
	 	 	 	 คำนงึถึงึป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิมิากกว่าป็ระโยช่น์ส่่วนตน
	 	 	 2.3.23	พัร้อมิรับการเป็ลีั�ยนแป็ลัง	 ตระหนักรู้	 เข้าใจั	 ยอมิรับต่อ 
	 	 	 	 ท่กส่ถึานการณ์ที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง	พัร้อมิเรียนรู้แลัะป็รับเป็ลัี�ยน 
	 	 	 	 ตวัเองไป็กบังานที�ท้าทายอย่างต่อเน่�อง

   DATA DRIVEN
   ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมิูล ขับเคล่�อนภูารกิจองค์กร
	 	 	 2.3.24	ศึกษิา	 เข้าใจั	 ข้อมิูลั	 เทคโนโลัยี	 แลัะผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ยที� 
	 	 	 	 เกี�ยวข้องกบัภูารกจิัองค์กร
	 	 	 2.3.25	จัดัเกบ็ข้อมิลูัอย่างเป็็นระบบแลัะพัร้อมิใช้่งาน
	 	 	 2.3.26	ใช้่ป็ระโยช่น์จัากข้อมิูลั	 ขับเคล่ั�อนภูารกิจัองค์กร	 วิเคราะห์	 
	 	 	 	 เลัอ่กใช้่ข้อมิลูัแลัะเทคโนโลัยทีี�เป็็นป็ระโยช่น์ส่ำหรบัการพัฒันา	 
	 	 	 	 งานให้ถูึกต้อง	 เหมิาะส่มิแลัะส่อดคล้ัองกับความิต้องการของ 
	 	 	 	 ผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเสี่ย	 เพ่ั�อขับเคล่ั�อนภูารกิจัให้เกิดผู้ลัลััพัธ์สู่งส่่ด 
	 	 	 	 ต่อองค์กร
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  2.4 กลไกและการบงัคบัใช้
	 	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	พัึงป็ฏิิบัติตามิจัริยธรรมิในการดำเนินกิจัการของ	
กฟภู.	 รวมิถึึงหลัักการแลัะแนวทางตามิป็ระมิวลัจัริยธรรมิฉบับนี�อย่างเคร่งครัด 
ผูู้้บริหารแลัะพันักงานท่กคน	พัึงต้องป็ฏิิบัติตามิจัริยธรรมิในการดำเนินกิจัการของ	
กฟภู.	รวมิถึงึหลักัการแลัะแนวทางตามิป็ระมิวลัจัริยธรรมิฉบบันี�อย่างเคร่งครัด	โดยให้
ผูู้บ้งัคับบัญช่าตามิลัำดับช่ั�นทก่หน่วยงาน	มิหีน้าที�รบัผู้ดิช่อบกำกับดแูลัให้พันกังานใน
บังคับบัญช่าป็ฏิิบัติตามิป็ระมิวลัจัริยธรรมินี�อย่างทั�วถึึง	หากมีิการฝ่้าฝื้นจัริยธรรมิใน
การดำเนินกิจัการ	อาจัเข้าข่ายอยู่ในลัักษิณะเป็็นการฝ่้าฝื้น	ตามิข้อบังคับของการ
ไฟฟ้าส่่วนภูมูิภิูาคว่าด้วยระเบยีบพันกังาน	พั.ศ.	2517	แลัะที�แก้ไขเพัิ�มิเตมิิ	หมิวด	5	
วนิยั	ข้อ	38

 3. จรรยาบรรณวชิาชพ่หลกัของ กฟภู.  
	 จัรรยาบรรณวชิ่าช่พีั	หมิายถึงึ	หลักัความิป็ระพัฤตปิ็ฏิบิตัอินัเหมิาะส่มิที�แส่ดง
ถึึงค่ณธรรมิแลัะจัริยธรรมิที�พัึงป็ฏิิบัติในการป็ระกอบวิช่าช่ีพั	 โดยองค์กรหร่อส่มิาคมิ
วิช่าชี่พัจัะเป็็นผูู้้กำหนดจัรรยาบรรณวิช่าชี่พัของตน	ส่ำหรับ	กฟภู.	ป็ระกอบด้วยผูู้้
ป็ระกอบวชิ่าช่พีัที�หลัากหลัาย	โดยมีิวชิ่าช่พีัหลักัขององค์กร	ดงันี�
	 	 3.1	 วศิวกร
	 	 	 วิศวกร	ค่อ	บ่คคลัที�ป็ระกอบอาชี่พัทางด้านวิศวกรรมิ	 มีิหน้าที�แลัะ 
	 	 	 ความิรับผิู้ดช่อบในการศึกษิา	วิเคราะห์	คำนวณ	ออกแบบ	ตรวจัส่อบ	 
	 	 	 แก้ไขปั็ญหาแลัะควบค่มิการผู้ลิัต	ส่ำหรับ	กฟภู.	กำหนดให้วิศวกร	 
	 	 	 (วศก.)	 รวมิถึึงนักป็ฏิิบัติงานเทคนิค	(นทน.)	ควรยึดถึ่อแลัะป็ฏิิบัติ 
	 	 	 ตามิ	 “ข้อบงัคบัส่ภูาวิศวกรว่าด้วยจัรรยาบรรณแห่งวชิ่าช่พีัวศิวกรรมิ 
	 	 	 แลัะการป็ระพัฤติผู้ิดจัรรยาบรรณอันจัะนำมิาซึ�งความิเส่่�อมิเส่ีย 
	 	 	 เกียรตศิกัดิ�แห่งวิช่าช่พีั	ปี็	2559”	
	 	 3.2	นักบัญช่ี
	 	 	 นกับญัช่	ีคอ่	บค่คลัที�มิหีน้าที�ความิรบัผู้ดิช่อบในการจัดัทำบัญช่	ีซึ�ง 
	 	 	 เป็็นการวัด	การเปิ็ดเผู้ย	แลัะการจััดเตรียมิข้อมิูลัทางการเงิน	 เพ่ั�อ 
	 	 	 ช่่วยให้ผูู้้บรหิาร	นกัลังทน่	แลัะเจ้ัาหน้าที�ภูาษีิ	ตลัอดจันผูู้้ที�เกี�ยวข้อง	 
	 	 	 ใช้่ตัดสิ่นใจัในการดำเนินการเกี�ยวกับทรัพัยากรหร่อบริหารองค์กร	 
	 	 	 ส่ำหรับ	 กฟภู.	 กำหนดให้นักบัญช่ี	(นบช่.)	 แลัะพันักงานบัญช่ี	 
	 	 	 (พับช่.)	 ควรป็ระกอบวิช่าช่ีพัโดยยึดถึ่อแลัะป็ฏิิบัติตามิ	 “ข้อบังคับ 
	 	 	 ส่ภูาวิช่าช่ีพับัญช่ี	 ว่าด้วยจัรรยาบรรณของผูู้้ป็ระกอบวิช่าช่ีพับัญช่ี	 
	 	 	 พั.ศ.	2561”	
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	 3.3	นักพัสั่ด่
	 	 นักพััส่ด่	หมิายถึึง	บ่คคลัที�มิีหน้าที�ความิรับผู้ิดช่อบในการดำเนินการ 
	 	 เกี�ยวกับการจััดทำเอง	 การซ่�อ	 การจ้ัาง	 การจ้ัางที�ป็รึกษิา	 การจ้ัาง 
	 	 ออกแบบแลัะควบค่มิงาน	การแลักเป็ลัี�ยน	การเช่่า	การควบค่มิ	การ 
	 	 จัำหน่าย	แลัะการดำเนินการอ่�นๆ	ที�เกี�ยวข้องกับการพัสั่ด	่ส่ำหรบั	กฟภู.	 
	 	 กำหนดให้นักพัสั่ด่	(นพัด.)	แลัะพันกังานพัสั่ด	่(พัพัด.)	ยดึถึอ่แลัะป็ฏิบัิติ 
	 	 ตามิ	“จัรรยาบรรณผูู้้ป็ฏิบิติังานด้านพัสั่ด่	พั.ศ.	2543”	

 4. การเผู้ยแพร่ ติดิติามิ และประเมินิผู้ล
	 	 4.1	 เผู้ยแพัร่จัรยิธรรมิในการดำเนินกจิัการแลัะป็ระมิวลัจัริยธรรมิฯ	 ผู่้าน 
	 	 	 ช่่องทางต่างๆ	ตามิความิเหมิาะส่มิ	 เพ่ั�อให้บค่ลัากรทก่ระดบัช่ั�นรบัรู ้
	 	 	 แลัะนำไป็ป็ฏิบัิติ	
	 	 4.2	 จััดให้มิีกิจักรรมิเส่ริมิส่ร้างบรรยากาศแลัะพัฤติกรรมิที�ดีตามิ 
	 	 	 จัรยิธรรมิในการดำเนนิกจิัการแลัะป็ระมิวลัจัรยิธรรมิฯ	อย่างส่มิ�ำเส่มิอ	 
	 	 	 ตลัอดทั�งปี็
	 	 4.3	 จััดให้มีิการติดตามิป็ระเมิินผู้ลัการรับรูแ้ลัะการเป็ลัี�ยนแป็ลังพัฤติกรรมิ	 
	 	 	 ตามิจัรยิธรรมิในการดำเนนิกจิัการ	แลัะป็ระมิวลัจัรยิธรรมิของกรรมิการ	 
   ผูู้บ้รหิาร	แลัะพันักงาน	กฟภู.
	 	 4.4	 ป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระส่ิทธิผู้ลัของกระบวนการ/ระบบการจััด 
	 	 	 ให้มิ	ีแลัะเส่รมิิส่ร้างพัฤตกิรรมิตามิตามิจัริยธรรมิในการดำเนินกจิัการ 
   ป็ระมิวลัจัรยิธรรมิฯ	
	 	 4.5	 ป็รบัป็รง่นโยบาย	แนวป็ฏิบัิต	ิแลัะ/หรอ่กระบวนการป็ฏิบิตังิานฯ	 ใน 
	 	 	 ระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหร่อระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็น 
	 	 	 รปู็ธรรมิต่อไป็
	 	 4.6	 ส่ำนกังานตรวจัส่อบภูายใน	(ส่ตภู.)	ตรวจัส่อบแลัะป็ระเมินิ	กระบวนการ	 
	 	 	 จัรรยาบรรณป็ระจัำปี็	 เพั่�อให้มิั�นใจัว่า	นโยบาย/แนวทางการป็ฏิบัิติที�ดี 
	 	 	 ของ	 กฟภู.	 ในเร่�องจัริยธรรมิ	 จัรรยาบรรณ	มิีความิส่อดคล้ัองกับ 
	 	 	 หลักัเกณฑ์์ของ	ส่คร.	รวมิทั�งส่ามิารถึถ่ึายทอดแลัะนำไป็ป็ฏิิบติัได้อย่าง 
	 	 	 ครบถ้ึวน	
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หมิวดทั่� 9 การติิดติามิผู้ลการดำเนินงาน

 หลักการ
 กฟภู.	 ต้องเข้ารับการติดตามิแลัะป็ระเมิินผู้ลัการดำเนินงาน	ตามิกรอบที� 
ภูาครฐั	หน่วยงานกำกบัดแูลั	แลัะคณะกรรมิการ	กฟภู.	มีิข้อตกลังกนั	เพั่�อป็ระเมินิว่า	
องค์กรได้ดำเนินการส่อดคล้ัองกับเป้็าหมิายแลัะขอบเขต	การดำเนินงานที�กำหนดไว้
หร่อไม่ิ	เพัยีงใด	แลัะนำผู้ลัการป็ระเมินิไป็ใช้่ในการป็รบัป็รง่การดำเนนิงานต่อไป็

 แนวทัางปฏิิบัติ ิ
 1. การติดิติามิผู้ลการดำเนินงาน
	 	 1.1	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	หารอ่ร่วมิกบัหน่วยงานกำกบัดแูลั	แลัะภูาครฐั 
	 	 	 ที�เกี�ยวข้อง	 ในการจััดทำข้อตกลังการป็ระเมิินผู้ลัการดำเนินงาน	 
	 	 	 (Performance	Agreement)	 เป็็นลัายลัักษิณ์อักษิรที�ชั่ดเจัน	 
	 	 	 ส่อดคล้ัองตามิระเบียบส่ำนักนายกรฐัมินตรีว่าด้วยการป็ระเมินิผู้ลัการ 
	 	 	 ดำเนินงานรัฐวิส่าหกิจั	พั.ศ.	2548	แลัะกฎหมิายแลัะกฎระเบียบที� 
	 	 	 เกี�ยวข้อง	พัร้อมิทั�งกำกบัดูแลัให้	กฟภู.	ดำเนนิงานให้บรรลัผู่้ลัตามิข้อ 
	 	 	 ตกลังดังกล่ัาว
	 	 1.2	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	ติดตามิผู้ลัการดำเนินงานตามิแนวทางที�กำหนด	 
	 	 	 อย่างส่มิ�ำเส่มิอ	อย่างน้อยเป็็นรายไตรมิาส่	โดยมิขีอบเขตการติดตามิ 
	 	 	 ผู้ลั	ดงันี�
	 	 	 1.2.1	 การตดิตามิผู้ลัการดำเนินงานด้านการเงนิ	ป็ระกอบด้วย
	 	 	 	 (1)	ผู้ลักำไรขาดทน่
	 	 	 	 (2)	กำไรเช่งิเศรษิฐศาส่ตร์	(Economic	Profit)	(ถ้ึามิ)ี
	 	 	 	 (3)	ฐานะการเงนิ	ส่ภูาพัคล่ัอง	ความิส่ามิารถึในการช่ำระหนี�
	 	 	 	 (4)	การเบกิจ่ัายเทยีบกบังบป็ระมิาณ/งบลังทน่
	 	 	 	 (5)	ผู้ลัการดำเนนิงานอ่�นๆ	ที�เกี�ยวข้อง
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	 	 	 1.2.2	 การตดิตามิผู้ลัการดำเนินงานด้านไม่ิใช่่การเงิน	ป็ระกอบด้วย
	 	 	 	 (1)	ผู้ลัการดำเนนิงานตามิภูารกิจัหลักั
	 	 	 	 (2)	ผู้ลัการดำเนนิงานตามินโยบายรัฐบาลั
	 	 	 	 (3)	ผู้ลัการดำเนินงานตามิแผู้นงานองค์กรหร่อแผู้นงาน	 
	 	 	 	 	 ป็ระจัำปี็
	 	 	 	 (4)	การดำเนนิงานตามิโครงการที�ส่ำคญั
	 	 	 	 (5)	การดำเนนิงานตามิมิตคิณะกรรมิการ	กฟภู.
	 	 	 	 (6)	การดำเนินงานตามิที�คณะคณะกรรมิการ	กฟภู.	มิอบหมิาย	 
	 	 	 	 	 (ถ้ึามีิ)
	 	 	 	 (7)	การดำเนินงานตามิบันทึกข้อตกลังการป็ระเมิินผู้ลัการ 
	 	 	 	 	 ดำเนนิงานรฐัวสิ่าหกจิั	(กระทรวงการคลังั)
	 	 	 	 (8)	ความิค่บหน้าในการนำระบบ	EVM	มิาใช้่ในการบริหาร 
	 	 	 	 	 จัดัการองค์กร
	 	 	 	 (9)	ผู้ลัการดำเนนิงานอ่�นๆ	ที�เกี�ยวข้อง
	 	 1.3	 คณะกรรมิการ	กฟภู.	มิอบข้อส่งัเกตหรอ่ข้อเส่นอแนะ	พัร้อมิตดิตามิ 
	 	 	 ผู้ลัส่ำเร็จัของการดำเนินงานตามิข้อส่ังเกต	หร่อข้อเส่นอแนะเพั่�อ 
	 	 	 เพัิ�มิป็ระสิ่ทธิภูาพัแลัะมิาตรฐานกระบวนการติดตามิผู้ลัการดำเนิน 
	 	 	 งาน	รวมิถึงึเพั่�อเพัิ�มิป็ระส่ทิธภิูาพัผู้ลัการดำเนินงานด้านการเงินแลัะ 
	 	 	 ไม่ิใช่่การเงินของ	กฟภู.	ให้เป็็นไป็ตามิเป้็าหมิายที�กำหนด
	 	 1.4	 กฟภู.	จัดัให้มิกีารป็ระเมินิคณ่ภูาพัแลัะ/หรอ่ป็ระสิ่ทธผิู้ลัของกระบวน	 
	 	 	 การ/ระบบการติดตามิผู้ลัการดำเนินงานด้านการเงินแลัะไม่ิใช่่การ 
	 	 	 เงิน	 รวมิทั�งนำผู้ลัที�ได้มิาป็รับป็ร่งนโยบาย	แนวป็ฏิิบัติ	 แลัะ/หร่อ	 
	 	 	 กระบวนการป็ฏิิบัติงานฯ	 ในระดับขั�นตอน/องค์ป็ระกอบย่อยหร่อ 
	 	 	 ระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็นรูป็ธรรมิ	
 2. คณ่ภูาพของการรายงานผู้ลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ิใช่การเงิน
	 	 2.1	 กฟภู.	 จััดทำรายงานผู้ลัการดำเนินงานด้านการเงิน	แลัะด้านไม่ิใช่่ 
	 	 	 การเงนิ	 โดยมิอีงค์ป็ระกอบครบถ้ึวน	แลัะเป็็นมิาตรฐานเพัยีงพัอต่อ 
	 	 	 การกำกับดูแลัองค์กรของคณะกรรมิการ	กฟภู.	ซึ�งครอบคลัม่ิป็ระเด็น	 
	 	 	 ส่ำคญั	ได้แก่
	 	 	 2.1.1	 ส่าเหต่ของการเป็ลัี�ยนแป็ลังหร่อแส่ดงผู้ลัการดำเนินงาน 
	 	 	 	 เป็รยีบเทยีบกบัเป้็าหมิาย
	 	 	 2.1.2	 ปั็ญหา/อป่็ส่รรคในการดำเนนิงาน
	 	 	 2.1.3	 แนวทางแก้ไขปั็ญหา/อป่็ส่รรคในการดำเนนิงาน
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	 	 2.2	 กฟภู.	จััดให้มิีการป็ระเมิินค่ณภูาพัแลัะ/หร่อป็ระสิ่ทธิผู้ลัของกระบวน 
	 	 	 การจััดทำรายงาน	ผู้ลัการดำเนินงาน	 รวมิทั�งนำผู้ลัที�ได้มิาป็รับป็ร่ง	 
	 	 	 นโยบาย	แนวป็ฏิิบตั	ิแลัะ/หรอ่กระบวนการป็ฏิบิตังิานฯ	ในระดบัขั�นตอน/	 
	 	 	 องค์ป็ระกอบย่อย	หรอ่ระบบงานโดยรวมิอย่างเป็็นรูป็ธรรมิ
	 	 2.3	 กฟภู.	จัดัให้มิกีารเผู้ยแพัร่ผู้ลัการดำเนนิงานเทียบกบัเป้็าหมิายตามิ 
	 	 	 ข้อตกลังการป็ระเมิินผู้ลัการดำเนินงานที�ถึูกต้องแลัะเป็็นปั็จัจั่บันให้ 
	 	 	 กับหน่วยงานกำกับดูแลัแลัะผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเส่ียได้รับทราบผู่้านช่่อง 
	 	 	 ทางที�หน่วยงานกำกับดูแลัแลัะผูู้้มีิส่่วนได้ส่่วนเส่ียส่ามิารถึเข้าถึึงได้ 
	 	 	 อย่างส่ะดวก	โดยเฉพัาะการนำระบบเทคโนโลัยสี่ารส่นเทศ	มิาป็ระยก่ต์ 
   ใช้่กบัการเผู้ยแพัร่
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	 	 1.2	 กฟภู.	กำหนดแนวทางแลัะระเบยีบเพั่�อป้็องกนั	COI	 เพั่�อมิ่ง่หวงัให้
บค่ลัากรของ	กฟภู.	เกดิความิรู	้ความิเข้าใจั	แลัะยดึมิั�นในหลักัความิซ่�อส่ตัย์	โป็ร่งใส่	
แลัะเป็็นธรรมิ	อันจัะนำไป็สู่่การตัดสิ่นใจัแลัะการป็ระพัฤติป็ฏิิบัติที�ไว้วางใจัได้ว่าจัะ
คำนึงถึึงป็ระโยช่น์ของส่าธารณะแลัะองค์กร	มิากกว่าป็ระโยช่น์ส่่วนตนแลัะพัวกพ้ัอง	

ประโยชน์ส่่วนบ่คคล

การที�บ่คคลัทั�วไป็หร่อเจั้าหน้าที�ของรัฐ
ในส่ถึานะเอกช่นได้กระทำการต่างๆ	
เพั่�อป็ระโยช่น์ส่่วนตน	ครอบครัว	
ญาติ	เพั่�อน	หร่อของกลั่่มิในส่ังคมิ
ที�มิีความิส่ัมิพัันธ์กันในรูป็แบบต่างๆ

ประโยชน์ส่่วนรวมิ

การที�บ่คคลัใดๆ	ในส่ถึานะเป็็นเจั้าหน้าที�
ของรัฐได้กระทำการใดๆ	ตามิหน้าที�
หร่อได้ป็ฏิิบัติหน้าที�	โดยมิีวัตถึ่ป็ระส่งค์
หร่อมิีเป็้าหมิายเพั่�อป็ระโยช่น์ของส่่วนรวมิ	
หร่อการรักษิาป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ
ที�เป็็นป็ระโยช่น์ของรัฐ

หมิวดทั่� 10 การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่่วนบ่คคล
กับประโยชน์ส่่วนรวมิ

 หลักการ
	 กฟภู.	 ส่่งเส่รมิิให้คณะกรรมิการ	ผูู้บ้รหิาร	แลัะพันกังานท่กคน	ป็ฏิบิตัหิน้าที�
ในฐานะเจ้ัาหน้าที�ของรัฐอย่างโป็ร่งใส่	ส่ามิารถึตรวจัส่อบได้	 เกิดป็ระโยช่น์สู่งส่่ดต่อ
ป็ระช่าช่น	ป็ราศจัากความิเคลัอ่บแคลังส่งสั่ย	ในความิซ่�อส่ตัย์ส่จ่ัรติ	โดยนำผู่้านกลัไก
การป้็องกันการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์	 ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	(Conflict	 
of	Interest	:	COI)	มิาบังคบัใช้่ภูายในองค์กร	เพั่�อลัดความิเส่ี�ยงที�จัะนำไป็สู่ก่ารทจ่ัริต
ป็ระพัฤติมิิช่อบ

 แนวทัางปฏิิบัติ ิ
 1. ความิหมิาย ความิส่ำคัญ และประโยชน์ของการป้องกนั การขดักันระหว่าง
ประโยชน์ส่่วนบค่คลกบัประโยชน์ส่่วนรวมิ 
	 	 1.1	 กฟภู.	 กำหนดนิยามิ	การขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลัแลัะ
ป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	(Conflict	of	Interest)	ว่าหมิายถึงึ	การที�เจ้ัาหน้าที�ของรฐักระทำการ
ใดๆ	ตามิอำนาจัหน้าที�เพ่ั�อผู้ลัป็ระโยช่น์ของส่่วนรวมิ	แต่กลับัเข้าไป็มีิส่่วนได้ส่่วนเสี่ย
กบักิจักรรมิหรอ่การดำเนินการที�เอ่�อผู้ลัป็ระโยช่น์ให้กับตนเองหรอ่พัวกพ้ัอง	ทำให้การ
ใช้่อำนาจัหน้าที�เป็็นไป็ไป็โดยไม่ิส่่จัริตก่อให้เกิดผู้ลัเสี่ยต่อผู้ลัป็ระโยช่น์ของส่่วนรวมิ	
ซึ�งมีิหลัากหลัายรปู็แบบไม่ิจัำกดัว่าจัะอยูเ่ฉพัาะในรปู็แบบตวัเงนิ	หรอ่ทรัพัย์ส่นิเท่านั�น	
แต่รวมิถึงึผู้ลัป็ระโยช่น์อ่�นๆ	ที�ไม่ิใช่่รปู็ตวัเงนิหรอ่ทรพััย์ส่นิ
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แลัะมิ่่งส่ร้างป็ระโยช่น์สู่งส่่ดต่อป็ระช่าช่นแลัะส่ังคมิโดยรวมิจัากพั่�นฐานความิรู้ความิ
ส่ามิารถึแลัะทรพััยากรที�	กฟภู.	มิอียูไ่ด้อย่างเตม็ิศกัยภูาพัในที�ส่ด่
	 	 1.3	 การดำเนินงานป้็องกนั	COI	จัะส่่งผู้ลัป็ระโยช่น์ต่อ	กฟภู.	ดังนี�
	 	 	 1.3.1	 พัฒันากระบวนการป้็องกนั	COI	 ให้เป็็นไป็ตามิหลักัการแลัะ 
	 	 	 	 แนวป็ฏิบิตัทิี�เป็็นที�ยอมิรบัอย่างเป็็นระบบ	ป็ระกอบด้วย
	 	 	 	 (1)	กำหนดพัฤตกิรรมิที�อาจัก่อให้เกดิการทจ่ัริต
	 	 	 	 (2)	การลัะเว้นพัฤติกรรมิที�เป็็นผู้ลัป็ระโยช่น์ส่่วนตนที�ไม่ิเป็็น 
	 	 	 	 	 ที�ยอมิรบั
	 	 	 	 (3)	ส่ร้างความิตระหนกัให้กบับค่ลัากรในองค์กร
	 	 	 	 (4)	ส่ร้างกระบวนการที�มิีป็ระสิ่ทธิภูาพัเพ่ั�อจััดการการขัดกัน 
	 	 	 	 	 ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ
	 	 	 1.3.2	 ป้็องกันความิเส่ียหายทางด้านการเงินแลัะไม่ิใช่่การเงินจัาก 
	 	 	 	 การไม่ิป็ฏิบัิตติามิกฎหมิาย	ระเบียบ	แลัะข้อบังคับอย่างครบ 
	 	 	 	 ถ้ึวนส่มิบรูณ์ในฐานะเจ้ัาหน้าที�ของรฐั
	 	 	 1.3.3	 เพัิ�มิป็ระสิ่ทธิภูาพัการใช้่ทรัพัยากรแลัะความิรู้ความิส่ามิารถึ 
	 	 	 	 ของ	กฟภู.	ให้เกดิป็ระโยช่น์ส่งูส่ด่ต่อองค์กร	แลัะป็ระเทศช่าติ 
	 	 	 	 โดยรวมิ
	 	 	 1.3.4	 ป้็องกันแลัะรักษิาระดับผู้ลัตอบแทนทางการเงิน	แลัะรายได้ 
	 	 	 	 นำส่่งรัฐของ	กฟภู.	 โดยไม่ิเกิดการรั�วไหลัจัากการป็ระพัฤติ 
	 	 	 	 มิชิ่อบภูายในองค์กร
	 	 	 1.3.5	 เพัิ�มิความิไว้วางใจัของผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยี	นำไป็สู่ค่วามิส่มัิพัันธ์	 
    แลัะความิร่วมิมิอ่ที�ดขีองผูู้ม้ิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีแลัะ	กฟภู.
	 	 	 1.3.6	 ส่ร้างความิภูาคภููมิิใจัแก่บ่คลัากรจัากการยึดมิั�นพัฤติกรรมิที� 
	 	 	 	 คำนงึถึงึป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิมิากกว่าป็ระโยช่น์ส่่วนตน
	 	 	 1.3.7	 เพัิ�มิภูาพัลักัษิณ์ด้านความิโป็ร่งใส่	เป็็นธรรมิ	แลัะการเป็็นองค์กร	 
	 	 	 	 ช่ั�นนำด้านการกำกบัดแูลักจิัการที�ดี

 2. นโยบายและระเบ่ยบด้านการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่่วนบ่คคลกับ
ประโยชน์ส่่วนรวมิของ กฟภู.
	 	 2.1	 กฟภู.	กำหนด	“9	มิาตรการ	25	แนวทางป็ฏิบิตัด้ิานธรรมิาภิูบาลัเพั่�อ
ส่่งเส่ริมิความิโป็ร่งใส่แลัะป้็องกันการท่จัริต”	 เพั่�อเป็็นแนวทางป็ฏิิบัติให้กับคณะ
กรรมิการ	 ผูู้้บริหาร	 แลัะพันักงาน	 โดยกำหนดแนวทางป็ฏิิบัติที�เกี�ยวข้องกับการ
ป้็องกนัการขัดกนัระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	ดังนี�
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	 	 	 2.1.1	 ให้ผูู้บ้รหิารระดบัสู่ง	ผูู้บ้รหิาร	พันกังาน	แลัะลักูจ้ัางตามิส่ญัญา 
	 	 	 	 จ้ัาง	2	 ปี็	ท่กคน	(ยกเว้นพันักงานทดลัองงาน)	ป็ฏิิบัติตามิ	 
	 	 	 	 “ระเบยีบ	กฟภู.	ว่าด้วยการป้็องกนัการขดักนัระหว่างป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิของ	กฟภู.	พั.ศ.	2564”	อย่าง 
	 	 	 	 เคร่งครดั	พัร้อมิทั�งจัดัทำรายงานผู่้านระบบป้็องกนัการขดักนั 
	 	 	 	 ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	(COI	 
	 	 	 	 Reporting)	ดงันี�
	 	 	 	 (1)	ผูู้้บริหารระดับสู่ง	 ผูู้้บริหาร	 พันักงาน	 แลัะลัูกจ้ัาง	 
	 	 	 	 	 รายงาน	COI	ใน	3	กรณ	ีได้แก่	
	 	 	 	 	 •	 กรณีที�	1	รายงานป็ระจัำปี็	
	 	 	 	 	 •	 กรณีที�	2	 กรณี	 มีิการแต่งตั�ง	 โยกย้าย	 เลั่�อนระดับ/ 
	 	 	 	 	 	 ตำแหน่ง	แลัะบรรจัใ่หม่ิ	
	 	 	 	 	 •	 กรณีที�	3	กรณ	ีมิกีารขดักนัฯ	เกิดขึ�นระหว่างปี็	
	 	 	 	 เว้นแต่มิเีหตอ่นัส่มิควรทำให้ไม่ิส่ามิารถึทำรายงานการขัดกัน 
	 	 	 	 ได้	เช่่น	ลัาศกึษิาต่อ	พักังาน	อป่็ส่มิบท	เป็็นต้น
	 	 	 	 (2)	ให้ผูู้้บริหารระดับสู่งรายงานรายการเกี�ยวโยงเพัิ�มิเติมิ	 
	 	 	 	 	 นอกเหนอ่จัากการรายงาน
	 	 	 	 (3)	 ให้ผูู้้บริหารระดับสู่ง	 ผูู้้บริหาร	พันักงาน	 แลัะลัูกจ้ัาง 
	 	 	 	 	 ส่ญัญาจ้ัาง	2	ปี็	ที�ได้รบัมิอบทรัพัย์ส่นิ	ของขวญั	การลัด 
	 	 	 	 	 ราคา	(ยกเว้น	 การส่่งเส่ริมิการขายหร่อส่ิทธิพัิเศษิ 
	 	 	 	 	 ทางการตลัาดที�ให้ส่ทิธิ�กบับค่คลัทั�วไป็อย่างมิคีวามิเส่มิอ 
	 	 	 	 	 ภูาค)	การรบัความิบันเทงิ	การรบับรกิาร	การรบัการฝึ้ก 
	 	 	 	 	 อบรมิ	(ยกเว้นการรับฝึ้กอบรมินั�นไม่ิเป็็นการเอ่�อป็ระโยช่น์	 
	 	 	 	 	 ส่ำหรบัผูู้จ้ัดัการอบรมิ)	หรอ่ส่ิ�งอ่�นใดในลักัษิณะเดียวกันนี�	 
	 	 	 	 	 ที�มิีมิูลัค่าเกินกว่า	3,000.-	บาท	 ต้องรายงานตามิแบบ 
	 	 	 	 	 รายงานทรพััย์ส่นิหรอ่ป็ระโยช่น์อ่�นใดอนัอาจัคำนวณเป็็น 
	 	 	 	 	 เงนิได้
	 	 	 	 (4)	ผูู้้ที�เกี�ยวข้องกับกระบวนงานที�ส่ำคัญของ	 กฟภู.	 ซึ�ง 
	 	 	 	 	 หมิายถึงึกลั่ม่ิงานที�มิคีวามิเส่ี�ยง	 อันอาจัจัะก่อให้เกดิการ 
	 	 	 	 	 ทจ่ัรติ	หรอ่อาจัจัะก่อให้เกดิ	COI	จัดัทำรายงานเพัิ�มิเตมิิ 
	 	 	 	 	 ตามิแนวทางป็ฏิบิตั	ิแลัะแบบฟอร์มิที�	กฟภู.	กำหนด	
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	 	 	 	 ทั�งนี�	 หากไม่ิป็ฏิิบัติตามิระเบียบ	 “จัะถูึกดำเนินการทางวินัย
ตามิข้อบงัคับ	กฟภู.	ว่าด้วยระเบยีบพันกังานที�ใช้่บงัคบัอยู่ในปั็จัจับ่นั	แลัะหากป็รากฏิ
ว่าได้ก่อให้เกิดความิเส่ยีหายใดๆ	แก่	กฟภู.	ให้ดำเนนิการตามิข้อบงัคบั	กฟภู.	ว่าด้วย
หลัักเกณฑ์์การป็ฏิิบัติเกี�ยวกับความิรับผู้ิดทางลัะเมิิดของเจ้ัาหน้าที�	 ที�ใช้่บังคับอยู่ใน
ปั็จัจับ่นั”	
	 	 2.2	กฟภู.	กำหนด	 “นโยบายไม่ิรับของขวัญแลัะของกำนัลัท่กช่นิดจัาก
การป็ฏิิบัติหน้าที�	(No	Gift	Policy)”	 เพั่�อแส่ดงออกถึึงเจัตนารมิณ์ที�มิ่่งมิั�นขับเคลั่�อน
การดำเนนิงานให้ป็ลัอดจัากการทจ่ัรติ
	 	 2.3	 กฟภู.	ป็ฏิิบัติตามิกฎหมิายแลัะระเบียบที�เกี�ยวข้องกับ	COI	อย่าง
เคร่งครัด	โดยมิกีฎหมิายที�ส่ำคญั	ได้แก่
	 	 	 2.3.1	 พัระราช่บัญญัติป็ระกอบรัฐธรรมินูญว่าด้วยการป้็องกันแลัะ 
	 	 	 	 ป็ราบป็รามิการทจ่ัรติ	พั.ศ.	2561	มิาตรา	126	มิาตรา	127	 
	 	 	 	 แลัะมิาตรา	128
	 	 	 2.3.2	 ป็ระกาศคณะกรรมิการป้็องกนัแลัะป็ราบป็รามิการทจ่ัรติแห่ง 
	 	 	 	 ช่าติ	 เร่�อง	หลัักเกณฑ์์การรับทรัพัย์ส่ินหร่อป็ระโยช่น์อ่�นใด 
	 	 	 	 โดยธรรมิจัรรยาของเจ้ัาหน้าที�ของรฐั	พั.ศ.	2563
	 	 	 2.3.3	 ป็ระกาศคณะกรรมิการป้็องกันแลัะป็ราบป็รามิการท่จัริตแห่ง 
	 	 	 	 ช่าต	ิเร่�อง	กำหนดจัำนวนห่น้ในบรษิิทัจัำกดัหรอ่บรษิิทัมิหาช่น 
	 	 	 	 จัำกัดที�กรรมิการ	 ผูู้้ดำรงตำแหน่งในองค์กรอิส่ระแลัะเจ้ัา 
	 	 	 	 พันักงานของรัฐที�คณะกรรมิการ	ป็.ป็.ช่.	ป็ระกาศกำหนด	ถึอ่ 
	 	 	 	 ห่น้ได้ตามิมิาตรา	126	(2)	พั.ศ.	2563
	 	 	 2.3.4	 คู่มิ่อการป้็องกันการกระทำความิผิู้ดเกี�ยวกับการขัดกัน 
	 	 	 	 ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	มิาตรา	 
	 	 	 	 126	แลัะมิาตรา	127
	 	 	 2.3.5	 คู่มิ่อการป้็องกันการกระทำความิผิู้ดเกี�ยวกับการขัดกัน 
	 	 	 	 ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	ตามิมิาตรา	 
	 	 	 	 128
	 	 	 2.3.6	 ป็ระกาศคณะกรรมิการความิร่วมิมิ่อป้็องกันการท่จัริต	 เร่�อง	 
	 	 	 	 วงเงินในการจััดซ่�อจััดจ้ัางแลัะมิาตรฐานขั�นต�ำของนโยบาย 
	 	 	 	 แลัะแนวทางป้็องกนัการทจ่ัริตในการจัดัซ่�อจัดัจ้ัางที�ผูู้้ป็ระกอบ	 
	 	 	 	 การต้องจัดัให้มิตีามิมิาตรา	19	แห่ง	พั.ร.บ.	การจัดัซ่�อจัดัจ้ัาง 
	 	 	 	 แลัะบริหารพััส่ด่ภูาครัฐ	พั.ศ.	2560	ลังวันที�	25	กันยายน	 
	 	 	 	 2567	เมิ่�อวนัที�	16	ตล่ัาคมิ	2567
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	 	 2.4	 กฟภู.	 ป็ระกาศใช้่ระเบียบ	 กฟภู.	 ว่าด้วย	 การป้็องกันการขัดกัน
ระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	พั.ศ.	2564	 เพั่�อให้การดำเนินงาน
ด้าน	COI	ของ	กฟภู.	เป็็นไป็โดยมิปี็ระส่ทิธภิูาพัแลัะป้็องป็รามิการทจ่ัริตภูายในองค์กร	
ตามิแนวทางที�ส่อดคล้ัองกับหลักัเกณฑ์์ของส่ำนกังาน	ป็.ป็.ช่.
	 	 2.5	 กฟภู.	 ส่่�อส่ารนโยบายแลัะระเบียบที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน	
COI	ผู่้านช่่องทางการส่่�อส่ารต่างๆ	ของ	กฟภู.	ทั�งภูายในแลัะภูายนอก	โดยเฉพัาะการ
เผู้ยแพัร่ผู่้านระบบเทคโนโลัยีส่ารส่นเทศ	 เพั่�อเผู้ยแพัร่นโยบายแลัะระเบียบให้ได้รับ
ทราบแลัะถึอ่ป็ฏิบัิตทิั�วทั�งองค์กร

 3. โครงส่ร้างการจัดการเพ่�อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่่วนบ่คคล
กบัประโยชน์ส่่วนรวมิ
	 	 3.1	 กฟภู.	กำหนดโครงส่ร้างแลัะระบบบรหิารจัดัการเพั่�อการป้็องกนัแลัะ
ลัดการกระทำที�เกี�ยวข้องกบั	COI	ดงันี�
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	 	 3.2	 กฟภู.	ส่ามิารถึกำหนดเคร่�องมิ่อหร่อกลัไกส่ำหรับจััดการกับปั็ญหา	
COI	ตามิความิเหมิาะส่มิ	โดยปั็จัจับ่นัมิเีคร่�องมิอ่ส่ำคญั	ได้แก่
	 	 	 3.2.1	 การกำหนดคณ่ส่มิบตัทิี�พังึป็ระส่งค์หรอ่ต้องห้ามิ	(Qualifica-
tion	and	Disqualification	from	Office)	เป็็นเคร่�องมิอ่ที�ใช้่ในการป้็องกัน	COI	เบ่�องต้น	
เช่่น	การระบ่ค่ณส่มิบัติต้องห้ามิของผูู้้ที�จัะเข้าดำรงตำแหน่งส่ำคัญ	การห้ามิแต่งตั�ง
พันักงานคนเดียวกัน	 เป็็นกรรมิการรับแลัะเปิ็ดซองป็ระกวดราคา	 แลัะกรรมิการ
พัจิัารณาผู้ลัการป็ระกวดราคาในการป็ระกวดพัสั่ดใ่นคราวเดียวกัน	เป็็นต้น
	 	 	 3.2.2	 การเปิ็ดเผู้ยทรัพัย์ส่ินให้องค์กรหร่อส่าธารณะได้รับทราบ	
(Disclosure	of	Personal	Interests)	 โดยกลัไกดงักล่ัาวมิ่ง่เน้นให้บค่ลัากรตั�งแต่ระดบั
คณะกรรมิการ	ผูู้้บริหาร	แลัะพันักงานเปิ็ดเผู้ยข้อมิูลัเกี�ยวกับทรัพัย์ส่ิน	หนี�ส่ิน	แลัะ
ธร่กจิัที�ดำเนนิการร่วมิกับครอบครวัให้องค์กรหรอ่ส่าธารณะรบัทราบ	 โดยอาจัแบ่งการ
แจ้ังทรัพัย์ส่ินตามิส่ถึานการณ์เมิ่�อมิีการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับ
ป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิก่อนการดำรงตำแหน่ง	 เมิ่�อมีิการเป็ลัี�ยนแป็ลังโยกย้ายตำแหน่ง	
แลัะเม่ิ�อมีิการลัาออกจัากตำแหน่งหรอ่หมิดวาระการดำรงตำแหน่งในองค์กร	ซึ�งกลัไก
นี�แม้ิจัะไม่ิใช่่วิธีแก้ไขปั็ญหาการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วน
รวมิโดยตรง	แต่อย่างน้อยการเปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัส่่วนตวัแก่องค์กรหรอ่ส่าธารณะภูายนอก
ก็เป็็นช่่องทางให้เกิดการวิเคราะห์แลัะตรวจัส่อบการดำเนินงานได้อย่างเป็็นระบบแลัะ
ส่ะดวกยิ�งขึ�น
	 	 	 3.2.3	 กำหนดข้อพังึป็ฏิบิตั	ิ(Code	of	Conduct)	การกำหนดข้อพึัง
ป็ฏิิบัติหร่อคู่มิ่อจัริยธรรมิ	 เป็็นการส่ร้างกรอบพัฤติกรรมิหร่อแนวป็ฏิิบัติที�พึังป็ระส่งค์
เพั่�อบ่งบอกถึึงส่ิ�งที�ควรแลัะไม่ิควรกระทำ	ส่ำหรับบ่คลัากรในองค์กร	 ให้ถ่ึอป็ฏิิบัติใน
การทำงาน	โดยตวัอย่างของข้อพังึป็ฏิบิตั	ิเช่่น	Payments	and	Rewards	to	Members	
หร่อการรับรางวัลัแลัะของตอบแทน	ซึ�งบ่คลัากรจัะใช้่ข้อพึังป็ฏิิบัติ	 เพั่�อกลัั�นกรอง
พัฤติกรรมิการรับส่ิ�งของ	ซึ�งอาจัมิีผู้ลักระทบต่อป็ระโยช่น์ส่่วนตนแลัะอาจัขัดแย้งหร่อ
ไม่ิขัดแย้งกับป็ระโยช่น์ขององค์กร	 โดยปั็ญหาของข้อพึังป็ฏิิบัตินี�มิักเกิดจัากการที�
บ่คลัากรไม่ิส่ามิารถึแบ่งแยกได้ระหว่างการรับสิ่�งของโดยทั�วไป็กับการรับส่ิ�งของที�เข้า
ข่ายการตดิส่นิบน	เป็็นต้น
	 	 	 3.2.4	 การกำหนดข้อกำหนดเกี�ยวกับการทำงานหลัังพั้นจัาก
ตำแหน่ง	(Post	-	office	Employment	Restriction)	 เป็็นเคร่�องมิ่อ	หร่อกลัไกเพ่ั�อ
ป้็องกันมิิให้บ่คลัากรที�เกษิียณอาย่	 หมิดวาระการดำรงตำแหน่ง	 หร่อลัาออกจัาก
ตำแหน่งด้วยส่าเหต่ใดส่าเหต่หนึ�ง	 นำข้อมิูลัความิลัับหร่อข้อมิูลัที�ถูึกกำหนดชั่�น 
ความิลับัในการเข้าถึงึ	(Confidential	Information)	ขององค์กร	นำไป็ใช้่เป็็นป็ระโยช่น์ 
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ส่่วนตนภูายหลัังจัากออกจัากตำแหน่งดังกล่ัาวแล้ัว	 รวมิถึึงยังเป็็นการป้็องกันการใช้่
ความิส่ัมิพัันธ์หร่อสิ่ทธิพัิเศษิอ่�นๆ	 ในการติดต่อกับบ่คลัากรขององค์กร	 เน่�องจัาก 
เคยดำรงตำแหน่งส่ำคญัในองค์กรมิาก่อน
	 	 	 3.2.5	 กลัไกส่ำหรับการบังคับใช้่	(Enforcement)	 กฎระเบียบที�
กำหนดขึ�น	เช่่น	การแต่งตั�งคณะกรรมิการในลักัษิณะองค์กรกำกับดแูลั	เพั่�อตรวจัส่อบ
ให้ผูู้้อยู่ภูายใต้กฎระเบียบดังกล่ัาวป็ฏิิบัติตามิข้อกำหนดที�บัญญัติไว้โดยคณะกรรมิการ
ดงักล่ัาวต้องมีิความิเป็็นอสิ่ระอย่างเพัยีงพัอ	 เพัราะในกรณเีกดิการลัะเมิดิกฎระเบยีบขึ�น 
จัะต้องทำหน้าที�ส่อบส่วนข้อเทจ็ัจัรงิตามิมิาตรการที�เกี�ยวข้องต่อไป็

 4. ประเภูทัและแนวปฏิบิตัิเิพ่�อป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่่วนบค่คล
กับประโยชน์ส่่วนรวมิ ส่ำหรับผูู้้บริหารระดับสู่ง ผูู้้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ 
กฟภู. 
	 	 กฟภู.	กำหนดป็ระเภูทหร่อกิจักรรมิที�อยู่ในขอบข่ายของ	COI	 เพ่ั�อเป็็น
แนวป็ฏิบัิติส่ำหรับ	ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	ผูู้บ้รหิาร	พันกังาน	แลัะลักูจ้ัางของ	กฟภู.	เป็็น	7	
ป็ระเภูท	ตามิเกณฑ์์ของส่ำนกังาน	ป็.ป็.ช่.	ส่รป่็ได้	ดงันี�
  4.1 การรับผู้ลประโยชน์ต่ิางๆ	 ค่อการรับผู้ลัป็ระโยช่น์หร่อรู้เห็นเป็็นใจั 
ให้เครอ่ญาติรบัผู้ลัป็ระโยช่น์ต่างๆ	ไม่ิว่าจัะเป็็นทรัพัย์ส่นิ	ของขวัญ	การลัดราคา	การ
รบัความิบนัเทิง	การรบับรกิาร	การรบัการฝึ้กอบรมิ	หรอ่ส่ิ�งอ่�นใดในลักัษิณะเดียวกันนี�	
ซึ�งอาจัส่่งผู้ลัต่อการตัดสิ่นใจัในการดำเนินการตามิอำนาจัหน้าที�โดยท่จัริต	 ไม่ิทำการ
ตัดส่ินใจัแลัะป็ฏิิบัติหน้าที�ตามิกฎหมิาย	ระเบียบ	 ข้อบังคับ	นโยบาย	แลัะมิาตรฐาน
ของการป็ฏิิบัติงานจันเกิดผู้ลัเส่ียต่อองค์กรในขณะที�ตนเองได้รับป็ระโยช่น์ในรูป็เงิน
หรอ่ของมิค่ีาดังกล่ัาว	ทั�งนี�	กฟภู.	ได้มิกีารป็ระกาศนโยบาย	No	Gift	Policy	เป็ลัี�ยน
ของขวัญเป็็นคำอวยพัรให้พันักงาน	กฟภู.	 ยึดถึ่อป็ฏิิบัติ	 เพั่�อลัดช่่องทางในการเปิ็ด
โอกาส่ให้เกดิการทจ่ัรติ
  4.2 การทัำธ่รกิจกับตินเองหร่อเป็นคู่ส่ัญญา	ค่อการเข้าไป็มิีส่่วนได้ส่่วน
เส่ยีในส่ญัญาที�บริษิทัของตนเองหรอ่ของเครอ่ญาติทำกบั	กฟภู.	โดยเฉพัาะผูู้้มิอีำนาจั
ในการตดัส่นิใจัเข้าไป็มิส่ี่วนได้ส่่วนเส่ยีในส่ญัญาที�ทำกบั	กฟภู.	ซึ�งทำให้เกดิบทบาทที�
ขดัแย้ง	หรอ่เรยีกได้ว่าเป็็นทั�งผูู้ซ้่�อแลัะผูู้ข้ายในเวลัาเดยีวกัน	เช่่น	การใช้่ตำแหน่งหน้าที�	
ทำให้	กฟภู.	ซ่�อส่นิค้าจัากบรษิิทัของตนเอง	หร่อจ้ัางบรษัิิทของตนเป็็นที�ป็รกึษิา	เป็็นต้น
  4.3 การทัำงานพิเศษ	ค่อการใช้่เวลัาในการป็ฏิิบัติงานให้แก่	กฟภู.	 ไป็
ทำงานพัเิศษิภูายนอก	เพั่�อป็ระโยช่น์ของตนเอง	แลัะหรอ่ของผูู้้อ่�น	ยกเว้นงานที�ได้รับ
มิอบหมิายจัาก	กฟภู.
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  4.4 การนำข้อมิูลภูายในไปใช้งาน	ค่อการนำข้อมิูลัภูายในของ	กฟภู.	 
ไป็แส่วงหาผู้ลัป็ระโยช่น์โดยท่จัริตด้วยวิธีการใดๆ	 ไม่ิว่าด้วยตนเองหร่อร่วมิกับผูู้้อ่�น	
เช่่น	 เจ้ัาหน้าที�ของรัฐได้นำความิลัับมิาเปิ็ดเผู้ยให้กับพัวกพ้ัอง	 ส่่งผู้ลัให้การป็ระมิูลั 
ไม่ิเกิดการแข่งขันอย่างเส่รี	ทำให้ส่าธารณะเสี่ยป็ระโยช่น์ไม่ิได้ผูู้้ที�มิีความิเช่ี�ยวช่าญ
ที�แท้จัรงิในราคาที�เหมิาะส่มิ	แลัะเป็็นป็ระโยช่น์ต่อองค์กร	รวมิถึงึการใช้่อำนาจัหน้าที� 
ให้ผูู้้ใต้บังคับบัญช่าป็ระกาศป็ระกวดราคาล่ัาช้่าเพั่�อเอ่�อป็ระโยช่น์ให้แก่พัวกพ้ัอง	หร่อ
แม้ิแต่การรู้ข้อมิูลัล่ัวงหน้าว่าจัะเกิดการก่อส่ร้างโครงการส่ถึานีจ่ัายไฟฟ้า	 จึังให้ญาต ิ
พีั�น้องไป็ซ่�อที�ดินเพ่ั�อเกง็กำไรในที�ดนิบรเิวณดงักล่ัาว	เป็็นต้น
  4.5 การใช้ทัรพัย์สิ่นของ กฟภู. เพ่�อประโยชน์ส่่วนติวั	การนำทรพััย์ส่นิ
ของ	กฟภู.	 ไป็ใช้่ในงานอ่�นที�ไม่ิเกี�ยวกบั	กฟภู.	 เพั่�อเอ่�อป็ระโยช่น์ต่อตนเองแลัะผูู้อ้่�น	
แลัะทำให้องค์กรได้รบัความิเสี่ยหายหรอ่เสี่ยป็ระโยช่น์	หรอ่การใช้่ให้ผูู้ใ้ต้บงัคบับญัช่า
ไป็ทำงานส่่วนตัว	 เช่่น	 การนำรถึยนต์ขององค์กรไป็ใช้่งานส่่วนตัว	 หร่อการนำ
คอมิพัิวเตอร์	 เคร่�องใช้่ส่ำนักงาน	หร่ออ่ป็กรณ์ส่ำนักงานต่างๆ	กลัับไป็ใช้่ที�บ้านเพั่�อ
ป็ระโยช่น์ส่่วนตวั	เป็็นต้น
  4.6 การใช้อิทัธิพลเข้าไปมิ่ผู้ลต่ิอการติัดส่ินใจของบ่คลากรของ กฟภู. 
คอ่การพัยายามิเข้าไป็มิอีทิธพิัลัควบคม่ิการตัดสิ่นใจัของบค่ลัากร	เพั่�อส่นบัส่นน่บค่คลั
ภูายนอกที�มิีความิเกี�ยวข้องแลัะทำให้ผูู้้บริหารระดับสู่งได้รับผู้ลัป็ระโยช่น์ตอบแทนทั�ง
ในรปู็การเงินแลัะไม่ิใช่่การเงิน	เช่่น	การใช้่ตำแหน่งหน้าที�ข่มิขูผูู่้ใ้ต้บงัคบับญัช่าให้หยด่
ทำการตรวจัส่อบบรษัิิทขอเครอ่ญาตขิองตน	เป็็นต้น
  4.7 การใช้ติำแหน่งหน้าทั่�เอ่�อประโยชน์แก่เครอ่ญาติหิรอ่พวกพอ้ง	หรอ่
อาจัจัะเรียกว่า	 ระบบอ่ป็ถัึมิภ์ูพัิเศษิ	 เช่่น	การที�เจ้ัาพันักงานของรัฐใช้่อิทธิพัลัหร่อใช้่
อำนาจัหน้าที�ทำให้หน่วยงานของตนเข้าทำสั่ญญากบับรษิิทัของพีั�น้องของตน	การคัด
เลั่อกผูู้้ส่่งมิอบเพั่�อก่อส่ร้างโครงข่ายแลัะส่ถึานีไฟฟ้า	หร่อแม้ิแต่การฝ้ากลัูกหลัานเข้า
เป็็นพันักงานของ	กฟภู.

	 	 นอกจัากนี�	 กฟภู.	 ได้กำหนดแนวป็ฏิิบัติส่ำหรับการทำงานหลัังออกจัาก
ตำแหน่งหรอ่เกษีิยณอาย	่ เน่�องจัากกลั่ม่ิบค่คลัดงักล่ัาวเป็็นผูู้ม้ิคีวามิรูค้วามิเข้าใจัเกี�ยว
กบักจิัการขององค์กร	แลัะอาจัรูถ้ึงึข้อมิลูัความิลับั	ขั�นตอนวธีิการป็ฏิบิติังาน	 อิทธพิัลั
หรอ่ความิส่มัิพันัธ์ภูายในองค์กร	แลัะยงัมิคีวามิค่น้เคยกบับ่คลัากรระดบัต่างๆ	ภูายใน
องค์กร	 ซึ�งหากบ่คคลัดังกล่ัาวถึูกจ้ัางงานโดยองค์กรที�มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียกับองค์กร 
ที�บ่คคลัเคยป็ฏิิบัติงาน	 เช่่น	คู่เทียบทางการค้า	ผูู้้ส่่งมิอบ	แลัะคู่ค้า	 เป็็นต้น	กรณ ี
ดังกล่ัาวจัะส่่งผู้ลัให้บ่คคลัที�ออกจัากตำแหน่งแลัะองค์กรที�ทำการจััดจ้ัางได้รับ
ป็ระโยช่น์เป็็นของตนเองในขณะที�องค์กรที�บ่คคลัลัาออกสู่ญเส่ียป็ระโยช่น์จัากการ
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ดำเนินการดังกล่ัาวได้	 เช่่น	การที�บ่คลัากรออกจัากหน่วยงานของรัฐ	แลัะไป็ทำงาน 
ในบริษิัทเอกช่นที�ดำเนินธ่รกิจัป็ระเภูทเดียวกันแลัะใช้่ความิรู้หร่ออิทธิพัลัเดิมิมิาหา
ป็ระโยช่น์	หรอ่ส่ร้างความิได้เป็รยีบโดยไม่ิช่อบธรรมิ	เป็็นต้น

 5. การรายงานเพ่�อป้องกนัการเกดิการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่่วนบค่คลกบั
ประโยชน์ส่่วนรวมิของ กฟภู.
	 	 กฟภู.	กำหนดให้ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	ผูู้บ้รหิาร	พันักงาน	แลัะลักูจ้ัางส่ญัญา
จ้ัาง	2	 ปี็ทก่คน	(ยกเว้นพันกังานทดลัองงาน)	จัดัทำรายงานผู่้านระบบป้็องกนัการขัด
กนัระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	(COI	Reporting)	ดงันี�
  5.1 ผูู้ท้ั่�ต้ิองทัำรายงาน
   กลั่ม่ิที�	1	:	ผูู้บ้รหิาร	พันกังาน	แลัะลักูจ้ัางตามิส่ญัญาจ้ัาง	2	ปี็	ของ	กฟภู.
	 	 	 	 1)		ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	ผูู้บ้รหิาร	พันักงาน	แลัะลักูจ้ัางส่ญัญา
จ้ัาง	2	ปี็	ทก่คนต้องจัดัทำรายงานการขัดกนัระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักับป็ระโยช่น์
ส่่วนรวมิ	แลัะผูู้้บังคับบัญช่าตามิตารางแส่ดงการย่นยันข้อมิูลัตามิลัำดับช่ั�นจัะต้อง
ยน่ยนัการรายงานของพันกังานในส่งักดัให้ครบถ้ึวนภูายใน	15	วนัหลังัจัากวนัที�ได้รบั
รายงานฯ	โดยแบ่งรายลัะเอยีดการจัดัทำรายงานการขดักนัในแต่ลัะกรณี	ดงัต่อไป็นี�
	 	 	 กรณทีี�	1	:	 “กรณีรายงานป็ระจัำปี็”	(ตั�งแต่วันที�	1	กรกฎาคมิ	-	30	 
	 	 	 	 	 กนัยายน	ของทก่ปี็)	
																 	 	 *	กรณทีี�ผูู้บ้รหิารแลัะพันกังานรายงานการขดักนัฯ	กรณี 
	 	 	 	 	 การแต่งตั�ง	โยกย้าย	เลั่�อนระดับ/ตำแหน่ง	แลัะบรรจัใ่หม่ิ	 
	 	 	 	 	 ผู่้านระบบ	 COI	Reporting	 ในช่่วงระหว่างวันที�	1	 
	 	 	 	 	 มิกราคมิ	-	30	มิถิึน่ายน	แล้ัว	ให้ถึอ่เป็็นรายงานการขัด 
	 	 	 	 	 กันฯ	กรณีป็ระจัำปี็	 ในปี็นั�นๆ	 เน่�องจัากรูป็แบบคำถึามิ 
	 	 	 	 	 เป็็นรูป็แบบเดียวกัน	แต่หากหลัังวันที�	30	กันยายน	มิี 
	 	 	 	 	 การแต่งตั�ง	โยกย้าย	เลั่�อนระดบั/ตำแหน่ง	ให้ดำเนินการ 
	 	 	 	 	 ตามิกรณทีี�	2
	 	 	 กรณทีี�	2	:	 “กรณีมิีการแต่งตั�ง	 โยกย้าย	 เลั่�อนระดับ/ตำแหน่ง	แลัะ 
	 	 	 	 	 บรรจัใ่หม่ิ”	
	 	 	 	 	 ผูู้ท้ี�ได้รบัการแต่งตั�ง	โยกย้าย		เลั่�อนระดับ/ตำแหน่ง	แลัะ 
	 	 	 	 	 บรรจัใ่หม่ิ	ต้องจัดัทำรายงานทก่ครั�ง	ภูายใน	30	วัน	นับ 
	 	 	 	 	 ตั�งแต่วนัที�คำส่ั�งนั�นมิผีู้ลับังคบั
	 	 	 กรณทีี�	3	:	 “กรณมีิกีารขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 	 ส่่วนรวมิเกิดขึ�นระหว่างปี็”
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	 	 	 	 	 ผูู้บ้รหิารแลัะพันกังานที�พับว่า	ตนเอง	คู่ส่มิรส่	หรอ่บค่คลั 
	 	 	 	 	 ในครอบครวั	มิีการขดักันฯ	 เกดิขึ�น	 ให้ดำเนินการจััดทำ 
	 	 	 	 	 รายงานการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับ 
	 	 	 	 	 ป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	ทนัท	ีแลัะถึอนตวัจัากการเป็็นกรรมิการ  
	 	 	 	 	 หรอ่การมิส่ี่วนร่วมิในกจิักรรมินั�นๆ	(ถ้ึามิ)ี	
	 	 	 กรณีมิีเหต่อันส่มิควรทำให้ไม่ิส่ามิารถึทำรายงานการขัดกันได้	 เช่่น	
ลัาศกึษิาต่อ	พักังาน	อป่็ส่มิบท	 เป็็นต้น	แลัะพันกังานที�อยูร่ะหว่างการทดลัองงานยงั
ไม่ิต้องจััดทำรายงานการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ
จันกว่าจัะได้รบัคำส่ั�งบรรจั่
   กลั่ม่ิที�	2	:	 ผูู้้บริหารระดับสู่งที�ได้รับการแต่งตั�งเป็็นคณะกรรมิการ	 
ผูู้บ้รหิารหรอ่ผูู้้มีิอำนาจับรหิารจัดัการของบรษิิทัในเครอ่	
	 	 	 ผูู้้บริหารระดับสู่ง	(รผู้ก.	 แลัะ	 ผู้ช่ก.)	 ที�ได้รับการแต่งตั�งเป็็นคณะ
กรรมิการ	ผูู้บ้รหิารหรอ่ผูู้มี้ิอำนาจับริหารจัดัการของบรษิิทัในเครอ่	จัะต้องจัดัทำรายงาน
การขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิในหัวข้อ	 “กระบวนงาน 
ที�ส่ำคญัของ	กฟภู.	:	กระบวนการบรหิารจัดัการบรษิิทัในเครอ่”	ภูายใน	30	วนั	นบัตั�งแต่
วันที�คำส่ั�งแต่งตั�งมีิผู้ลับังคับ	แลัะ	ผู้วก.	 จัะย่นยันการรายงานของ	 รผู้ก.	แลัะ	ผู้ช่ก.	
ภูายใน	15	วัน	หลังัจัากวนัที�ได้รับรายงานฯ
   กลั่ม่ิที�	3	:	ผูู้บ้รหิารแลัะพันกังาน	ที�ได้รบัมิอบหมิายให้ป็ฏิบัิตงิานให้
กบับรษิิทัในเครอ่	(Secondment)		
	 	 	 ผูู้้บริหารแลัะพันักงาน	ที�ได้รับมิอบหมิายให้ป็ฏิิบัติงานให้กับบริษัิท
ในเคร่อ	(Secondment)	 จัะต้องจััดทำรายงานในหัวข้อ	 “กระบวนงานที�ส่ำคัญของ	
กฟภู	:	กระบวนการบรหิารจัดัการบรษิิทัในเครอ่”	ภูายใน	30	วัน	นับตั�งแต่วนัที�คำส่ั�ง
แต่งตั�งมีิผู้ลับังคับ	โดยผูู้บ้งัคบับญัช่าจัะต้องยน่ยนัภูายใน	ภูายใน	15	วนั	หลังัจัากวนัที�
ได้รบัรายงานฯ
   กลั่่มิที�	4	:	 ผูู้้บริหารแลัะพันักงาน	ที�ได้รับการแต่งตั�งให้เป็็นคณะ
กรรมิการในกระบวนการจัดัซ่�อจัดัจ้ัางที�มิมีิลูัค่าสั่ญญาตั�งแต่	300	ล้ัานบาทขึ�นไป็	
	 	 	 ผูู้้ที�ได้รับแต่งตั�งเป็็นคณะกรรมิการที�เกี�ยวข้องกับกระบวนงานที�
ส่ำคัญของ	กฟภู.	ในกระบวนการจัดัซ่�อจัดัจ้ัางที�มิวีงเงนิตั�งแต่	300	ล้ัานบาทขึ�นไป็ต้อง
จัดัทำรายงานในหวัข้อ	 “กระบวนงานที�ส่ำคญัของ	กฟภู.	:	กระบวนการจัดัซ่�อจัดัจ้ัาง”	
เพัิ�มิเตมิิ	พัร้อมิระบ	่ช่่�อ-นามิส่กล่ั	หรอ่รหสั่พันกังานของผูู้ย้น่ยนัข้อมิลูัการรายงานให้
ถึกูต้องครบถ้ึวน	 เพั่�อให้ระบบส่่งข้อมูิลัการรายงานไป็ที�ผูู้ย้น่ยันข้อมูิลั	ภูายใน	30	 วัน	
นับตั�งแต่วันที�คำส่ั�งแต่งตั�งมีิผู้ลับังคับ	 	 โดยจัะต้องมิีการย่นยันข้อมิูลัภูายใน	ภูายใน	 
15	วนั	หลังัจัากวนัที�ได้รบัรายงานฯ			
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	 	 	 •	 กรณี	 ผูู้้รายงานเป็็น	 ป็ระธานคณะกรรมิการของแต่ลัะคณะ	 ผูู้ ้
	 	 	 	 ยน่ยนัข้อมิลูั	คอ่	ผูู้บ้งัคบับญัช่าตามิลัำดับช่ั�น	
	 	 	 •	 กรณี	ผูู้้รายงานเป็็น	คณะกรรมิการ	ผูู้้ย่นยันข้อมิูลั	ค่อ	ป็ระธาน 
	 	 	 	 คณะกรรมิการตามิคำส่ั�งแต่งตั�งของแต่ลัะคณะ
  5.2 ผูู้้ทั่�ได้รบัมิอบหมิายให้ติดิติามิ/รวบรวมิการรายงานการขัดกันฯ ของ
แต่ิละส่ายงาน ส่ร่ป็ข้อมูิลัการรายงานในภูาพัรวมิของทั�งส่ายงาน	ตามิแบบฟอร์มิ	
ส่รป่็รายงานการขัดกนัฯ	เส่นอให้	รองผูู้ว่้าการ	ผูู้ช่้่วยผูู้ว่้าการ	หรอ่หัวหน้าหน่วยงานที�
ขึ�นตรงกับผูู้้ว่าการของแต่ลัะส่ายงานลังนามิ	 แลัะส่่งให้กองกำกับดูแลักิจัการที�ดี	
(กกท.)	ภูายในกรอบระยะเวลัา	ดงันี�
	 	 	 (1)	กรณรีายงานป็ระจัำปี็	ส่รป่็	นำเส่นอผูู้บั้งคบับญัช่าตามิลัำดบัช่ั�น	 
	 	 	 	 ยน่ยนัภูายในวนัที�	31	ตล่ัาคมิ	ของทก่ปี็
	 	 	 (2)	กรณีมิกีารแต่งตั�ง	 โยกย้าย	 เล่ั�อนระดับ/ตำแหน่ง	แลัะบรรจัใ่หม่ิ	 
	 	 	 	 ภูายใน	15	วนั	หลังัส่ิ�นไตรมิาส่
	 	 	 (3)	กรณมีิกีารขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบค่คลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	 
	 	 	 	 เกิดขึ�นระหว่างปี็	ดำเนินการทนัที
  5.3 กองกำกับดูแลกิจการทั่�ด่ (กกทั.) ส่ร่ปรายงานการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่่วนบค่คลกบัประโยชน์ส่่วนรวมิของทัก่ส่ายงาน	เส่นอผูู้ว่้าการ	พัร้อมิส่ำเนา
แจ้ังส่ำนักตรวจัส่อบภูายใน	ภูายในวนัที�	30	พัฤศจักิายน	ของทก่ปี็
  5.4 ส่ำนักติรวจส่อบภูายใน รายงานผู้ลการส่อบทัานเป็นลายลักษณ์
อกัษรต่ิอผูู้ว่้าการ	แลัะตรวจัส่อบ	ภูายในวนัที�	31	มินีาคมิ	ของทก่ปี็

 6. รายงานทัรัพย์ส่ินหร่อประโยชน์อ่�นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ (มูิลค่า 
เกินกว่า 3,000.- บาทั)	ผูู้้บริหารระดับสู่ง	ผูู้้บริหาร	พันักงาน	แลัะลัูกจ้ัางส่ัญญาจ้ัาง 
2	 ปี็	ที�ได้รับมิอบทรัพัย์ส่นิ	ของขวัญ	การลัดราคา	(ยกเว้น	การส่่งเส่ริมิการขายหรอ่
ส่ิทธิพัิเศษิทางการตลัาดที�ให้ส่ิทธิ�กับบ่คคลัทั�วไป็อย่างมิีความิเส่มิอภูาค)	การรับความิ
บันเทิง	 	การรับบริการ	การรับการฝึ้กอบรมิ	(ยกเว้นการรับฝึ้กอบรมินั�นไม่ิเป็็นการ 
เอ่�อป็ระโยช่น์ส่ำหรับผูู้้จััดการอบรมิ)	หร่อส่ิ�งอ่�นใดในลัักษิณะเดียวกันนี�	 ที�มิีมิูลัค่า 
เกินกว่า	3,000.-	บาท	 ต้องรายงานต่อผูู้้บังคับบัญช่าตามิส่ายงาน	ภูายใน	30	 วัน	 
นับตั�งแต่วันที�ได้รับส่ิ�งนั�น	 ไว้ตามิแบบรายงานทรัพัย์ส่ินหร่อป็ระโยช่น์อ่�นใดอันอาจั
คำนวณเป็็นเงนิได้
	 ทั�งนี�	 รายลัะเอียดเพัิ�มิเติมิ	 ข้อคำถึามิ	แลัะแบบฟอร์มิที�เกี�ยวข้อง	 ให้อ้างอิง
ตามิแนวทางป็ฏิิบัติการรายงานการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์
ส่่วนรวมิแลัะการรายงานรายการเกี�ยวโยงของ	กฟภู.
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หมิวด 11 รายการทั่�เก่�ยวโยงกัน 

 หลักการ
	 กฟภู.	 ให้ความิส่ำคัญกับหลัักการกำกับดูแลักิจัการที�ดี	 มีิการบริหารงาน
อย่างโป็ร่งใส่	เป็็นธรรมิ	ตรวจัส่อบได้	จัึงกำหนดให้คณะกรรมิการ	ผูู้้บริหารระดับสู่ง 
แลัะบ่คคลัที�จัะได้รับการเส่นอให้เป็็นผูู้้บริหารหร่อผูู้้มิีอำนาจับริหารจััดการของ
บริษิัทในเคร่อ	 เป็ิดเผู้ยรายการที�เกี�ยวโยงกัน	แลัะหากมีิการทำรายการระหว่าง	
กฟภู.	กับบริษิัทในเคร่อ	หร่อ	กฟภู.	กับบ่คลัที�เกี�ยวโยงกันหร่อบริษิัทในเคร่อกับ
บ่คคลัที�เกี�ยวโยงกัน	 ต้องคำนึงถึึงป็ระโยช่น์สู่งส่่ดของ	 กฟภู.	 เป็็นส่ำคัญ	 แลัะ
เส่มิ่อนหนึ�งเป็็นรายการที�กระทำกับบ่คคลัภูายนอก

 แนวทัางปฏิิบัติ ิ
 1. ความิหมิายและความิส่ำคญั  
 รายการทั่�เก่�ยวโยงกัน	หมิายถึึง	การทำรายการระหว่าง	กฟภู.	 กับบ่คคลัที�
เกี�ยวโยงกันของ	กฟภู.	หร่อบริษิัทในเคร่อกับบ่คคลัที�เกี�ยวโยงกันของบริษัิทในเคร่อ	
โดยแบ่งออกเป็็น	5	ป็ระเภูท	ดงันี�
	 	 1)	 รายการป็ระเภูทป็กติ	:	 เป็็นรายการทางการค้าที�บริษิัทจัดทะเบียน 
	 	 	 หรอ่	บรษิิทัย่อยทำเป็็นป็กติเพ่ั�อป็ระกอบธร่กิจัที�มิเีง่�อนไขการค้าทั�วไป็
	 	 2)	 รายการส่นับส่น่นธ่รกิจัป็กติ	:	 เป็็นรายการทางที�ทำเพ่ั�อส่นับส่น่น 
	 	 	 รายการธร่กิจัป็กตทิี�มิเีง่�อนไขการค้าทั�วไป็
	 	 3)	 รายการเช่่าหร่อให้เช่่าอสั่งหาริมิทรัพัย์ไม่ิเกิน	3	 ปี็รายการ	:	 เป็็น 
	 	 	 รายการเช่่าหร่อให้เช่่าอสั่งหาริมิทรัพัย์ที�มิีอาย่สั่ญญาไม่ิเกิน	3	 ปี็	 
	 	 	 แลัะไม่ิส่ามิารถึแส่ดงได้ว่า	มีิเง่�อนไขการค้าทั�วไป็
	 	 4)	 รายการเกี�ยวกับสิ่นทรัพัย์หร่อบริการ	:	 เป็็นรายการได้มิาหร่อ 
	 	 	 จัำหน่ายไป็ซึ�งส่นิทรพััย์	ส่ทิธกิารให้หรอ่รบับรกิาร
	 	 5)	 รายการให้หรอ่รับความิช่่วยเหล่ัอทางการเงนิ	:	การให้ความิช่่วยเหลัอ่	 
	 	 	 ทางการเงิน	การรับความิช่่วยเหล่ัอทางการเงิน
 บ่คคลทั่�เก่�ยวโยงกนั	หมิายถึงึ	บค่คลัที�อาจัทำให้คณะกรรมิการ	หรอ่ผูู้้บรหิาร
ระดบัสู่งของ	กฟภู.	แลัะผูู้บ้รหิารแลัะพันกังานของ	กฟภู.	ที�จัะได้รบัการเส่นอให้เป็็นผูู้้
บรหิารหรอ่ผูู้้มีิอำนาจับริหารจัดัการของบริษิทัในเครอ่มิคีวามิขดัแย้งทางผู้ลัป็ระโยช่น์
ในการตัดส่ินใจัดำเนินงานว่าจัะคำนึงถึึงป็ระโยช่น์ของบ่คคลันั�นหร่อป็ระโยช่น์ของ	
กฟภู.	เป็็นส่ำคัญ	ได้แก่
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	 	 1)	 คณะกรรมิการ	 ผูู้้บริหารระดับสู่ง	 ผูู้้บริหาร	 แลัะพันักงานของ	 
	 	 	 กฟภู.	ที�จัะได้รบัการเส่นอเป็็นผูู้บ้รหิารหรอ่ผูู้ม้ิอีำนาจับรหิารจัดัการ 
	 	 	 ของบริษิทัในเครอ่แลัะญาตสิ่นทิของบค่คลัดงักล่ัาว
	 	 2)	 นติบิค่คลัที�มิผีูู้ถ้ึอ่ห่น้รายใหญ่	หรอ่ผูู้ม้ิอีำนาจับรหิารจัดัการเป็็นบค่คลั	 
	 	 	 ตามิ	1.
  3)	 บ่คคลัที�โดยพัฤติการณ์บ่งชี่�ได้ว่าเป็็นผูู้้ทำการแทนหร่ออยู่ภูายใต้ 
	 	 	 อิทธิพัลัของบ่คคลัตามิ	1.	หร่อ	2.	ญาติส่นิท	หมิายถึึง	บ่คคลัที�มิ ี
	 	 	 ความิส่ัมิพัันธ์ทางส่ายโลัหิต	หร่อโดยการจัดทะเบียนตามิกฎหมิาย	 
	 	 	 ได้แก่	คูส่่มิรส่	บิดา	มิารดา	พัี�น้อง	บต่ร	แลัะคูส่่มิรส่ของบต่ร	

 2. นโยบายด้านรายการท่ั�เก่�ยวโยง
	 กฟภู.	กำหนด	“นโยบายรายการที�เกี�ยวโยงกัน”	เพั่�อแส่ดงออกถึงึเจัตนารมิณ์
ที�มิ่่งมิั�นแลัะขับเคลั่�อนการดำเนินงานสู่่การเป็็นองค์กรที�มิีค่ณธรรมิแลัะความิโป็ร่งใส่
ตามิหลัักธรรมิาภิูบาลัอันเป็็นมิาตรฐานส่ากลั	 เพั่�อเป็็นแนวทางป็ฏิิบัติส่ำหรับคณะ
กรรมิการ	กฟภู.	ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	(รผู้ก.	แลัะ	ผู้ช่ก.)	แลัะผูู้บ้รหิารแลัะพันักงานของ	
กฟภู.	ดงันี�
	 	 2.1	 การเปิ็ดเผู้ยรายการที�เกี�ยวโยง
	 	 	 1)	เปิ็ดเผู้ยรายการที�เกี�ยวโยงกนัเมิ่�อรบัตำแหน่งใหม่ิหรอ่มิรีายการที� 
	 	 	 	 เกี�ยวโยงกัน	 รวมิถึึงการทบทวนการเปิ็ดเผู้ยข้อมิูลัรายการที� 
	 	 	 	 เกี�ยวโยงกันระหว่างปี็
   2)	กรณีที�มิรีายการที�เกี�ยวโยงกนัให้บรหิารจัดัการ	 ต้องขออนม่ิตัต่ิอ 
	 	 	 	 ที�ป็ระช่่มิคณะกรรมิการ	ซึ�งคณะกรรมิการจัะต้องพิัจัารณาด้วย 
	 	 	 	 ความิรบัผู้ดิช่อบ	ระมิดัระวงั	อย่างโป็ร่งใส่	เป็็นธรรมิ	แลัะผูู้มี้ิส่่วนได้	 
    ส่่วนเส่ยีไม่ิเข้าไป็มิส่ี่วนร่วมิในการตดัส่นิใจั	เช่่น	การงดออกเสี่ยง	 
	 	 	 	 การไม่ิเข้าร่วมิป็ระช่ม่ิ	เป็็นต้น
	 	 	 3)	กรณทีี�มิกีารทำรายการระหว่างกันระหว่าง	กฟภู.	กบับรษิิทัในเครอ่	 
	 	 	 	 หรอ่ระหว่าง	กฟภู.	 กับบค่คลัที�เกี�ยวโยงกัน	 ให้คำนึงถึงึป็ระโยช่น์ 
	 	 	 	 ส่งูส่่ดของ	กฟภู.	เป็็นส่ำคญั	แลัะเส่มิอ่นหนึ�งเป็็นรายการที�กระทำ 
	 	 	 	 กบับค่คลัภูายนอก
	 	 	 4)	กำหนดให้เปิ็ดเผู้ยข้อมิลูัรายการที�เกี�ยวโยงกนัไว้ในรายงานป็ระจัำปี็ 
	 	 	 	 ของ	กฟภู.
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	 	 2.2	 รายการที�ได้รบัการยกเว้น	 ไม่ิต้องป็ฏิบิตัติามินโยบายรายการที�เกี�ยว 
	 	 	 โยงกัน	
   1)	 ธ่รกรรมิที�คู่ส่ัญญาอีกฝ่้ายหนึ�งของ	กฟภู.	หร่อคู่สั่ญญาทั�งส่อง 
	 	 	 	 ฝ่้ายมิฐีานะเป็็น	
	 	 	 	 (ก)	บรษิิทัในเครอ่ที�	กฟภู.	ถึอ่ห่น้ไม่ิน้อยกว่า	90%	
	 	 	 	 (ข)	บรษิิทัที�คณะกรรมิการ	ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	หร่อบค่คลัที�เกี�ยวข้อง 
	 	 	 	 	 ถึ่อห่้น	 หร่อมิีส่่วนได้เส่ียไม่ิว่าโดยตรง	หร่อโดยอ้อมิไม่ิเกิน 
	 	 	 	 	 อัตรา	ตามิที�ส่ำนักงานคณะกรรมิการป้็องกันแลัะป็ราบป็รามิ 
	 	 	 	 	 การทจ่ัรติแห่งช่าตกิำหนด	
   2)	 กฟภู.ทำรายการกับบริษิัทในเคร่อที�มิีบ่คคลัเกี�ยวโยงกันถึ่อห่้น 
    ไม่ิเกนิร้อยลัะ	5	แลัะไม่ิได้เป็็นผูู้ม้ิอีำนาจับริหารจัดัการในบริษัิทย่อย	
   3)	รายการระหว่างกนัของบรษิิทัในเครอ่ของ	กฟภู.	 ที�มิบีค่คลัเกี�ยว 
	 	 	 	 โยงกนัถึอ่ห่น้ให้บรษิิทัย่อยดงักล่ัาวไม่ิเกนิ	 ร้อยลัะ	5	แลัะไม่ิเป็็น 
	 	 	 	 ผูู้ม้ิอีำนาจับรหิารจัดัการของบรษิิทัย่อย	
	 	 	 4)	รายการที�	กฟภู.	หรอ่บรษิิทัในเครอ่ทำรายการกบันติบิค่คลั	ซึ�ง	กฟภู.	 
	 	 	 	 หรอ่บรษิิทัในเครอ่ได้ส่่งผูู้้แทนเข้าไป็ดแูลัควบคม่ิในนติบิค่คลัดงักล่ัาว	
	 	 	 5)	รายการที�พัสิ่จูัน์ได้ว่าเป็็นธรรมิแลัะไม่ิก่อให้เกิดการถ่ึายเทผู้ลัป็ระโยช่น์	
	 	 2.3	โครงส่ร้างผูู้้รบัผู้ดิช่อบ
	 	 	 1)	คณะกรรมิการ	ผูู้้บริหารระดับสู่ง	 	 ผูู้้บริหารแลัะพันักงานของ	 
	 	 	 	 กฟภู.	ที�จัะได้รับการเส่นอให้เป็็นผูู้้บริหารหร่อผูู้้มิีอำนาจับริหาร 
	 	 	 	 จััดการของบริษิัทในเคร่อให้ป็ฏิิบัติตามินโยบายรายการที�เกี�ยว 
	 	 	 	 โยงกนั	 เพั่�อป้็องกนัการใช้่ตำแหน่งหน้าที�ในการแส่วงหาป็ระโยช่น์	 
	 	 	 	 ให้แก่ตนเอง	ญาต	ิหรอ่บค่คลัในครอบครวั	
	 	 	 2)	 ฝ่้ายกำกบัดแูลัแลัะบรหิารความิเส่ี�ยง	รบัผู้ดิช่อบในการส่นบัส่นน่ 
	 	 	 	 แลัะตดิตามิให้มิกีารดำเนนิการด้านรายการที�เกี�ยวโยงกัน	 เพ่ั�อให้ 
	 	 	 	 เป็็นไป็ตามิกฎหมิาย	กฎ	ระเบียบ	 ข้อบังคับแลัะมิาตรฐานการ 
	 	 	 	 ป็ฏิบิตังิานที�เกี�ยวข้อง
	 	 	 3)	ฝ่้ายนโยบายแลัะยท่ธศาส่ตร์	รับผู้ดิช่อบในการรายงาน	เกบ็รกัษิา 
	 	 	 	 ข้อมิลูั	แลัะเปิ็ดเผู้ยผู้ลัการจัดัการรายการที�เกี�ยวโยงกันในรายงาน 
	 	 	 	 ป็ระจัำปี็
	 	 2.4	การติดตามิ	ป็ระเมินิ	แลัะรายงานผู้ลัการดำเนนิงาน
	 	 	 1)	คณะกรรมิการ	 ผูู้้บริหารระดับสู่ง	 ผูู้้บริหารแลัะพันักงานของ	 
	 	 	 	 กฟภู.	ที�จัะได้รับการเส่นอให้เป็็นผูู้้บริหารหร่อผูู้้มิีอำนาจับริหาร 
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	 	 	 	 จััดการของบริษิัทในเคร่อเปิ็ดเผู้ยรายการที�เกี�ยวโยงกัน	 เมิ่�อรับ 
	 	 	 	 ตำแหน่งใหม่ิหรอ่เม่ิ�อมีิรายการที�เกี�ยวโยงกันอย่างครบถ้ึวน	แลัะ 
	 	 	 	 เปิ็ดเผู้ยผู้ลัการจัดัการรายการที�เกี�ยวโยงกันในรายงานป็ระจัำปี็
   2)	กรณทีี�มิรีายการที�เกี�ยวโยงกันระหว่างปี็	ให้รายงานคณะกรรมิการ 
	 	 	 	 หรอ่ผูู้ว่้าการรบัทราบ	แล้ัวแต่กรณี
   3)	 คณะกรรมิการ	 คณะอน่กรรมิการ	 แลัะคณะผูู้้บริหารระดับสู่ง	 
	 	 	 	 ตดิตามิแลัะป็ระเมินิผู้ลัการดำเนนิงานอย่าง		ครบถ้ึวน	ส่มิ�ำเส่มิอ	 
	 	 	 	 ตามิลัำดับเป็็นรายปี็	แลัะมีิการมิอบข้อสั่งเกต/ข้อเส่นอแนะ	 เพ่ั�อ 
	 	 	 	 การพัฒันาอย่างต่อเน่�อง
   4)	คณะกรรมิการกำหนดให้มิกีารรายงานโดยมิรีายลัะเอยีดครบถ้ึวน	 
	 	 	 	 มิคีณ่ภูาพั	แลัะระบส่่าเหตข่องการเป็ลัี�ยนแป็ลังหร่อแส่ดงผู้ลัการ 
	 	 	 	 ดำเนินงานเป็รยีบเทยีบกับเป้็าหมิาย	ปั็ญหา/อป่็ส่รรคในการดำเนิน	 
    งาน	รวมิทั�งแนวทางการแก้ไขหรอ่ป็รบัป็รง่ผู้ลัการดำเนินงาน

 3. การรายงานรายการเก่�ยวโยง	แบ่งออกเป็็น	2	กรณี
  กรณทีี�	1	ผูู้บ้รหิารระดบัส่งู	(รผู้ก.	แลัะ	ผู้ช่ก.)	ที�ได้รับการแต่งตั�งครั�งแรก
ของตำแหน่ง	 รผู้ก.	แลัะ	ผู้ช่ก.	จัะต้องรายงานรายการเกี�ยวโยงตามิตารางด้านล่ัาง	
ผู่้านทางระบบป้็องกันการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิ	
(COI	Reporting)	ภูายใน	30	วนั	นบัตั�งแต่วนัที�คำส่ั�งแต่งตั�งมิผีู้ลับงัคบั	แลัะ	ผู้วก.	จัะ
ย่นยนัการรายงานของ	รผู้ก.	แลัะ	ผู้ช่ก.	ภูายใน	15	วนั	หลังัจัากวนัที�ได้รับรายงานฯ
  กรณีที�	2	ผูู้้บริหารระดับสู่ง	(รผู้ก.	แลัะ	ผู้ช่ก.)	ที�ได้รับการแต่งตั�งเป็็น 
ผูู้บ้ริหารหรอ่ผูู้้มีิอำนาจับรหิารจัดัการของบรษิิทัในเครอ่	หากถึอ่ครองหลักัทรัพัย์	(ห่น้)	
ในบริษิัทที�มิีการทำธ่รกรรมิกับ	กฟภู.	 เกินร้อยลัะ	5	ของจัำนวนห้่นที�บริษัิทมิีส่ิทธิ 
ออกเสี่ยงทั�งหมิด	(ตามิข้อคำถึามิข้อ	3)	ผูู้ท้ำรายงานจัะต้องดำเนินการจัดัทำรายงาน
ในแบบฟอร์มิรายงานรายการเกี�ยวโยงที�อาจัก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ 
ส่่วนบค่คลักบัป็ระโยช่น์ส่่วนรวมิของผูู้้บริหารระดับสู่งของ	กฟภู.	เมิ่�อมิรีายการเกี�ยวโยง	
แลัะผูู้้บริหารมีิส่่วนร่วมิในการพิัจัารณาอน่มัิติจััดซ่�อจััดจ้ัางในรายการนั�นๆ	 ต้องจััดทำ
แบบฟอร์มิเปิ็ดเผู้ยรายการที�อาจัก่อให้เกดิการขดักนัฯ	
	 อนึ�ง	 ข้อมิูลัการจััดทำรายงานรายการเกี�ยวโยงของ	ผูู้้บริหารระดับสู่ง	(รผู้ก.	
แลัะ	ผู้ช่ก.)	จัะถึกูจัดัส่่งให้คณะทำงานจัดัทำรายงานป็ระจัำปี็ของ	กฟภู.	เพั่�อใช้่ในการ
จัดัทำรายงานป็ระจัำปี็	(Annual	Report)	เป็็นป็ระจัำทก่ปี็
	 ทั�งนี�	 รายลัะเอียดเพัิ�มิเติมิ	 ข้อคำถึามิ	แลัะแบบฟอร์มิที�เกี�ยวข้อง	 ให้อ้างอิง
ตามิแนวทางป็ฏิิบัติการรายงานการขัดกันระหว่างป็ระโยช่น์ส่่วนบ่คคลักับป็ระโยช่น์
ส่่วนรวมิแลัะการรายงานรายการเกี�ยวโยงของ	กฟภู.
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หมิวดทั่� 12   การบริหารจัดการเส่่ยงของผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย/
การแจ้งเบาะแส่

 หลักการ
	 กฟภู.	 ให้ความิส่ำคัญกับการส่ร้างความิเป็็นธรรมิให้แก่ผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย	
โดยพััฒนากระบวนการแลัะ	 ยกระดับมิาตรฐานการบริหารจััดการเส่ียงของผูู้้มิี 
ส่่วนได้ส่่วนเส่ียให้มิีป็ระส่ิทธิภูาพัแลัะป็ระส่ิทธิผู้ลั	มิีการบูรณาการ	อย่างเป็็นระบบ
ทั�วทั�งองค์กร	 รวมิทั�งนำผู้ลัการดำเนินงานที�ผู้่านมิา	มิาวิเคราะห์แลัะกำหนดเป็็น
แนวทางป็้องกัน	ไมิ่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ�ำ	ทั�งนี�	เพั่�อให้ส่ามิารถึตอบส่นองต่อความิ
พัึงพัอใจัของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียได้อย่างสู่งส่่ด	 โดยบริหารจััดการข้อร้องเรียน 
แบ่งเป็็น	3	ด้าน	 ได้แก่	1.ด้านการบริการ	2.ด้านการแจั้งเบาะแส่ป็ระพัฤติมิิช่อบ	
แลัะ	3.	ด้านผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย

 แนวทัางปฏิิบัติ ิ
	 1.	 กฟภู.	 จััดให้มิีช่่องทางการรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย		(ข้อร้อง
เรียน	ร้องขอ	แจ้ังเหต	่แจ้ังเบาะแส่	แลัะข้อเส่นอแนะ/ข้อคดิเหน็)	ในกรณีที�พันักงาน
หร่อผูู้มี้ิส่่วนได้เสี่ยภูายนอกที�พับเหน็	พัฤตกิรรมิ	หรอ่	เหตก่ารณ์ใดๆ	ที�ขดัต่อค่านิยมิ
หลัักของจัรยิธรรมิในการดำเนนิกจิัการป็ระมิวลั	จัรยิธรรมิของกรรมิการ	ผูู้บ้รหิาร	แลัะ
พันกังาน	กฟภู.	หรอ่แนวทางป็ฏิบิตัติามิคูม่ิอ่ฉบบันี�	รวมิทั�ง	กรณีได้รบัผู้ลักระทบจัาก	
กระบวนการดำเนนิงานของ	กฟภู.	โดยมิช่ี่องทางการรบัข้อร้องเรยีนฯ	ดังนี�
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ช่องทัางการรับฟังเส่่ยงของผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยของ กฟภู.

1.	PEA	Application	เช่่น	PEA	Smart	Plus,	CRM	Plus	เป็็นต้น
2.	PEA	V-Care
3.	PEA-Email
4.	PEA	live	chat
5.	PEA	website
6.	Social	network	เช่่น	Facebook,	Twitter,	Pantip.com	เป็็นต้น

การรับฟังผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยจากจ่ดให้บริการ (Service point)
▶	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่านการติดต่อโดยตรง
	 ที�ส่ำนักงาน
▶	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่านโทรศัพัท์ส่ำนักงาน
▶	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่านการติดต่อโดยตรง
	 กับผูู้้บริหาร
▶	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่านการรับเอกส่าร
	 จัดหมิาย	โทรส่าร
▶	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่านศูนย์บริการผูู้้ใช่้ไฟ
	 1129	PEA	Contact	Center

การรับฟังผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยกล่่มิลูกค้าจากการร่วมิกิจกรรมิ
ลูกค้าส่ัมิพันธ์ (Customer Relationship Activities Channel)
▶	 การเยี�ยมิเย่อนลัูกค้ารายส่าคัญ
▶	 การบริหารลัูกค้ารายส่าคัญ	(KAMT)
▶	 งานส่ัมิมินาลัูกค้ารายใหญ่
▶	 การรับฟังเส่ียงของลัูกค้าผู้่านการรับฟังการส่านเส่วนา

การรับฟังเส่่ยงของ
ผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย

ผู้่านกล่่มิอ่�นๆ

•	 หน่วยงานกำกับดูแลั
•	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่าน	IA/IR	Chat
•	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่าน	Website	จัาก
	 หน่วยงานภูายนอก
•	 การรับฟังเส่ียงของผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ียผู้่านส่่�อมิวลัช่น

การรับฟังเส่่ยงของ
ผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย
จากกล่่มิดิจิทััล 

(Digital) ผู้่านระบบ
ออนไลน์ของ กฟภู.

การรับฟังเส่่ยงของ
ผูู้้มิ่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย
จากกล่่มิกายภูาพ 

(Physical)
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	 2.	 กฟภู.	กำหนดช่่องทาง	ป็ระเภูท	หลัักเกณฑ์์	แนวป็ฏิิบัติ	มิาตรฐาน
การให้บริการ	 แลัะหน่วยงาน	ที�รับผู้ิดช่อบการบริหารจััดการข้อร้องเรียนไว้ใน	
“คู่มิ่อการป็ฏิิบัติงาน	(Work	Manual)	บริหารจััดการข้อร้องเรียนของ	กฟภู.”	โดยมิี
การทบทวนคู่มิ่อฯ	ดังกลั่าวเป็็นป็ระจัำท่กป็ี
	 3.	 กฟภู.	 กำกับติดตามิให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องดำเนินการตามิ	 “คู่มิ่อ 
การป็ฏิบิตังิาน	(Work	Manual)	บรหิารจัดัการข้อร้องเรยีนของ	กฟภู.”	อย่างครบถ้ึวน 
แลัะป็ระเมิินผู้ลัเพ่ั�อนำมิาพััฒนากระบวนการบริหารจััดการเสี่ยงของผูู้้มิีส่่วนได้
ส่่วนเส่ียให้มิีป็ระส่ิทธิภูาพัมิากยิ�งขึ�นต่อไป็
	 4.	 กฟภู.	 มิ่่งมิั�นในการตอบส่นองหร่อแก้ไขป็ัญหาตามิข้อร้องเรียน	 
ข้อร้องขอ	 แจั้งเหต่	 แจั้งเบาะแส่	 แลัะข้อเส่นอแนะ/ข้อคิดเห็นต่างๆ	 ส่ามิารถึ
ดำเนินการได้ตามิมิาตรฐานการบริการที�กำหนด	 รวมิถึึงนำผู้ลัการดำเนินการมิา
พัิจัารณาวางแนวทางป็้องกันแลัะเส่ริมิส่ร้างความิส่ัมิพัันธ์กับผูู้้มิีส่่วนได้ส่่วนเส่ีย	
เพั่�อป็้องกันไมิ่ให้เกิดป็ัญหาข้อร้องเรียนดังกลั่าวขึ�นอีก
	 5.	 กฟภู.	จััดให้มิีกระบวนการค่้มิครองบ่คคลัที�เกี�ยวข้องกับข้อร้องเรียนแลัะ
แจ้ังเบาะแส่การท่จัริต	ป็ระพัฤติมิิช่อบ	 ให้เป็็นความิลัับ	 โดยไม่ิเปิ็ดเผู้ยต่อบ่คคลัอ่�น	
รวมิทั�งค่้มิครองไม่ิให้ได้รับภูยันตราย	จัากการร้องเรียนหร่อแจ้ังเบาะแส่	 โดยดำเนิน
การตามิ	“ระเบยีบ	กฟภู.	ว่าด้วยการร้องทก่ข์แลัะการร้องเรียน	พั.ศ.	2559”
	 6.	 กฟภู.	 ส่่งเส่ริมิการนำระบบเทคโนโลัยีส่ารส่นเทศมิาใช้่บริหารจััดการข้อ
ร้องเรียนผู่้าน	 “ระบบรับฟังเส่ียงของลัูกค้า	(PEA	-	VOC	System)	 เพั่�อเป็็นระบบ
บริหารจััดการข้อร้องเรียนของ	 กฟภู.	 ทั�วป็ระเทศ	 ให้อยู่บนฐานข้อมิูลัเดียวกัน	 
ซึ�งส่ามิารถึจัดัเกบ็แลัะตดิตามิผู้ลัการดำเนินงาน	(Tracking)	 ข้อร้องเรียน	ทั�วป็ระเทศ
ได้แบบ	Real	Time
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ภิาคผนวก
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รายการ ประเภูทั QR Code

นโยบายบูรณาการ GRC

นโยบายแลัะแนวที่างปฏิบ่ติ
ต่อผู้ม่ส่่วนไดู้ส่่วนเส่่ย
ของ กฟภิ.

นโยบายรายการท่ี่�เก่�ยวโยงก่น

นโยบายเพื�อการแขง่ข่น
ท่ี่�เปน็ธรรมของ กฟภิ.

นโยบายไม่รบ่ของขวญ่
แลัะของกำาน่ลัทุี่กชนิดู
จากการปฏิบ่ติหน้าท่ี่� 
(No Gift Policy)

เอกส่าร

เอกส่าร

เอกส่าร

เอกส่าร

เอกส่าร

1

2

3

4

5
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รายการ ประเภูทั QR Code

นโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มูลัส่่วนบุคคลั

นโยบายการใช้ปญัญาประดิูษฐ์

นโยบายดู้านสิ่ที่ธมินุษยชน

นโยบายการพ่ฒนา
ความย่�งยืนเชิงยุที่ธศาส่ตร์
ของการไฟฟา้ส่่วนภิมิูภิาค

เอกส่าร

เอกส่าร

เอกส่าร

เอกส่าร

6

7

8

9
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