
การประเมินความเสี่ยงทุจริต ประจ าปี 2569 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

 
 

1) ชื่อกระบวนงาน : 

การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ นอกเขตชุมชน กรณีช าระค่าธรรมเนียม   
ก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน (บุคคลธรรมดา) (ตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ) 

2) ชื่อหน่วยงาน :  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สายงานภาคเหนือ, สายงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, สายงานภาคกลาง และสายงาน
ภาคใต้) 

3) เหตุผลในการคัดเลือกกระบวนงาน : 

• ผลการให้บริการลูกค้า กระบวนงานการขอใช้ไฟ (P3) ผ่านระบบ http://om.pea.co.th/  
• ผลการประเมินความพึงพอใจ และระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) และช่องทางอ่ืนๆ 
• ผลการจากวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงและความส าเร็จเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด 



 

 

การประเมินความเสี่ยงทุจริต ประจำปี 2569 

สายงานภาคเหนือ 
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การประเมินความเÿี่ยงการทุจริต ของการไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค ปี 2569 
ตามĀลักเกณฑ์ของÿ านักงาน ป.ป.ท. และ ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมฯ ของÿ านักงาน ป.ป.ช. 

 
ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงาน Āรือโครงการ  
ชื่อ กระบวนงาน / โครงการ 
การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ นอกเขตชุมชน กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรüจÿอบการเดินÿายภายใน (บุคคลธรรมดา) 
ชื่อĀน่วยงาน : จังĀüัดนครÿüรรค์ และ กฟฟ.ในÿังกัด (ÿายงานภาคเĀนือ)        

ขั้นตอนที่ 2 การก าĀนดประเด็นความเÿี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเÿี่ยงด้านที่ 1 การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความÿะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเÿี่ยงการทุจริต 
1. การรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ กฟภ.  

- ติดต่อด้üยตนเอง ณ Āน่üยงาน (ÿ านักงาน กฟภ. ทั่üประเทý) 
- เü็บไซต์/e-Service  
- แอปพลิเคชั่น : PEA Smart Plus 

พนักงานเรียกรับÿินบนเพ่ือลัดคิüใĀ้ลูกค้า 

2. การรับช าระเงิน  พนักงานเรียกรับÿินบน เก็บเงินเกินคüามเป็นจริง และไม่น าเข้าระบบบัญชีของ PEA 

3. ตรüจÿอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน   พนักงานรับÿินบนและละเลยĀน้าที่ในการเข้าตรüจÿอบ ไม่เข้าตรüจพ้ืนที่จริง /  
ใช้ Outsource 

4. ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ายไฟ  
- พนักงานไฟฟ้าติดตั้ง 
- บคุคล/Āน่üยงานภายนอก (Outsource) 

พนักงานเรียกรับÿินบนในการดัดแปลงมิเตอร์ (ละเมิดการใช้ไฟ) 

5. ผจก. Āรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายเข้าไปตรüจÿอบและยืนยันในระบบประกัน
คุณภาพบริการของ กฟภ. (QMS PEA) ภายในüันที่ 15 ของเดือนถัดไป 

ผู้ปฏิบัติ Āรือผู้บริĀาร อาจจะมีการลงข้อมูลÿาเĀตุของการไม่ÿามารถใĀ้บริการได้
ตามระยะเüลาที่ก าĀนดไม่ÿอดคล้องกับคüามเป็นจริง 
 

 
 

เอกสารแนบ 4
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ขั้นตอนที่ 3 การก าĀนดเกณฑ์การประเมินความเÿี่ยงการทุจริต 
 
3.1 โอกาÿเกิดการทุจริต (Likelihood) และระดับคüามรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ระดับ
คะแนน 

มิติที ่1: โอกาÿเกิดการทุจริต 
(Likelihood) 

มิติที ่2: ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 ÿูงมาก: มีโอกาÿเกิดมากกü่าร้อยละ 10 ขึ้นไป ÿูงมาก: งานล่าช้ากü่ามาตรฐานมาก กระทบภาพลักþณ์รุนแรง (SLA < 80%) 
4 ÿูง: มีโอกาÿเกิด ร้อยละ 8 ÿูง: งานล่าช้าผิดปกติ กระทบต่อชื่อเÿยีงการใĀบ้ริการ (SLA 85%) 
3 บางครั้ง: มีโอกาÿเกิด ร้อยละ 5 ปานกลาง: คüามล่าช้าเริ่มÿง่ผลต่อประÿทิธิภาพและคüามเชื่อมั่น (SLA 90%) 
2 น้อย: มีโอกาÿเกิดขึ้น ร้อยละ 3 น้อย: งานล่าช้ากü่าแผนเล็กน้อย แต่ยังบริĀารจัดการได้ (SLA 95%) 
1 น้อยมาก: มีโอกาÿเกิดร้อยละ 1 น้อยมาก: กระทบต่อภาพลักþณ์เพียงเล็กน้อยĀรือไม่มีเลย (SLA 100%) 

ĀมายเĀตุ โอกาÿเกิดการทุจริต (Likelihood) ของแต่ละระดับ ไม่เกินค่าร้อยละที่ก าĀนด ของระดับ 2-4 
 
3.2 การแปลผลคะแนนคüามเÿี่ยง/เกณฑ์การüัดระดับคüามÿ าคัญเพ่ือก าĀนดแนüทางจัดการ 

ช่วงคะแนน ระดับความเÿี่ยง ความĀมายและแนวทางด าเนินการ 
ตั้งแต ่15 คะแนนขึ้นไป ระดับÿงูมาก (Critical) ต้องมีมาตรการจัดการทันที/ติดตามและรายงานผลอย่างใกล้ชิด 
10 - 14 คะแนน ระดับÿงู (High) ต้องมีมาตรการจัดการทันที 
5 - 9 คะแนน ระดับปานกลาง (Medium) ระดับเป้าĀมายของการประเมินครั้งนี้ 
< 5 คะแนน ระดับต่ า (Low) อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

 

 

 

 



- 3 - 
 

3.3 ÿรุปภาพรüมตารางüิเคราะĀ์คüามเÿี่ยง (Risk Matrix) 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเÿี่ยงการทุจริต 
 

ล าดับที่ ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเÿี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ 

ความเÿี่ยง 
1. รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ กฟภ.   

- ติดต่อด้üยตนเอง ณ Āน่üยงาน (ÿ านักงาน 
กฟภ. ทั่üประเทý) 

- เü็บไซต์/e-Service  
- แอปพลิเคชั่น : PEA Smart Plus 

พนักงานเรียกรับÿินบนเพ่ือลัดคิüใĀ้ลูกค้า 3 2 6 ปานกลาง 

2. รับช าระเงิน  พนักงานเรียกรับÿินบน เก็บเงินเกินคüามเป็นจริง และ
ไม่น าเข้าระบบบัญชีของ PEA 

2 3 6 ปานกลาง 

3. ตรüจÿอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน  พนักงานรับÿินบนและละเลยĀน้าที่ในการเข้าตรüจÿอบ 
ไม่เข้าตรüจพื้นที่จริง / ใช้ Outsource 

3 3 9 ปานกลาง 

4. ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ายไฟ  
- พนักงานไฟฟ้าติดตั้ง 
- ใช้ Outsource 

พนักงานเรียกรับÿินบนในการดัดแปลงมิเตอร์  
(ละเมิดการใช้ไฟ) 

3 3 9 ปานกลาง 

5. ผจก. Āรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายเข้าไปตรüจÿอบและ
ยืนยันในระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. 
(QMS PEA) ภายในüันที่ 15 ของเดือนถัดไป 

ผู้ปฏิบัติ Āรือผู้บริĀาร อาจจะมีการลงข้อมูลÿาเĀตุของ
การไม่ÿามารถใĀ้บริการได้ตามระยะเüลาที่ก าĀนดไม่
ÿอดคล้องกับคüามเป็นจริง 

3 3 9 ปานกลาง 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ามาตรการควบคุมความเÿี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ นอกเขตชุมชน  
                                 กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรüจÿอบการเดินÿายภายใน (บุคคลธรรมดา) 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ ประเด็นความเÿี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเÿี่ยง 
มาตรการควบคุม 

Āรือป้องกัน 
ความเÿี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ 
กฟภ.  

- ติดต่อด้üยตนเอง ณ Āน่üยงาน 
(ÿ านักงาน กฟภ. ทั่üประเทý) 

- เü็บไซต์/e-Service  
แอปพลิเคชั่น : PEA Smart Plus 

พนักงานเรียกรับ
ÿินบนเพ่ือลัดคิüใĀ้
ลูกค้า 

ปานกลาง ตรüจÿอบค าร้อง 
(เพ่ิมเติม) 

รายงานผลการตรüจÿอบ
ใĀ้ผู้บังคับบัญชารับทราบ
ตามล าดับชั้น  

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

ผบÿ.(กฟÿ.
L/M), ผบค.
(กฟÿ.(S)), 
กฟÿ.XS 

2. รับช าระเงิน  พนักงานเรียกรับ
ÿินบน เก็บเงินเกิน
คüามเป็นจริง และไม่
น าเข้าระบบบัญชีของ 
PEA 

ปานกลาง ใĀ้ผู้ใช้ไฟฟ้ามาช าระเงิน 
โดยตรงกับ กฟภ.  

ประชาÿัมพันธ์ใĀ้ผู้ใช้ไฟ
ทราบและตระĀนัก 
(Poster แผ่นพับ ติด
บริเüณทางเดิน 
เคาน์เตอร์ช าระค่าไฟ
ตลอดเüลา) 

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

ผบÿ. 

3. ตรüจÿอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน   พนักงานรับÿินบนและ
ละเลยĀน้าที่ในการเข้า
ตรüจÿอบ ไม่เข้าตรüจ
พ้ืนที่จริง / ใช้ 
Outsource 

ปานกลาง เก็บข้อมูลภาพถ่ายเป็น
Āลักฐานในการอนุมัติ 
(Checklist) 

น าภาพถ่ายแนบรายการ 
Checklist ภายใน 5 üัน
ท าการ 

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

ผบÿ.(กฟÿ.
L/M), ผบค.
(กฟÿ.(S)), 
กฟÿ.XS 

4. ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ายไฟ  
- พนักงานไฟฟ้าติดตั้ง 
- ใช้ Outsource 

พนักงานเรียกรับ
ÿินบนในการดัดแปลง
มิเตอร์  
(ละเมิดการใช้ไฟ) 

ปานกลาง ใĀ้คüามรู้คüามเข้าใจ
เรื่องมาตรฐานการ
ติดตั้ง/คüามปลอดภัย /
ระเบียบและบทลงโทþ 

จัดอบรมพนักงาน/ 
Outsource เรื่อง
มาตรฐานการติดตั้ง/
คüามปลอดภัย 

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

ผมต.(กฟÿ.
L/M), ผบค.
(กฟÿ.(S)), 
กฟÿ.XS) 
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ นอกเขตชุมชน  
                                 กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรüจÿอบการเดินÿายภายใน (บุคคลธรรมดา) 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ ประเด็นความเÿี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเÿี่ยง 
มาตรการควบคุม 

Āรือป้องกัน 
ความเÿี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. ÿรุปผลการขอและติดตั้งมิเตอร์ผ่านระบบ 
http://om.pea.co.th/  กระบüนการ P3   

ลงข้อมูลในระบบ OM 
ไม่ÿอดคล้องกับข้อมูล
จริง 

ปานกลาง ผจก. Āรือผู้ที่ได้รับ
มอบĀมายคüบคุมและ
ประเมินผลผ่านระบบ 
OM อย่างเคร่งครัด 

ประเมินผลกระบüนการ 
P3 ผ่านระบบ QMS 
ภายในüันที่ 15 ของ
เดือนถัดไป 
http://om.pea.co.th/  
  

พ.ค.-ธค.
2569 

ผู้บริĀาร  
ทุกĀน่üยงาน 

  
ทั้งนี้ ÿรุปใĀ้ กฟข./กฟฟ. เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินการใĀ้ýูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กฟภ. (ýปท.PEA) โดยมี รผก.(ย) เป็นผู้อ านüยการฯ และมี อฝ.ลÿ. เป็น

เลขานุการฯ จ านüน 2 ครั้ง; ครั้งที่ 1 : รายงานแผนบริĀารคüามเÿี่ยงฯ ที่ผ่านการเĀ็นชอบจาก รผก.ÿายงานภาค ภายในวันที่ 5 พฤþภาคม 2569 เพ่ือเปิดเผยแบบÿาธารณ (OIT) 
ตามĀลักเกณฑ์ ของ ป.ป.ช. และครั้งที่ 2 : รายงานผลการด าเนินการในภาพรüม ภายใน 30 กันยายน 2569 ตามĀลักเกณฑ์ของ ป.ป.ท. ก าĀนด    
   
                                                                                       
 
 

 
- เĀ็นชอบตามเÿนอ 
- รายงานผลใĀ้ รผก.(ย)/ผู้อ านüยการ ýปท.PEA ด าเนินการในÿ่üนที่เกี่ยüข้องต่อไป 
 

ลงชื่อ.................................................................................. 

(นายอุดมýักดิ์ เต็มüงþ์) 
รผก.(น) 
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การประเมินความเสี่ยงทุจริต ประจำปี 2569 

สายงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 



 
การประเมินความเÿี่ยงการทุจริต ของการไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค ปี 2569 

ตามĀลักเกณฑ์ของÿ านักงาน ป.ป.ท. และ ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมฯ ของÿ านักงาน ป.ป.ช.  
 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงาน Āรือโครงการ 
  1) ชื่อ กระบวนงาน / โครงการ : 
          การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ นอกเขตชุมชน กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนการ
ตรüจÿอบการเดินÿายภายใน (บคุคลธรรมดา) (ตาม พ.ร.บ.อ านüยคüามÿะดüกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ) 
  2) ชื่อĀน่วยงาน : จังĀüัดÿรุินทร์ และกฟฟ.ในÿังกัด (ÿายงานภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ) 

    3) เĀตุผลในการคัดเลือก 
•  ผลการใĀ้บริการลูกค้า กระบüนงานการขอใช้ไฟ (P3) ผ่านระบบ http://om.pea.co.th/ ป ี2568  
•  ผลการประเมินคüามพึงพอใจ และระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า (PEA-VOC System) และช่องทางอ่ืนๆ 
•  ผลการจากüิเคราะĀ์ปัจจัยคüามเÿี่ยงและคüามÿ าเร็จเÿร็จตามแผนงานที่ก าĀนด 

ขั้นตอนที่ 2 การก าĀนดประเด็นความเÿี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเÿี่ยงด้านที่ 1 การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความÿะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
                                 ของทางราชการ  

ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเÿี่ยงการทุจริต            
 

1. 
การรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ของ กฟภ.  
  - ติดต่อด้üยตนเอง ณ Āน่üยงาน (ÿ านักงาน กฟภ.ทั่üประเทý) 
  - เü็บไซต์/e-Service  
  - แอปพลิเคชั่น : PEA Smart Plus 

พนักงานเรียกรับÿินบนเพื่อลัดคüิใĀ้ลูกค้า 

2. การรับช าระเงนิ  พนักงานเรียกรับÿินบน เก็บเงินเกินคüามเป็นจริง 
และไมน่ าเข้าระบบบัญชีของ PEA 

3. ตรüจÿอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน   พนักงานรับÿนิบนและละเลยĀน้าที่ในการเข้า
ตรüจÿอบ ไม่เข้าตรüจพืน้ที่จริง/ ใช้ Outsource 

4. ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ายไฟ พนักงานไฟฟ้าติดตั้ง 
  - พนักงานไฟฟา้ติดตั้ง 
  - บุคคล/Āน่üยงานภายนอก (Outsource) 

พนักงานเรียกรับÿินบนในการดดัแปลงมิเตอร์ 
(ละเมิดการใช้ไฟ) 

5. ผจก.Āรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายเข้าไปตรüจÿอบและยืนยนัในระบบ
ประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (QMS PEA) ภายในüนัที่ 15 
ของเดือนถัดไป 

ผู้ปฏิบัติ และผูบ้ริĀาร อาจจะมกีารลงข้อมูลÿาเĀตุ
ของการไม่ÿามารถใĀ้บริการไดต้ามระยะ เüลาที่
ก าĀนดไม่ÿอดคล้องกับคüามเปน็จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 
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ขั้นตอนที่ 3 การก าĀนดเกณฑ์การประเมินความเÿี่ยงการทุจริต 
   3.1 โอกาÿเกิดการทุจริต (Likelihood) และระดับคüามรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

 ระดับ
คะแนน 

มิติที ่1: โอกาÿเกิดการทุจริต 
(Likelihood) มิติที ่2: ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 ÿูงมาก: มีโอกาÿเกิดมากกüา่ร้อยละ 10 
ขึ้นไป  

ÿูงมาก: งานลา่ชา้กü่ามาตรฐานมาก กระทบภาพลักþณ์รนุแรง  
(SLA < 80%) 

4 ÿูง: มีโอกาÿเกิด ร้อยละ 8  ÿูง: งานลา่ชา้ผิดปกติ กระทบตอ่ชื่อเÿียงการใĀ้บริการ (SLA 85%) 

3 บางครั้ง: มีโอกาÿเกิด ร้อยละ 5 ปานกลาง: คüามลา่ชา้เร่ิมÿ่งผลต่อประÿิทธิภาพและคüามเชื่อมั่น  
(SLA 90%) 

2 น้อย: มีโอกาÿเกิดขึ้น ร้อยละ 3 น้อย: งานลา่ชา้กü่าแผนเล็กน้อย แต่ยังบริĀารจัดการได้ (SLA 95%) 
1 น้อยมาก: มีโอกาÿเกิดร้อยละ 1 น้อยมาก: กระทบต่อภาพลักþณ์เพียงเล็กน้อยĀรือไม่มีเลย (SLA 100%) 

              ĀมายเĀตุ โอกาÿเกิด(Likelihood) ของแต่ละระดับ ไม่เกินค่าร้อยละท่ีก าĀนด ของระดับ 2-4 
 

   3.2 การแปลผลคะแนนคüามเÿี่ยง/เกณฑ์การüัดระดับคüามÿ าคัญเพ่ือก าĀนดแนüทางจัดการ 
ช่วงคะแนน ระดับความเÿี่ยง ความĀมายและแนวทางด าเนินการ 

ตั้งแต ่15 คะแนนขึ้นไป ระดับÿูงมาก (Critical) ต้องมีมาตรการจัดการทันที/ติดตามและ
รายงานผลอย่างใกล้ชิด  

10 - 14 คะแนน ระดับÿูง (High) ต้องมีมาตรการจัดการทันที  
5 - 9 คะแนน ระดับปานกลาง (Medium) ระดับเป้าĀมายของการประเมินครั้งนี้  
< 5 คะแนน ระดับต่ า (Low) อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  

            
             3.3 ÿรุปภาพรüมตารางüิเคราะĀ์คüามเÿี่ยง (Risk Matrix)     
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเÿี่ยงการทุจริต 
 

ล าดับที ่ ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเÿี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score ระดับ 

ความเÿี่ยง 
1. รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผา่นช่องทาง

ต่าง ๆ ของ กฟภ. (ผบÿ.(กฟจ., 
กฟÿ.L/M), ผบค.(กฟÿ.(S)), กฟÿ.
XS)  
 - ติดต่อด้üยตนเอง ณ Āน่üยงาน 
(ÿ านักงาน กฟภ. ทั่üประเทý) 
 - เü็บไซต์/e-Service  
 - แอปพลิเคชัน่ : PEA Smart Plus 

พนักงานเรียกรับÿินบนเพื่อ     
ลัดคิüใĀ้ลูกค้า 

3 2 6 ปานกลาง 

2. รับช าระเงนิ  พนักงานเรียกรับÿินบน เก็บเงิน
เกินคüามเป็นจริง และไมน่ าเข้า
ระบบบัญชีของ PEA 

2 3 6 ปานกลาง 

3. ตรüจÿอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายใน (ผบÿ.(กฟจ.,กฟÿ.L/M), 
ผบค.(กฟÿ.(S)), กฟÿ.XS) 

พนักงานรับÿนิบนและละเลย
Āน้าที่ในการเข้าตรüจÿอบ     
ไม่เข้าตรüจพื้นที่จริง / ใช้ 
Outsource 

3 3 9 ปานกลาง 

4. ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ายไฟ (ผมต.
(กฟจ.,กฟÿ.L/M), ผบค.(กฟÿ.
(S)), กฟÿ.XS)  
 - พนักงาน/ลูกจา้ง กฟภ. 
 - ใช้ Outsource 

พนักงานเรียกรับÿินบนในการ
ดัดแปลงมิเตอร์ (ละเมิดการใช้ไฟ) 

3 3 9 ปานกลาง 

5. ผจก.Āรือผู้ที่ได้รับมอบĀมายเข้า
ไปตรüจÿอบและยนืยันในระบบ
ประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. 
(QMS PEA) ภายในüันที่ 15 ของ
เดือนถัดไป 

ผู้ปฏิบัติ และผู้บริĀาร อาจจะมี
การลงข้อมูลÿาเĀตุของการไม่
ÿามารถใĀ้บริการได้ตามระยะ 
เüลาที่ก าĀนดไม่ÿอดคล้องกับ
คüามเป็นจริง 

3 3 9 ปานกลาง 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ามาตรการควบคุมความเÿี่ยงการทุจริต 
ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ นอกเขตชุมชน กรณีช าระ
ค่าธรรมเนียมก่อนการตรüจÿอบการเดินÿายภายใน (บุคคลธรรมดา) 

 
ล าดับที ่

 
  ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเด็นความ
เÿี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เÿี่ยง 

มาตรการควบคุม
Āรือป้องกันความ 
เÿี่ยงการทุจริต 

 
วิธีด าเนินการ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผา่น
ช่องทางตา่ง ๆ ของ 
กฟภ. (ผบÿ.(กฟจ.
,กฟÿ.L/M), ผบค.(กฟÿ.
(S)), กฟÿ.XS)  
-ติดต่อด้üยตนเอง ณ 
Āน่üยงาน (ÿ านักงาน 
กฟภ. ทั่üประเทý) 
-เü็บไซต์/e-Service  
แอปพลิเคชั่น : PEA 
Smart Plus 

พนักงานเรียก
รับÿินบนเพื่อ
ลัดคิüใĀ้ลูกค้า 

ปาน
กลาง 

ตรüจÿอบค าร้อง 
(เพิ่มเติม) 

ม อ บ Ā ม า ย ผู้ ที่
ไม่ได้รับผิดชอบ
โ ด ย ต ร ง  ÿุ่ ม
ตรวจÿอบ เดือน
ละ 1 ครั้ง พร้อม
ร า ย ง านผล ใ Ā้  
ผ จก . รั บท ร าบ
ต่อไป 

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

ผบÿ.( กฟจ., 
กฟÿ.L/M), 
ผบค.(กฟÿ.
(S)), กฟÿ.XS 

2. รับช าระเงนิ  พนักงานเรียก
รับÿินบน เก็บ
เงิน เกินคüาม
เป็นจริง และไม่
น า เ ข้ า ร ะบบ
บัญชีของ PEA 

ปาน
กลาง 

ใĀ้ผู้ใช้ไฟฟ้ามา
ช าระเงิน 
โดยตรงกับ กฟภ.  

ประชาÿัมพันธ์ใĀ้
ผู้ ใ ช้ ไฟทราบ ใน
รู ป แ บ บ  Poster 
แผ่นพับ,Website 
ที่เĀ็นเด่นชัด เช่น
บริ เüณทางเดิน ,
เคาน์ เตอร์ช าระ 
และช่องทางอื่นๆ 

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

ผบÿ. และ 
แผนกที่
เก่ียüข้อง 

3. ตรüจÿอบการติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน  
(ผบÿ.(กฟจ.,กฟÿ.L/M), 
ผบค.(กฟÿ.(S)), กฟÿ.XS) 

พนักงานรับ
ÿินบนและ
ละเลยĀน้าที่ใน
การเข้า
ตรüจÿอบ ไม่
เข้าตรüจพื้นที่
จริง / ใช้ 
Outsource 

ปาน
กลาง 

เก็บข้อมูล
ภาพถ่ายเป็น
Āลักฐานในการ
อนุมัติ 
(Checklist) 

น าภาพถ่ายแนบ
รายการ Checklist 
ภ า ย ใ น  5 üั น     
ท าการ Āรืออ่ืนๆ
ตามคüามเĀมาะÿม 

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

ผบÿ.(กฟจ., 
กฟÿ.L/M), 
ผบค.(กฟÿ.(S)), 
กฟÿ.XS 
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ นอกเขตชุมชน กรณี
ช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรüจÿอบการเดินÿายภายใน (บุคคลธรรมดา) 

4. ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ายไฟ 
(ผมต.(กฟจ.,กฟÿ.L/M), 
ผบค.(กฟÿ.(S)), กฟÿ.
XS)  

 - พนักงาน/ลูกจา้ง กฟภ. 
 - บุคคล/Āน่üยงาน
ภายนอก (Outsource) 

พนักงานเรียก
รับÿินบนใน
การดัดแปลง
มิเตอร์ 
(ละเมิดการใช้
ไฟ) 

ปาน
กลาง 

ใĀ้คüามรู้คüาม
เข้าใจเรื่อง
มาตรฐานการ
ติดตั้ง/คüาม
ปลอดภัย /
ระเบียบและ
บทลงโทþ 

จัดประชุมชี้แจง Āรือ
อบรม พนักงาน,ลูกจ้าง 
กฟภ./ Outsource เร่ือง
มาตรฐานการติดตั้ง/
คüามปลอดภัย,ระเบียบ
บทลงโทþ และอ่ืนๆ 
อย่างน้อย 2 คร้ัง 

ม.ค.-ธ.ค.
2569 

  ผมต.  

5. ÿรุปผลการขอและติดตั้ง
มิเตอร ์การขอใช้ไฟ  
กระบüนการ P3 ผ่าน
ระบบ QMS  
http://om.pea.co.th/   

ล งข้ อมู ล ใ น
ระบบ OM ไม่
ÿอดคล้องกับ
ข้อมูลจริง 

ปาน
กลาง 

ผ จ ก . Ā รื อ ผู้ ที่
ได้รับมอบĀมาย
ค ü บ คุ ม แ ล ะ
ประเมินผลผ่าน
ระบบOM อย่าง
เคร่งครัด 

ประเมินผลกระบüน 
การ P3 ผ่านระบบ 
QMS  ภายในüนัที่ 15 
ของเดือนถัดไป 
http://om.pea.co.th/ 

พ.ค.-ธ.ค.
2569 

ผู้บริĀาร 
ทุก
Āน่üยงาน 

      
        ทั้งนี้ÿรุปใĀ้ กฟข./กฟฟ. เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินการ ใĀ้ýูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กฟภ. (ýปท.PEA) โดยมี 
รผก.(ย) เป็นผู้อ านüยการฯ และมี อฝ.ลÿ.เป็นเลขานุการ ฯ จ านüน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 : รายงานแผนบริĀารคüามเÿี่ยงฯ ที่ผ่านการ
เĀ็นชอบจาก รผก.ÿายงานภาค ภายใน 5 พ.ค.2569 เพ่ือเปิดเผยแบบÿาธารณะ (OIT) ตามĀลักเกณฑ์ ของ ป.ป.ช. และครั้งที่ 2 
: รายงานผลการด าเนินการในภาพรüม ภายใน 30 ก.ย.2569 ตามĀลักเกณฑ์ของ ป.ป.ท.ก าĀนด  
   
                                                                                       
 
 

 

 -เĀ็นชอบตามเÿนอ 
 -รายงานผลใĀ้ รผก.(ย)/ผู้อ านüยการ ýปท.PEA ด าเนินการในÿ่üนที่เกี่ยüข้องต่อไป 

 

ลงชื่อ.................................................................................. 

(นายขจร   โปร่งฟ้า) 
รผก.(ฉ) 

       ลงชื่อ.................................................................................. 

                         (นางอรüรรณ  ÿุนทรÿุข) 
                                   อก.งภ.(ฉ) 
                       ผู้จัดท าแผนบริĀารคüามเÿี่ยงฯ 

                                          

Ormm
24 เมย.2569

Mobile User



 

 

 

การประเมินความเสี่ยงทุจริต ประจำปี 2569 

สายงานภาคกลาง 













 

 

 

การประเมินความเสี่ยงทุจริต ประจำปี 2569 

สายงานภาคใต ้












