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 สญัญำฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีทั้งสองฝ่ำยไดล้งนำมในสญัญำเป็นตน้ไป 
1.2  ผูซ้ื้อตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นตำมควำมเป็นจริงแก่ผูข้ำยเพ่ือจดัท ำสัญญำน้ี และผูข้ำยจะขอให้ผูซ้ื้อให้ขอ้มูลส่วนบุคคล         

เกินจ ำเป็นมิได ้เวน้แต่ผูข้ำยไดแ้จง้วตัถุประสงคข์องกำรขอขอ้มูลดงักล่ำวใหแ้ก่ผูซ้ื้อทรำบ และผูซ้ื้อไดใ้หค้วำมยนิยอมโดยชดัแจง้ 
1.3  ผูข้ำยมีหนำ้ท่ีเก็บขอ้มูลของผูซ้ื้อเป็นควำมลบัและไม่น ำไปใชเ้พ่ือประโยชน์อ่ืน เวน้แต่เป็นกำรใชเ้พ่ือประโยชน์ตำมกฎหมำย และ  

เก็บขอ้มูลประวติัค่ำไฟฟ้ำของผูซ้ื้อยอ้นหลงัเป็นระยะเวลำไม่นอ้ยกวำ่ 2 (สอง) ปี และผูซ้ื้อมีสิทธิขอตรวจสอบกำรคิดค่ำไฟฟ้ำและ          
ขอขอ้มูลประวติักำรใชไ้ฟฟ้ำของตนเองตำมแบบท่ีผูข้ำยก ำหนด โดยใหถื้อวำ่ขอ้มูลดงักล่ำวเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ 

1.4  ผูข้ำยมีหน้ำท่ีตอ้งให้บริกำรไฟฟ้ำไม่ต ่ำกว่ำมำตรฐำนกำรให้บริกำรท่ีก ำหนด ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดขอ้งกับกำรให้บริกำรไฟฟ้ำ            
จนเป็นเหตุใหผู้ซ้ื้อไม่สำมำรถใชไ้ฟฟ้ำไดต้ำมปกติ ผูข้ำยมีหนำ้ท่ีตอ้งด ำเนินกำรแกไ้ขใหใ้ชบ้ริกำรไดภ้ำยในก ำหนดระยะเวลำตำม 
มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร 

 (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูข้ำย                                                      (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งอนัเน่ืองจำกเหตุสุดวสิยั ผูข้ำยมีหนำ้ท่ีตอ้งรีบแจง้ใหผู้ซ้ื้อทรำบถึงเหตุขดัขอ้งโดยไม่ชกัชำ้ โดยช้ีแจงถึง
เหตุขดัขอ้ง ผลกระทบและระยะเวลำในกำรแกไ้ขปัญหำจำกเหตุดงักล่ำว  

ในกรณีท่ีกำรใหบ้ริกำรไฟฟ้ำไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ผูข้ำยจะตอ้งชดเชยให้แก่ผูซ้ื้อตำมท่ีก ำหนดไวใ้นมำตรฐำน
กำรใหบ้ริกำร เวน้แต่ผูข้ำยจะพิสูจน์ไดว้ำ่เกิดจำกเหตุสุดวสิยั หรือมิไดเ้กิดจำกควำมบกพร่องของผูข้ำย 

“เหตุสุดวสิยั” หมำยควำมวำ่ เหตุใดๆ อนัจะเกิดข้ึนก็ดี จะให้ผลพิบติัก็ดี เป็นเหตุท่ีไม่อำจป้องกนัได ้แมท้ั้งบุคคลผูต้อ้งประสบ
หรือใกลจ้ะตอ้งประสบเหตุนั้น จะไดจ้ดักำรระมดัระวงัตำมสมควรอนัพึงคำดหมำยไดจ้ำกบุคคลในฐำนะและภำวะเช่นนั้น 

1.5  ผูข้ำยจะจ่ำยพลงัไฟฟ้ำและพลงังำนไฟฟ้ำให้แก่ผูซ้ื้อ เพ่ือใชใ้นกิจกำรของผูซ้ื้อเท่ำนั้น ผูซ้ื้อจะน ำไปจ ำหน่ำยให้กบัผูอ่ื้นไม่ได ้ยกเวน้
กรณีท่ีผูซ้ื้อเป็นผูไ้ดรั้บอนุญำตด ำเนินกิจกำรไฟฟ้ำสมัปทำนในทอ้งท่ีแห่งนั้น ในกรณีท่ีน ำไปจ ำหน่ำยใหก้บัผูอ่ื้น ผูซ้ื้อตอ้งรับผิดชอบ
ค่ำเสียหำยท่ีเกิดข้ึน  

1.6  ผูข้ำยจะท ำกำรวดัตวัประกอบก ำลงัไฟฟ้ำ (POWER FACTOR) ท่ีจุดส่งมอบทุกจุด และ ณ จุดส่งมอบน้ีผูซ้ื้อตอ้งรักษำตวัประกอบ
ก ำลงัไฟฟ้ำในระหวำ่งระยะเวลำท่ีมีปริมำณพลงัไฟฟ้ำเฉล่ีย 15 นำทีสูงสุดให้อยูใ่นระดบัไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 85 หำกผูซ้ื้อไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้ผูซ้ื้อจะตอ้งช ำระเงินค่ำควำมตอ้งกำรก ำลงัไฟฟ้ำ ตำมหลกัเกณฑข์องผูข้ำยท่ีประกำศใชใ้นขณะนั้น 

2.  ชนิดและขอบเขตการซื้อขาย  
2.1  ผูข้ำยเป็นผูก้  ำหนดขนำด คุณลกัษณะ จ ำนวน และต ำแหน่งท่ีจะติดตั้งเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำตำมมำตรฐำนของผูข้ำย เพ่ือควำมสะดวก

ในกำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ กำรตรวจสอบ กำรเปล่ียนแปลงแกไ้ข กำรซ่อม และกำรบ ำรุงรักษำ  
2.2  หำกผูซ้ื้อใชไ้ฟฟ้ำเกินขนำด ตำมท่ีผูข้ำยก ำหนดไวใ้นขอ้ 1.1 ผูซ้ื้อมีหน้ำท่ีตอ้งขอเพ่ิมขนำดเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หมอ้แปลง และ

อุปกรณ์ประกอบ ให้เพียงพอกบัขนำดกำรใชไ้ฟฟ้ำ ในกรณีท่ีผูข้ำยแจง้ให้ผูซ้ื้อขอเพ่ิมขนำดเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หมอ้แปลง และ
อุปกรณ์ประกอบ แต่ผูซ้ื้อไม่มำติดต่อขอเพ่ิมพร้อมช ำระค่ำบริกำรภำยในวนัเวลำท่ีก ำหนด ผูข้ำยมีอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิด
ควำมปลอดภยัของผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อตอ้งรับผิดชอบค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ และค่ำเสียหำยท่ีเกิดข้ึน  

2.3  ผูซ้ื้อตอ้งไม่ใชไ้ฟฟ้ำและหรือไม่ปฏิบัติในทำงท่ีเป็นกำรรบกวนทำงไฟฟ้ำ ซ่ึงอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำย หรือกระทบกระเทือน       
ต่อระบบไฟฟ้ำ หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรือทรัพยสิ์นใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบไฟฟ้ำของผูข้ำย หรือควำมขดัขอ้งต่อกำรท่ีผูข้ำยจะ  
จ่ำยไฟฟ้ำแก่ผูซ้ื้อไฟฟ้ำรำยอ่ืน เช่น กำรท ำให้เกิดควำมผิดเพ้ียนในระบบไฟฟ้ำ (ฮำร์โมนิก) เกินมำตรฐำนในระบบของผูข้ำยหรือ    
กำรจ่ำยโหลด/ปลดโหลดขนำดใหญ่ของผูซ้ื้อ เป็นตน้  

2.4  ผูข้ำยสงวนสิทธิงดจ่ำยไฟฟ้ำให้แก่ผูซ้ื้อ เม่ือปรำกฏว่ำกำรใชไ้ฟฟ้ำของผูซ้ื้อรบกวนกำรใชไ้ฟฟ้ำของรำยอ่ืน เช่น ท ำให้แรงดนัตก 
แรงดนักระเพ่ือม ไฟฟ้ำดบั ไฟฟ้ำดบัชัว่ขณะ (ไฟกระพริบ) กำรท ำให้เกิดควำมผิดเพ้ียนในระบบไฟฟ้ำ (ฮำร์โมนิก) เกินมำตรฐำน     
ในระบบของผูข้ำย หรือ กำรจ่ำยโหลด/ปลดโหลดขนำดใหญ่ของผูซ้ื้อ หรือสร้ำงควำมถ่ีรบกวนกำรใชไ้ฟฟ้ำ เป็นตน้ ซ่ึงหำกมีควำม
เสียหำยเกิดข้ึนไม่วำ่กรณีใดๆ ผูซ้ื้อตอ้งรับผิดชอบในควำมเสียหำยนั้น และช ำระค่ำเสียหำยเน่ืองจำกเหตุดงักล่ำวตำมท่ีผูข้ำยเรียกร้อง 

2.5  ผู ้ซ้ือทรำบดีว่ำ โดยสภำพไฟฟ้ำเป็นทรัพย์ท่ีอำจเกิดอันตรำยได้และต้องใช้ควำมระมัดระวงั ผูซ้ื้อจะต้องเดินสำยไฟฟ้ำและ             
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำในส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในของผูซ้ื้อให้เป็นไปตำมกฎ หรือระเบียบ และมำตรฐำนท่ีผูข้ำยก ำหนด          
หรือเห็นชอบ เพื่อควำมปลอดภยัในกำรใชไ้ฟฟ้ำ 

2.6  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีระบบผลิตและจ่ำยไฟฟ้ำขนำนเขำ้กบัระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำของผูข้ำย จะตอ้งได้รับอนุญำตเป็นหนังสือ และหรือ         
ท ำสญัญำจำกผูข้ำยก่อนทุกคร้ัง และผูซ้ื้อจะตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัไม่ใหมี้พลงังำนไฟฟ้ำของผูซ้ื้อยอ้นกลบัเขำ้มำในระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำของผูข้ำยและผูซ้ื้อจะตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำควำ่ดว้ยขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำท่ีประกำศใช้
ในขณะนั้น 

ในกรณีท่ีเกิดกระแสไฟฟ้ำลดัวงจรในระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำของผูข้ำยหรือกรณีท่ีอุปกรณ์ป้องกนัและสวิตช์ตดัตอนของผูข้ำย   
เปิดวงจรออกเพ่ือบ ำรุงรักษำระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำของผูข้ำย อุปกรณ์ป้องกนัของผูซ้ื้อจะตอ้งตดัวงจรออกอย่ำงรวดเร็วและจะตอ้ง            
ไม่ปิดวงจรกลบัเขำ้ไปอีก จนกวำ่จะมีพลงังำนไฟฟ้ำจำกผูข้ำยพร้อมท่ีจะจ่ำยใหผู้ซ้ื้อแลว้  

 
 
 

(ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูข้ำย                                                      (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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หำกผูข้ำยตรวจพบภำยหลงัวำ่ระบบป้องกนัหรือระบบผลิตไฟฟ้ำหรือระบบต่อเช่ือมของผูซ้ื้อไม่เหมำะสมหรือท ำงำนไม่ถูกตอ้ง 
ผูข้ำยสงวนสิทธิท่ีจะไม่ยนิยอมใหผู้ซ้ื้อขนำนกบัระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำของผูข้ำย  

ผูข้ำยไม่รับผิดชอบในขอ้ขดัขอ้งหรือควำมเสียหำยใดๆ ท่ีผูซ้ื้ออำจไดรั้บจำกกำรผลิตและจ่ำยไฟฟ้ำของผูซ้ื้อขนำนกบัระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำของผูข้ำย 

ผูซ้ื้อตอ้งคอยตรวจสอบบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ป้องกันให้อยู่ในสภำพท่ีสำมำรถใช้งำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตลอดเวลำ หำกเกิดกำร
เสียหำยข้ึนไม่วำ่กรณีใดๆ ผูซ้ื้อตอ้งยนิยอมรับผิดชอบและช ำระค่ำเสียหำยเน่ืองจำกเหตุดงักล่ำว 

2.7  กรณีท่ีผูข้ำยมีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งดบัไฟฟ้ำเพื่อกำรปฏิบติังำน ผูข้ำยจะแจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกวำ่ 7 (เจ็ด) วนั และก่อนท ำ
กำรดบัไฟฟ้ำ ผูข้ำยตอ้งหำรือร่วมกบัผูซ้ื้อเพ่ือใหมี้ผลกระทบต่อกิจกำรของผูซ้ื้อใหน้อ้ยท่ีสุด  

กรณีผูข้ำยมีเหตุจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมหรือเหตุอ่ืนใดท่ีอยู่เหนือกำรควบคุมของผูข้ำยจนท ำให้ไม่อำจด ำเนินตำมแผน
ก ำหนดกำรดบัไฟฟ้ำท่ีไดแ้จง้แก่ผูซ้ื้อทรำบได ้ผูข้ำยจะตอ้งแจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกวำ่ 48 (ส่ีสิบแปด) ชัว่โมง ก่อนถึงวนั
ท ำกำรดบัไฟฟ้ำ ยกเวน้กรณี ดงัต่อไปน้ี  

(1) มีเหตุท่ีเป็นอนัตรำยหรืออำจจะเกิดอนัตรำยแก่ชีวติและทรัพยสิ์น 
(2) มีเหตุจำกควำมผิดปกติหรือควำมลม้เหลวของโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบไฟฟ้ำ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้ำ ท่ีอยูเ่หนือกำรควบคุม

ของผูข้ำยหรืออนัเป็นผลจำกเพลิงไหม ้ภยัธรรมชำติ ระเบิด อุบติัเหตุ เหตุสุดวิสัย เหตุจลำจล กำรก่อควำมไม่สงบหรือสงครำม 
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบรุนแรงต่อควำมมัน่คง 

3.  อตัราค่าไฟฟ้า  
3.1 อตัรำค่ำไฟฟ้ำและค่ำบริกำรท่ีซ้ือขำยกนัตำมสญัญำน้ี เป็นไปตำมอตัรำท่ีคณะกรรมกำรก ำกบักิจกำรพลงังำนพิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบ

และผูข้ำยประกำศใชอ้ยูใ่นขณะนั้น 
3.2  กำรเปล่ียนแปลงอตัรำค่ำไฟฟ้ำและค่ำบริกำร ผูข้ำยจะด ำเนินกำรไดเ้ม่ือไดรั้บควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรก ำกบักิจกำรพลงังำน 

โดยผูข้ำยจะประกำศใหผู้ซ้ื้อทรำบล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกวำ่ 15 (สิบหำ้) วนั  
4.  การคดิค่าไฟฟ้าประจ าเดอืน 

4.1  ผูข้ำยจะคิดค่ำไฟฟ้ำโดยก ำหนดเป็นรอบระยะเวลำไม่ต ่ำกว่ำรำยเดือนต่อเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ โดยค ำนวณค่ำไฟฟ้ำจำกปริมำณ       
กำรใชไ้ฟฟ้ำท่ีอ่ำนไดจ้ำกเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำเวน้แต่คู่สญัญำตกลงไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน 

4.2  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำแสดงค่ำคลำดเคล่ือนหรือไม่สำมำรถอ่ำนหน่วยได ้ผูซ้ื้อตอ้งยินยอมช ำระค่ำไฟฟ้ำไปก่อน ตำมค่ำไฟฟ้ำ
เฉล่ียของ 3 (สำม) เดือนหลงัสุดท่ีถือวำ่ปกติติดต่อกนั หรือค่ำไฟฟ้ำท่ีค ำนวณบนพ้ืนฐำนวิศวกรรมไฟฟ้ำ โดยอำศยัหลกัฐำนขอ้มูลซ่ึง
ตรวจสอบไดใ้นช่วงเวลำนั้น หำกภำยหลงัผลกำรตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ มีผลแตกต่ำงจำกท่ีเรียกเก็บไปแลว้ ผูข้ำยจะเรียก
เก็บเพ่ิมหรือจ่ำยเงินคืนแลว้แต่กรณี 

4.3  กรณีผูข้ำยไม่สำมำรถเขำ้อ่ำนค่ำกำรใชไ้ฟฟ้ำได ้เน่ืองจำก เหตุภยัพิบติัหรือเหตุสุดวิสัยต่ำงๆ เช่น อุทกภยั จลำจล เป็นตน้ เม่ือเขำ้        
สู่ภำวะปกติแลว้ ผูข้ำยจะค ำนวณค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนตำมหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ำยประกำศใชใ้นขณะนั้น 

5.  การเรียกเกบ็เงนิและการช าระเงนิ  
5.1  ผูข้ำยตอ้งจดัส่งใบแจง้ค่ำไฟฟ้ำตำมขอ้ 4 ไปยงัผูซ้ื้อตำมรอบกำรใชไ้ฟฟ้ำ โดยส่งไปท่ีอยู ่ณ สถำนท่ีใชไ้ฟฟ้ำ ทั้งน้ี ผูซ้ื้ออำจร้องขอ    

ใหจ้ดัส่งใบแจง้ค่ำไฟฟ้ำไปยงัสถำนท่ีอ่ืนก็ไดต้ำมท่ีตกลงกนั  
5.2  ผูข้ำยจะก ำหนดเวลำช ำระค่ำไฟฟ้ำในใบแจง้ค่ำไฟฟ้ำไม่นอ้ยกวำ่ 15 (สิบหำ้) วนั นบัจำกวนัท่ีปรำกฏในใบแจง้ค่ำไฟฟ้ำ 
5.3  หำกผูซ้ื้อไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำตำมก ำหนดระยะเวลำในขอ้ 5.2 ผูข้ำยจะแจง้เตือนเป็นหนงัสือ ณ สถำนท่ี ตำมขอ้ 5.1 โดยผูช้ื้อตอ้งช ำระ    

ค่ำไฟฟ้ำภำยในก ำหนดระยะเวลำท่ีปรำกฏตำมกำรแจง้เตือน ซ่ึงไม่นอ้ยกวำ่ 5 (หำ้) วนั นบัจำกวนัท่ีครบก ำหนดช ำระตำมขอ้ 5.2 
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ในกรณีท่ีผูซ้ื้อผิดนัดช ำระค่ำไฟฟ้ำ ผูข้ำยมีสิทธิคิดดอกเบ้ียของจ ำนวนเงินท่ีคงคำ้งช ำระค่ำไฟฟ้ำได้ ตำมหลกัเกณฑ์ท่ีผูข้ำย
ก ำหนด แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละ 7.5 ต่อปี 

กรณีผูซ้ื้อไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำตำมขอ้ 5.3 ผูข้ำยมีสิทธิงดจ่ำยไฟฟ้ำ เวน้แต่ผูซ้ื้อร้องขอผอ่นผนั กำรงดจ่ำยไฟฟ้ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
ดว้ยเหตุผลและควำมจ ำเป็น และใหค้  ำมัน่วำ่จะไปช ำระค่ำไฟฟ้ำภำยในวนัท ำกำรถดัไป 

กรณีผูซ้ื้อไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำตำมวรรคแรกและให้ค  ำมัน่ว่ำจะไปช ำระค่ำไฟฟ้ำภำยในวนัท ำกำรถดัไปอีกคร้ัง ให้ผูซ้ื้อสำมำรถ    
ร้องขอผอ่นผนัไดอี้กหน่ึงคร้ัง โดยผูข้ำยจะเรียกเก็บค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกำร 

ในระหวำ่งท่ียงัไม่ไดง้ดจ่ำยไฟฟ้ำ ผูซ้ื้อมีสิทธิในกำรขอผ่อนผนักำรช ำระค่ำไฟฟ้ำไดภ้ำยใน 15 (สิบห้ำ) วนั นบัจำกวนัท่ีครบ
ก ำหนดช ำระค่ำไฟฟ้ำตำมวรรคสอง ตำมหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ำยก ำหนด 

กรณีท่ีผูข้ำยงดจ่ำยไฟฟ้ำไปแลว้ แต่ผูซ้ื้อไดช้ ำระค่ำไฟฟ้ำภำยในวนัท่ีงดจ่ำยไฟฟ้ำ ผูข้ำยจะด ำเนินกำรต่อกลบัโดยไม่เรียกเก็บ
ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำด ำเนินกำรต่อกลบัไฟฟ้ำ เวน้แต่ช ำระเม่ือเกินเวลำรับช ำระเงินตำมปกติของผูข้ำย 

5.4  กรณีผูซ้ื้อช ำระค่ำไฟฟ้ำท่ีคำ้งช ำระแลว้ ผูข้ำยจะต่อกลบัไฟฟ้ำคืนให้แก่ผูซ้ื้อภำยใน 24 (ยี่สิบส่ี) ชัว่โมง หรือเป็นไปตำมระยะเวลำท่ี
ก ำหนดไวใ้นมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำร นับแต่เวลำท่ีผูซ้ื้อช ำระค่ำไฟฟ้ำท่ีคำ้งช ำระ เวน้แต่กรณีท่ีงดจ่ำยไฟฟ้ำเป็นระยะเวลำ    
เกินกวำ่ 15 (สิบหำ้) วนั 

6.  เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน  
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หมำยถึง เคร่ืองวดัท่ีใชว้ดัพลงัไฟฟ้ำ (กิโลวตัต์และหรือกิโลวำร์) และหรือพลงังำนไฟฟ้ำ (กิโลวตัต์ชัว่โมง   

และหรือกิโลวำร์ชัว่โมง) 
อุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หมำยถึง หมอ้แปลงกระแส หมอ้แปลงแรงดัน สำยไฟฟ้ำเขำ้ออก (สำยคอนโทรล)  และ

อุปกรณ์อ่ืนๆ ตำมท่ีกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด 
หมอ้แปลงกระแส (Current Transformer : CT) หมำยถึง อุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ ท ำหนำ้ท่ีแปลงค่ำกระแสไฟฟ้ำ

ของระบบไฟฟ้ำเป็นค่ำกระแสไฟฟ้ำท่ีอยูใ่นพิกดัท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำสำมำรถวดัค่ำได ้
หมอ้แปลงแรงดัน (Voltage Transformer : VT) หมำยถึง อุปกรณ์ประกอบท่ีใช้ร่วมกับเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ ท ำหน้ำท่ีแปลงค่ำ

แรงดนัไฟฟ้ำของระบบไฟฟ้ำเป็นค่ำแรงดนัไฟฟ้ำท่ีอยูใ่นพิกดัท่ีมำตรวดัไฟฟ้ำสำมำรถวดัค่ำได ้
6.1  ผูข้ำยมีหน้ำท่ีตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำให้แสดงค่ำเท่ียงตรง ตำมหลักเกณฑ์ และวิธีกำรตรวจสอบตำมท่ีผูข้ำยก ำหนด             

โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตรวจสอบตำมระดบัแรงดนัไฟฟ้ำ ดงัน้ี 
6.1.1  เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัไฟฟ้ำต ่ำกวำ่ 69 กิโลโวลต ์โดยต่อผ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำเคร่ืองเดียว จะตอ้ง    

มีกำรตรวจสอบทุกสองปี 
6.1.2  เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัไฟฟ้ำตั้งแต่ 69 กิโลโวลตข้ึ์นไป โดยต่อผ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำเคร่ืองเดียว 

จะตอ้งมีกำรตรวจสอบทุกปี 
ผูซ้ื้ออำจร้องขอและผูข้ำยตกลงยินยอมให้ตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ นอกเหนือจำกก ำหนดระยะเวลำตำมวรรคหน่ึง 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแผนกำรผลิตของผูซ้ื้อเองก็ได ้หรือผูซ้ื้ออำจร้องขอให้ตรวจสอบเม่ือมีขอ้สงสัยวำ่เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำแสดงค่ำ
ไม่เท่ียงตรงตำมหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ำยก ำหนด 

6.2  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัตั้งแต่ 69 กิโลโวลตข้ึ์นไป ผูข้ำยจะเป็นผูจ้ดัหำ ติดตั้งและบ ำรุงรักษำเคร่ืองวดัหน่วย
ไฟฟ้ำ โดยใหเ้คร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ มีระดบัควำมเท่ียงตรง (Accuracy Class) ชั้น 0.2 และผูซ้ื้อเป็นผูจ้ดัหำอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำ คือหมอ้แปลงกระแส (Current Transformer : CT) และหมอ้แปลงแรงดนั (Voltage Transformer : VT) ให้เป็นไปตำม
ระเบียบหรือขอ้ก ำหนดของผูข้ำย 
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6.3  กรณีอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำช ำรุดหรือเส่ือมสภำพจำกสภำพกำรใชง้ำนตำมปกติ และมีค่ำควำมคลำดเคล่ือนเกินระดบั
ควำมเท่ียงตรง (Accuracy class) ของอุปกรณ์ท่ีผูซ้ื้อใชต้ำมขอ้ 6.2 ผูซ้ื้อตอ้งจดักำรสับเปล่ียนอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ
ดงักล่ำวทันที พร้อมทั้ งช ำระค่ำไฟฟ้ำปรับปรุงท่ีผูข้ำยเรียกเก็บเพ่ิมตำมขอ้ 9.1.2 หำกผูซ้ื้อไม่สำมำรถจัดกำรสับเปล่ียนอุปกรณ์
ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำให้แลว้เสร็จภำยใน 12 เดือน นบัแต่วนัตรวจพบควำมคลำดเคล่ือน ให้ถือว่ำผูซ้ื้อผิดเง่ือนไขในกำร    
ซ้ือขำยไฟฟ้ำ 

6.4  ผูซ้ื้ออำจร้องขอใหมี้กำรตรวจเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หำกผูซ้ื้อสงสยัวำ่เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำวดัค่ำคลำดเคล่ือน 
6.4.1  ส ำหรับผูซ้ื้อท่ีใชไ้ฟฟ้ำท่ีระดบัแรงดนัต ่ำกว่ำ 69 กิโลโวลต์ ถำ้ผลกำรทดสอบปรำกฏว่ำเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำคลำดเคล่ือน     

เกินกว่ำร้อยละ ± 2.5 (สองจุดห้ำ) ผูข้ำยจะไม่คิดค่ำทดสอบ แต่หำกปรำกฏว่ำเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำคลำดเคล่ือนไม่เกินกว่ำ     
ร้อยละ ± 2.5 (สองจุดห้ำ) ให้ถือวำ่เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำวดัค่ำไดเ้ท่ียงตรงตำมมำตรฐำน โดยผูซ้ื้อยินยอมช ำระค่ำทดสอบตำม
อตัรำผูข้ำยประกำศใชอ้ยูใ่นขณะนั้น  

6.4.2  ส ำหรับผูซ้ื้อท่ีใชไ้ฟฟ้ำท่ีระดบัแรงดนัตั้งแต่ 69 กิโลโวลตข้ึ์นไป หำกปรำกฏวำ่เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำคลำดเคล่ือนเกินร้อยละ     
± 0.5 (ศูนยจุ์ดหำ้) ผูข้ำยจะไม่คิดค่ำทดสอบ แต่ถำ้หำกปรำกฏวำ่เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำคลำดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ ± 0.5 (ศูนยจุ์ด
หำ้) ใหถื้อวำ่เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำวดัค่ำไดเ้ท่ียงตรงตำมมำตรฐำน โดยผูซ้ื้อยนิยอมช ำระค่ำทดสอบตำมอตัรำท่ีผูข้ำยประกำศใช้
อยูใ่นขณะนั้น 

6.5  ผูซ้ื้อจะตอ้งดูแลบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำให้อยู่ในสภำพท่ีปลอดภยัรวมทั้งดูแลเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำท่ี    
จ่ำยไฟฟ้ำให้แก่ผูซ้ื้อให้มีสภำพกำรจ่ำยไฟฟ้ำไดต้ำมปกติ และตอ้งปฏิบติัตำมกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งมีประสิทธิภำพและปลอดภยัตำมท่ี
ผูข้ำยก ำหนด 

6.6  ผูซ้ื้อต้องจัดหำอุปกรณ์ตัดวงจรไฟฟ้ำและเคร่ืองป้องกันกระแสไฟฟ้ำเกินติดตั้งไวร้ะหว่ำงเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำของผูข้ำยกับ
วงจรไฟฟ้ำภำยในของผูซ้ื้อ โดยอุปกรณ์ตดัวงจรไฟฟ้ำและเคร่ืองป้องกนักระแสไฟฟ้ำเกิน ตอ้งมีขนำดท่ีสำมำรถตดักระแสไฟฟ้ำ
สอดคลอ้งกบัขนำดของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ และตอ้งมีควำมทนทำนในกำรตดักระแสไฟฟ้ำลดัวงจร (Interrupting Capacity) เม่ือเกิด
ไฟฟ้ำลดัวงจรอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน หำกผูซ้ื้อมิไดด้ ำเนินกำรจนเกิดควำมเสียหำยต่อระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำหรือระบบจ่ำยไฟฟ้ำของ
ผูข้ำย ผูซ้ื้อยนิยอมช ำระค่ำเสียหำยใหแ้ก่ผูข้ำยเน่ืองจำกเหตุดงักล่ำว 

6.7  ผูซ้ื้อมีหนำ้ท่ีดูแลรักษำและตอ้งรับผิดชอบต่อเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ ให้อยูใ่นลกัษณะ
และสภำพตำมท่ีติดตั้งไว ้และผูซ้ื้อจะระมดัระวงัดูแลมิให้เกิดกำรสูญหำย หรือบุบสลำยหรือช ำรุดบกพร่องอนัมิไดเ้กิดจำกสภำพ   
กำรใชง้ำนตำมปกติ ทั้งกรณีท่ีติดตั้งในท่ีสำธำรณะหรือในควำมครอบครองของผูซ้ื้อ มิใหช้ ำรุดเสียหำย  

หำกปรำกฏวำ่มีกำรช ำรุดบกพร่องเสียหำยอนัมิไดเ้กิดจำกสภำพกำรใชง้ำนตำมปกติ หรือมีกำรแกไ้ข เปล่ียนแปลงหรือสูญหำย
ของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ จำกสภำพท่ีติดตั้งไวเ้ดิม ผูซ้ื้อตอ้งชดใชค้่ำเสียหำยท่ีเกิดข้ึน 
ตำมจ ำนวนเงินท่ีผูข้ำยเรียกร้องใหช้ ำระ 

ในกรณีท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำมีกำรช ำรุดเกิดข้ึนเน่ืองจำกสภำพกำรใชง้ำนตำมปกติ ผูข้ำยจะด ำเนินกำรเปล่ียนเคร่ืองวดัหน่วย
ไฟฟ้ำใหใ้หม่โดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย แต่หำกกำรช ำรุดเกิดจำกกำรใชไ้ฟฟ้ำเกินขนำดกำรใชไ้ฟฟ้ำท่ีก ำหนด หรือมีสำเหตุจำกผูซ้ื้อ ผูข้ำยจะ
ด ำเนินกำรเปล่ียนใหใ้หม่ โดยผูซ้ื้อเป็นผูช้  ำระค่ำใชจ่้ำย ค่ำเสียหำย และหรือค่ำบริกำร 

6.8  อุปกรณ์ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำหรือระบบจ่ำยไฟฟ้ำรวมทั้งเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้ำย ส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน      
ท่ีติดตั้งหลงัเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำเป็นกรรมสิทธ์ิของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อสัญญำวำ่จะไม่กระท ำหรือใชใ้ห้ผูอ่ื้นกระท ำโดยมิชอบต่ออุปกรณ์
ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำหรือระบบจ่ำยไฟฟ้ำหรือเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หำกมีหลกัฐำนเช่ือไดว้่ำผูซ้ื้อมีเจตนำกระท ำหรือใชใ้ห้ผูอ่ื้น
กระท ำ ผูซ้ื้อยอมให้ผูข้ำยงดจ่ำยไฟฟ้ำ และยอมช ำระค่ำเสียหำย ค่ำไฟฟ้ำปรับปรุงเพ่ิมยอ้นหลงั ตลอดจนยินยอมช ำระเบ้ียปรับ       
ตำมอตัรำท่ีผูข้ำยก ำหนด 
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6.9  ผูซ้ื้อจะไม่ขำย หรือต่อโยงไฟฟ้ำให้กบัผูอ่ื้นต่อพ่วงไฟฟ้ำไปใชส้ถำนท่ีอ่ืน นอกเหนือจำกท่ีระบุไวใ้นสัญญำในกรณีท่ีต่อโยงผูซ้ื้อ   
ตอ้งรับผิดชอบค่ำเสียหำย ค่ำปรับ และหรือค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ รวมทั้งยนิยอมใหง้ดจ่ำยไฟฟ้ำดว้ย 

6.10  กำรตรวจหรือปฏิบติักำรใดๆ  เก่ียวกบัเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ เจำ้หนำ้ท่ีของผูข้ำย      
มีสิทธิเขำ้ด ำเนินกำรดงักล่ำวไดทุ้กเวลำ โดยจะแจง้ใหผู้ซ้ื้อทรำบและรับรู้ในกำรตรวจหรือปฏิบติักำรนั้นๆ 

6.11  ผูซ้ื้อตอ้งไม่ขดัขวำงกำรเขำ้ตรวจสอบ หรือกำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ หรือสร้ำงส่ิงปิดกั้นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ อุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำ อุปกรณ์ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ หรือระบบจ่ำยไฟฟ้ำ หรือกระท ำกำรอย่ำงใดๆ จนเป็นเหตุให้เกิดอนัตรำย ไม่สะดวก       
ในกำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำหรือระบบจ่ำยไฟฟ้ำหรือกำรจดหน่วยไฟฟ้ำ หำกฝ่ำฝืนผูข้ำยมีสิทธิ    
ร้ือถอนและเรียกเก็บค่ำใชจ่้ำยรวมทั้งงดจ่ำยไฟฟ้ำ และไม่รับผิดชอบกรณีมีค่ำเสียหำยเกิดข้ึน  

6.12  กำรอ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ เพ่ือเรียกเก็บเงิน ผูซ้ื้อจะตอ้งส่งผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นหนงัสือมำร่วมอ่ำนดว้ยทุกคร้ัง เพ่ือควำม
เป็นธรรมของคู่สญัญำทั้ง 2 ฝ่ำย หำกผูซ้ื้อมิไดม้ำร่วมอ่ำนดว้ยตำมก ำหนด ให้ถือวำ่ผูซ้ื้อยอมรับวำ่กำรอ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ เพ่ือ
เรียกเก็บเงินของผูข้ำยถูกตอ้งแลว้ ในกรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำอ่ำนหน่วยอตัโนมติั (Automatic Meter Reading) กำรอ่ำนเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำเพ่ือเรียกเก็บเงินใหเ้ป็นไปตำมท่ีผูข้ำยและผูซ้ื้อตกลงกนั 

7.  การกระท าโดยมชิอบเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าหรือการละเมดิการใช้ไฟฟ้า 
“กำรกระท ำโดยมิชอบเก่ียวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำหรือกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำ” หมำยควำมวำ่ กำรกระท ำใดๆ โดยมิชอบดว้ยกฎหมำยต่อ

อุปกรณ์ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำหรือระบบจ่ำยไฟฟ้ำ เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ อุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ เคร่ืองหมำยหรือตรำของผูข้ำย 
หรือกำรต่อไฟฟ้ำตรงโดยไม่ผำ่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หรือกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำกรณีอ่ืนๆ เป็นผลใหผู้ข้ำยไดรั้บควำมเสียหำย 

7.1  ผูซ้ื้อจะไม่กระท ำกำรใดๆ หรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท ำกำรใด หรือไดรั้บประโยชน์จำกกำรกระท ำดงักล่ำว อนัเป็นกำรกระท ำโดยมิชอบ
เก่ียวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำหรือกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำ  

กรณีผูข้ำยตรวจพบวำ่มีกำรกระท ำโดยมิชอบเก่ียวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำหรือกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำ ผูข้ำยจะด ำเนินกำร ตำมกฎหมำย
กบัผูซ้ื้อ ผูค้รอบครองสถำนท่ีใชไ้ฟฟ้ำ ผูท่ี้อยูอ่ำศยัหรือผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จำกกำรกระท ำดงักล่ำว โดยผูซ้ื้อยินยอมช ำระ ค่ำเบ้ียปรับ
และค่ำไฟฟ้ำท่ีเสียหำยตำมกำรปรับปรุงยอ้นหลงั ตลอดจนค่ำเสียหำยอ่ืนใดตำมประกำศของผูข้ำยท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้น รวมทั้งยินยอม
ใหผู้ข้ำยงดจ่ำยไฟฟ้ำ 

7.2  ค่ำไฟฟ้ำท่ีเสียหำยตำมกำรปรับปรุงยอ้นหลังตลอดจนค่ำเสียหำยอ่ืนใด หำกผูซ้ื้อขอผ่อนช ำระ ผูข้ำยจะคิดดอกเบ้ียผ่อนช ำระ           
ตำมหลกัเกณฑข์องผูข้ำย  

8.  การคดิค่าไฟฟ้าต า่หรือเกนิกว่าความเป็นจริง  
8.1  กำรคิดค่ำไฟฟ้ำต ่ำกวำ่ควำมเป็นจริง  

กรณีผูข้ำยมีกำรคิดค่ำไฟฟ้ำต ่ำกวำ่ควำมเป็นจริง เน่ืองจำกควำมคลำดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ และหรืออุปกรณ์ประกอบ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หรือเกิดจำกสำเหตุอ่ืนๆ ซ่ึงมิใช่ควำมผิดของผูซ้ื้อเป็นผลให้ตอ้งปรับปรุงยอดกำรเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 
ผูข้ำยมีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บค่ำส่วนต่ำงไดแ้ละผูซ้ื้อมีสิทธิขอผ่อนช ำระค่ำไฟฟ้ำต ่ำกวำ่ควำมเป็นจริงยอ้นหลงัไดต้ำมหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ำย
ก ำหนด และผูข้ำยไม่คิดดอกเบ้ียจำกยอดของส่วนต่ำง เวน้แต่ผูซ้ื้อผิดนดัไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำส่วนต่ำงตำมขอ้ตกลงผอ่นช ำระ ดงัน้ี 
8.1.1  ในกรณีท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำตำมขอ้ 6.1.1 ท่ีตอ้งมีกำรตรวจสอบทุกสองปี ใหเ้รียกเก็บค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมเติมยอ้นหลงัไดต้ำมวนัท่ีตรวจ

พบควำมคลำดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ แต่ไม่ใหเ้กินสองปี 
8.1.2  ในกรณีท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำตำมขอ้ 6.1.2 ท่ีตอ้งมีกำรตรวจสอบทุกหน่ึงปี ให้เรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมเติมยอ้นหลงัไดต้ำมวนัท่ี

ตรวจพบควำมคลำดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ แต่ไม่ใหเ้กินหน่ึงปี 
 
 
 
 
 
 

(ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูข้ำย                                                    (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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8.1.3  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อร้องขอให้ผูข้ำยตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ นอกเหนือจำกก ำหนดระยะเวลำตำมขอ้ 6.1.1 หรือขอ้ 6.1.2 เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนกำรผลิตของผูซ้ื้อ ให้เรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมเติมยอ้นหลงัไดต้ำมวนัท่ีตรวจพบควำมคลำดเคล่ือนของเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำ แต่ไม่ใหเ้กินกวำ่ก ำหนดระยะเวลำท่ีผูซ้ื้อตกลงใหผู้ข้ำยเขำ้ท ำกำรตรวจสอบ ตำมขอ้ 6.1.1 – 6.1.2 

8.1.4  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อร้องขอใหต้รวจสอบเม่ือมีขอ้สงสยัวำ่เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำแสดงค่ำไม่เท่ียงตรงก่อนครบรอบระยะเวลำกำรตรวจสอบ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ ตำมขอ้ 6.1.1 หรือขอ้ 6.1.2 ให้เรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมเติมยอ้นหลงัไดต้ำมวนัท่ีตรวจพบควำมคลำดเคล่ือนของ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ แต่ไม่ใหเ้กินกวำ่วนัท่ีผูซ้ื้อและผูข้ำยตกลงกนัใหเ้ขำ้ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ  

8.2  กำรคิดค่ำไฟฟ้ำเกินกวำ่ควำมเป็นจริง   
ในกรณีท่ีกำรคิดค่ำใชไ้ฟฟ้ำเกินกวำ่ควำมเป็นจริงอนัเกิดจำกควำมผิดพลำดของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ ท่ีมิไดเ้กิดจำกกำรกระท ำ

ควำมผิดตำมกฎหมำย ซ่ึงเป็นผลให้ตอ้งปรับปรุงยอดกำรเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำลดลง ผูข้ำยตอ้งแจง้ให้ผูซ้ื้อทรำบภำยใน 15 (สิบห้ำ) วนั 
นบัจำกวนัท่ีตรวจพบควำมคลำดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ หำกผูซ้ื้อจ่ำยส่วนเกินไปแลว้ ผูข้ำยตอ้งคืนเงินส่วนต่ำงให้ผูใ้ช้
ไฟฟ้ำภำยใน 30 (สำมสิบ) วนั นบัจำกวนัท่ีแจง้ใหผู้ซ้ื้อทรำบ เวน้แต่ ผูซ้ื้อยนิยอมตกลงเป็นอยำ่งอ่ืน 

9.  การปรับปรุงค่าไฟฟ้า 
9.1  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำและหรืออุปกรณ์ประกอบช ำรุดหรืออ่ำนค่ำนอ้ยกวำ่ควำมเป็นจริง 

9.1.1  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำและหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัไฟฟ้ำต ่ำกวำ่ 69 กิโลโวลต ์
คลำดเคล่ือนจำกสภำพกำรใชง้ำนตำมปกติ หำกปรำกฏวำ่คลำดเคล่ือนเกินร้อยละ ± 2.5 ผูข้ำยจะปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำให้ถูกตอ้ง
ตำมขอ้ 8.1.1 

9.1.2  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำท่ีระดบัแรงดนัไฟฟ้ำตั้งแต่ 69 กิโลโวลตข้ึ์นไป คลำดเคล่ือนจำกสภำพกำรใชง้ำน
ตำมปกติ เกินร้อยละ ± 0.5 และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำคลำดเคล่ือนเกินร้อยละ ± 0.3 ผูข้ำยจะปรับปรุง     
ค่ำไฟฟ้ำให้ถูกตอ้งตำมขอ้ 8.1.2 แต่หำกผูซ้ื้อไม่สำมำรถจดัหำสับเปล่ียนอุปกรณ์ประกอบมำตรวดัไฟฟ้ำไดท้นัที ผูซ้ื้อยินยอม
ช ำระค่ำไฟฟ้ำปรับปรุงเรียกเก็บเพ่ิมตำมจ ำนวนเงินท่ีผูข้ำยเรียกร้องให้ช ำระในระหว่ำงท่ีรอกำรจัดหำสับเปล่ียนอุปกรณ์
ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำนอกเหนือจำกกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำ  

9.1.3  กรณีผูข้ำยเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำขำดหรือเกินไปจำกควำมเป็นจริง ผูข้ำยหรือผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกร้องค่ำไฟฟ้ำท่ีเรียกเก็บขำดหรือเกิน
จำกคู่สญัญำอีกฝ่ำยหน่ึง แลว้แต่กรณีไดจ้นครบถว้น 

9.2  กรณีละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำ 
9.2.1  กรณีละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำ ผูซ้ื้อยินยอมช ำระค่ำเบ้ียปรับและค่ำไฟฟ้ำท่ีเสียหำยตำมกำรปรับปรุงยอ้นหลงั ตลอดจนค่ำเสียหำย   

อ่ืนใดอนัเน่ืองมำจำกกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำตำมประกำศท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้น 
9.2.2  กรณีละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำทำงดำ้นกิโลวำร์ ผูซ้ื้อตอ้งชดใชค้่ำละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำตำมขนำดหมอ้แปลงท่ีติดตั้ง หรือตำมขนำด     

เควเีอ. ท่ีค  ำนวณจำกเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำตำมหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ำยประกำศใชอ้ยู่
ในขณะนั้น หรือชดใชค้่ำเสียหำยตำมจ ำนวนท่ีผูซ้ื้อไดรั้บประโยชน์ ในช่วงท่ีมีกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำตำมหลกัเกณฑว์ิธีกำร
ค ำนวณของผูข้ำย ทั้งน้ีแลว้แต่ผูข้ำยจะเลือกปฏิบติัตำมแต่จะเห็นสมควร 

9.3  กำรเรียกเก็บเงินและกำรช ำระเงินกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำ 
9.3.1  ผูข้ำยจะส่งหนงัสือแจง้เรียกเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำปรับปรุงตำมขอ้ 9.1.1 – 9.1.3 ให้แก่ผูซ้ื้อทรำบ และผูซ้ื้อจะตอ้งช ำระเงินตำมท่ี

ผูข้ำยเรียกเก็บภำยใน 15 (สิบหำ้) วนั นบัจำกวนัท่ีผูซ้ื้อไดรั้บหนงัสือแจง้ 
9.3.2  ผูข้ำยจะส่งหนงัสือแจง้เรียกเก็บเงินตำมขอ้ 9.2.1 – 9.2.2 ให้ผูซ้ื้อทรำบและผูซ้ื้อตอ้งช ำระเงินตำมท่ีผูข้ำยแจง้เรียกเก็บภำยใน     

7 (เจ็ด) วนั นบัจำกวนัท่ีผูซ้ื้อไดรั้บหนงัสือแจง้ 
9.3.3  กรณีผูซ้ื้อผิดนดัช ำระเงินตำมเวลำท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ 9.3.1 – 9.3.2 ผูซ้ื้อตอ้งช ำระดอกเบ้ียให้แก่ผูข้ำยในอตัรำร้อยละ 15 ต่อปี 

ตำมจ ำนวนท่ีคำ้งช ำระท่ีปรำกฏในหนงัสือแจง้เรียกเก็บเงินนบัจำกวนัผิดนดัเป็นตน้ไป จนกวำ่จะช ำระเงินเสร็จอีกส่วนหน่ึง 
 
 
 

 (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูข้ำย                                                      (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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10.  หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า   
10.1  ผูซ้ื้อได้น ำ.............................................................................................................................................................................................

วำงค ้ำประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำตำมสญัญำน้ี จ ำนวน.....................บำท (………………………………..…........…………………………)  
เพ่ือเป็นหลกัประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ เช่น ค่ำไฟฟ้ำ ค่ำเบ้ียปรับ ดอกเบ้ีย หน้ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชไ้ฟฟ้ำ และหรือหน้ีสินท่ีเกิดจำกกำร
ไม่ปฏิบติัตำมสญัญำซ้ือขำยไฟฟ้ำ 

10.2  หลกัประกนัท่ีผูซ้ื้อน ำมำมอบให้เป็นกำรเรียกเก็บในคร้ังแรกท่ีเร่ิมกำรใชไ้ฟฟ้ำตำมอตัรำท่ีผูข้ำยก ำหนด หำกปรำกฏว่ำภำยหลงั
หลกัประกนัดงักล่ำวลดลงดว้ยเหตุใดๆ หรือมีจ ำนวนหลกัประกนัไม่เป็นไปตำมอตัรำท่ีก ำหนดก็ตำม ผูซ้ื้อตอ้งหำหลกัประกนัใหม่
หรือหลกัประกนัเพ่ิมเติมใหมี้จ ำนวนครบถว้นมำมอบใหแ้ก่ผูข้ำยภำยใน 15 (สิบห้ำ) วนั นบัจำกวนัท่ีไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือจำกผูข้ำย 
หำกไม่ปฏิบติัตำมผูซ้ื้อยนิยอมใหผู้ข้ำยงดจ่ำยไฟฟ้ำได ้

10.3  กรณีท่ีผูซ้ื้อวำงหลกัประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำดว้ยเงินสด ผูข้ำยจะคืนดอกผลท่ีเกิดข้ึนจำกกำรวำงเงินประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำให้ผูซ้ื้อตำม
เง่ือนไขท่ีผูข้ำยก ำหนดโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรก ำกบักิจกำรพลงังำน  

เม่ือสัญญำส้ินสุดลงและผูซ้ื้อไม่มีหน้ีสินคำ้งช ำระ ผูข้ำยจะจ่ำยคืนเงินประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำรวมทั้ งดอกผลท่ีเกิดข้ึนจำกกำร       
วำงเงินประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ (ถำ้มี) ใหแ้ก่ผูซ้ื้อภำยใน 30 (สำมสิบ) วนั นบัจำกวนัท่ีสญัญำส้ินสุดลง 

10.4  ผูข้ำยมีสิทธิน ำหลกัประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำรวมทั้งดอกผลท่ีเกิดข้ึนมำช ำระหน้ี ในกรณีดงัต่อไปน้ี  
10.4.1  ผูซ้ื้อไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำ หรือหน้ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชไ้ฟฟ้ำ และหรือหน้ีสินท่ีเกิดจำกกำรไม่ปฏิบติัตำมสญัญำซ้ือขำยไฟฟ้ำ  
10.4.2  เป็นค่ำไฟฟ้ำงวดสุดทำ้ยเม่ือสญัญำส้ินสุดลง 

11.  การร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน   
ผูข้ำยจะจดัท ำหลกัเกณฑแ์ละวิธีพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจำกกำรปฏิบติัตำมสัญญำน้ี ซ่ึงมีขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัขั้นตอน ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร รวมถึงกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนเสียหำยหรือผลกระทบเฉพำะหนำ้ให้กบัผูซ้ื้อ โดยหลกัเกณฑด์งักล่ำวจะสอดคลอ้งกบัขั้นตอน
และระยะเวลำตำมท่ีกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรประกอบกิจกำรพลงังำนก ำหนด  

ทั้งน้ี ผูข้ำยจะประกำศหลกัเกณฑใ์ห้ผูซ้ื้อทรำบ ผ่ำนส่ือท่ีผูซ้ื้อเขำ้ถึงโดยเร็ว รวมทั้งแสดง ณ ท่ีท ำกำรของผูข้ำยเพ่ือให้ผูซ้ื้อสำมำรถ
ตรวจสอบได ้
12.  ข้อก าหนดอืน่ๆ 

12.1  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อประพฤติผิดสัญญำน้ี ไม่ว่ำกรณีใดๆ และผูข้ำยไม่เอำโทษจำกกำรกระท ำผิดนั้น ผูซ้ื้อจะยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้เพ่ือ        
ปลดเปล้ืองควำมรับผิดจำกกำรละเมิดสญัญำในกรณีเดียวกนัท่ีอำจจะเกิดข้ึนอีกไม่ได ้

12.2  ผูซ้ื้อยนิยอมปฏิบติัตำมขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑห์รือประกำศต่ำงๆ ของผูข้ำยเก่ียวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำแลว้แต่กรณีอีกส่วนหน่ึงดว้ย 
12.3  หำกจ ำเป็นตอ้งแกไ้ขเพ่ิมเติม เปล่ียนแปลงใดๆ ให้แตกต่ำงไปจำกสัญญำฉบบัน้ี กำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงนั้น ตอ้งไม่ท ำให้ผูซ้ื้อและ

ผูข้ำยเสียประโยชน์ยิ่งไปกวำ่เง่ือนไขตำมสัญญำน้ี เวน้แต่กำรแกไ้ขนั้นเป็นไปเพ่ือปรับปรุงงำนบริกำรประชำชนโดยรวมให้ดีข้ึน  
โดยกำรแกไ้ขเพ่ิมเติมดงักล่ำว ผูข้ำยจะประกำศใหผู้ซ้ื้อทรำบล่วงหนำ้ ไม่นอ้ยกวำ่ 30 (สำมสิบ) วนั หรือแจง้ให้ทรำบพร้อมหนงัสือ
แจง้ค่ำไฟฟ้ำ และใหถื้อวำ่กำรแกไ้ขเพ่ิมเติมเปล่ียนแปลงดงักล่ำว เป็นส่วนหน่ึงของสญัญำน้ี 

13.  การด าเนินการบังคบัเมือ่ผดิสัญญา 
นอกเหนือจำกเง่ือนไขกำรงดจ่ำยไฟฟ้ำกรณีค่ำไฟฟ้ำคำ้งช ำระตำมขอ้ 5 หำกผูซ้ื้อไม่ปฏิบติัตำมสญัญำน้ี หรือปฏิบติัผิดเง่ือนไขในกำร 

ซ้ือขำยไฟฟ้ำขอ้หน่ึงขอ้ใด ผูซ้ื้อยินยอมให้ผูข้ำยงดจ่ำยไฟฟ้ำให้แก่ผูซ้ื้อทนัที โดยผูข้ำยไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ ทั้งน้ีในกำร     
งดจ่ำยไฟฟ้ำผูข้ำยตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ื้อทรำบล่วงหนำ้ ไม่นอ้ยกวำ่ 3 (สำม) วนั  
 
 
 
 
 
 (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูข้ำย                                                   (ลำยมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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14.  การส้ินสุดของสัญญา 
14.1  กำรบอกเลิกสญัญำ ให้คู่สัญญำฝ่ำยท่ีขอบอกเลิกสัญญำ ท ำเป็นหนงัสือแจง้บอกเลิกสัญญำไปยงัคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงทรำบล่วงหนำ้

ไม่นอ้ยกวำ่ 30 (สำมสิบ) วนั ก่อนวนัท่ีประสงคจ์ะเลิกสญัญำ 
14.2  ผูซ้ื้อถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเน่ืองจำกไม่ปฏิบติัตำมสัญญำน้ีและไม่กลบัมำขอใชไ้ฟฟ้ำใหม่ภำยหลงักำรแกไ้ขเหตุท่ีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ รวมทั้ง

ไม่ช ำระค่ำบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจำก 90 (เกำ้สิบ) วนั นบัจำกวนัท่ีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ 

หนงัสือสัญญำฉบบัน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนเป็นสองฉบบั มีขอ้ควำมตรงกนัทุกประกำร คู่สัญญำไดอ่้ำนสัญญำน้ีโดยตลอดเป็นท่ีเขำ้ใจดีแลว้   
จึงไดล้งลำยมือช่ือ และประทับตรำ (ถำ้มี) ไวเ้ป็นส ำคญัต่อหน้ำพยำนแลว้ ตน้ฉบบัมอบให้แก่ผูข้ำย และคู่ฉบบัมอบให้แก่ผูซ้ื้อเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐำนต่อกนั 

 

 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค                 ……..…………...…….………………. 

           ……..…………...…….………………. 

ลงช่ือ ................................................................. ผูข้ำย     ลงช่ือ ............................................................. ผูซ้ื้อ 
( .................................................................)                ( ............................................................ )

ต ำแหน่ง .................................................................                ต  ำแหน่ง ................................................................. 
    ................................................................        ................................................................ 
  ................................................................             ................................................................ 
   ................................................................    ................................................................ 
    ................................................................    ................................................................ 
 
 

ลงช่ือ ................................................................. พยำน     ลงช่ือ ............................................................. พยำน 
( .................................................................)                ( ............................................................ )

ต ำแหน่ง .................................................................                ต  ำแหน่ง ................................................................. 
    ................................................................        ................................................................ 
  ................................................................             ................................................................ 
   ................................................................    ................................................................ 
    ................................................................    ................................................................ 
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