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1.  ข้อตกลงซ้ือขายไฟฟ้า  
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อีเมล…์….…………………………..………  

 สัญญาฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีทั้งสองฝ่ายไดล้งนามในสัญญาเป็นตน้ไป 

1.2  ผูซ้ื้อตอ้งให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนตามความเป็นจริงแก่ผูข้ายเพ่ือจัดทาํสัญญาน้ี และผูข้ายจะขอให้ผูซ้ื้อให้ข้อมูลส่วนบุคคล         

เกินจาํเป็นมิได ้เวน้แต่ผูข้ายไดแ้จง้วตัถุประสงคข์องการขอขอ้มูลดงักล่าวให้แก่ผูซ้ื้อทราบ และผูซ้ื้อไดใ้ห้ความยนิยอมโดยชดัแจง้ 

1.3  ผูข้ายมีหน้าท่ีเก็บขอ้มูลของผูซ้ื้อเป็นความลบัและไม่นาํไปใชเ้พ่ือประโยชน์อ่ืน เวน้แต่เป็นการใชเ้พ่ือประโยชน์ตามกฎหมาย และ  

เก็บขอ้มูลประวติัค่าไฟฟ้าของผูซ้ื้อยอ้นหลงัเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 (สอง) ปี และผูซ้ื้อมีสิทธิขอตรวจสอบการคิดค่าไฟฟ้าและ          

ขอขอ้มูลประวติัการใชไ้ฟฟ้าของตนเองตามแบบท่ีผูข้ายกาํหนด โดยให้ถือว่าขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ 

1.4  ผูข้ายมีหน้าท่ีต้องให้บริการไฟฟ้าไม่ตํ่ ากว่ามาตรฐานการให้บริการท่ีกําหนด ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดข้องกับการให้บริการไฟฟ้า            

จนเป็นเหตุให้ผูซ้ื้อไม่สามารถใชไ้ฟฟ้าไดต้ามปกติ ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขให้ใชบ้ริการไดภ้ายในกาํหนดระยะเวลาตาม 

มาตรฐานการให้บริการ 

 
(ลายมือช่ือ)..........................................................ผูข้าย                                                      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งอนัเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งรีบแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบถึงเหตุขดัขอ้งโดยไม่ชกัชา้ โดยช้ีแจงถึง

เหตุขดัขอ้ง ผลกระทบและระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาจากเหตุดงักล่าว  

ในกรณีท่ีการให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ ผูข้ายจะตอ้งชดเชยให้แก่ผูซ้ื้อตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐาน

การให้บริการ เวน้แต่ผูข้ายจะพิสูจน์ไดว้่าเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือมิไดเ้กิดจากความบกพร่องของผูข้าย 

“เหตุสุดวิสัย” หมายความว่า เหตุใดๆ อนัจะเกิดข้ึนก็ดี จะให้ผลพิบติัก็ดี เป็นเหตุท่ีไม่อาจป้องกนัได ้แมท้ั้งบุคคลผูต้อ้งประสบ

หรือใกลจ้ะตอ้งประสบเหตุนั้น จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพึงคาดหมายไดจ้ากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น 

1.5  ผูข้ายจะจ่ายพลงัไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้าให้แก่ผูซ้ื้อ เพ่ือใชใ้นกิจการของผูซ้ื้อเท่านั้น ผูซ้ื้อจะนาํไปจาํหน่ายให้กบัผูอ่ื้นไม่ได ้ยกเวน้

กรณีท่ีผูซ้ื้อเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตดาํเนินกิจการไฟฟ้าสัมปทานในทอ้งท่ีแห่งนั้น ในกรณีท่ีนาํไปจาํหน่ายให้กบัผูอ่ื้น ผูซ้ื้อตอ้งรับผดิชอบ

ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน  

1.6  ผูข้ายจะทาํการวดัตวัประกอบกาํลงัไฟฟ้า (POWER FACTOR) ท่ีจุดส่งมอบทุกจุด และ ณ จุดส่งมอบน้ีผูซ้ื้อตอ้งรักษาตวัประกอบ

กาํลงัไฟฟ้าในระหว่างระยะเวลาท่ีมีปริมาณพลงัไฟฟ้าเฉล่ีย 15 นาทีสูงสุดให้อยู่ในระดบัไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 85 หากผูซ้ื้อไม่สามารถ

ดาํเนินการได ้ผูซ้ื้อจะตอ้งชาํระเงินค่าความตอ้งการกาํลงัไฟฟ้า ตามหลกัเกณฑข์องผูข้ายท่ีประกาศใชใ้นขณะนั้น 

2.  ชนิดและขอบเขตการซ้ือขาย  

2.1  ผูข้ายเป็นผูก้าํหนดขนาด คุณลกัษณะ จาํนวน และตาํแหน่งท่ีจะติดตั้งเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าตามมาตรฐานของผูข้าย เพ่ือความสะดวก

ในการอ่านหน่วยไฟฟ้า การตรวจสอบ การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การซ่อม และการบาํรุงรักษา  

2.2  หากผูซ้ื้อใชไ้ฟฟ้าเกินขนาด ตามท่ีผูข้ายกาํหนดไวใ้นขอ้ 1.1 ผูซ้ื้อมีหน้าท่ีต้องขอเพ่ิมขนาดเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หมอ้แปลง และ

อุปกรณ์ประกอบ ให้เพียงพอกบัขนาดการใชไ้ฟฟ้า ในกรณีท่ีผูข้ายแจง้ให้ผูซ้ื้อขอเพ่ิมขนาดเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หมอ้แปลง และ

อุปกรณ์ประกอบ แต่ผูซ้ื้อไม่มาติดต่อขอเพ่ิมพร้อมชาํระค่าบริการภายในวนัเวลาท่ีกาํหนด ผูข้ายมีอาํนาจในการดาํเนินการเพ่ือให้เกิด

ความปลอดภยัของผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ และค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน  

2.3  ผูซ้ื้อต้องไม่ใช้ไฟฟ้าและหรือไม่ปฏิบติัในทางท่ีเป็นการรบกวนทางไฟฟ้า ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือกระทบกระเทือน       

ต่อระบบไฟฟ้า หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรือทรัพยสิ์นใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบไฟฟ้าของผูข้าย หรือความขดัขอ้งต่อการท่ีผูข้ายจะ  

จ่ายไฟฟ้าแก่ผูซ้ื้อไฟฟ้ารายอ่ืน เช่น การทาํให้เกิดความผิดเพ้ียนในระบบไฟฟ้า (ฮาร์โมนิก) เกินมาตรฐานในระบบของผูข้ายหรือ    

การจ่ายโหลด/ปลดโหลดขนาดใหญ่ของผูซ้ื้อ เป็นตน้  

2.4  ผูข้ายสงวนสิทธิงดจ่ายไฟฟ้าให้แก่ผูซ้ื้อ เม่ือปรากฏว่าการใช้ไฟฟ้าของผูซ้ื้อรบกวนการใช้ไฟฟ้าของรายอ่ืน เช่น ทาํให้แรงดันตก 

แรงดนักระเพ่ือม ไฟฟ้าดบั ไฟฟ้าดบัชั่วขณะ (ไฟกระพริบ) การทาํให้เกิดความผิดเพ้ียนในระบบไฟฟ้า (ฮาร์โมนิก) เกินมาตรฐาน     

ในระบบของผูข้าย หรือ การจ่ายโหลด/ปลดโหลดขนาดใหญ่ของผูซ้ื้อ หรือสร้างความถ่ีรบกวนการใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ซ่ึงหากมีความ

เสียหายเกิดข้ึนไม่ว่ากรณีใดๆ ผูซ้ื้อตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายนั้น และชาํระค่าเสียหายเน่ืองจากเหตุดงักล่าวตามท่ีผูข้ายเรียกร้อง 

2.5  ผูซ้ื้อทราบดีว่า โดยสภาพไฟฟ้าเป็นทรัพย์ท่ีอาจเกิดอันตรายได้และต้องใช้ความระมัดระวงั ผูซ้ื้อจะต้องเดินสายไฟฟ้าและ             

ติดตั้ งอุปกรณ์ไฟฟ้าในส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในของผูซ้ื้อให้เป็นไปตามกฎ หรือระเบียบ และมาตรฐานท่ีผูข้ายกาํหนด          

หรือเห็นชอบ เพ่ือความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า 

2.6  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีระบบผลิตและจ่ายไฟฟ้าขนานเขา้กับระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของผูข้าย จะต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือ และหรือ         

ทาํสัญญาจากผูข้ายก่อนทุกคร้ัง และผูซ้ื้อจะตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัไม่ให้มีพลงังานไฟฟ้าของผูซ้ื้อยอ้นกลบัเขา้มาในระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าของผูข้ายและผูซ้ื้อจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยขอ้กาํหนดเก่ียวกบัระบบโครงข่ายไฟฟ้าท่ีประกาศใช้

ในขณะนั้น 

ในกรณีท่ีเกิดกระแสไฟฟ้าลดัวงจรในระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของผูข้ายหรือกรณีท่ีอุปกรณ์ป้องกนัและสวิตช์ตดัตอนของผูข้าย   

เปิดวงจรออกเพ่ือบาํรุงรักษาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของผูข้าย อุปกรณ์ป้องกนัของผูซ้ื้อจะตอ้งตัดวงจรออกอยา่งรวดเร็วและจะตอ้ง            

ไม่ปิดวงจรกลบัเขา้ไปอีก จนกว่าจะมีพลงังานไฟฟ้าจากผูข้ายพร้อมท่ีจะจ่ายให้ผูซ้ื้อแลว้  

 

 

 
(ลายมือช่ือ)..........................................................ผูข้าย                                                      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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หากผูข้ายตรวจพบภายหลงัว่าระบบป้องกนัหรือระบบผลิตไฟฟ้าหรือระบบต่อเช่ือมของผูซ้ื้อไม่เหมาะสมหรือทาํงานไม่ถูกตอ้ง 

ผูข้ายสงวนสิทธิท่ีจะไม่ยนิยอมให้ผูซ้ื้อขนานกบัระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของผูข้าย  

ผูข้ายไม่รับผิดชอบในขอ้ขัดขอ้งหรือความเสียหายใดๆ ท่ีผูซ้ื้ออาจไดรั้บจากการผลิตและจ่ายไฟฟ้าของผูซ้ื้อขนานกบัระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าของผูข้าย 

ผูซ้ื้อต้องคอยตรวจสอบบาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้งตลอดเวลา หากเกิดการ

เสียหายข้ึนไม่ว่ากรณีใดๆ ผูซ้ื้อตอ้งยนิยอมรับผดิชอบและชาํระค่าเสียหายเน่ืองจากเหตุดงักล่าว 

2.7  กรณีท่ีผูข้ายมีความจาํเป็นท่ีตอ้งดบัไฟฟ้าเพ่ือการปฏิบติังาน ผูข้ายจะแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 (เจ็ด) วนั และก่อนทาํ

การดบัไฟฟ้า ผูข้ายตอ้งหารือร่วมกบัผูซ้ื้อเพ่ือให้มีผลกระทบต่อกิจการของผูซ้ื้อให้นอ้ยท่ีสุด  

กรณีผูข้ายมีเหตุจาํเป็นเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมหรือเหตุอ่ืนใดท่ีอยู่เหนือการควบคุมของผูข้ายจนทาํให้ไม่อาจดาํเนินตามแผน

กาํหนดการดบัไฟฟ้าท่ีไดแ้จง้แก่ผูซ้ื้อทราบได ้ผูข้ายจะตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ื้อทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 48 (ส่ีสิบแปด) ชัว่โมง ก่อนถึงวนั

ทาํการดบัไฟฟ้า ยกเวน้กรณี ดงัต่อไปน้ี  

(1) มีเหตุท่ีเป็นอนัตรายหรืออาจจะเกิดอนัตรายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์น 

(2) มีเหตุจากความผิดปกติหรือความลม้เหลวของโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีอยูเ่หนือการควบคุม

ของผูข้ายหรืออันเป็นผลจากเพลิงไหม ้ภัยธรรมชาติ ระเบิด อุบติัเหตุ เหตุสุดวิสัย เหตุจลาจล การก่อความไม่สงบหรือสงคราม 

สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบรุนแรงต่อความมัน่คง 

3.  อตัราค่าไฟฟ้า  

3.1 อตัราค่าไฟฟ้าและค่าบริการท่ีซ้ือขายกนัตามสัญญาน้ี เป็นไปตามอตัราท่ีคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังานพิจารณาให้ความเห็นชอบ

และผูข้ายประกาศใชอ้ยูใ่นขณะนั้น 

3.2  การเปล่ียนแปลงอตัราค่าไฟฟ้าและค่าบริการ ผูข้ายจะดาํเนินการไดเ้ม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน 

โดยผูข้ายจะประกาศให้ผูซ้ื้อทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 15 (สิบห้า) วนั  

4.  การคดิค่าไฟฟ้าประจําเดือน 

4.1  ผูข้ายจะคิดค่าไฟฟ้าโดยกาํหนดเป็นรอบระยะเวลาไม่ตํ่ากว่ารายเดือนต่อเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า โดยคาํนวณค่าไฟฟ้าจากปริมาณ       

การใชไ้ฟฟ้าท่ีอ่านไดจ้ากเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเวน้แต่คู่สัญญาตกลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

4.2  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าแสดงค่าคลาดเคล่ือนหรือไม่สามารถอ่านหน่วยได ้ผูซ้ื้อตอ้งยินยอมชาํระค่าไฟฟ้าไปก่อน ตามค่าไฟฟ้า

เฉล่ียของ 3 (สาม) เดือนหลงัสุดท่ีถือว่าปกติติดต่อกนั หรือค่าไฟฟ้าท่ีคาํนวณบนพ้ืนฐานวิศวกรรมไฟฟ้า โดยอาศยัหลกัฐานขอ้มูลซ่ึง

ตรวจสอบไดใ้นช่วงเวลานั้น หากภายหลงัผลการตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า มีผลแตกต่างจากท่ีเรียกเก็บไปแลว้ ผูข้ายจะเรียก

เก็บเพ่ิมหรือจ่ายเงินคืนแลว้แต่กรณี 

4.3  กรณีผูข้ายไม่สามารถเข้าอ่านค่าการใชไ้ฟฟ้าได ้เน่ืองจาก เหตุภยัพิบติัหรือเหตุสุดวิสัยต่างๆ เช่น อุทกภยั จลาจล เป็นตน้ เม่ือเข้า        

สู่ภาวะปกติแลว้ ผูข้ายจะคาํนวณค่าไฟฟ้าประจาํเดือนตามหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ายประกาศใชใ้นขณะนั้น 

5.  การเรียกเกบ็เงินและการชําระเงิน  

5.1  ผูข้ายตอ้งจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าตามขอ้ 4 ไปยงัผูซ้ื้อตามรอบการใช้ไฟฟ้า โดยส่งไปท่ีอยู่ ณ สถานท่ีใช้ไฟฟ้า ทั้งน้ี ผูซ้ื้ออาจร้องขอ    

ให้จดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าไปยงัสถานท่ีอ่ืนก็ไดต้ามท่ีตกลงกนั  

5.2  ผูข้ายจะกาํหนดเวลาชาํระค่าไฟฟ้าในใบแจง้ค่าไฟฟ้าไม่นอ้ยกว่า 15 (สิบห้า) วนั นบัจากวนัท่ีปรากฏในใบแจง้ค่าไฟฟ้า 

5.3  หากผูซ้ื้อไม่ชาํระค่าไฟฟ้าตามกาํหนดระยะเวลาในขอ้ 5.2 ผูข้ายจะแจง้เตือนเป็นหนังสือ ณ สถานท่ี ตามขอ้ 5.1 โดยผูช้ื้อตอ้งชาํระ    

ค่าไฟฟ้าภายในกาํหนดระยะเวลาท่ีปรากฏตามการแจง้เตือน ซ่ึงไม่นอ้ยกว่า 5 (ห้า) วนั นบัจากวนัท่ีครบกาํหนดชาํระตามขอ้ 5.2 
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ในกรณีท่ีผูซ้ื้อผิดนัดชาํระค่าไฟฟ้า ผูข้ายมีสิทธิคิดดอกเบ้ียของจาํนวนเงินท่ีคงค้างชาํระค่าไฟฟ้าได ้ตามหลักเกณฑ์ท่ีผูข้าย

กาํหนด แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละ 7.5 ต่อปี 

กรณีผูซ้ื้อไม่ชาํระค่าไฟฟ้าตามขอ้ 5.3 ผูข้ายมีสิทธิงดจ่ายไฟฟ้า เวน้แต่ผูซ้ื้อร้องขอผ่อนผนั การงดจ่ายไฟฟ้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ดว้ยเหตุผลและความจาํเป็น และให้คาํมัน่ว่าจะไปชาํระค่าไฟฟ้าภายในวนัทาํการถดัไป 

กรณีผูซ้ื้อไม่ชาํระค่าไฟฟ้าตามวรรคแรกและให้คาํมัน่ว่าจะไปชาํระค่าไฟฟ้าภายในวนัทาํการถดัไปอีกคร้ัง ให้ผูซ้ื้อสามารถ    

ร้องขอผอ่นผนัไดอี้กหน่ึงคร้ัง โดยผูข้ายจะเรียกเก็บค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการ 

ในระหว่างท่ียงัไม่ไดง้ดจ่ายไฟฟ้า ผูซ้ื้อมีสิทธิในการขอผ่อนผนัการชาํระค่าไฟฟ้าได้ภายใน 15 (สิบห้า) วนั นับจากวนัท่ีครบ

กาํหนดชาํระค่าไฟฟ้าตามวรรคสอง ตามหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ายกาํหนด 

กรณีท่ีผูข้ายงดจ่ายไฟฟ้าไปแลว้ แต่ผูซ้ื้อไดช้าํระค่าไฟฟ้าภายในวนัท่ีงดจ่ายไฟฟ้า ผูข้ายจะดาํเนินการต่อกลบัโดยไม่เรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมหรือค่าดาํเนินการต่อกลบัไฟฟ้า เวน้แต่ชาํระเม่ือเกินเวลารับชาํระเงินตามปกติของผูข้าย 

5.4  กรณีผูซ้ื้อชาํระค่าไฟฟ้าท่ีคา้งชาํระแลว้ ผูข้ายจะต่อกลบัไฟฟ้าคืนให้แก่ผูซ้ื้อภายใน 24 (ยีสิ่บส่ี) ชัว่โมง หรือเป็นไปตามระยะเวลาท่ี

กาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ นับแต่เวลาท่ีผูซ้ื้อชาํระค่าไฟฟ้าท่ีคา้งชาํระ เวน้แต่กรณีท่ีงดจ่ายไฟฟ้าเป็นระยะเวลา    

เกินกว่า 15 (สิบห้า) วนั 

6.  เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ระบบจําหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน  

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หมายถึง เคร่ืองวดัท่ีใชว้ดัพลงัไฟฟ้า (กิโลวตัต์และหรือกิโลวาร์) และหรือพลังงานไฟฟ้า (กิโลวตัต์ชัว่โมง   

และหรือกิโลวาร์ชัว่โมง) 

อุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หมายถึง หมอ้แปลงกระแส หมอ้แปลงแรงดัน สายไฟฟ้าเข้าออก (สายคอนโทรล) และ

อุปกรณ์อ่ืนๆ ตามท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกาํหนด 

หมอ้แปลงกระแส (Current Transformer : CT) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า ทาํหน้าท่ีแปลงค่ากระแสไฟฟ้า

ของระบบไฟฟ้าเป็นค่ากระแสไฟฟ้าท่ีอยูใ่นพิกดัท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าสามารถวดัค่าได ้

หมอ้แปลงแรงดัน (Voltage Transformer : VT) หมายถึง อุปกรณ์ประกอบท่ีใช้ร่วมกับเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า ทาํหน้าท่ีแปลงค่า

แรงดนัไฟฟ้าของระบบไฟฟ้าเป็นค่าแรงดนัไฟฟ้าท่ีอยูใ่นพิกดัท่ีมาตรวดัไฟฟ้าสามารถวดัค่าได ้

6.1  ผูข้ายมีหน้าท่ีตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าให้แสดงค่าเท่ียงตรง ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบตามท่ีผูข้ายกําหนด             

โดยกาํหนดระยะเวลาการตรวจสอบตามระดบัแรงดนัไฟฟ้า ดงัน้ี 

6.1.1  เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัไฟฟ้าตํ่ากว่า 69 กิโลโวลต์ โดยต่อผ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว จะตอ้ง    

มีการตรวจสอบทุกสองปี 

6.1.2  เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัไฟฟ้าตั้งแต่ 69 กิโลโวลต์ข้ึนไป โดยต่อผ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 

จะตอ้งมีการตรวจสอบทุกปี 

ผูซ้ื้ออาจร้องขอและผูข้ายตกลงยินยอมให้ตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า นอกเหนือจากกาํหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึง 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผนการผลิตของผูซ้ื้อเองก็ได ้หรือผูซ้ื้ออาจร้องขอให้ตรวจสอบเม่ือมีขอ้สงสัยว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าแสดงค่า

ไม่เท่ียงตรงตามหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ายกาํหนด 

6.2  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัตั้งแต่ 69 กิโลโวลตข้ึ์นไป ผูข้ายจะเป็นผูจ้ดัหา ติดตั้งและบาํรุงรักษาเคร่ืองวดัหน่วย

ไฟฟ้า โดยให้เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า มีระดบัความเท่ียงตรง (Accuracy Class) ชั้น 0.2 และผูซ้ื้อเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้า คือหมอ้แปลงกระแส (Current Transformer : CT) และหมอ้แปลงแรงดนั (Voltage Transformer : VT) ให้เป็นไปตาม

ระเบียบหรือขอ้กาํหนดของผูข้าย 
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6.3  กรณีอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าชาํรุดหรือเส่ือมสภาพจากสภาพการใชง้านตามปกติ และมีค่าความคลาดเคล่ือนเกินระดบั

ความเท่ียงตรง (Accuracy class) ของอุปกรณ์ท่ีผูซ้ื้อใชต้ามขอ้ 6.2 ผูซ้ื้อตอ้งจดัการสับเปล่ียนอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า

ดงักล่าวทนัที พร้อมทั้งชาํระค่าไฟฟ้าปรับปรุงท่ีผูข้ายเรียกเก็บเพ่ิมตามข้อ 9.1.2 หากผูซ้ื้อไม่สามารถจัดการสับเปล่ียนอุปกรณ์

ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าให้แล้วเสร็จภายใน 12 เดือน นับแต่วนัตรวจพบความคลาดเคล่ือน ให้ถือว่าผูซ้ื้อผิดเง่ือนไขในการ    

ซ้ือขายไฟฟ้า 

6.4  ผูซ้ื้ออาจร้องขอให้มีการตรวจเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หากผูซ้ื้อสงสัยว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าวดัค่าคลาดเคล่ือน 

6.4.1  สําหรับผูซ้ื้อท่ีใช้ไฟฟ้าท่ีระดบัแรงดันตํ่ากว่า 69 กิโลโวลต์ ถา้ผลการทดสอบปรากฏว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าคลาดเคล่ือน     

เกินกว่าร้อยละ ± 2.5 (สองจุดห้า) ผูข้ายจะไม่คิดค่าทดสอบ แต่หากปรากฏว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าคลาดเคล่ือนไม่เกินกว่า     

ร้อยละ ± 2.5 (สองจุดห้า) ให้ถือว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าวดัค่าไดเ้ท่ียงตรงตามมาตรฐาน โดยผูซ้ื้อยนิยอมชาํระค่าทดสอบตาม

อตัราผูข้ายประกาศใชอ้ยูใ่นขณะนั้น  

6.4.2  สําหรับผูซ้ื้อท่ีใชไ้ฟฟ้าท่ีระดบัแรงดนัตั้งแต่ 69 กิโลโวลต์ข้ึนไป หากปรากฏว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าคลาดเคล่ือนเกินร้อยละ     

± 0.5 (ศูนยจุ์ดห้า) ผูข้ายจะไม่คิดค่าทดสอบ แต่ถา้หากปรากฏว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ ± 0.5 (ศูนยจุ์ด

ห้า) ให้ถือว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าวดัค่าไดเ้ท่ียงตรงตามมาตรฐาน โดยผูซ้ื้อยนิยอมชาํระค่าทดสอบตามอตัราท่ีผูข้ายประกาศใช้

อยูใ่นขณะนั้น 

6.5  ผูซ้ื้อจะตอ้งดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยัรวมทั้งดูแลเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าท่ี    

จ่ายไฟฟ้าให้แก่ผูซ้ื้อให้มีสภาพการจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ และตอ้งปฏิบติัตามการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัตามท่ี

ผูข้ายกาํหนด 

6.6  ผูซ้ื้อต้องจัดหาอุปกรณ์ตัดวงจรไฟฟ้าและเคร่ืองป้องกันกระแสไฟฟ้าเกินติดตั้ งไวร้ะหว่างเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าของผูข้ายกับ

วงจรไฟฟ้าภายในของผูซ้ื้อ โดยอุปกรณ์ตดัวงจรไฟฟ้าและเคร่ืองป้องกนักระแสไฟฟ้าเกิน ตอ้งมีขนาดท่ีสามารถตดักระแสไฟฟ้า

สอดคลอ้งกบัขนาดของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า และตอ้งมีความทนทานในการตดักระแสไฟฟ้าลดัวงจร (Interrupting Capacity) เม่ือเกิด

ไฟฟ้าลดัวงจรอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน หากผูซ้ื้อมิไดด้าํเนินการจนเกิดความเสียหายต่อระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าของ

ผูข้าย ผูซ้ื้อยนิยอมชาํระค่าเสียหายให้แก่ผูข้ายเน่ืองจากเหตุดงักล่าว 

6.7  ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีดูแลรักษาและตอ้งรับผดิชอบต่อเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า ให้อยูใ่นลกัษณะ

และสภาพตามท่ีติดตั้งไว ้และผูซ้ื้อจะระมดัระวงัดูแลมิให้เกิดการสูญหาย หรือบุบสลายหรือชาํรุดบกพร่องอนัมิไดเ้กิดจากสภาพ   

การใชง้านตามปกติ ทั้งกรณีท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะหรือในความครอบครองของผูซ้ื้อ มิให้ชาํรุดเสียหาย  

หากปรากฏว่ามีการชาํรุดบกพร่องเสียหายอนัมิไดเ้กิดจากสภาพการใชง้านตามปกติ หรือมีการแกไ้ข เปล่ียนแปลงหรือสูญหาย

ของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า จากสภาพท่ีติดตั้งไวเ้ดิม ผูซ้ื้อตอ้งชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

ตามจาํนวนเงินท่ีผูข้ายเรียกร้องให้ชาํระ 

ในกรณีท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ามีการชาํรุดเกิดข้ึนเน่ืองจากสภาพการใชง้านตามปกติ ผูข้ายจะดาํเนินการเปล่ียนเคร่ืองวดัหน่วย

ไฟฟ้าให้ใหม่โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย แต่หากการชาํรุดเกิดจากการใชไ้ฟฟ้าเกินขนาดการใชไ้ฟฟ้าท่ีกาํหนด หรือมีสาเหตุจากผูซ้ื้อ ผูข้ายจะ

ดาํเนินการเปล่ียนให้ใหม่ โดยผูซ้ื้อเป็นผูช้าํระค่าใชจ่้าย ค่าเสียหาย และหรือค่าบริการ 

6.8  อุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้ารวมทั้งเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้าย ส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน      

ท่ีติดตั้งหลงัเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเป็นกรรมสิทธ์ิของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อสัญญาว่าจะไม่กระทาํหรือใชใ้ห้ผูอ่ื้นกระทาํโดยมิชอบต่ออุปกรณ์

ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าหรือเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หากมีหลกัฐานเช่ือได้ว่าผูซ้ื้อมีเจตนากระทาํหรือใชใ้ห้ผูอ่ื้น

กระทาํ ผูซ้ื้อยอมให้ผูข้ายงดจ่ายไฟฟ้า และยอมชาํระค่าเสียหาย ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมยอ้นหลัง ตลอดจนยินยอมชาํระเบ้ียปรับ       

ตามอตัราท่ีผูข้ายกาํหนด 
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6.9  ผูซ้ื้อจะไม่ขาย หรือต่อโยงไฟฟ้าให้กับผูอ่ื้นต่อพ่วงไฟฟ้าไปใชส้ถานท่ีอ่ืน นอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นสัญญาในกรณีท่ีต่อโยงผูซ้ื้อ   

ตอ้งรับผดิชอบค่าเสียหาย ค่าปรับ และหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ รวมทั้งยนิยอมให้งดจ่ายไฟฟ้าดว้ย 

6.10  การตรวจหรือปฏิบติัการใดๆ  เก่ียวกบัเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า เจา้หน้าท่ีของผูข้าย      

มีสิทธิเขา้ดาํเนินการดงักล่าวไดทุ้กเวลา โดยจะแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบและรับรู้ในการตรวจหรือปฏิบติัการนั้นๆ 

6.11  ผูซ้ื้อตอ้งไม่ขดัขวางการเขา้ตรวจสอบ หรือการอ่านหน่วยไฟฟ้า หรือสร้างส่ิงปิดกั้นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้า หรือระบบจ่ายไฟฟ้า หรือกระทาํการอย่างใดๆ จนเป็นเหตุให้เกิดอนัตราย ไม่สะดวก       

ในการตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าหรือการจดหน่วยไฟฟ้า หากฝ่าฝืนผูข้ายมีสิทธิ    

ร้ือถอนและเรียกเก็บค่าใชจ่้ายรวมทั้งงดจ่ายไฟฟ้า และไม่รับผดิชอบกรณีมีค่าเสียหายเกิดข้ึน  

6.12  การอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า เพ่ือเรียกเก็บเงิน ผูซ้ื้อจะตอ้งส่งผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นหนงัสือมาร่วมอ่านดว้ยทุกคร้ัง เพ่ือความ

เป็นธรรมของคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย หากผูซ้ื้อมิไดม้าร่วมอ่านดว้ยตามกาํหนด ให้ถือว่าผูซ้ื้อยอมรับว่าการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า เพ่ือ

เรียกเก็บเงินของผูข้ายถูกตอ้งแลว้ ในกรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าอ่านหน่วยอตัโนมติั (Automatic Meter Reading) การอ่านเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บเงินให้เป็นไปตามท่ีผูข้ายและผูซ้ื้อตกลงกนั 

7.  การกระทาํโดยมชิอบเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าหรือการละเมดิการใช้ไฟฟ้า 

“การกระทาํโดยมิชอบเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า” หมายความว่า การกระทาํใดๆ โดยมิชอบดว้ยกฎหมายต่อ

อุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้า เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า เคร่ืองหมายหรือตราของผูข้าย 

หรือการต่อไฟฟ้าตรงโดยไม่ผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้ากรณีอ่ืนๆ เป็นผลให้ผูข้ายไดรั้บความเสียหาย 

7.1  ผูซ้ื้อจะไม่กระทาํการใดๆ หรือยอมให้ผูอ่ื้นกระทาํการใด หรือไดรั้บประโยชน์จากการกระทาํดงักล่าว อนัเป็นการกระทาํโดยมิชอบ

เก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า  

กรณีผูข้ายตรวจพบว่ามีการกระทาํโดยมิชอบเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ผูข้ายจะดาํเนินการ ตามกฎหมาย

กบัผูซ้ื้อ ผูค้รอบครองสถานท่ีใชไ้ฟฟ้า ผูท่ี้อยูอ่าศยัหรือผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการกระทาํดงักล่าว โดยผูซ้ื้อยนิยอมชาํระ ค่าเบ้ียปรับ

และค่าไฟฟ้าท่ีเสียหายตามการปรับปรุงยอ้นหลงั ตลอดจนค่าเสียหายอ่ืนใดตามประกาศของผูข้ายท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้น รวมทั้งยนิยอม

ให้ผูข้ายงดจ่ายไฟฟ้า 

7.2  ค่าไฟฟ้าท่ีเสียหายตามการปรับปรุงยอ้นหลังตลอดจนค่าเสียหายอ่ืนใด หากผูซ้ื้อขอผ่อนชาํระ ผูข้ายจะคิดดอกเบ้ียผ่อนชําระ           

ตามหลกัเกณฑข์องผูข้าย  

8.  การคดิค่าไฟฟ้าตํา่หรือเกนิกว่าความเป็นจริง  

8.1  การคิดค่าไฟฟ้าตํ่ากว่าความเป็นจริง  

กรณีผูข้ายมีการคิดค่าไฟฟ้าตํ่ากว่าความเป็นจริง เน่ืองจากความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า และหรืออุปกรณ์ประกอบ

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หรือเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ ซ่ึงมิใช่ความผิดของผูซ้ื้อเป็นผลให้ตอ้งปรับปรุงยอดการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน 

ผูข้ายมีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บค่าส่วนต่างไดแ้ละผูซ้ื้อมีสิทธิขอผอ่นชาํระค่าไฟฟ้าตํ่ากว่าความเป็นจริงยอ้นหลงัไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ผูข้าย

กาํหนด และผูข้ายไม่คิดดอกเบ้ียจากยอดของส่วนต่าง เวน้แต่ผูซ้ื้อผดินดัไม่ชาํระค่าไฟฟ้าส่วนต่างตามขอ้ตกลงผอ่นชาํระ ดงัน้ี 

8.1.1  ในกรณีท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าตามขอ้ 6.1.1 ท่ีตอ้งมีการตรวจสอบทุกสองปี ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมยอ้นหลงัไดต้ามวนัท่ีตรวจ

พบความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า แต่ไม่ให้เกินสองปี 

8.1.2  ในกรณีท่ีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าตามขอ้ 6.1.2 ท่ีตอ้งมีการตรวจสอบทุกหน่ึงปี ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมยอ้นหลงัไดต้ามวนัท่ี

ตรวจพบความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า แต่ไม่ให้เกินหน่ึงปี 
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8.1.3  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อร้องขอให้ผูข้ายตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า นอกเหนือจากกาํหนดระยะเวลาตามขอ้ 6.1.1 หรือขอ้ 6.1.2 เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัแผนการผลิตของผูซ้ื้อ ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมยอ้นหลังไดต้ามวนัท่ีตรวจพบความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้า แต่ไม่ให้เกินกว่ากาํหนดระยะเวลาท่ีผูซ้ื้อตกลงให้ผูข้ายเขา้ทาํการตรวจสอบ ตามขอ้ 6.1.1 – 6.1.2 

8.1.4  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อร้องขอให้ตรวจสอบเม่ือมีขอ้สงสัยว่าเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าแสดงค่าไม่เท่ียงตรงก่อนครบรอบระยะเวลาการตรวจสอบ

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า ตามขอ้ 6.1.1 หรือขอ้ 6.1.2 ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมยอ้นหลงัไดต้ามวนัท่ีตรวจพบความคลาดเคล่ือนของ

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า แต่ไม่ให้เกินกว่าวนัท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนัให้เขา้ทาํการตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า  

8.2  การคิดค่าไฟฟ้าเกินกว่าความเป็นจริง   

ในกรณีท่ีการคิดค่าใชไ้ฟฟ้าเกินกวา่ความเป็นจริงอนัเกิดจากความผดิพลาดของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า ท่ีมิไดเ้กิดจากการกระทาํ

ความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นผลให้ตอ้งปรับปรุงยอดการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าลดลง ผูข้ายตอ้งแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบภายใน 15 (สิบห้า) วนั 

นับจากวนัท่ีตรวจพบความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หากผูซ้ื้อจ่ายส่วนเกินไปแลว้ ผูข้ายตอ้งคืนเงินส่วนต่างให้ผูใ้ช้

ไฟฟ้าภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัจากวนัท่ีแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบ เวน้แต่ ผูซ้ื้อยนิยอมตกลงเป็นอยา่งอ่ืน 

9.  การปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

9.1  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและหรืออุปกรณ์ประกอบชาํรุดหรืออ่านค่านอ้ยกว่าความเป็นจริง หรือกรณีอ่ืนๆ 

9.1.1  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าของผูซ้ื้อท่ีระดบัแรงดนัไฟฟ้าตํ่ากว่า 69 กิโลโวลต ์

คลาดเคล่ือนจากสภาพการใชง้านตามปกติ หากปรากฏว่าคลาดเคล่ือนเกินร้อยละ ± 2.5 ผูข้ายจะปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ถูกตอ้ง

ตามขอ้ 8.1.1 

9.1.2  กรณีเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีระดับแรงดนัไฟฟ้าตั้ งแต่ 69 กิโลโวลต์ข้ึนไป คลาดเคล่ือนจากสภาพการใช้งาน

ตามปกติ เกินร้อยละ ± 0.5 และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าคลาดเคล่ือนเกินร้อยละ ± 0.3 ผูข้ายจะปรับปรุง     

ค่าไฟฟ้าให้ถูกตอ้งตามขอ้ 8.1.2 แต่หากผูซ้ื้อไม่สามารถจดัหาสับเปล่ียนอุปกรณ์ประกอบมาตรวดัไฟฟ้าไดท้นัที ผูซ้ื้อยินยอม

ชาํระค่าไฟฟ้าปรับปรุงเรียกเก็บเพ่ิมตามจาํนวนเงินท่ีผูข้ายเรียกร้องให้ชาํระในระหว่างท่ีรอการจัดหาสับเปล่ียนอุปกรณ์

ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้านอกเหนือจากการปรับปรุงค่าไฟฟ้า  

9.1.3  กรณีผูข้ายเรียกเก็บค่าไฟฟ้าขาดหรือเกินไปจากความเป็นจริง ผูข้ายหรือผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกร้องค่าไฟฟ้าท่ีเรียกเก็บขาดหรือเกิน

จากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แลว้แต่กรณีไดจ้นครบถว้น 

9.2  กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

9.2.1  กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ผูซ้ื้อยนิยอมชาํระค่าเบ้ียปรับและค่าไฟฟ้าท่ีเสียหายตามการปรับปรุงยอ้นหลัง ตลอดจนค่าเสียหาย   

อ่ืนใดอนัเน่ืองมาจากการละเมิดการใชไ้ฟฟ้าตามประกาศท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้น 

9.2.2  กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าทางดา้นกิโลวาร์ ผูซ้ื้อตอ้งชดใชค่้าละเมิดการใชไ้ฟฟ้าตามขนาดหมอ้แปลงท่ีติดตั้ ง หรือตามขนาด     

เควีเอ. ท่ีคาํนวณจากเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า และหรืออุปกรณ์ประกอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าตามหลกัเกณฑท่ี์ผูข้ายประกาศใชอ้ยู่

ในขณะนั้น หรือชดใชค่้าเสียหายตามจาํนวนท่ีผูซ้ื้อไดรั้บประโยชน์ ในช่วงท่ีมีการละเมิดการใชไ้ฟฟ้าตามหลกัเกณฑ์วิธีการ

คาํนวณของผูข้าย ทั้งน้ีแลว้แต่ผูข้ายจะเลือกปฏิบติัตามแต่จะเห็นสมควร 

9.3  การเรียกเก็บเงินและการชาํระเงินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

9.3.1  ผูข้ายจะส่งหนังสือแจ้งเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าปรับปรุงตามขอ้ 9.1.1 – 9.1.3 ให้แก่ผูซ้ื้อทราบ และผูซ้ื้อจะตอ้งชาํระเงินตามท่ี

ผูข้ายเรียกเก็บภายใน 15 (สิบห้า) วนั นบัจากวนัท่ีผูซ้ื้อไดรั้บหนงัสือแจง้ 

9.3.2  ผูข้ายจะส่งหนังสือแจง้เรียกเก็บเงินตามขอ้ 9.2.1 – 9.2.2 ให้ผูซ้ื้อทราบและผูซ้ื้อตอ้งชาํระเงินตามท่ีผูข้ายแจง้เรียกเก็บภายใน     

7 (เจ็ด) วนั นบัจากวนัท่ีผูซ้ื้อไดรั้บหนงัสือแจง้ 

9.3.3  กรณีผูซ้ื้อผิดนดัชาํระเงินตามเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 9.3.1 – 9.3.2 ผูซ้ื้อตอ้งชาํระดอกเบ้ียให้แก่ผูข้ายในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี 

ตามจาํนวนท่ีคา้งชาํระท่ีปรากฏในหนงัสือแจง้เรียกเก็บเงินนบัจากวนัผดินดัเป็นตน้ไป จนกว่าจะชาํระเงินเสร็จอีกส่วนหน่ึง 

 

 

 

 (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูข้าย                                                      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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10.  หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า   

10.1  ผูซ้ื้อไดน้าํ.............................................................................................................................................................................................

วางคํ้าประกนัการใชไ้ฟฟ้าตามสญัญาน้ี จาํนวน.....................บาท (………………………………..…........…………………………)  

เพ่ือเป็นหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าเบ้ียปรับ ดอกเบ้ีย หน้ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชไ้ฟฟ้า และหรือหน้ีสินท่ีเกิดจากการ

ไม่ปฏิบติัตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า 

10.2  หลักประกันท่ีผูซ้ื้อนาํมามอบให้เป็นการเรียกเก็บในคร้ังแรกท่ีเร่ิมการใชไ้ฟฟ้าตามอตัราท่ีผูข้ายกาํหนด หากปรากฏว่าภายหลัง

หลกัประกนัดงักล่าวลดลงดว้ยเหตุใดๆ หรือมีจาํนวนหลกัประกนัไม่เป็นไปตามอตัราท่ีกาํหนดก็ตาม ผูซ้ื้อตอ้งหาหลกัประกนัใหม่

หรือหลกัประกนัเพ่ิมเติมให้มีจาํนวนครบถว้นมามอบให้แก่ผูข้ายภายใน 15 (สิบห้า) วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือจากผูข้าย 

หากไม่ปฏิบติัตามผูซ้ื้อยนิยอมใหผู้ข้ายงดจ่ายไฟฟ้าได ้

10.3  กรณีท่ีผูซ้ื้อวางหลกัประกันการใช้ไฟฟ้าด้วยเงินสด ผูข้ายจะคืนดอกผลท่ีเกิดข้ึนจากการวางเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าให้ผูซ้ื้อตาม

เง่ือนไขท่ีผูข้ายกาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน  

เม่ือสัญญาส้ินสุดลงและผูซ้ื้อไม่มีหน้ีสินค้างชาํระ ผูข้ายจะจ่ายคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้ารวมทั้งดอกผลท่ีเกิดข้ึนจากการ       

วางเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า (ถา้มี) ให้แก่ผูซ้ื้อภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัจากวนัท่ีสัญญาส้ินสุดลง 

10.4  ผูข้ายมีสิทธินาํหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้ารวมทั้งดอกผลท่ีเกิดข้ึนมาชาํระหน้ี ในกรณีดงัต่อไปน้ี  

10.4.1  ผูซ้ื้อไม่ชาํระค่าไฟฟ้า หรือหน้ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชไ้ฟฟ้า และหรือหน้ีสินท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า  

10.4.2  เป็นค่าไฟฟ้างวดสุดทา้ยเม่ือสัญญาส้ินสุดลง 

11.  การร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน   

ผูข้ายจะจดัทาํหลกัเกณฑ์และวิธีพิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามสัญญาน้ี ซ่ึงมีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัขั้นตอน ระยะเวลา

ดาํเนินการ รวมถึงการบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบเฉพาะหน้าให้กบัผูซ้ื้อ โดยหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบัขั้นตอน

และระยะเวลาตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบกิจการพลงังานกาํหนด  

ทั้งน้ี ผูข้ายจะประกาศหลกัเกณฑ์ให้ผูซ้ื้อทราบ ผ่านส่ือท่ีผูซ้ื้อเขา้ถึงโดยเร็ว รวมทั้งแสดง ณ ท่ีทาํการของผูข้ายเพ่ือให้ผูซ้ื้อสามารถ

ตรวจสอบได ้

12.  ข้อกาํหนดอ่ืนๆ 

12.1  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อประพฤติผิดสัญญาน้ี ไม่ว่ากรณีใดๆ และผูข้ายไม่เอาโทษจากการกระทาํผิดนั้ น ผูซ้ื้อจะยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้เพ่ือ        

ปลดเปล้ืองความรับผดิจากการละเมิดสัญญาในกรณีเดียวกนัท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีกไม่ได ้

12.2  ผูซ้ื้อยนิยอมปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑห์รือประกาศต่างๆ ของผูข้ายเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าแลว้แต่กรณีอีกส่วนหน่ึงดว้ย 

12.3  หากจาํเป็นตอ้งแกไ้ขเพ่ิมเติม เปล่ียนแปลงใดๆ ให้แตกต่างไปจากสัญญาฉบบัน้ี การแกไ้ขเปล่ียนแปลงนั้น ตอ้งไม่ทาํให้ผูซ้ื้อและ

ผูข้ายเสียประโยชน์ยิง่ไปกว่าเง่ือนไขตามสัญญาน้ี เวน้แต่การแกไ้ขนั้นเป็นไปเพ่ือปรับปรุงงานบริการประชาชนโดยรวมให้ดีข้ึน  

โดยการแกไ้ขเพ่ิมเติมดงักล่าว ผูข้ายจะประกาศให้ผูซ้ื้อทราบล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วนั หรือแจง้ให้ทราบพร้อมหนงัสือ

แจง้ค่าไฟฟ้า และให้ถือว่าการแกไ้ขเพ่ิมเติมเปล่ียนแปลงดงักล่าว เป็นส่วนหน่ึงของสัญญาน้ี 

13.  การดําเนินการบังคบัเม่ือผดิสัญญา 

นอกเหนือจากเง่ือนไขการงดจ่ายไฟฟ้ากรณีค่าไฟฟ้าคา้งชาํระตามขอ้ 5 หากผูซ้ื้อไม่ปฏิบติัตามสัญญาน้ี หรือปฏิบติัผดิเง่ือนไขในการ 

ซ้ือขายไฟฟ้าขอ้หน่ึงขอ้ใด ผูซ้ื้อยินยอมให้ผูข้ายงดจ่ายไฟฟ้าให้แก่ผูซ้ื้อทนัที โดยผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ทั้งน้ีในการ     

งดจ่ายไฟฟ้าผูข้ายตอ้งแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกว่า 3 (สาม) วนั  

 

 

 

 

 

 (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูข้าย                                                   (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซ้ื้อ 
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14.  การส้ินสุดของสัญญา 

14.1  การบอกเลิกสัญญา ให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีขอบอกเลิกสัญญา ทาํเป็นหนงัสือแจง้บอกเลิกสัญญาไปยงัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหน้า

ไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วนั ก่อนวนัท่ีประสงคจ์ะเลิกสัญญา 

14.2  ผูซ้ื้อถูกงดจ่ายไฟฟ้าเน่ืองจากไม่ปฏิบติัตามสัญญาน้ีและไม่กลบัมาขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ภายหลงัการแกไ้ขเหตุท่ีถูกงดจ่ายไฟฟ้า รวมทั้ง

ไม่ชาํระค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจาก 90 (เกา้สิบ) วนั นบัจากวนัท่ีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

หนังสือสัญญาฉบบัน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเป็นสองฉบบั มีขอ้ความตรงกนัทุกประการ คู่สัญญาไดอ่้านสัญญาน้ีโดยตลอดเป็นท่ีเขา้ใจดีแลว้   

จึงได้ลงลายมือช่ือ และประทบัตรา (ถ้ามี) ไวเ้ป็นสําคัญต่อหน้าพยานแลว้ ต้นฉบบัมอบให้แก่ผูข้าย และคู่ฉบบัมอบให้แก่ผูซ้ื้อเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐานต่อกนั 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                 ……..…………...…….………………. 

           ……..…………...…….………………. 

ลงช่ือ ................................................................. ผูข้าย     ลงช่ือ ............................................................. ผูซ้ื้อ 

( .................................................................)                ( ............................................................ )

ตาํแหน่ง .................................................................                ตาํแหน่ง ................................................................. 

    ................................................................        ................................................................ 
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