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แบบฟอร์มรายงานการยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
สถานะ ไตรมาส  2 /2569 

หน่วยงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 

ที ่ รายละเอียด 
กลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

1 ▪ ชื่อกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

PEA จัดการประชุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายส าคัญในพืน้ที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2569 

▪ วันที่จัดกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

วันที่ 12 พฤษภาคม 2569                       
▪ ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม: 
 จัดการประชุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายส าคัญในพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2569 วิสัยทัศน์การไฟฟา้ส่วน
ภูมิภาค ปัจจุบนัที่มัน่คง เพื่ออนาคตที่ยังยนื 

▪ สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม: 
 ผู้บริหาร พนักงาน ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กลุ่มลูกค้า

ภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
รวมทั้งสิ้น 150 บริษัท ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซึ่งอยู่ในเขตความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาเสนา บางปะอิน วังน้อย อุทัย 
ท่าเรือ และประตูน้ าพระอินทร์ 

▪ ผลการด าเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม:  
เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบถึง การให้บริการงานธุรกิจ
เก่ียวเนื่องของ PEA , เทคโนโลยีการจัดเก็บพลังงาน BESS 
(Battery Energy Storage System) ส่าหรับ
ภาคอุตสาหกรรม, PEA Privilege ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม ตลอดจนการรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกับการให้บริการ เพื่อน าไปปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการที่เหมาะสม และมปีระสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มา
รับบริการในทุก ๆ ด้าน 

▪ การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน:  
PEA เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกับการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค น าไปปรับปรุงและพฒันาการท างานให้มี

 กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

 กลุ่มลูกค้าและ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

 กลุ่มชุมชน สังคม  
 กลุ่มสื่อมวลชน 
 กลุ่มพันธมิตร 
 กลุ่มคณะกรรมการ 
 กลุ่มพนักงาน 
 บริษัทในเครือ 
 กลุ่มคู่เทียบ  

 
สรุปจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เข้าร่วม: 200 ราย 
 
 
(โปรดระบ ุกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งกับกิจกรรม / 
แผนงาน /โครงการ โดยสามารถ
พิจารณาประเภทของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้จากตารางหน้าถัดไป) 
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ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้ในทุก ๆ ด้าน การสานสัมพันธ์และรับฟัง 
ความคิดเห็นจากลูกค้าโดยตรง เป็นไปตามนโยบายของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่มุ่งเน้นการให้บริการอย่างยั่งยืน  
โดยหวังเป็นอย่างยิ่งวา่ผู้เข้าร่วมประชุมจะได้รับความรู้และ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อน าไปวางแผนการด าเนินงาน 
ในสถานประกอบการของตนเอง โดยการจัดประชุมคร้ังนี้ 
ได้รับการสนับสนนุอย่างดียิง่ ทัง้จากกองธุรกิจบริหาร
สินทรัพย์ กองนวัตกรรม กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง รวมถึง PEA SOLAR PEA WATT D Point  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ ่มาบรรยายและ 
จัดแสดงนวตักรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ใช้ไฟฟ้าด้วย 
ภาพประกอบ (ถ้ามี):  
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ตารางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

9 กลุ่มหลัก 17 กลุ่มย่อย 
1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 1.1  ภาครัฐ / องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย 

ทิศทางการด าเนินงาน 
1.2  ภาครัฐ / องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์

ในการด าเนินงาน 
1.3 ภาครัฐ / องค์กรอิสระผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน หรือ 

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 
3. กลุ่มชุมชน สังคม  3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชน 

3.2 ประชาชนทั่วไป 
4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1 สื่อมวลชน  
5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 

5.2 ผู้ส่งมอบอุปกรณ์  
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ 
5.4 คู่ความร่วมมือในภาระกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน 
     ของ กฟภ. 

6. กลุ่มคณะกรรมการ 6.1 คณะกรรมการ กฟภ. 
7. กลุ่มพนักงาน  7.1 ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
8. กลุ่มบริษัทในเครือ 8.1 กลุ่มบริษัทในเครือ 
9. กลุ่มคู่เทียบ  9.1 คู่เทียบในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  

9.2 คู่เทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆ ของกฟภ.  
 


