
 แบบฟอร์ม กกท.(นผ) - 05 

แบบฟอร์มรายงานการยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
สถานะ ไตรมาส  1  /2567 

สายงาน    สายงานยุทธศาสตร์    
 

ที ่ รายละเอียด 
กลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

1 ▪ ชื่อกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

 กิจกรรมเยี่ยมชมและศึกษาดูงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

▪ วันที่จัดกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

 29 มีนาคม 2567 
▪ รูปแบบการจัดและสถานที่:  
 ณ ห้องประชุมลา้นนา ชั้น 8 อาคาร 50  กฟภ. สนญ. 
▪ ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม: 
 การด าเนินงานกระบวนการปฏบิัติงานและการจัดการ (Core 

Business Enablers) ตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) 

▪ สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม: 
คณะผู้บริหารและเจา้หน้าที่สถาบันวิจัยวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ประกอบด้วย 
1) ผู้อ านวยการส านักสื่อสารองค์กร 
2) ผู้อ านวยการห้องปฏบิัติการมาตรฐานวิศวกรรมทางกล
ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา                                                     
3) ผู้อ านวยการกองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กรส านัก
ดิจิทัลและสารสนเทศ 
4) ผู้อ านวยการกองพัฒนาธุรกิจส านักจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
5) ผู้อ านวยการกองติดตามและประเมินผล 
6) นักวิเคราะห์และวางแผนอาวุโส ส านักยุทธศาสตร์
วิสาหกิจ 
7) นักวิเคราะห์และวางแผน กองนโยบายและแผน 
8) เจ้าหน้าที่วิเคราะห์และวางแผน ส านักยุทธศาสตร์
วิสาหกิจ 
9) เจ้าหน้าที่ธุรการ กองงานเลขานุการ ส านักผู้วา่การ 

▪ ผลจากการมีส่วนร่วม:  
วว. ได้รับแนวทางการด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model :    
SE-AM ด้านที่ 4 การมุ่งเนน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
(Stakeholder and Customer Management : SCM) 

 กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

 กลุ่มลูกค้าและ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

 กลุ่มชุมชน สังคม  
 กลุ่มสื่อมวลชน 
 กลุ่มพันธมิตร 
 กลุ่มคณะกรรมการ 
 กลุ่มพนักงาน 
 บริษัทในเครือ 
 กลุ่มคู่เทียบ  

 
สรุปจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เข้าร่วม:    9 คน 
 
 
(โปรดระบ ุกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งกับกิจกรรม / 
แผนงาน /โครงการ โดยสามารถ
พิจารณาประเภทของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้จากตารางหน้าถัดไป) 

 

กยส.ฝบย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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ที ่ รายละเอียด 
กลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

หัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก กฟภ. เพื่อปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์ของ วว. 

▪ การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน:  
พัฒนาวิธีการน าเสนอและสื่อสารให้แก่คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาศึกษาดูงานด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) หัวข้อการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ของ กฟภ. โดยเน้นการแสดงกรณีศึกษาเพื่อให้สามารถเห็น
ภาพไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ 

▪ ภาพประกอบ (ถ้ามี):  

 

 

กยส.ฝบย. 
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ที ่ รายละเอียด 
กลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

2 ▪ ชื่อกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

 ประชุมชี้แจงกรอบการด าเนนิงานดา้นการบริหารความยั่งยนื
และการจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และประชุมเชงิปฏิบตัิการ 
(Workshop) การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงาน Core Business Enablers ระดับสายงาน/ส านัก 
ด้านที่ 4.1 ด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 

▪ วันที่จัดกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

จัดการประชุมให้แก่ทุกสายงาน/ส านัก และ ฝลอ. รวม12 
คร้ัง ดังนี ้
 

 

 

 

▪ รูปแบบการจัดและสถานที่:  

ณ ห้องประชุมภายใน กฟภ. ส านักงานใหญ่ และออนไลน์ผ่าน
ระบบ WebEx 

 

 
 
 
 
 
▪ ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม: 

รับทราบและถาม-ตอบ เกี่ยวกบัประเด็นดงันี ้

 กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

 กลุ่มลูกค้าและ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

 กลุ่มชุมชน สังคม  
 กลุ่มสื่อมวลชน 
 กลุ่มพันธมิตร 
 กลุ่มคณะกรรมการ 
 กลุ่มพนักงาน 
 บริษัทในเครือ 
 กลุ่มคู่เทียบ  

 
สรุปจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เข้าร่วม:    270 คน 
 
 
(โปรดระบ ุกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งกับกิจกรรม / 
แผนงาน /โครงการ โดยสามารถ
พิจารณาประเภทของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้จากตารางหน้าถัดไป) 

 

กยส.ฝบย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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ที ่ รายละเอียด 
กลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

1) กรอบการด าเนินงานดา้นการบริหารความยั่งยืนและ
การจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ป ี2567 

2) ความเชื่อมโยงสู่เกณฑ์ Enablers ระดับสายงาน/
ส านัก ปี 2567 ด้าน 4.1 การมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) เกณฑ์ Enablers ระดับสายงาน/ส านัก ปี 2567  
ด้าน 4.1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

4) Workshop การด าเนินงานตามเกณฑ์ Enablers 
ระดับสายงาน/ส านัก ประจ าปี 2567 ตัวชี้วัดที่ 4.1.2-
4.1.4 

▪ สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม: 
ผู้แทนผูบ้ริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการรายงาน ทุก
สายงาน/ส านักและ และ ฝลอ. จ านวน   

▪ ผลจากการมีส่วนร่วม:  
ผู้บริหาร/พนักงาน/คณะท างานจากทุกสายงาน/ส านัก  
ที่เก่ียวข้องกับการรรายงานเกณฑ์ Enablers ระดับสายงาน/
ส านัก ปี 2567 จ านวน 270 คน 

▪ การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน:  
1) พัฒนาวิธีการน าเสนอและสรา้งความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร/
พนักงาน/คณะท างานที่เก่ียวข้อง เก่ียวกับการด าเนินงานตาม 
Enablers ระดับสายงาน/ส านัก ปี 2567 ด้าน 4.1 การ
มุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการรายงานผลตามแบบฟอร์ม
ที่ก าหนดอย่างถูก  

▪ ภาพประกอบ (ถ้ามี):  

 

 

 

 
 
 
 

 
 

กยส.ฝบย. 

 


