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แบบฟอร์มรายงานการยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
สถานะ ไตรมาส 1/2567 

หน่วยงาน  ผลส.กบล.ต.2    
 

ที ่ รายละเอียด กลุ่มเป้าหมายของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

1 ▪ ชื่อกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ 
SPP  

▪ วันที่จัดกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

 ครั้งที่ 1 วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567                       
ครั้งที่ 2 วันที่ 14 มีนาคม 2567 

▪ รูปแบบการจัดและสถานที่:  
 พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความต้องการ และรับฟังปัญหา 

สถานที่ของลูกค้า 
▪ ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม: 
 การแก้ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า และสนับสนุนการให้บริการ

ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายใน  
▪ สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม: 
 1.บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด สาขาภูเก็ต 
    2.บริษัท บันยันทรี จ ากัด 
    3.บริษัท พิมาลัย รีสอร์ทแอนด์ สปา จ ากัด 
▪ ผลจากการมีส่วนรว่ม:                                         

ได้รับฟังปัญหา ความต้องการของลูกค้า และการ
ให้บริการมาปรับปรุง พร้อมประชาสัมพันธ์งานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

▪ การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน: เพ่ิมวงจรการจ่ายให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ และปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคง 
 
 
 
 
 
 

 กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

   กลุ่มลูกค้าและ 
       ผู้ใช้ไฟฟ้า 
 กลุ่มชุมชน สังคม  
 กลุ่มสื่อมวลชน 
 กลุ่มพันธมิตร 
 กลุ่มคณะกรรมการ 
 กลุ่มพนักงาน 
 บริษัทในเครือ 
 กลุ่มคู่เทียบ  

 
สรุปจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เข้าร่วม: 15 คน 3 กิจการ 
 
 
(โปรดระบ ุกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งกับกิจกรรม / 
แผนงาน /โครงการ โดยสามารถ
พิจารณาประเภทของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้จากตารางหน้าถัดไป) 
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ที ่ รายละเอียด กลุ่มเป้าหมายของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

▪ ภาพประกอบ (ถ้ามี):  

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : สามารถเพ่ิมเติมกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ตามท่ีหน่วยงานได้มีการด าเนินการจริงในไตรมาสนั้น  
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ตารางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
9 กลุ่มหลัก 17 กลุ่มย่อย 

1. กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

1.1  ภาครัฐ / องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน (เช่น 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง สคร. สศช. กกพ. ฯลฯ) 

1.2  ภาครัฐ / องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน  (เช่น กรม
ทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ เทศบาล ฯลฯ) 

1.3 ภาครัฐ / องค์กรอิสระผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน หรือ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
2. กลุ่มลูกค้าและ 

ผู้ใช้ไฟฟ้า 
2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน สังคม  3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชน 
3.2 ประชาชนทั่วไป 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1 สื่อมวลชน  
5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า (EGAT, SPP, VSPP) 

5.2 ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ (เช่น ผู้ขายหม้อแปลงไฟฟ้า ผู้ส่งมอบพัสดุหลัก/พัสดุรอง ฯลฯ) 
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ (เช่น ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า ผู้รับจ้างงานงดจ่ายไฟ/ต่อ

กลับ ผู้รับจ้างงานจัดส่งหนังสือแจ้งเตือนก่อนงดจ่ายไฟ ผู้รับจ้างงานตัดต้นไม้ 
ผู้รับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ผู้รับเหมาก่อสร้างระบบไฟฟ้า ผู้รับจ้างบ ารุงรักษา 
ฯลฯ) 

5.4 คู่ความร่วมมือในภาระกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืนของ กฟภ. (เช่น ตัวแทนรับช าระ
เงิน หน่วยงานสายสื่อสาร ฯลฯ) 

6. กลุ่มคณะกรรมการ 6.1 คณะกรรมการ กฟภ. 
7. กลุ่มพนักงาน  7.1 ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
8. กลุ่มบริษัทในเครือ 8.1 กลุ่มบริษัทในเครือ (PEA ENCOM) 
9. กลุ่มคู่เทียบ  9.1 คู่เทียบในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  

9.2 คู่เทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆ ของกฟภ.  
 


