
ยุทธศาสตรด้์านลกูค้าและตลาด 
พ.ศ. 2568 - 2572

“ ไฟฟ�าอัจฉรยิะ
เพื�อคณุภาพชวีติที�ดอียา่งยั�งยนื ”
SMART ENERGY FOR BETTER

LIFE AND SUSTAINABILITY

ร่วมแสดงข้อคิดเห็นเสนอแนะ
การพัฒนาการให้บริการเพิ�มเติม

สนับสนนุกลุ่มลกูค้ารายใหญ่

ยกระดับการให้บรกิารผา่นชอ่งทางดิจทัิล

เพิ�มประสทิธภิาพการให้บรกิารลกูค้ารายใหญ่

CSO1สนับสนนุกลุ่มลกูค้ารายยอ่ย 

สรา้งความพงึพอใจลกูค้าผา่นชอ่งทางดิจทัิล
เพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิารจากการนําเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้

สายงานธุรกิจและการตลาด
การไฟฟ�าส่วนภูมิภาค

CSO2

CSO3

CSO4

สรา้งประสบการณ์ที�ดีทกุกลุ่มลกูค้า
สนับสนนุทกุกลุ่มลกูค้า ทั�งธุรกิจจาํหนา่ยไฟฟ�า
และธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

พฒันาต่อยอดธุรกิจเกี�ยวเนื�อง
สนับสนนุกลุ่มลกูค้าธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

การรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคัญ
สรา้งความพงึพอใจกลุ่มลกูค้ารายใหญ่
เพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิารจากการนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้

เพื�อสรา้งประสบการณที์�ดทีกุกลุ่มลกูค้า
เพื�อนาํขอ้มูลลกูค้ามาวเิคราะหเ์ชงิลึก มาสนบัสนนุการใหบ้รกิาร
เพื�อพฒันาทักษะพนกังานรองรบังานบรกิารลกูค้า

สรา้งความมั�นคงทางการเงิน
เพื�อใหส้ามารถใชค้วามเชี�ยวชาญขององค์กรมาใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งครบวงจร
เพื�อรองรบัการเป�ดไฟฟ�าเสรี

วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตรที์� 1

วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตรที์� 2

วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตรที์� 3

วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตรที์� 4



“พฒันาการบรกิารเพื�อให้ตอบสนองความพงึพอใจ
ของลกูค้าผา่นชอ่งทางดิจทัิล”

แผนงาน 1129 PEA Contact Center
แผนงาน Data Driven Marketing
แผนงาน Upskill & Reskill
แผนงานเพิ�มประสทิธภิาพการสื�อสารและบรหิารภาพลักษณ์
แผนงานบรหิารความสมัพนัธกั์บลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

“มุง่เนน้รกัษาฐานลกูค้ารายสาํคัญ
และสรา้งความสมัพนัธที์�ดีกับลกูค้ารายใหญ่”

03.

04.

Front Office

“พฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 
เพื�อยกระดับผลประกอบการขององค์กร”
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02.

แผนงานพฒันายกระดบัชอ่งทางการใหบ้รกิารดจิทัิล

แผนงานเพิ�มยอดผูใ้ชง้านชอ่งทางดจิทัิล
แผนงานรกัษามาตรฐานผลิตภัณฑ์และยกระดบั

       การใหบ้รกิารลกูค้ารายยอ่ย

“สรา้งประสบการณที์�ดีทกุกลุ่มลกูค้า
อยา่งต่อเนื�อง”

แผนงานสรา้งความสมัพนัธกั์บลกูค้ารายใหญ่
และรายสาํคัญ
แผนงานรกัษามาตรฐานผลิตภัณฑ์

       และยกระดบัการใหบ้รกิารลกูค้ารายใหญ่

แผนงานพฒันาธุรกิจ B2B

แผนงานพฒันาธุรกิจ B2C

แผนงานพฒันายกระดบัการดาํเนนิงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 


