
ชืÉอผู้รับใบอนุญาต :

เลขทีÉใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :

เขตพืÊนทีÉดําเนินงาน :

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 4 ชัÉวโมง (นบัตัÊงแต่เวลาทีÉไดรั้บแจง้

เหตุจนถึงเวลาทีÉจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

           29,670            29,671            35,930            95,271 44,962          48,333          41,083          134,378        -                -                229,649                                   

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ทัÊงหมด
           29,726            29,744            36,039            95,509 45,075          48,527          41,317          134,919        -                -                230,428                                   

(A/B)x100 99.81% 99.75% 99.70% 99.75% 99.75% 99.60% 99.43% 99.60% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.66%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 24 ชัÉวโมง (นบัตัÊงแต่เวลาทีÉไดรั้บแจง้

เหตุจนถึงเวลาทีÉจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

           29,723            29,724            36,014            95,461 45,065          48,504          41,280          134,849        -                -                230,310                                   

สาเหตุหลกัของไฟฟ้าดบัเกดิจากอุปกรณ์ขดัขอ้ง เชน่

 ฟิวส์แรงสูง หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย รองลงมา คือ

สาเหตุจากสัตว ์และตน้ไม ้รบกวนระบบจาํหน่าย

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิ

ค่าชดเชย

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทัÊงหมด            29,726            29,744            36,039            95,509 45,075          48,527          41,317          134,919        -                -                230,428                                   

(A/B)x100 99.99% 99.93% 99.93% 99.95% 99.98% 99.95% 99.91% 99.95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.95%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้า

คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง เนืÉองจากไฟฟ้าดบั 

(%)

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้า

คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้งเนืÉองจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขดัข้องเนืÉองจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

เขตพืÊนทีÉดาํเนินงานอืÉนๆ

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2 2567
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครัÊ งทีÉตรวจสอบคาํร้องเรียน

ภายใน 5 วนัทาํการกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉ

ไดรั้บหนงัสือรอ้งเรียนไปจนถึงวนัทีÉ

ดาํเนินการติดต่อกลบั)

36                 52                 93                 181               387               345               

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

732               -                -                913

สาเหตุ

- ผูป้ฏิบตัิงานไม่ไดบ้นัทึกวนัทีÉติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงใน

ระบบ PEA-VOC 

- ผูป้ฏิบตัิงานไดพ้ยายามติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าแลว้ แต่ไม่

สามารถติดต่อได ้

แนวทางแก้ไข

ไดด้าํเนินการแจง้เวยีนให้ผูป้ฏิบตัิงาน ดาํเนินการดงันีÊ

- ให้ผูรั้บผิดชอบตรวจสอบขอ้ร้องเรียนในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทุกวนั

- ให้ผูป้ฏิบตัิงานลงบนัทึกวนัทีÉติดต่อ ผชฟ. ในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทุกครัÊ ง

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิค่าชดเชย

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 37                 53                 96                 186               419               368               

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

787               -                -                973                                         

(A/B)x100 97.30% 98.11% 96.88% 97.31% 92.36% 93.75% 93.01% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 93.83%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 

เดือน (นบัถดัจากวนัทีÉไดรั้บจดหมายคาํ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัทีÉออกจดหมายชีÊแจง)

37                 53                 99                 189               556               

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

556               -                -                745                                         

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 37                 53                 99                 189               556               

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

556               -                -                745                                         

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกีÉยวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ
ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กีÉครัÊ ง (นบัถดั

จากวนัทีÉไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง

วนัทีÉออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

                   8                    6                     7 21                 7              18            6              31            -           -           52                                       

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทัÊงหมด                    8                    6                     7 21                 7              18            6              31            -           -           52                                       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
57 46 61 164 94 111

อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

205 0 0 369

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ัÊงหมด 57 46 61 164 96 113

อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

209 0 0 373

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 97.92% 98.23% 98.09% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 98.93%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบั

การอ่านเครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการกีÉ

ครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉไดรั้บโทรศพัท ์หรือ

หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัทีÉตอบขอ้

ร้องเรียน)

23 17 31 71 34 84

อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

118 0 0 189

สาเหตุ

- ผูป้ฏิบตัิงานไม่ไดบ้นัทึกวนัทีÉติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงใน

ระบบ PEA-VOC 

- ผูป้ฏิบตัิงานไดพ้ยายามติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าแลว้ แต่ไม่

สามารถติดต่อได ้

แนวทางแก้ไข

ไดด้าํเนินการแจง้เวียนให้ผูป้ฏิบตัิงาน ดาํเนินการดงันีÊ

- ให้ผูรั้บผดิชอบตรวจสอบขอ้ร้องเรียนในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทุกวนั

- ให้ผูป้ฏิบตัิงานลงบนัทึกวนัทีÉติดต่อ ผชฟ. ในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทุกครัÊ ง

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาดาํเนินการขอเงินค่าชดเชย

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอา่น

เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า

ไฟฟ้าทัÊงหมด

23 18 33 74 38 97

อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

135 0 0 209

(A/B)x100 100.00% 94.44% 93.94% 95.95% 89.47% 86.60% 87.41% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 90.43%

ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกับการอ่านเครืÉองหน่วยวัดและเงืÉอนไขเกีÉยวกับการชําระเงิน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข. (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพืÊนทีÉ กฟต.2 อยูร่ะหว่างรวบรวมรายงาน

สูตรการคํานวณ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียน

เกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางจดหมาย
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการแจง้ดบัไฟฟ้า

ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัทีÉดบั

ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัทีÉการประกาศดบั

ไฟฟ้าจนถึงวนัทีÉดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า

ตามเวลาทีÉแจง้

            61             64           112           237 618         3,694      9,009      13,321    -         -         13,558                                    

ปัญหาอุปสรรค

- เนืÉองจากปี 2567 เป็นปีแรกทีÉเริÉมนาํระบบสารสนเทศระบบใหม่มาใชใ้น

การรายงานผลดาํเนินการอย่างเป็นทางการ ซึÉ งผูป้ฏบิติังานตอ้งมีการ

ปรับตวัและทาํความเขา้ใจขัÊนตอนกระบวนการต่างๆ  ของระบบฯ ใหม่

แนวทางแกไ้ข

- ผูรั้บผิดชอบจะดาํเนินการติดตามและใหค้วามรู้ผูป้ฏิบตัิงานในการใชง้าน

ระบบฯ เพืÉอใหด้าํเนินการตามขัÊนตอนการแจง้แผนดบัไฟฟ้าไดอ้ย่างถูกตอ้ง

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงินค่าชดเชย

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการดบัไฟฟ้าทัÊงหมด             94           134           254           482 1,471      5,435      11,170    18,076    -         -         18,558                                    

(A/B)x100 64.89% 47.76% 44.09% 49.17% 42.01% 67.97% 80.65% 73.69% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 73.06%

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีÉดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการแจง้ดบั

ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาทีÉดบัไฟฟ้า

จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

Page 4 of 11



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟ

แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการกีÉครัÊ ง 

(นับถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉ

ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจา่ยไฟ)

6,084       5,867                   6,186 18,137     5,390       6,467       

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

11,857     -          -          29,994                              

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
6,928       6,554                   7,084 20,566     5,976       7,017       

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

12,993     -          -          33,559                              

(A/B)x100 87.82% 89.52% 87.32% 88.19% 90.19% 92.16% 91.26% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 89.38%

ม.ค ก.พ ม.ีค ) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟ

แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกีÉครัÊ ง 

(นับถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉ

ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจา่ยไฟ)

24,980     23,765               25,966 74,711     24,007     27,531     

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

51,538     -          -          126,249                            

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
26,456     24,322               27,305 78,083     24,612     28,219     

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

52,831     -          -          130,914                            

(A/B)x100 94.42% 97.71% 95.10% 95.68% 97.54% 97.56% 97.55% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 96.44%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟ

แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกีÉครัÊ ง 

(นับถดัจากวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัทีÉ

ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตัÊงจา่ยไฟ)

338          979                         713 2,030       416          619          

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

1,035       -          -          3,065                                

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการติดตัÊงจา่ยไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
338          979                         713 2,030       416          619          

 อยู่

ระหวา่ง

รวบรวม

ขอ้มูล

1,035       -          -          3,065                                

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรคหน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 5. การประเมนิราคาและระยะเวลาในการติดตัÊง สําหรับการติดตัÊงใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการ

ติดตัÊงจา่ยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1

ปญัหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ 

- ปัญหาการใช้งานระบบ เช่น WOM เกดิปัญหาการเชืÉอมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไม่รองรับการนาํมิเตอร์ TOU

 มา Re-program เป็นแบบ Demand

- ผูใ้ช้ไฟมาขอติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํให้งานติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํ

ให้ไม่สามารถติดตัÊงไดท้นัตามทีÉกาํหนด

- อืÉนๆ เช่น ไม่สามารถหาผูรั้บจ้างเพืÉอดาํเนินติดตัÊงมิเตอร์ไดท้นัตาม

กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ไฟ

- ดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑม์าตรฐานทีÉ

กาํหนด 

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควีเอ 

ปญัหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ 

- ปัญหาการใช้งานระบบ เช่น WOM เกดิปัญหาการเชืÉอมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไม่รองรับการนาํมิเตอร์ TOU

 มา Re-program เป็นแบบ Demand

- ผูใ้ช้ไฟมาขอติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํให้งานติดตัÊงมิเตอร์เพิÉมขึÊน ทาํ

ให้ไม่สามารถติดตัÊงไดท้นัตามทีÉกาํหนด

- อืÉนๆ เช่น ไม่สามารถหาผูรั้บจ้างเพืÉอดาํเนินติดตัÊงมิเตอร์ไดท้นัตาม

กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ไฟ

- ดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑม์าตรฐานทีÉ

กาํหนด 

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดําเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการ

ติดตัÊงจา่ยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการ

ติดตัÊงจา่ยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลูกคา้

ปฏิบตัิงานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

102,524   95,771            114,478 312,773   94,524     104,649   

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

199,173   -          -          511,946       

ปัญหาอุปสรรค

- ผูรั้บเหมาติดตัÊงมิเตอร์บางรายรอรวบรวมงานติดตัÊง

มิเตอร์ใหไ้ดจ้าํนวนหนึÉง แลว้จึงค่อยออกต่อกลบัมิเตอร์

ในคราเดียวกนั ซึÉ งอาจส่งผลใหก้ารดาํเนินการหรือการ

บนัทึกขอ้มูลไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีÉกาํหนด

แนวทางแกไ้ข

- กวดขนัใหผู้รั้บเหมาดาํเนินการใหส้อดคลอ้งตาม

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาดาํเนินการขอเงินค่าชดเชย

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
102,813   96,057            114,478 313,348   94,533     104,651   

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

199,184   -          -          512,532       

(A/B)x100 99.72% 99.70% 100.00% 99.82% 99.99% 100.00% 99.99% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.89%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลูกคา้

ปฏิบตัิงานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

69,480     87,581            113,727 270,788   92,164     107,044   

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

199,208   -          -          469,996       

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
69,487     87,581            113,727 270,795   92,164     107,044   

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

199,208   -          -          470,003       

(A/B)x100 99.99% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัทีÉลูกคา้

ปฏิบตัิงานตามเงืÉอนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

6,120       4,752                  5,440 16,312     5,251       5,011       

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

10,262     -          -          26,574         

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
6,120       4,752                  5,440 16,312     5,251       5,011       

 อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

10,262     -          -          26,574         

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํÉา)

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉไดรั้บใบแจง้หนีÊ ค่า

ไฟฟ้าในเดือนนัÊนๆ
21,004,596   21,026,737      21,041,677 63,073,010   21,061,331   

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

21,061,331   -               -               84,134,341                            

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งออกใบแจง้หนีÊ ค่า

ไฟฟ้าทัÊงหมดในเดือนนัÊนๆ
21,004,596   21,026,737      21,041,677 63,073,010   21,061,331   

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

21,061,331   -               -               84,134,341                            

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลกูคา้ทีÉไดรั้บใบแจง้

หนีÊ ค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาทีÉกาํหนด
ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ตามมาตรฐานกาํหนด
-               -               -               -               -                                        

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอา่นหน่วยไฟฟ้า

ทัÊงหมด
-               -               -               -               -                                        

(A/B)x100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง

ในเดือนนัÊนๆ
21,002,008   21,024,094      21,037,869 63,063,971   21,057,896   

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

21,057,896   -               -               84,121,867                            

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอา่นหน่วยไฟฟ้า

ทัÊงหมด
21,004,596   21,026,737      21,041,677 63,073,010   21,061,331   

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

 อยูร่ะหว่าง

รวบรวม

ขอ้มูล

21,061,331   -               -               84,134,341                            

(A/B)x100 99.99% 99.99% 99.98% 99.99% 99.98% 99.98% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.99%

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีÉใช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน (จํานวนรวมทัÊงในเขตเมืองและเขตชนบท โดยใช้เกณฑ์ค่าเป้าหมายอ่านทุกเดือน)

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีÉใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกว่า 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีÉใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกว่า 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปจจุบัน กฟภ. เก็บขอมลูการอานหนวยคาไฟฟาในภาพรวม โดยใชเกณฑคาเปาหมายตามดัชนี 8.2 อานทุกเดือน เปนคาเปาหมายเดียวกันของทุกพ้ืนที่
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉลีÉยของคะแนนความพึงพอใจของ

ลูกคา้
-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -           -          -                                            

(B) คะแนนเตม็ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -           -          -                                            

(A/B)x100

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยู่

ระหว่าง

การ

สาํรวจ

ความพึง

พอใจ

อยูร่ะหว่างการสาํรวจความพึง

พอใจ

ดชันี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้า

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ทีÉ

มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) ความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 

กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 

ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง

ขอทีÉเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงินค่าปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัทีÉ

ลกูคา้ร้องขอไปจนถึงวนัทีÉลกูคา้มารับเงิน

ค่าปรับ)

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                         

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงินชดเชยทัÊงหมด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                         

(A/B)x100

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงิน

ชดเชย
ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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