
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :
เลขที่ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :
เขตพื้นที่ด าเนินงาน :

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บแจง้
เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

          29,707           29,721           35,983           95,411 45,066         48,494         41,699         135,259       42,871         44,169         38,934         125,974       -               356,644                                  

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

          29,741           29,768           36,049           95,558 45,130         48,618         41,764         135,512       42,974         44,340         39,183         126,497       -               357,567                                  

(A/B)x100 99.89% 99.84% 99.82% 99.85% 99.86% 99.74% 99.84% 99.81% 99.76% 99.61% 99.36% 99.59% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.74%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

          29,738           29,754           36,041           95,533 45,124         48,607         41,760         135,491       42,966         44,315         39,140         126,421       -               357,445                                  

สาเหตุหลกัของไฟฟ้าดบัเกิดจากอุปกรณ์ขดัขอ้ง เช่น

 ฟิวส์แรงสูง หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย รองลงมา คือ

สาเหตุจากสตัว ์และตน้ไม ้รบกวนระบบจาํหน่าย

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิ

ค่าชดเชย

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด           29,741           29,768           36,049           95,558 45,130         48,618         41,764         135,512       42,974         44,340         39,183         126,497       -               357,567                                  

(A/B)x100 99.99% 99.95% 99.98% 99.97% 99.99% 99.98% 99.99% 99.98% 99.98% 99.94% 99.89% 99.94% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.97%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง เน่ืองจากไฟฟ้าดบั 

(%)
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้งเน่ืองจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)
ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขัดข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจ านวนคร้ังที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

เขตพ้ืนท่ีดาํเนินงานอ่ืนๆ

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

3 2567
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํร้องเรียน
ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ี
ไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ี
ดาํเนินการติดต่อกลบั)

24                33                73                130              303              172                               57 532              49                69                
อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มุล
118              -               780

สาเหตุ

- ผูป้ฏิบติังานไม่ไดบ้นัทึกวนัท่ีติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงใน

ระบบ PEA-VOC 

- ผูป้ฏิบติังานไดพ้ยายามติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าแลว้ แต่ไม่

สามารถติดต่อได ้

แนวทางแก้ไข

ไดด้าํเนินการแจง้เวียนให้ผูป้ฏิบติังาน ดาํเนินการดงัน้ี

- ให้ผูรั้บผิดชอบตรวจสอบขอ้ร้องเรียนในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทกุวนั

- ให้ผูป้ฏิบติังานลงบนัทึกวนัท่ีติดต่อ ผชฟ. ในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทกุคร้ัง

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนนิการขอเงินค่าชดเชย

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 25                33                76                134              319              180                               57 556              51                71                
อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มุล
122              -               812                                       

(A/B)x100 96.00% 100.00% 96.05% 97.01% 94.98% 95.56% 100.00% 95.68% 96.08% 97.18% #VALUE! 96.72% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 96.06%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 
เดือน (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บจดหมายคาํ
ร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออกจดหมายช้ีแจง)

25                33                76                134              319                             180                  57 556              51                71                
อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มุล
122              -               812                                       

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 25                33                76                134              319                             180                  57 556              51                71                
อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มุล
122              -               812                                       

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดชันี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดงัไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดชันี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดชันี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ ก่ีคร้ัง (นบัถดั
จากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

                  8                   6                   9 23                8             20           6             34           17           12           
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
29           -          86                                    

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทั้งหมด                   8                   6                   9 23                8             20           6             34           17           12           
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
29           -          86                                    

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที

57 46 61 164 94 111 74 279 57 94 104 255 0 698

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ั้งหมด 57 46 61 164 96 113 74 283 58 98 105 261 0 708

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 97.92% 98.23% 100.00% 98.59% 98.28% 95.92% 99.05% 97.70% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 98.59%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการ
ก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บโทรศพัท ์หรือ
หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีตอบขอ้
ร้องเรียน)

15 10 25 50 28 40 16 84 18 36
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
54 0 188

สาเหตุ

- ผูป้ฏิบติังานไมไ่ดบ้นัทึกวนัท่ีติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงใน

ระบบ PEA-VOC 

- ผูป้ฏิบติังานไดพ้ยายามติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าแลว้ แต่ไม่

สามารถติดต่อได ้

แนวทางแก้ไข

ไดด้าํเนินการแจง้เวียนให้ผูป้ฏิบติังาน ดาํเนินการดงัน้ี

- ให้ผูรั้บผิดชอบตรวจสอบขอ้ร้องเรียนในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทุกวนั

- ให้ผูป้ฏิบติังานลงบนัทึกวนัท่ีติดต่อ ผชฟ. ในระบบ 

PEA-VOC และ PEA-Vcare เป็นประจาํทุกคร้ัง

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่
ไฟฟ้าทั้งหมด

15 10 26 51 28 40 16 84 18 37
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
55 0 190

(A/B)x100 100.00% 100.00% 96.15% 98.04% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 97.30% #VALUE! 98.18% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 98.95%

ดชัน ี3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดชัน ี3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดชัน ี3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดชัน ี3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกี่ยวกับการช าระเงิน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข. (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยูร่ะหว่างรวบรวมรายงาน

สูตรการค านวณ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบัไฟฟ้า
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัท่ีดบั
ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัท่ีการประกาศดบั
ไฟฟ้าจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า
ตามเวลาท่ีแจง้

           61            64          112          237 618         3,694      9,026      13,338    12,908    14,602    12,932    40,442    -         54,017                                   

ปัญหาอุปสรรค

-	เน่ืองจากปี 2567 เป็นปีแรกท่ีเร่ิมนาํระบบสารสนเทศระบบใหม่มาใช้ใน

การรายงานผลดาํเนินการอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการ

ปรับตวัและทาํความเขา้ใจขั้นตอนกระบวนการต่างๆ  ของระบบฯ ใหม่

แนวทางแกไ้ข

- ผูรั้บผิดชอบจะดาํเนินการติดตามและใหค้วามรู้ผูป้ฏิบติังานในการใช้งาน

ระบบฯ เพ่ือใหด้าํเนินการตามขั้นตอนการแจง้แผนดบัไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

หมายเหตุ: ไม่มีผู้ใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการดบัไฟฟ้าทั้งหมด            94          134          254          482 1,471      5,435      11,188    18,094    14,566    16,471    14,308    45,345    -         63,921                                   

(A/B)x100 64.89% 47.76% 44.09% 49.17% 42.01% 67.97% 80.68% 73.72% 88.62% 88.65% 90.38% 89.19% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 84.51%

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที่ดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบั
ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาท่ีดบัไฟฟ้า

จริง
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

6,084       5,867                  6,186 18,137     5,390       6,467              5,500 17,357     5,391       5,282       
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
10,673     -          46,167                             

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

6,928       6,554                  7,084 20,566     5,976       7,017              5,957 18,950     5,692       5,600       
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
11,292     -          50,808                             

(A/B)x100 87.82% 89.52% 87.32% 88.19% 90.19% 92.16% 92.33% 91.59% 94.71% 94.32% #VALUE! 94.52% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 90.87%

ม.ค ก.พ ม.ีค ) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

24,980     23,765              25,966 74,711     24,007     27,531          21,473 73,011     20,692     21,128     
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
41,820     -          189,542                           

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

26,456     24,322              27,305 78,083     24,612     28,219          21,990 74,821     21,059     21,440     
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
42,499     -          195,403                           

(A/B)x100 94.42% 97.71% 95.10% 95.68% 97.54% 97.56% 97.65% 97.58% 98.26% 98.54% #VALUE! 98.40% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 97.00%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

338         979                       713 2,030       416         619                   779 1,814       444         540         
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
984         -          4,828                               

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

338         979                       713 2,030       416         619                   779 1,814       444         540         
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
984         -          4,828                               

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรคหน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดชัน ี5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดชัน ี5.1.1 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชุมชน 

ดชัน ี5.1.2 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 1

ปัญหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่

- ปัญหาการใชง้านระบบ เช่น WOM เกิดปัญหาการเช่ือมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไมร่องรับการนาํมิเตอร์ TOU

 มา Re-program เป็นแบบ Demand

- ผูใ้ชไ้ฟมาขอติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํให้งานติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํ

ให้ไมส่ามารถติดตั้งไดท้นัตามท่ีกาํหนด

- อ่ืนๆ เช่น ไมส่ามารถหาผูรั้บจา้งเพ่ือดาํเนินติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตาม

กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ

- ดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน

ท่ีกาํหนด 

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม

ดชัน ี5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ 

ปัญหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่

- ปัญหาการใชง้านระบบ เช่น WOM เกิดปัญหาการเช่ือมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไมร่องรับการนาํมิเตอร์ TOU

 มา Re-program เป็นแบบ Demand

- ผูใ้ชไ้ฟมาขอติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํให้งานติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํ

ให้ไมส่ามารถติดตั้งไดท้นัตามท่ีกาํหนด

- อ่ืนๆ เช่น ไมส่ามารถหาผูรั้บจา้งเพ่ือดาํเนินติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตาม

กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ

- ดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน

ท่ีกาํหนด 

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
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ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

102,524   95,771            114,478 312,773   94,524     104,649       114,649 313,822   118,371   110,028   
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
228,399   -           854,994       

ปัญหาอุปสรรค
- ผูรั้บเหมาติดตั้งมิเตอร์บางรายรอรวบรวมงานติดตั้ง
มิเตอร์ใหไ้ดจ้าํนวนหน่ึง แลว้จึงค่อยออกต่อกลบัมิเตอร์
ในคราเดียวกนั ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารดาํเนินการหรือการ
บนัทึกขอ้มูลไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนด
แนวทางแกไ้ข
- กวดขนัใหผู้รั้บเหมาดาํเนินการใหส้อดคลอ้งตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ

หมายเหตุ: ไม่มผู้ีใช้ไฟได้มาด าเนินการขอเงนิค่าชดเชย

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

102,813   96,057            114,478 313,348   94,533     104,651       114,649 313,833   118,371   110,028   
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
228,399   -           855,580       

(A/B)x100 99.72% 99.70% 100.00% 99.82% 99.99% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.93%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

69,480     87,581            113,727 270,788   92,164     107,044       118,087 317,295   121,807   130,287   
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
252,094   -           840,177       

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

69,487     87,581            113,727 270,795   92,164     107,044       118,087 317,295   121,807   130,827   
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
252,634   -           840,724       

(A/B)x100 99.99% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.59% #VALUE! 99.79% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.93%

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

6,120       4,752                  5,440 16,312     5,251       5,011               5,469 15,731     5,095       4,661       
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
9,756       -           41,799         

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

6,120       4,752                  5,440 16,312     5,251       5,011               5,469 15,731     5,095       4,661       
 อยูร่ะหว่าง

รวบรวมขอ้มูล
9,756       -           41,799         

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต า่)

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า
ในเดือนนั้นๆ

21,004,596  21,026,737     21,041,677 63,073,010  21,061,331     21,077,294    21,095,397 63,234,022  21,114,057  
 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม
ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง
รวบรวม
ขอ้มูล

21,114,057  -               147,421,089                            

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งออกใบแจง้หน้ีค่า
ไฟฟ้าทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

21,004,596  21,026,737     21,041,677 63,073,010  21,061,331     21,077,294    21,095,397 63,234,022  21,114,057  
 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม
ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง
รวบรวม
ขอ้มูล

21,114,057  -               147,421,089                            

(A/B)x100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ตามมาตรฐานกาํหนด

-               -               -               -               -                                           

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

-               -               -               -               -                                           

(A/B)x100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ในเดือนนั้นๆ

21,002,008  21,024,094     21,037,869 63,063,971  21,057,896     21,074,481    21,092,969 63,225,346  21,112,072  
 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม
ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง
รวบรวม
ขอ้มูล

21,112,072  -               147,401,389                            

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

21,004,596  21,026,737     21,041,677 63,073,010  21,061,331     21,077,294    21,095,397 63,234,022  21,114,057  
 อยูร่ะหวา่ง

รวบรวม
ขอ้มูล

 อยูร่ะหวา่ง
รวบรวม
ขอ้มูล

21,114,057  -               147,421,089                            

(A/B)x100 99.99% 99.99% 99.98% 99.99% 99.98% 99.99%    21,095,397 99.99% 99.99% #VALUE! #VALUE! 99.99% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99.99%

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน (จ านวนรวมทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท โดยใช้เกณฑ์ค่าเป้าหมายอ่านทุกเดือน)

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ปัจจุบัน กฟภ. เก็บข้อมูลการอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าในภาพรวม โดยใช้เกณฑ์ค่าเป้าหมายตามดัชนี 8.2 อ่านทุกเดือน เป็นค่าเป้าหมายเดียวกันของทุกพื้นที่

Page 8 of 10



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกคา้

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -           -          -                                            

(B) คะแนนเตม็ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -           -          -                                            

(A/B)x100

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่างการสาํรวจความพึง
พอใจ

ดัชนี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ี
มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) ความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 
กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 
ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง
ขอท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินค่าปรับ
ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้มารับเงินค่าปรับ)

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                        

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินชดเชยทั้งหมด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                                        

(A/B)x100
ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ดชันี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่น้อยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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