
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :
เลขทีใ่บอนุญาต : ไตรมาส : ปี :
เขตพืน้ทีด่ าเนินงาน :

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บแจง้
เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

14,055         15,268         14,731         44,054         16,825         18,960         14,973         50,758         22,031         18,178         17,338         57,547         20,034         13,425         33,459         185,818                                   

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

14,150         15,342         14,817         44,309         16,907         19,049         15,022         50,978         22,267         18,333         17,574         58,174         20,302         13,554         33,856         187,317                                   

(A/B)x100 99% 100% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

1,465            1,441            1,432            4,338            1,369            1,482            1,346            4,197            1,716            2,298            1,363            5,377            1,905            1,118            3,023            16,935                                     

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด 1,465            1,441            1,432            4,338            1,369            1,482            1,346            4,197            1,716            2,306            1,363            5,385            1,908            1,119            3,027            16,947                                     

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เขตพ้ืนท่ีดาํเนินงานอ่ืนๆ

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

4 2566

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขัดข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจ านวนคร้ังทีจ่่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เน่ืองจากไฟฟ้าดบั (%)
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง
เน่ืองจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํร้องเรียน
ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ี
ไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ี
ดาํเนินการติดต่อกลบั)

23                19                41                83                135              115              32                282              39                23                23 85                43 30 73                523

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 24                19                41                84                144              137              33                314              41                26                23                90                44                34                78                566                                        

(A/B)x100 96% 100% 100% 99% 94% 84% 97% 90% 95% 88% 100% 94% 98% 88% 94% 92%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 4 
เดือน (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บจดหมายคาํ
ร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออกจดหมายช้ีแจง)

24                19                41                84                144              137              33                314              41                26                23                90                44                34                78                566                                        

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 24                19                41                84                144              137              33                314              41                26                23                90                44                34                78                566                                        

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกีย่วกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 100%
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ ก่ีคร้ัง (นบัถดั
จากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

355          329          410          1,094       460          380          326          1,166       257          291          227          775          282          210          492          3,527                                 

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทั้งหมด 355          329          410          1,094       460          380          326          1,166       257          291          227          775          282          210          492          3,527                                 

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที

4 1 3 8 11 9 5 25 34 54 38 126 45 37 82 241

- 'ผูใ้ช้ไฟมีขอ้สงสยัเพ่ิมเติม ทาํให ้Call Center ตอ้งใช้

ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลและตอบคาํถามใหก้บัผูใ้ช้ไฟ

เกินกวา่ 10 นาที

- ผูใ้ช้ไฟมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานของ กฟภ. ทาํให ้

Call Center ตอ้งใช้ระยะเวลาในการพดูคุยทาํความเขา้ใจ

กบัผูใ้ช้ไฟเกินกวา่ 10 นาทีเน่ื

-ทั้งน้ี กฟภ. ไดมี้การปรับปรุงแนวทางการตอบคาํถามให้

มีความกระชบัยิ่งข้ึน

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ั้งหมด 6 2 4 12 11 9 9 29 40 66 44 150 55 49 104 295

(A/B)x100 67% 50% 75% 67% 100% 100% 56% 86% 85% 82% 86% 84% 82% 76% 79% 82%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการ
ก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บโทรศพัท ์หรือ
หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีตอบขอ้
ร้องเรียน)

54 31 40 125 50 26 16 92 13 11 16 40 24 20 44 301

ปัญหา: เกิดความคลาดเคล่ือนในการบนัทึกขอ้มูลลงใน

ระบบใหต้รงตามช่วงเวลาท่ีพบผูใ้ช้ไฟ

แนวทางแก้ไข: ดาํเนินการกวดขนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ปฏิบติั

ตามหลกัเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า
ไฟฟ้าทั้งหมด

55 31 41 127 51 26 16 93 13 12 16 41 24 20 44 305

(A/B)x100 98% 100% 98% 98% 98% 100% 100% 99% 100% 92% 100% 98% 100% 100% 100% 99%

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข . (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพ้ืนท่ี กฟต .2 อยูร่ะหว่างรวบรวมรายงาน

สูตรการค านวณ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกีย่วกบัการช าระเงนิ

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบัไฟฟ้า
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัท่ีดบั
ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัท่ีการประกาศดบั
ไฟฟ้าจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า
ตามเวลาท่ีแจง้

1,256      2,469      2,988      6,713      1,687      1,527      1,616      4,830      1,779      5,792      6,039      13,610    1,344      1,109      2,453      27,606                                   

ปัญหาอุปสรรค

- ติดวนัหยดุราชการหลายวนัส่งผลใหค้วามคลาดเคล่ือนในการประกาศดบั

ไฟ 

- มีหน่วยงานภายนอกขอใหด้าํเนินการดบัไฟเร่งด่วน เน่ืองจากจะทาํการ

ตอกเสาเขม็

แนวทางแก้ไข

- ดาํเนินการกวดขนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑม์าตรฐานท่ี

กาํหนด

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการดบัไฟฟ้าทั้งหมด 1,261      2,471      2,994      6,726      1,689      1,530      1,616      4,835      1,790      5,800      6,042      13,632    1,353      1,122      2,475      27,668                                   

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 99% 99% 99% 100%

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที่ดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบั
ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาท่ีดบัไฟฟ้า

จริง
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

13,773     13,109     14,176     41,058     13,327     15,910     15,259     44,496     12,817     13,280     13,630     39,727     8,278       8,178       16,456     141,737                            

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

13,865     13,238     14,342     41,445     13,373     16,003     15,359     44,735     12,863     13,413     13,691     39,967     8,352       8,437       16,789     142,936                            

(A/B)x100 99% 99% 99% 99% 100% 99% 99% 99% 100% 99% 100% 99% 99% 97% 98% 99%

ม.ค ก.พ ม.ีค ) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

27,607     29,176     30,618     87,401     32,362     38,579     34,293     105,234   23,759     27,079     28,800     79,638     21,391     19,510     40,901     313,174                            

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

27,882     29,537     30,850     88,269     32,675     39,012     34,934     106,621   23,963     27,189     29,057     80,209     21,707     20,464     42,171     317,270                            

(A/B)x100 99% 99% 99% 99% 99% 99% 98% 99% 99% 100% 99% 99% 99% 95% 97% 99%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้รายใหม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

321          332          316          969          310          319          310          939          301          297          52            650          119          43            162          2,720                                

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

321          332          316          969          310          319          310          939          301          297          52            650          119          43            162          2,720                                

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ 

ปัญหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ 
- ปัญหาการใชง้านระบบ เช่น WOM เกิดปัญหาการเช่ือมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไม่รองรับการนาํมิเตอร์ TOU
 มา Re-program เป็นแบบ Demand
- ผูใ้ชไ้ฟมาขอติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํใหง้านติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํ
ใหไ้ม่สามารถติดตั้งไดท้นัตามท่ีกาํหนด
- อ่ืนๆ เช่น ไม่สามารถหาผูรั้บจา้งเพ่ือดาํเนินติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตาม
กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ
- ดาํเนินการกวดขนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีกาํหนด

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 1

ปัญหาอุปสรรค

- จาํนวนมิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ 
- ปัญหาการใชง้านระบบ เช่น WOM เกิดปัญหาการเช่ือมต่อ ไม่

สามารถปิดงานในระบบได,้ ระบบ SCS ไม่รองรับการนาํมิเตอร์ TOU
 มา Re-program เป็นแบบ Demand
- ผูใ้ชไ้ฟมาขอติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํใหง้านติดตั้งมิเตอร์เพ่ิมข้ึน ทาํ
ใหไ้ม่สามารถติดตั้งไดท้นัตามท่ีกาํหนด
- อ่ืนๆ เช่น ไม่สามารถหาผูรั้บจา้งเพ่ือดาํเนินติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตาม
กาํหนด

แนวทางแก้ไข

- บริหารคลงัมิเตอร์พสัดุสาํหรับการไฟฟ้าในสงักดัใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ
- ดาํเนินการกวดขนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีกาํหนด

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรคหน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

113,776   139,429   140,254   393,459   103,261   123,275   129,479   356,015   129,773   142,754   139,378   411,905   138,831   145,169   284,000   1,445,379    

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

113,776   139,429   140,254   393,459   103,261   123,275   129,479   356,015   129,773   142,754   139,378   411,905   138,831   145,169   284,000   1,445,379    

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

51,449     67,764     71,603     190,816   41,346     53,116     52,401     146,863   101,521   104,437   165,379   371,337   83,499     95,158     178,657   887,673       

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

51,449     67,764     71,604     190,817   41,361     53,116     52,401     146,878   101,521   104,437   165,379   371,337   83,499     95,158     178,657   887,689       

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัท่ีลูกคา้
ปฏิบติังานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัท่ีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

62            72            72            206          68            65            68            201          65            68            18            151          437          360          797          1,355           

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

62            72            72            206          68            65            68            201          65            68            18            151          437          360          797          1,355           

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต า่)

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3
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(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า
ในเดือนนั้นๆ

17,494,873  17,764,340  17,852,355  53,111,568  17,107,012  17,244,318  15,779,061  50,130,391  18,250,226  18,014,332  17,959,127  54,223,685  17,998,353  16,575,673  34,574,026  192,039,670                            

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งออกใบแจง้หน้ีค่า
ไฟฟ้าทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

17,494,873  17,764,340  17,852,355  53,111,568  17,109,506  17,244,318  15,779,061  50,132,885  18,250,226  18,014,332  17,959,127  54,223,685  17,998,353  16,575,673  34,574,026  192,042,164                            

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ตามมาตรฐานกาํหนด

10,448,709  10,677,191  10,804,745  31,930,645  10,172,714  10,332,615  9,298,295    29,803,624  11,107,979  11,422,685  10,491,294  33,021,958  11,670,819  10,857,871  22,528,690  117,284,917                            

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

10,448,709  10,677,191  10,804,745  31,930,645  10,172,714  10,332,615  9,298,295    29,803,624  11,107,979  11,422,685  10,491,294  33,021,958  11,674,301  10,863,099  22,537,400  117,293,627                            

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ในเดือนนั้นๆ

7,851,582    7,893,493    7,774,376    23,519,451  7,146,932    7,133,568    6,488,045    20,768,545  7,389,043    7,008,063    6,911,981    21,309,087  6,557,995    5,936,108    12,494,103  78,091,186                              

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

7,851,582    7,893,493    7,774,376    23,519,451  7,146,932    7,133,568    6,488,045    20,768,545  7,389,043    7,008,063    6,911,982    21,309,088  6,558,037    5,936,127    12,494,164  78,091,248                              

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกคา้

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0

(B) คะแนนเตม็ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0

(A/B)x100

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยู่
ระหว่าง

การ
สาํรวจ

ความพึง
พอใจ

อยูร่ะหว่างการสาํรวจความพึง
พอใจ

ดัชนี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ี
มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) ความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 
กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 
ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง
ขอท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินค่าปรับ
ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้มารับเงินค่าปรับ)

8             19            11            38            11            32            12            55            12            32            12            56            10            10            20            169                                       

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินชดเชยทั้งหมด 8             19            11            38            11            32            12            55            12            32            12            56            10            10            20            169                                       

(A/B)x100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ดชันี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่น้อยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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