
 
 
 
 
 

ประกาศ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตาน ี

เร่ือง นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 
....................................... 

            ตามที่ การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคได้บริหารงานโดยให้ความส าคัญเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้น ส่งเสริมให้
ผู้บริหารและพนักงานปฏบิัติงานด้วยความโปร่งใส เปน็ธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ความโปร่งใสเป็นมาตรการส าคญัในการป้องปรามการทุจริตคอรัปชั่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จึงได้ก าหนดมาตรฐาน การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 

            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี จึงขอประกาศนโยบายการด าเนนิการตามมาตรฐาน การการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 2.0 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

1. ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้การบริการที่เป็นธรรม พร้อมรับการตรวจสอบได้ ตาม
มาตรฐานการให้บริการ ผ่านช่องทางตา่ง ๆ และจัดหาช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น หรือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วน ทันเวลา ชัดเจน และเชื่อถือได้ ผ่านช่องทางผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงไดส้ะดวก พร้อมจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนสามารถสืบคน้ข้อมูลและเข้าตรวจสอบได้
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

3. มีการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน และเร่งรัด แก้ไขปัญหา ตอบสนองผู้ร้องเรียนให้สอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

4. ต่อต้านและป้องปรามการทจุริต โดยผู้บริหารทุกระดบั จะปลูกฝังวัฒนธรรม คุณธรรมในการท างาน ส่งเสริม
สนับสนนุให้พนักงานปฏบิัติตามนโยบายป้องกันและต่อตา้นการทุจริต และคู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปลูกจิตส านึกให้พนักงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ป้องกันการมีผลประโยชน์ทบัซ้อน จดัให้มีการตรวจสอบ และ
ควบคุมภายใน เพื่อควบคุม ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น และลงโทษผู้กระท าการทุจริตอยา่งจรงิจัง 

5. สร้างเครือข่ายภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส 

ประกาศ  ณ  วันที่  24  เมษายน  2560 

 
            (นายนภดล    เกิดน้อย) 
                 ผู้จัดการ การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี 
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