
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคมุภายในของ กฟภ. (ระดับองค์กร)  
ประจําไตรมาสที่ 4/2566 

การดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. (ระดับองค์กร)  
ประจําไตรมาสท่ี 4/2566 ซึ่งมีผลการดําเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีผลสําเร็จร้อยละ 100 
ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานเฉลี่ยของแต่ละแผนงานได้ ดังน้ี 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิงาน 
1. พิจารณาความเหมาะสมของอัตรากําลังตามโครงสร้างใหม่ของ กฟภ. ด้าน Service, Network, Support 100% 

2. พิจารณาความเหมาะสม/เพียงพอ ของยานพาหนะ/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และอื่นๆ ในการใช้งาน 100%

3. ยกระดับแผนการจัดซื้อ จัดหามิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบให้สอดคล้องกับการใช้งาน 100%

4. พิจารณาความเพียงพอ/ทบทวน  และปรับปรุ งหลั กเกณฑ์  ของ  Safety Stock ของมิ เตอร์
และอุปกรณ์ประกอบ สํารองคลังให้เหมาะสม

100% 

5. การกําหนดข้อตกลงในการทดสอบมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ เช่น การกําหนดระยะเวลา
การลดขั้นตอนในการทดสอบมิเตอร์ การเพ่ิมสถานที่ในการทดสอบให้มากขึ้น และอื่นๆ เป็นต้น

100% 

6. ยกระดับการนําระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service System (ICS)) 100% 

7. ปรับปรุง/ยกระดับข้อมูลระบบจําหน่ายแรงตํ่าในระบบ Geographic Information System (GIS)
ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน

100% 

8. แผนการปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า ด้านการขอใช้ไฟฟ้าและติดต้ังมิเตอร์ 100% 

9. ขยายผลการนําระบบ Work Order Management (WOM) ใช้สําหรับตรวจคําร้อง ติดต้ังมิเตอร์ 100%

10. พัฒนาระบบประกันคุณภาพบริ การของ กฟภ .  (Service Quality Assurance (SQA PEA)): OM
กระบวนงานขอใช้ไฟ (P3) /Quality Improvement Report (QIR) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

100% 

11. แผนงานยกระดับการบูรณาการ โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า เพ่ือติดต้ังมิเตอร์และเดินระบบไฟฟ้าภายใน
บ้านให้ผู้ใช้ไฟฟ้า

100% 

12. วางแผนการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จัดอบรม/ติดตามประเมินผล เพ่ือยกระดับ
การให้บริการลูกค้า

100% 

13. แผนการทวนสอบ การให้บริการลูกค้า ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 

ทั้ ง น้ี สายงานผู้ รับผิดชอบได้รายงานผลการดําเนินงานของแต่ละกิจกรรมตาม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจําไตรมาสท่ี 4/2566 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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การยกระดับการขอใช้ไฟฟ้า สําหรบัการตดิต้ังมิเตอร์ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 

(แผนงาน/กิจกรรม) 
ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

1.  พิจารณาความเหมาะสมของอัตรากําลังตามโครงสร้างใหม่ของ กฟภ. ด้าน Service, Network, Support 
1.1 ทบทวนกรอบอัตรา กําลั งของพนักงาน / 

ลูกจ้าง ที่ทําหน้าที่ ในการให้บริการลูกค้า  
ตามโครงสร้างใหม่ของ กฟภ. ด้าน Service  
ในภาพรวมทั้งหมด 

ไตรมาสที่ 
1-2/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง ด้ า น  Service ไ ด้ ม ี
การดําเนินงาน ติดตามและรับฟังปัญหาอุปสรรค 
การจัดสรรอัตรากําลังให้สอดคล้องกับภาระงาน 
(Workload) และสื่อสารแผนการดําเนินงานรองรับ
โครงส ร้างการบริหารงานระ ดับการ ไฟฟ้า เขต  
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจําจังหวัด 12 จังหวัด 
เริ่มใช้วันที่ 1 ตุลาคม 2566 เมื่อวันที่ 10 สงิหาคม 2566 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

1.2 วางแผนจัดสรรอัตรากําลังระยะสั้น/ระยะยาว 
ตามกรอบที่กําหนด 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
คณะกรรมการโครงสร้างด้าน Service ได้มีการดําเนินงาน 
ดังน้ี 
1) พิจารณาจัดสรรอัตรากําลังพนักงานลงกรอบอัตรากาํลงั

ตามโครงสร้างของหน่วยงานใหม่ปี 2566 เมื่อวันที่ 
7 สิงหาคม 2566 

2) ปัจจุบัน กฟภ. อยู่ระหว่างการวิเคราะห์อัตรากําลัง 
ระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือวิเคราะห์ Demand and 
Supply ของอัตรากําลัง และสะท้อนถึง Productivity 
ในภาพรวมขององค์กร ร่วมกับที่ปรึกษา 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

2. พิจารณาความเหมาะสม/เพียงพอ ของยานพาหนะ/เครื่องมือ/อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ในการใช้งาน 
2.1 สํารวจความต้องการและดําเนินการจัดซื้อ/จัดหา

ยานพาหนะ/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์/คอมพิวเตอร์/
ระบบสารสนเทศ และอื่นๆ ให้เพียงพอต่อ 
การใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 
1-2/2566 
 

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
กองวางแผนและจัดการยานพาหนะ (กจย.)  ได้สํารวจ 
ความต้องการยานพาหนะเรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
กฟภ. มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกสําหรับงานติดต้ัง
มิเตอร์รายย่อยอยู่แล้ว โดยปัจจุบันผู้รับจ้างต้องเป็น
ผู้ดําเนินการจัดหาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในงานจ้าง
ให้พร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ตามวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ 
งานจ้างเหมาบุคคลภายนอกปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ ปี 2565 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100  
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

  สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ตามแผนงานปฏิบัติการดิจิทัลด้านระบบงานและ
แพลตฟอร์ม และรองรับการยกระดับการขอใช้ไฟฟ้า 
สําหรับการติดต้ังมิเตอร์ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
ได้ดําเนินการสํารวจ สรุปความต้องการและวาง
แผนการต้ังงบประมาณในการดําเนินการ แล้วเสร็จ 
เมื่อไตรมาสท่ี 2/2566 ประกอบด้วย 
(1) เคร่ืองบันทึกการเก็บเงิน (POS) จํานวน 734 ชุด 

เป็นการทดแทนเครื่องที่ครบอายุการใช้งานตาม
สัญญาซื้อขายเดิม 

(2) เครื่ องพิมพ์ชนิด Dot Matrix Printer แบบแคร่สั้น 
จํานวน  104 ชุด เป็นการทดแทนเคร่ืองที่ครบอายุ 
การใช้งานตามสัญญาซื้อขายเดิม 

(3) ระบบบริหารจัดการคิว จํานวน 232 ชุด เป็นการทดแทน 
เครื่องที่ครบอายุการใช้งานตามสัญญาซื้อขายเดิม 
ที่จัดซื้อ และเพ่ิมเติมเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
โดย ฝลต. ได้รวบรวมข้อมูลการใช้งานและสรุป
ความต้องการ และจัดส่งข้อมูลให้  ฝสท. ดําเนินการ
จัดซื้อ แต่เน่ืองจากมีนโยบายจาก ผวก. ให้ชะลอ
งานดังกล่าวไว้ก่อน ทางหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง 
(กคข.) จึงดําเนินการการต้ังงบประมาณลงทุน
ประจํ า ปี  2568 โดยระบบบ ริหาร จัดการคิ ว 
ยั งสามารถใ ช้งานต่อไ ด้  เ น่ืองจากมีการ จ้าง
บํารุงรักษาเพ่ือรอการจัดสรรทดแทน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100  
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

2.2 วางแผน/จัดสรรงบประมาณ จัดหา อุปกรณ์/
เคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้ ในการบริการลูกค้าที่
ทันสมัย และเพียงพอ 

ไตรมาสที่ 
2-4/2566 

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
ปัจจุบัน กฟภ. มีการจ้างบุคคลภายนอก สําหรับงานติดต้ัง
มิเตอร์อยู่แล้ว โดยยานพาหนะอยู่ในความรับผิดชอบของ 
ผู้รับจ้างอยู่แล้ว ทั้งน้ี กฟภ. มีกรอบวงเงินลงทุนในการ
จัดหายานพาหนะที่จํากัด จึงเห็นควรบริหารการว่าจ้าง
บุคคลภายนอกในการติดต้ังมิเตอร์ให้มากขึ้น กฟภ. จึงไม่ต้อง 
จัดทําแผนการจัดหายานพาหนะเพ่ือรองรับการติดต้ังมิเตอร์ 
ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100  
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

  สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
กฟภ. มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกสําหรับงานติดต้ังมิเตอร์ 
รายย่อยอยู่แล้ว โดยปัจจุบันผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ดําเนินการ
จัดหาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในงานจ้างให้พร้อมก่อน
การปฏิบัติงาน ตามวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานจ้างเหมา
บุคคลภายนอกปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ ปี 2565 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100  
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100  
 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
งบประมาณลงทุนประจําปี 2566 ได้รับการอนุมัติ
เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  ต้ั ง แ ต่ ไ ต ร ม า สที่  1/2566 และ 
ต้ั งงบประมาณลงทุนประจํา ปี  2568 เ พ่ือรองรับ
ระบบงานดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100  
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
3. ยกระดับแผนการจัดซ้ือ จัดหามิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบให้สอดคล้องกับการใช้งาน 
3.1 แผนบริหารจัดการพัสดุคงคลัง (มิเตอร์ และ

อุปกรณ์ประกอบ) ให้เพียงพอและสอดคล้องกับ
การใช้งาน 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
1) ตามสัญญา เลข ท่ี  ปก .มต . 006/2566 ลงวันที่   

20 มกราคม 2566 จัดซื้อ Meter (E) Watthour 
1P 5(100) A O/D จํานวน 75,100 เครื่อง วงเงิน 
63,836,064.11 บาท  
- ดําเนินการจัดส่ง Meter (E) Watthour ขนาด 

1P 5(100) A O/D จํานวน 75,100 เครื่อง  
ครบแล้ว  

2) ตามสัญญา เลขที่  ปก .มต . 021/2566 ลงวันที่   
24 กุมภาพัน ธ์  2566 จัดซื้ อ  Meter (E) 1 เฟส 
จํานวน 14,880 เครื่อง และ 3 เฟส จํานวน 9,300 
เคร่ือง วงเงินทั้งสิ้น 30,924,360 บาท  
- ดํ า เ นินการจั ดส่ ง  Meter (E) ขนาด  1 เฟส  

จํานวน 14,880 เคร่ือง ครบแล้ว 
- ดํ า เ นินการจัดส่ ง  Meter (E) ขนาด  3 เฟส  

จํานวน 9,300 เคร่ือง ครบแล้ว  
3) ประกวดราคาเลขที่ กฟภ.กจพ.1-ป(มต)-001-2566 

จั ด ซื้ อ  Meter (E) Watthour 1P 5(100) A O/D 
จํานวน 230,000 เคร่ือง และ Meter (E) Watthour 
3P 5(100) A O/D จํานวน 10,000 เคร่ือง  
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

- Meter (E) 1 เฟส  จํานวน  230,000 เครื ่อ ง  
ลงนามสัญญาเมื ่อว ันที ่ 11 สิงหาคม 2566  
เลขที่ ปก.มต.100/2566 บจก.เพาเวอร์คอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล ส่งของแล้ว 2 งวด งวดที่ 1 
จํ านวน  30,000 เ ค รื ่อ ง  ง วดที ่ 2 จํ านวน 
30,000 เคร่ือง 

- Meter (E) 3 เ ฟส  จํ า น วน  10,000 เ ค รื ่อ ง  
ลงนามสัญญาเมื ่อว ันที ่ 11 สิงหาคม 2566 
เ ลขที ่ ปก .มต . 101/2566 บจก .ท ีซ ี ไคฟา 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) ส่งของครบแล้ว 
จํานวน 10,000 เครื่อง 

4) ประกวดราคาเลขที่ กฟภ.กจพ.1-ป(มต)-006-2566 
จัดซื้อ Meter (E) Watthour 1P 5(100) A O/D 
จํานวน 187,440 เครื่อง วงเงิน 158,761,680 บาท 
- ลงนามในสัญญาเลขที่  ปก .มต .164/2566  

ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 บจก.เพาเวอร์คอม 
อินเตอร์เนช่ันแนล วงเงิน 88,046,191.20 บาท 

 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 

3.2 บ ริหา ร จั ดกา ร ด้ าน โลจิ ส ติ กส์  ( Logistics 
Management) (การวางแผนอย่างเหมาะสม, 
คุณค่าของความสัมพันธ์การจัดการคลังพัสดุ, 
การขนส่ งที่ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ,การ วั ดและ 
การแสดงผล )  เ ป้าหมาย พัสดุเพียงพอต่อ 
การใช้งาน 

ไตรมาสที่  
1-4/2566 

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
เพื ่อเป ็นการลดจํานวนรถขนส่งภายใน กจล . (ก )  
จึงดําเนินการขออนุมัติขายทอดตลาดเศษสายไฟชํารุด
ในส่วนภูมิภาค โดยได้รับอนุมัติให้ขายเศษสายไฟชํารุด 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อไตรมาสท่ี 3/2566 ตามอนุมัติ  
ผชก.(ล) ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2566 เร่ืองนําเสนอเพ่ือขอ
อนุมัติขายเศษสายไฟชํารุด 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

4. พิจารณาความเพียงพอ/ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์ ของ Safety Stock ของมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ สํารอง
คลังให้เหมาะสม 

พิจารณาความเพียงพอ/ทบทวน และปรับปรุง
หลักเกณฑ์ ของ Safety Stock ของมิเตอร์ และ
อุปกรณ์ประกอบ สํารองคลังให้เหมาะสม 

ไตรมาสที่  
1-2/2566 

สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 
กองวางแผนพัสดุ (กวผ.) ได้ดําเนินการติดตามและ
ตรวจสอบข้อมูลหลังจากการขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ 
โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ระยะ
ที่ 2 (คฟม.2) และขออนุมัติจัดสรรงบสํารองกรณีจําเป็น
เร่งด่วนต่อจากไตรมาสที่ 1 เพ่ือป้องกันไม่ให้มิเตอร์ (E) 
ขาดแคลน และมีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ืองในช่วงเดือน เมษายน - ธันวาคม 2566 กวผ.  
จึงดําเนินการจัดทําหนังสือขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ
ให้ กฟข. ต่างๆ และฝ่ายวางแผนและจัดหาพัสดุ (ฝวห.) 
ดําเนินการจัดซื้อมิเตอร์ (E) จํานวน 364,200 เครื่องวงเงิน 
308,477,400.- บาท ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 12 เมษายน 
2566 (หนังสือเลขที่ กวผ.(สจ.2)213/2566 ลงวันที่  
4 เมษายน 2566) เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 

5. การกําหนดข้อตกลงในการทดสอบมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ เช่น การกําหนดระยะเวลา การลดขั้นตอนในการ
ทดสอบมิเตอร์ การเพิ่มสถานท่ีในการทดสอบให้มากขึ้น และอ่ืนๆ เป็นต้น 

การกําหนดข้อตกลงในการทดสอบมิเตอร์ และ
อุปกรณ์ประกอบ  เ ช่น  การกําหนดระยะเวลา  
การลดขั้นตอนในการทดสอบมิเตอร์ การเพ่ิมสถานท่ี
ในการทดสอบให้มากขึ้น และอื่นๆ เป็นต้น 

ไตรมาสที่  
1-4/2566 

สายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ป) 
การปรับปรุงกระบวนการทดสอบมิเตอร์เพ่ือการตรวจรับ 
(ลดเวลาดําเนินการและเพ่ิมสถานที่ในการทดสอบ) 
1) ตามสเปคที่ RMTR-038/2564 ในการจัดซื้อมิเตอร์ 

รายละเอียดหน้าที่ 4 วรรคสุดท้าย ได้มีข้อตกลงให้
มีการทดสอบเพ่ือการตรวจรับที่ โรงงานผู้ผลิต
เรียบร้อยแล้ว  
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

  2) ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 21 เมษายน 2565 (หนังสือที่ 
กมต.(บห.) 714/2565 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2565) 
อนุมัติหลักการแผนงานสนับสนุนงานทดสอบมิเตอร์ 
โดยให้มีการจัดต้ังห้องปฏิบัติการทดสอบมิเตอร์ที่ 
กฟข. ทั้ง 12 เขต ปี 2566 - 2567 ปัจจุบันแต่ละเขต
กําลังดําเนินการจ้าง ผู้รับเหมาเพ่ือก่อสร้างอาคารและ
ปรับปรุงสถานที่ โดยมีเขตที่ก่อสร้างอาคารและ
ปรับปรุงสถานที่เสร็จแล้ว จํานวน 6 เขต และเขตที่มี/
ได้รับเคร่ืองทดสอบมิเตอร์แล้วจํานวน 4 เขต (กฟน.1, 
กฟฉ.3, กฟก.3 และ กฟต.2) ซึ่งจะสามารถรองรับ 
การทดสอบมิเตอร์เพ่ือการตรวจรับตามส่วนภูมิภาค 
ได้เป็นอย่างดี  
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

6. ยกระดับการนําระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service System (ICS)) 
6.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้

ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer 
Service System (ICS)) ให้กับกองเทคโนโลยีดิจิทัล
และการสื่อสาร (กดส.) ฝ่ายสนับสนุนการบริหารงาน 
(ฝสบ.) 12 เขต 

ไตรมาสที่ 
1-2/2566 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
อนุมัติใช้ระบบงานสําหรับ กฟฟ.นําร่องเสร็จเรียบร้อย
แล้ว และประชุมเชิงปฏิบัติงาน ให้กับ กดส. ฝสบ. 12 เขต 
เรียบร้อยแล้ว    

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
6.2 ก า ร อ บ ร ม / ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

(Workshop) การใช้ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ 
( Intelligent Customer Service System (ICS)) 
ให้กับ กฟข. 12 เขต และ กฟฟ.ในสังกัด 

ไตรมาสที่  
1-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
ดําเนินการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
การใช้ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer 
Service System : ICS) และการใช้ระบบจ่ายงานบริการ
ลูกค้ าอัจฉริยะบน Mobile Application (WOM) กรณ ี
คําร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่ ให้กับ กดส. 12 เขต และ 27 กฟฟ.  
นําร่อง ในสังกัดของ กฟข. 12 เขต เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

หมายเหตุ : กดส. ฝสบ. 12 เขต เป็นผู้รายงานผล และ
จัดส่งให้ กกล. ฝกต. (สายงาน ธต) รวบรวมผลใน
ภาพรวมและลงในระบบฯ 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

6.3 การขยายผลการใช้ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ 
( Intelligent Customer Service System (ICS)) 
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ได้ครบทั้ง กฟข. 
12 เขต และ กฟฟ.ในสังกัด   

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้งานระบบ
บริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service 
System (ICS)) และการใช้ระบบจ่ายงานบริการลูกค้า
อัจฉริยะบน Mobile Application (WOM) กรณีคําร้อง 
ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ ให้กับ กดส. 12 เขต และ 27 กฟฟ.นําร่อง 
ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 ตามหนังสือเลขที่ ฝกต. 153/2566 
ปัจจุบันได้มีการขยายผลการใช้งานแทนระบบ SCS ต้ังแต่
เดือนพฤษภาคม 2566 ที่ กฟฟ. นําร่อง 27 แห่ง ครอบคลมุ 
กฟข. ทั้ง 12 เขต และ กฟฟ. ในสังกัด (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส., กฟย.) เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

หมายเหตุ : กดส. ฝสบ. 12 เขต เป็นผู้รายงานผล และ
จัดส่งให้ กกล. ฝกต. (สายงาน ธต) รวบรวมผลใน
ภาพรวมและลงในระบบฯ 

6.4 การสรุป รายงานผล และวิเคราะห์การนําระบบ
บริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer 
Service System (ICS)) ออกใช้งาน    
(รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายในวันที่ 15 
หลังสิ้นไตรมาส) 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
1) หนังสือเลขที่ ฝกต.153/2566 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2566 

เชิญประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้
ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer 
Service System : ICS) และการใช้ระบบจ่ายงาน
บริการลูกค้ าอัจฉริ ยะบน Mobile Application 
(WOM) กรณีคําร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่ โดยมี กดส. 12 เขต 
และ กฟฟ. นําร่อง 27 แห่ง เข้าร่วมประชุม เมื่อวันที่ 
9 พฤษภาคม 2566 และเริ่มใช้งานเดือน พฤษภาคม 2566 

2) หนังสือเลขที่ กกล . (ลบ) 1026/2566 ลงวันที่  
26 กันยายน 2566 สรุปมติที่ประชุมหารือการแก้ไข
ปัญหา/อุปสรรค และเตรียมความพร้อมขยายผล 
การใช้งานการรับคําร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่บนระบบ ICS, 
WOM เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566 โดยมีประเด็น
ปัญหาที่ต้องดําเนินการแก้ไขก่อนขยายผลการใช้งาน 
จํานวน 18 ประเด็น 

3) หนั งสื อเลขที่  กปล . (บล )  762/2566 ลงวันที่   
27 ตุลาคม 2566 โดย กปล. แจ้งคาดการณ์การแก้ไข
ปัญหาที่ต้องดําเนินการแก้ไขก่อนขยายผลการใช้งาน 
จํานวน 18 ประเด็น แล้วเสร็จในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 

4) หนั งสื อเลขที่  กปล . (บล )  880/2566 ลงวันที่   
6 ธันวาคม 2566 โดย กปล. ได้เชิญ กกล. เข้าร่วม
ทดสอบการใช้งานในวันที่ 8 ธันวาคม 2566 หลังจาก
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

ที่ดําเนินการแก้ไขประเด็นปัญหา จํานวน 18 ข้อ  
แล้วเสร็จ 

5) กกล. ประสานงานด้วยวาจา โดย กปล. แจ้งว่ามีแผน
จะดําเนินการขออนุมัติการใช้งานระบบและอนุมัติ
คู่มือการใช้งาน ICS,WOM ขยายผลใช้งานท่ัวประเทศ 
ภายในเดือนธันวาคม 2566 และดําเนินการจัด
ประชุมช้ีแจงการใช้งานให้กับ กดส. 12 เขต ภายใน
เดือนมกราคม 2567 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

หมายเหตุ : กองบริการลูกค้า (กบล.) ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
(ฝวบ.) 12 เขต เป็นผู้รายงานผล และจัดส่งให้ กกล. ฝกต. 
(สายงาน ธต) รวบรวมผลในภาพรวมและลงในระบบฯ 

7. ปรับปรุง/ยกระดับข้อมูลระบบจําหน่ายแรงตํ่าในระบบ Geographic Information System (GIS) ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
7.1 พัฒนาระบบ Interface รับข้อมูลมิเตอร์เคลื่อนไหว

รายวัน (สับเปลี่ยน/รื้อถอน) จากระบบ System 
Application Program (SAP) มาปรับปรุงข้อมูล
มิเตอร์ในระบบ GIS แบบอัตโนมัติ 

ไตรมาสที่ 
1/2566 

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
พัฒนาระบบ Interface รับข้อมูลมิเตอร์เคลื่อนไหวรายวัน 
(สับเปลี่ยน/รื้อถอน) จากระบบ SAP มาปรับปรุงข้อมูล
มิเตอร์ในระบบ GIS แบบอัตโนมัติ แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
7.2 พัฒนาระบบ Interface รับข้อมูลมิเตอร์ติดต้ัง

ใหม่รายวัน จากระบบ ICS/WOM มาปรับปรุงใน
ระบบ GIS แบบอัตโนมัติ 

ไตรมาสที่ 
1/2566 

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
พัฒนาระบบ Interface รับข้อมูลมิเตอร์ติดต้ังใหม่
รายวัน จากระบบ ICS/WOM มาปรับปรุงในระบบ GIS 
แบบอัตโนมัติ แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
7.3 จัดทํา Dashboard ระบบติดตามผลการนําเข้า/

ปรับปรุงข้อมูลมิ เตอร์รายวันในระบบ  GIS  
แยกรายการไฟฟ้า 

ไตรมาสที่ 
2/2566 

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
พัฒนาระบบติดตามผลการนํ าเข้ ามิ เตอร์ รายวัน  
โดยเช่ือมโยง (Interface) ข้อมูลมิเตอร์เคลื่อนไหวรายวัน
จากระบบ SAP มาปรับปรุงในระบบ GIS แบบอัตโนมัติ 
ทดสอบ และติดต้ังใช้งานเรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

7.4 รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลระบบ
จําหน่ายแรงตํ่าในระบบ GIS แยกรายการไฟฟ้า 
แจ้งให้หน่วยงานในสังกัด การไฟฟ้าภาค 1 – ภาค 4  
ดําเนินการปรับปรุง (รายเดือน) 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานวางแผนและวิศวกรรม (วว) 
รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลระบบจําหน่าย
แรงตํ่าในระบบ GIS แยกรายการไฟฟ้า และแจ้งให้
หน่วยงานในสังกัด การไฟฟ้าภาค 1 - ภาค 4 ดําเนินการ
ปรับปรุง ประจําเดือน สิงหาคม - ตุลาคม 2566 (ข้อมูล
สถานะเดือนพฤศจิกายน 2566 อยู่ระหว่างการเปรียบเทียบ
ข้อมูล ซึ่งจะแล้วเสร็จภายในวันที่ 10 ธันวาคม 2566 
ข้อมูลสถานะเดือนธันวาคม 2566 คาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 10 มกราคม 2567)  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
8. แผนการปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า ด้านการขอใช้ไฟฟ้าและติดต้ังมิเตอร์ 
8.1 สํารวจ/รับฟัง ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง

ระเบียบหลักเกณฑ์ ในการขอใช้ไฟฟ้า/ติดต้ัง
มิเตอร์ ผ่านระบบสารสนเทศ 

ไตรมาสที่ 
1/2566 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
สํารวจปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การดําเนินงานตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติ 
ตามหนังสือเลขที่ กกร. 32/2566 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566 
และได้สรุปประเด็นจากแบบสํารวจเพื่อเป็นข้อมูลนําเข้า
การประชุมเชิ งปฏิ บั ติการ (Workshop) การจัดทํ า
กระบวนการและระบบบริหารจัดการและกํากับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Management 
System: CMS) เมื่อวันที่ 15-17 มีนาคม 2566 ตามหนังสอื
เลขที่ กกร. 48/2566 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

8.2 รวบรวมผลการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง
ระเบียบที่เก่ียวข้อง ตามผลสํารวจ/เสนอแนะ 
ตามข้อ 8.1 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการ

บริการลูกค้า และการติดต้ังมิเตอร์ โดยสรุปเป็นปัญหา 
ด้านกฎระเบียบ และปัญหาด้านกระบวนการ โดยนําเสนอ
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ต่อคณะทํางานกํากับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ของ กฟภ.  
ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566 และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. ในการประชุมคร้ังที่ 3/2566 เมื่อวันที่  
10 พฤษภาคม 2566 แล้ว 

ทั้งน้ี จากการประสานกับ กมต. รับทราบว่าปัจจุบัน
ได้ดําเนินการรวบรวมประเด็นปัญหาที่ เก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการติดต้ังมิเตอร์ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงให้มากที่สุด และมุ่ง
แก้ปัญหาการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และอยู่ระหว่างการทบทวนขออนุมั ติแต่งต้ัง
คณะกรรมการชุดใหม่ ให้สอดคล้องกับการปรับโครงสร้าง
ใหม่ขององค์กร เพ่ือสามารถทบทวนระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ พ.ศ. 2562 ต่อไป 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 

9. ขยายผลการนําระบบ Work Order Management (WOM) ใช้สําหรับตรวจคําร้อง ติดต้ังมิเตอร์ 
9.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้

ร ะ บบ  WOM (Work Order Management) 
ให้กับ กดส. ฝสบ. 12 เขต 

ไตรมาสที่ 
1-2/2566 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
อนุมัติใช้ระบบงานสําหรับ กฟฟ.นําร่อง และประชุม 
เชิงปฏิบัติงาน ให้กับ กดส. ฝสบ. 12 เขต เรียบร้อยแล้ว  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

9.2 ก า ร อ บ ร ม / ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Workshop) การใช้ระบบ WOM (Work Order 
Management) ให้กับ กฟข. 12 เขต และ กฟฟ. 
ในสังกัด   

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
ดําเนินการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
การใช้ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer 
Service System : ICS) และการใช้ระบบจ่ายงานบริการ
ลูกค้ าอัจฉริยะบน Mobile Application (WOM) กรณ ี
คําร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่ ให้กับ กดส. 12 เขต และ 27 กฟฟ.  
นําร่อง ในสังกัดของ กฟข. 12 เขต เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

หมายเหตุ : กดส. ฝสบ. 12 เขต เป็นผู้รายงานผล และ
จัดส่งให้ กกล. ฝกต. (สายงาน ธต) รวบรวมผลใน
ภาพรวมและลงในระบบฯ 
 

9.3 การขยายผลการใช้ระบบ WOM (Work Order 
Management) ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ได้ครบทั้ง กฟข. 12 เขต และ กฟฟ. ในสังกัด   

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้ระบบ
บริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service 
System : ICS) และการใช้ระบบจ่ายงานบริการลูกค้า
อัจฉริยะบน Mobile Application (WOM) กรณีคําร้องขอ
ใช้ไฟฟ้าใหม่ ให้กับ กดส. 12 เขต และ 27 กฟฟ.นําร่อง  
ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 ตามหนังสือเลขที่ ฝกต. 
153/2566 ปัจจุบันได้มีการขยายผลการใช้งานระบบ 
ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2566 ที่ กฟฟ. นําร่อง 27 แห่ง 
ครอบคุลม กฟข. 12 เขต และ กฟฟ. ในสังกัด (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส., กฟย.) เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

หมายเหตุ : กดส. ฝสบ. 12 เขต เป็นผู้รายงานผล และ
จัดส่งให้ กกล. ฝกต. (สายงาน ธต) รวบรวมผลใน
ภาพรวมและลงในระบบฯ 

9.4 การสรุปและรายงานผลการนําระบบออกใช้งาน 
ผ่านระบบ https://csm.pea.co.th/   
(รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายในวันที่ 15 
หลังสิ้นไตรมาส) 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส)  
ดําเนินการสรุปและรายงานผลการนําระบบ WOM 
(Work Order Management) ออกใช้งาน ผ่านระบบ 
https://csm.pea.co.th/ เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

9.5 การวิเคราะห์ผลและกําหนดตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 
ของปี 2567 ในการใช้งานระบบ WOM ของ 
กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแห่ง/กฟฟ. ที่กําหนด 

ไตรมาสที่ 
4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
จากการวิเคราะห์ผลการใช้งานระบบ WOM ของ 
กฟฟ .  ช้ัน  1-3 ทุกแห่ ง/  กฟฟ .ที่ กํ าหนด  พบว่า  
มีจํานวนการใช้งานระบบ WOM น้อยและไม่ครบทุก 
กฟฟ .  ทําให้มีข้อมูลไม่ เ พียงพอในการวิเคราะห์   
จึงไม่สามารถกําหนดค่าเป้าหมายได้ชัดเจน โดยคาดว่า
จะกําหนดค่าเป้าหมายในปี 2567 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

10. พัฒนาระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (Service Quality Assurance (SQA PEA)) :OM กระบวนงานขอใช้ไฟ (P3)/ 
Quality Improvement Report (QIR) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพบริการของ 
กฟภ. (SQA PEA) :OM กระบวนงานขอใช้ไฟ 
(P3) เพ่ิมเติมให้ทันสมัยและสามารถวิเคราะห์ 
ประมวลผล 

ไตรมาสที่ 
3/2566 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
กองประเมินผลองค์กรและบริหารบริษัทในเครือ (กปอ.)  
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) ได้ดําเนินการทวนสอบ
ข้อมูลการดําเนินงานดัชนีการประเมินราคาและระยะเวลา
การติดต้ัง สําหรับการติดต้ังมิเตอร์ใหม่และลูกค้ารายใหม่  
ในเขตชุมชน (เทศบาล) ภายใน 2 วันทําการ และนอกเขต
ชุมชน ภายใน 5 วันทําการ จาก (1) รายงาน กฟภ. (12 เขต)  
(2) ข้อมูลจากระบบงานบริการลูกค้ารายอัจฉริยะ  
(ICS: cmd.pea.co.th) และ (3) ข้อมูลจากระบบมาตรฐาน
คุณภาพบริการ (OM: om.pea.co.th) ในช่วงเดือน มกราคม-
กุมภาพันธ์ 2566 พบว่า ผลการรายงานข้อมูลจากทั้ง 3 ส่วน
ยังไม่สอดคล้องกัน ระบบ OM เป็น Dashboard ที่ ใช้
แสดงผลข้อมูล ซึ่งดึงมาจากระบบ SAP ที่ใช้สําหรับบันทึก
และติดตามข้อมูลการดําเนินงานกระบวนงาน P3 และ
กระบวนงานอ่ืนๆ พบว่า ฐานข้อมูลในระบบ SAP 
 มีความครอบคลุมทุกการไฟฟ้ามากกว่าข้อมูลจากระบบ ICS 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากระบบ SAP ที่ดึงมาแสดงผลใน 
om.pea.co.th ยังดึงมาไม่ครบถ้วนทุกขนาดมิเตอร์ และ 
ยั งไม่ ได้ ตัดระยะเวลารอคอยที่ เกิดจากผู้ ใช้ ไฟออก  
ทําให้ข้อมูลยังไม่สะท้อนผลการดําเนินงานจริงตาม
หลักเกณฑ์ของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการ
พลังงาน (กกพ.) อย่างครบถ้วน (กกพ. นับระยะเวลากรณีที่
ผู้ ใช้ไฟฟ้าชําระค่าธรรมเนียมและปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ของ กฟภ. ครบถ้วน ซึ่งไม่นับรวมระยะเวลารอคอย 
จากสาเหตุที่เกิดจากผู้ใช้ไฟเอง) โดย กนอ. ได้มีการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

1) กนอ. ได้ร่วมประชุมหารือกับ กปอ. ฝนย. และ
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง โดย กปอ .ฝนย . ได้นํา
ประเด็นตรวจพบหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเมื่อ
วันที่ 10 เมษายน 2566 โดยที่ประชุมมีความเห็น
ร่วมกันว่า ในอนาคต ให้ใช้ข้อมูลจากระบบ OM  
ที่มีการเรียกใช้ข้อมูลจากระบบ SAP เป็นระบบ
หลักในการทวนสอบข้อมูลเทียบกับข้อมูลที่ กฟข. 
รายงานให้ กปอ. และมีมติให้นําเสนอประเด็น
ความไม่สอดคล้องของฐานข้อมูลที่กําหนดให้ 
ทวนสอบฯ ให้คณะกรรมการกํากับดูและระบบ 
การควบคุมภายในเพ่ือพิจารณากําหนดฐานข้อมูล
ที่ใช้ทวนสอบ (หนังสือ กปอ.(ปต) 207/2566  
ลงวันที่ 26 เมษายน 2566) 

2) เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2566 กปอ.ฝนย., กนอ. และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้ร่วมหารือในประเด็นข้อ
ตรวจพบ และหาแนวทางการจัดเก็บข้อมูลและ
รายงานผลให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยที่ประชุม 
มีมติ ให้ กปอ.ฝนย. จัดทําขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการ
ติดตามการรายงานผลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งน้ี กปอ.ฝนย. 
จะนําแนวทางการปฏิบัติไปหารือร่วมกับสายงาน
ธุรกิจและการตลาด อีกคร้ังในเดือนกรกฎาคม 

3) จากแนวทางการดําเนินการของ กปอ. ฝนย . 
ดังกล่าว กนอ. จึงได้จัดประชุมหารือแนวทาง 
การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพของ กฟภ. (QMS 
PEA) เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานมาตรฐาน
คุณภาพบริการ เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2566  
โดยมี กปอ.ฝนย., กกล.ฝลต. และผู้พัฒนาระบบ  
คุณสุริยะ วิศรี นรค.9 กดส. ฝสบ. กฟฉ.1 และ 
นายนาคะพันธ์ คลีจักร วศก.9 กดส. ฝสบ. กฟฉ.3 
ร่วมประชุม ซึ่งระบบ OM เป็นการนําข้อมูลจาก 
SAP มาแสดงผลภาพรวมทุกเขต เน่ืองจากบาง
หน่วยงานยังไม่ใช้ระบบ ICS และ กกล. ได้ขี้แจง
การขยายผลการใช้งานระบบ ICS และการใช้ระบบ
จ่ ายงานบริ ก ารลู กค้ า อั จฉ ริ ยะบน  Mobile 
Application (WOM) กรณีคําร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่ 
เบ้ืองต้นคาดว่าจะขยายผลการใช้งานระบบ ICS 
และระบบ  WOM ทั่ วประ เทศภายใน เ ดื อน
พฤศจิกายน 2566 ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลการขอใช้
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

ไฟฟ้า (P3) แสดงผลข้อมูล (Dashboard) OM จาก
ฐานข้อมูลระบบ SAP ถูกต้อง ครบถ้วน และ
หน่วยงานที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถนําข้อมูลไป
วิเคราะห์ผลได้ ทั้งน้ี กนอ. ดําเนินการพัฒนาระบบ 
OM ร่วมกับผู้พัฒนาระบบ โดยพัฒนาการนําข้อมูล
เข้าระบบ OM เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถนําข้อมูล
ไปประมวลผลได้เร็วขึ้น ลดความผิดพลาดของ
ข้อมูล และลดระยะเวลาในการทํางานของผู้ปฏิบัติ
ในการจัดทําข้อมูลไปที่ระบบ OM 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

10.2 การอบรมระบบประกันคุณภาพบริการของ 
กฟภ. (SQA PEA) :OM  กระบวนงานขอใช้
ไฟ (P3) ให้กับ กฟฟ. ทั่วประเทศ 

ไตรมาสที่ 
3/2566 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
การพัฒนาระบบ OM เป็นการพัฒนาการแสดงผล
ข้อมูลการดําเนินงาน โดยรวบรวมข้อมูลตรงจากระบบ 
SAP ซึ่ งรวบรวมข้อมูลจากระบบ ICS และ  WOM  
อีกต่อหน่ึงน้ัน ดังน้ันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ สามารถแสดงผลการดําเนินงานจริงได้   
จึงจําเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานต้องกรอกข้อมูลการดําเนินงาน
ที่ระบบต้นทาง คือ ระบบ ICS และ WOM ให้ครบถ้วน 
ซึ่งสอดคล้องกับการดําเนินงานของ ฝกต. ที่ได้จัด
ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้ระบบ
บริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service 
System : ICS) และการใช้ระบบจ่ายงานบริการลูกค้า
อัจฉริยะบน Mobile Application (WOM) กรณีคําร้อง
ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ ให้กับหน่วยงานสํานักงานใหญ่และ 
ส่วนภูมิภาค ได้แก่ กพล., กวช.. กทร., กดส.12 เขต, 
กบล.12 เขต และ กฟฟ.นําร่อง (หนังสือ ฝกต.153/2566 
ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) ทั้งน้ี การดําเนินงาน 
ของ กนอ. ฝพป. กับ กกล. ฝลต. ได้มีการประสานงาน
ร่วมดําเนินการสนับสนุนกันอย่างต่อเน่ือง 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

10.3 ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ .  
(SQA PEA) :OM 

ไตรมาสที่ 
4/2566 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
กนอ .  ไ ด้ ร่ ว มประ ชุมหา รื อ กั บผู้ ใ ช้ ร ะบบ  OM 
กระบวนการขอใช้ไฟ (P3) และนําข้อเสนอแนะ  
มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส่งข้อมูลลงในระบบ OM 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถนํา
ข้อมูลไปประมวลผลได้เร็วข้ึน ลดความผิดพลาดของ
ข้อมูล และลดระยะเวลาในการทํางานของผู้ปฏิบัติใน 
การจัดทําข้อมูลไปที่ระบบ OM และการติดตามผล 
การใช้งานผ่านระบบ OM หลังจากที่พัฒนาระบบแล้ว 
ยังไม่พบปัญหาในการนําข้อมูลไปใช้ หากการไฟฟ้า 
หน้างานและผู้ เกี่ยวข้องมีการลงข้อมูลการใช้ระบบ
บริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service 
System : ICS) และการใช้ระบบจ่ายงานบริการลูกค้า
อัจฉริยะบน Mobile Application (WOM) กรณีคําร้อง
ขอใช้ไฟฟ้าใหม่  ครบถ้วน จะทําให้ข้อมูลที่ นํามา
ประมวลผลบนระบบ OM ครบถ้วนด้วยเช่นกัน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

11. แผนงานยกระดับการบูรณาการ โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า เพื่อติดต้ังมิเตอร์และเดินระบบไฟฟ้าภายในบ้าน 
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า 

11.1 จัดทําระบบสารสนเทศ สําหรับลงทะเบียนของผู้ที่
ผ่านการอบรมตามโครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า  
ที่ กฟภ. ให้การสนับสนุน ออกใช้งานในพื้นที่  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม 
(กฟก.3) 

ไตรมาสที่ 
1-2/2566 

สายงานภาคกลางและใต้ (กต) 
จัดทําระบบสารสนเทศ สําหรับลงทะเบียนของผู้ที่ผ่าน
การอบรมตามโครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า ที่ กฟภ. 
ให้การสนับสนุน ออกใช้งานในพ้ืนที่ กฟก.3 (นครปฐม) 
ตามเว็บไซต์ https://dmsxupload.pea.co.th/vendor/ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

11.2 นําร่องโครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ในงาน 
ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) เพ่ือ
ติดต้ังมิเตอร์และเดินระบบไฟฟ้าภายในบ้าน
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (เฉพาะพ้ืนที่ กฟก.3) 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานภาคกลางและใต้ (กต) 
ดําเนินการรับสมัครช่างเพ่ือเข้าร่วมโครงการแล้ว  
ตามเว็บไซต์ https://dmsxupload.pea.co.th/vendor/ 
และสามารถนําร่องโครงการขึ้นทะเบียนช่างติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้ไฟฟ้า
รายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) เพ่ือติดต้ังมิเตอร์และเดิน
ระบบไฟฟ้าภายในบ้านให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (เฉพาะพ้ืนที่ กฟก.3) 
ในเดือน กันยายน 2566 เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

11.3 สื่ อ สาร ใ ห้ความรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ เกี่ ย ว กับ
กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและเดินสายไฟฟ้า
ภายในบ้าน ให้กับช่างไฟฟ้า ที่ดําเนินการตาม
ข้อ 11.2 

ไตรมาสที่ 
1-4/2566 

สายงานภาคกลางและใต้ (กต) 
ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกคุณสมบัติและจัดอบรม 
ให้กับช่างในเดือนเมษายน 2566 และดําเนินการสื่อสาร
ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการขอใช้ไฟฟ้า
และเ ดินสายไฟฟ้าภายในบ้าน  ใ ห้กับ ช่างไฟฟ้า 
ที่ดําเนินการตามข้อ 11.2 เรียบร้อยแล้ว ดังน้ี 

-  รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566  
-  รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2566 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 

11.4 ประเมินผลโครงการนําร่อง ช่างติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ในงาน 
ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่(ลูกค้ารายย่อย) ตามข้อ 
11.1-11.2 

ไตรมาสที่ 
4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
จากการประเมินผลโครงการพบว่ามีจํานวนช่าง 
ที่ขึ้นทะเบียนเข้าร่วมโครงการ จํานวน 114 ราย โดยมี
คําร้องที่ดําเนินการผ่านโครงการ จํานวน 14 คําร้อง 
(สถานะเดือนพฤศจิกายน 2566) ซึ่งทั้ง 14 คําร้อง 
สามารถดําเนินการได้ตามมาตรฐานการให้บริการ 
ที่กําหนด (ติดต้ังมิเตอร์ในเขตชุมชน ภายใน 1 วัน 
ทําการ และนอกเขตชุมชน ภายใน 3 วันทําการ)  
ทั้ ง น้ีจํ านวนช่างที่ ขึ้ นทะเ บียนเข้ า ร่วมโครงการ 
มีเพียงพอ เมื่อเทียบกับจํานวนคําร้องที่เข้าร่วมโครงการ 
และจากผลการดําเนินงานพบว่าคําร้องที่ใช้บริการผ่าน
โครงการสามารถดําเนินการได้ตามมาตรฐาน 100% 
โดยในปี 2567 จะดําเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ใช้ไฟ
รับทราบและสนใจเข้าร่วมโครงการ เพ่ิมมากขึ้น 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 
 

12. วางแผนการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จัดอบรม/ติดตามประเมินผล เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า 
12.1 การวางแผน/พร้อมจัดทําหลักสูตรการอบรม/

ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การยกระดับ
การให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 
- หลักสูตรแนวทางกระบวนการปฏิบัติงานของ

ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager) 
: กกล. ฝกต.  

- หลักสูตรแนวทางกระบวนการให้บริการลูกค้า 
: กกล. ฝกต. 

ไตรมาสที่ 
1-2/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
หลักสูตรแนวทางกระบวนการปฏิบัติงานของผู้จัดการ
ศูนย์งานบริการลูกค้า  (Front Manager) 
ดําเนินการปรับปรุงและจัดทําคู่มือกระบวนการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า และดําเนินการอบรมฯ 
โดยมีการวางแผนเน้ือหาหลักสูตร จํานวนผู้ เข้าอบรม  
และรูปแบบการอบรม เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

- หลักสูตรเทคนิคการสร้างความพึงพอใจ  
และการบริหารข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ประจําปี 2566 : กสล. ฝลพ. 

- หลักสูตรเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
กับ 1129 PEA Contact Center Phase 4 : 
กสล. ฝลพ. 

- หลักสูตรการอบรม Soft Control ที่เก่ียวข้อง
กับการป้องปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ : 
กกท.ฝลส. 

หลักสูตรแนวทางกระบวนการให้บริการลูกค้า 
ได้รับอนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางกระบวนการ
ให้บริการลูกค้า ประจําปี 2566 ในรูปแบบ Online 
จํานวน 6 รุ่น ตามหนังสือเลขที่ กพค.(อก) 1081/2566 
ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 

หลักสู ตร เทคนิคการส ร้างความพึงพอใจ  และ 
การบริหารข้อร้องเรียนของลูกค้า ประจําปี 2566 
ดําเนินการจัดอบรมตามอนุมัติ รผก.(บก) ลงวันที่  
10 พฤษภาคม 2566 (หนังสือเลขที่ กพค.(อก) 866/2566 
ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2566) อนุมัติให้ กสล. จัดฝึกอบรม
หลักสูตร "เทคนิคการสร้างความพึงพอใจในการบริการ
และการบริหารข้อร้องเรียนของลูกค้า" ประจําปี 2566 
จํานวน 4 รุ่น ดังน้ี 

- รุ่นที่ 1 สายงานการไฟฟ้าภาค 1 วันที่ 18 - 19 
กรกฎาคม 2566 

- รุ่นที่ 2 สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 วันที่ 25 -26 
กรกฎาคม 2566  

- รุ่นที่ 3 สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 วันที่ 8 -9 
สิงหาคม 2566  

- รุ่นที่ 4 สายงานการไฟฟ้าภาค 2 วันที่ 16 -17 
สิงหาคม 2566  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 

หลักสูตรเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กับ 1129 
PEA Contact Center Phase 4 
ได้รับอนุมั ติจัดฝึกอบรม ตามอนุมั ติ ผวก. ลงวันที่  
16 มกราคม 2566 เร่ือง ขออนุมัติในหลักการแผน
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจําปี 2566 ลําดับที่ 127 
หลักสูตร "เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กับ 1129 
PEA Contact Center Phase 4 "  สํ าหรั บพนักงานที่
เก่ียวข้องกับงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง จํานวน 1 รุ่น ซึ่งอยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบของ กสล. ร่วมกับ ศฝฟ. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
หลักสูตรการอบรม Soft Control ที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2566 ผวก. อนุมั ติหลักการ
ดําเนินงาน “แผนงานเสริมสร้างธรรมาภิบาล วัฒนธรรม
และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และ
การต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน” (Soft Control) 
ประจําปี 2566 ซึ่งกําหนดให้หน่วยงานในสํานักงานใหญ่ 
และ กฟข. 12 เขต จัดกิจกรรม Soft Control ดังน้ี 

- กลุ่มที่ 1 : จัดกิจกรรม Soft Control ในหัวข้อที่
เก่ียวข้องกับบทบาทของคณะกรรมการ 

- กลุ่มที่ 2 : จัดกิจกรรม Soft Control ใน สนญ. 
และ กฟข. 12 เขต โดยการกําหนดหลักสูตรให้
พิจารณาประเด็นสําคัญในเร่ืองธรรมาภิบาลหรือ
เป็นประเด็นที่ กฟภ. อาจประสบปัญหาอยู่ 

- กลุ่มที่ 3 : จัดอบรมหลักสูตรต้านทุจริตศึกษา 
(Anti-Corruption Education) หรือหลักสูตรอ่ืน
ที่ เกี่ ยว ข้อง  ภายใ ต้ โครงการ  Onboarding 
Program ให้กับพนักงานใหม่ 

ทั้งน้ี กําหนดให้มีการประเมินผลการตระหนักรับรู้และ
การประยุกต์ใช้การกํากับดูแลกิจการที่ ดี คุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและพนักงาน ผ่านระบบ CG Testing 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

12.2 การอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้
ความรู้ ความตะหนัก ตามหลักสูตรการยกระดับ
การให้บริการลูกค้า ตามข้อ 12.1 

ไตรมาสที่
2-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
หลักสูตรแนวทางกระบวนการปฏิบัติงานของผู้จัดการ
ศูนย์งานบริการลูกค้า  (Front Manager) 
ตามหนังสือเลขที่ กพค.(กส) 2140/2566 ลงวันที่  
8 พฤศจิกายน 2566 ได้อนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสูตร 
“แนวทางกระบวนการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์งาน
บริการลูกค้ า  (Front Manager)” ประจํ า ปี  2566  
ในรูปแบบ Online จํานวน 5 รุ่น เรียบร้อยแล้ว   

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

หลักสูตรแนวทางกระบวนการให้บริการลูกค้า 
ดําเนินการจัดอบรมฯ ครบทั้ง 6 รุ่น เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

หลักสูตรเทคนิคการสร้างความพึงพอใจ และการ
บริหารข้อร้องเรียนของลูกค้า ประจําปี 2566 
ดําเนินการจัดฝึกอบรมรมหลักสูตร “เทคนิคการสร้าง
ค ว าม พึ งพอ ใจ ในกา รบริ ก า รและกา รบริ ห า ร 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า” ประจําปี 2566 จํานวน 4 รุ่น ดังน้ี 

- รุ่นที่ 1 สายงานการไฟฟ้าภาค 1 วันที่ 18 - 19 
กรกฎาคม 2566 จ.เชียงใหม่ 

- รุ่นที่ 2 สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 วันที่ 25 -26 
กรกฎาคม 2566 จ.ชลบุรี 

- รุ่นที่ 3 สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 วันที่ 8 -9 
สิงหาคม 2566 จ.นครศรีธรรมราช 

- รุ่นที่ 4 สายงานการไฟฟ้าภาค 2 วันที่ 16 -17 
สิงหาคม 2566 จ.ขอนแก่น 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
หลักสูตรเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กับ 1129 
PEA Contact Center Phase 4 
ดําเนินการจัดฝึกอบรมรมหลักสูตร “เทคนิคการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ กับ 1129 PEA Contact Center 
Phase 4” สําหรับ พนักงานที่เก่ียวข้องกับงานแก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง ด้านบัญชี/การเงิน และบริการลูกค้า ประจําปี 
2566 จํานวน 1 รุ่น 150 คน ในวันที่ 7-8 ธันวาคม 2566 
ณ Heathland Resort & Spa จ.ชลบุรี ในหัวข้อ ดังน้ี 
1) การขับเคลื่อนกระบวนการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
2) หัวข้อกระบวนการให้บริการด้านบัญชี/การเงิน 
3) ระบบ IT ที่สนับสนุนการดําเนินการของ 1129 PEA 

Contact Center 
4) การให้บริการธุรกิจใหม่ “ธุรกิจ PEA VOLTA และ 

กระบวนการให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 
VOLTA” 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
หลักสูตรการอบรม Soft Control ที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ภายใต้ “แผนงานเสริมสร้างธรรมาภิบาล วัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และ
การต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน” (Soft Control) 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้มีการจัดอบรม/จัดกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับการป้องปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
โดยมีผลการดําเนินงานสรุปได้ดังน้ี 
1) เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 ฝลส. จัดงาน GRC Day 

ประจําปี 2566 โดยมีประธานกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผู้บริหาร และพนักงาน 
ร่วมประกาศเจตจํานงการป้องกัน การทุจริตคอร์รัปชัน 
ภายใต้แนวคิด “ชาว PEA ไม่ทนต่อการทุจริต” เพ่ือ
เป็นการแสดงความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล  มีความโปร่ งใส  เ ป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ ณ ห้องประชุมอเนกประสงค์ ช้ัน 6 
อาคาร LED สํานักงานใหญ่ และ ผ่านระบบ Online 
และมีการบรรยายพิเศษเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับ 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน” บรรยายโดย นายยอดพจน์ 
วงศ์รักมิตร ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

2) เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2566 คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ร่วมรับฟังการบรรยาย 
ในหัวข้อ “ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
สู่องค์กรที่ ย่ังยืน” โดยรองศาสตรจารย์ ดร.มนตรี  
โสคติยานุรักษ์ และ ดร.วรพล โสคติยานุรักษ์ 

3) เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 ได้จัดหลักสูตร “สร้าง
เสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบั ติงาน” 
ประจําปี 2566 ในรูปแบบ Online ให้กับผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง (สัญญาจ้าง 2 ปี) ทุกระดับ 
ทั่วทั้งองค์กร ประมาณ 33,000 คน หัวข้อบรรยาย 
ระเบียบว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ พ.ศ. 2565 และการสร้างเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยมี นางสาว สุทธดา 
ขวัญภูษิต หผ.อท. กนส. ฝคส. เป็นวิทยากรบรรยาย
ในหลักสูตรดังกล่าว 

4) จัดหลักสูตร “Onboarding Program” ประจําปี 
2566 สําหรับพนักงานใหม่ในสํานักงานใหญ่ และ
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

ส่วนภูมิภาค จํานวน 965 คน โดยได้จัดหัวข้อ
บรรยาย/กิจกรรม Governance, Risks Management 
and Compliance: GRC และกิจกรรม Workshop 
สําหรับพนักงานใหม่ในสํานักงานใหญ่ จํานวน 129 คน 
โดยคณะทํางานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร และยกระดับความผูกพันบุคลากร กฟภ. 

5) เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2566 และ 21 สิงหาคม 2566 
เชิญบุคลากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. เป็นวิทยากร 
ในการอบรมหลักสูตรต้านทุจริตศึกษา  (Anti-
Corruption Education) ใ ห้ กั บ นั ก เ รี ยน ช่ า ง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ช้ันปีที่ 1-2  และ หลักสูตร
พิเศษ 1 ปี ฮอทไลน์ ณ ห้องสุวรรณภูมิ ช้ัน 6 
อาคาร LED กฟภ. สนญ. 

6) กฟข. 12 เขต จัดกิจกรรม Soft Control ในหัวข้อ
ต่างๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างตาม พรบ. และระเบียบ
บริหารพัสดุภาครัฐ  พ .ศ .2560, ค่ านิยมสุจ ริต 
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้าน
การทุจริตในการปฏิบัติงาน, การส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นต้น 
โดยในไตรมาส  3/2566 มีจํ านวนการเ ข้าร่ วม
กิจกรรม รวมกว่า 57,079 คน 

7) เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2566 แจ้งเวียน/สื่อสาร
นโยบาย  No Gift Policy ให้ทุกหน่วยงาน  เ พ่ือ
สื่อสารทั้งภายในองค์กรและสื่อสารให้กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
12.3 การ ติ ด ต า มป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์   

(ก่อน-หลังการอบรม) 
ไตรมาสที่
2-4/2566 

สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
หลักสูตรแนวทางกระบวนการปฏิบัติงานของผู้จัดการ
ศูนย์งานบริการลูกค้า  (Front Manager) 
ดําเนินการอบรมรุ่นสุดท้ายแล้วเสร็จ ในวันที่ 7 ธันวาคม 2566 
ทั้งน้ี ได้รวบรวมผลการทดสอบก่อน-หลังอบรม และนํามา
สรุปรายงานผลการจัดอบรมฯ เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

หลักสูตรแนวทางกระบวนการให้บริการลูกค้า 
ได้รวบรวมผลการทดสอบก่อน-หลังอบรม และนํามาสรุป
รายงานผลการจัดอบรมฯ เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

 
หลักสูตรเทคนิคการสร้างความพึงพอใจ และการบริหาร
ข้อร้องเรียนของลูกค้า ประจําปี 2566 
ดําเนินการจัดทํารายงานติดตามผลการตอบแบบ
ประเมินผลหลังการอบรม (e-follow up) เรียบร้อยแล้ว 
    เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 

หลักสูตรเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กับ 1129 
PEA Contact Center Phase 4 
ดําเนินการจัดทําประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตร 
เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับ 1129 PEA 
Contact Center Phase 4 ประจําปี 2566 เรียบร้อยแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
หลักสูตรการอบรม Soft Control ที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
1) จากการสํารวจความรู้ ความเข้าใจและความตระหนัก 

ด้าน GRC ประจําปี 2566 ในด้านการกํากับดูแล
และด้านความโปร่ ง ใส  (G) ผลจากการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 8,353 ตัวอย่าง จากทุกสายงาน 
/สํานัก พบว่าในภาพรวม มีความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านการกํากับดูแลและด้านความโปร่งใส (G)  
อ ยู่ ในระ ดับมากที่ สุ ด  ร้ อยละ  96 .83  และ 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อคําถาม ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ มากที่สุด คือ การสร้างความเช่ือมั่น 
ในการกํากับดูแล เพ่ือสร้างคุณค่าให้กิจการย่ังยืน 
อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 99.07 และพบว่า 
ข้อคําถาม ที่มีความรู้ ความเข้าใจน้อยที่สุด คือ  
ความถูกต้องเก่ียวกับความหมายของการกํากับ
กิจการที่ดี ร้อยละ 93.575 ทั้งน้ี สรุปผลการสํารวจ
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

ความรู้ ความเข้าใจและความตระหนัก ด้าน GRC 
อยู่ระหว่างการนําเสนอผู้บริหาร 

2) ผลการประเมินการตระหนักรับรู้และการประยุกต์ใช้
การกํากับดูแลที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและพนักงาน (CG-Testing) อยู่ระหว่างการ
สํารวจ และวิเคราะห์ผล ซึ่งจะแล้วเสร็จและนําเสนอ
ผู้บริหารภายในเดือนธันวาคม 2566 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

13. แผนการทวนสอบ การให้บริการลูกค้า ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
13.1 ทวนสอบการรายงานผลคุณภาพบริการไปยัง

สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
เทียบกับการดําเนินงานในระบบ ICS/OM และ
อ่ืนๆ 

ทุกไตรมาส สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
กองประเมินผลองค์กรและบริหารบริษัทในเครือ 
(กปอ . )  ฝ่ ายนโยบายและยุทธศาสต ร์  (ฝนย . )  
ได้ดําเนินการ ดังน้ี 
1) ตรวจสอบฐานข้อมูลงานด้านการติดต้ั งมิ เตอร์   

ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ในระบบ ICS/OM 
และ/อ่ืนๆ เทียบกับหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง สกพ. 
- กปอ. ฝนย. ได้ดําเนินการทวนสอบข้อมูลการ

ดําเนินงานดัชนีการประเมินราคาและระยะเวลาการ
ติดต้ัง สําหรับการติดต้ังใหม่และลูกค้ารายใหม่  
ในเขตชุมชน (เทศบาล) ภายใน 2 วันทําการ และนอก
เขตชุมชน ภายใน 5 วันทําการ จาก (1) รายงาน กฟข.
(12 เขต) (2) ข้อมูลจากระบบงานบริการลูกค้า
อัจฉริยะ (ICS: cmd.pea.co.th) และ (3) ข้อมูลจาก
ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณภ าพบ ริ ก า ร  ( OM: 
om.pea.co.th) ในช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 
2566 พบว่า ผลการรายงานข้อมูลจากทั้ง 3 ส่วน 
ยังไม่สอดคล้องกัน 

2) ประสานงานกับหน่วยงานที่ดูแลระบบ ICS/OM รวมท้ัง
หน่วยงานอ่ืนที่ เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดข้อมูลที่ ใช้ 
ในการทวนสอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- กปอ. ฝนย. ได้นําประเด็นตรวจพบหารือกับหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2566 โดยท่ีประชุม
มีความเห็นร่วมกันว่า ในอนาคตให้ใช้ข้อมูลจาก
ระบบ OM ที่มีการเรียกใช้ข้อมูลจากระบบ SAP  
เป็นระบบหลักในการทวนสอบข้อมูลเทียบกับข้อมูล
ที่ กฟข. รายงานให้ กปอ. และมีมติให้นําเสนอ
ประเด็นความไม่สอดคล้องของฐานข้อมูลที่กําหนดให้
ทวนสอบฯ ให้คณะกรรมการกํากับดูแลระบบการ
ควบคุมภายในของ กฟภ. เพ่ือพิจารณากําหนด
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

ฐานข้อมูลที่ใช้ทวนสอบ (หนังสือเลขที่ กปอ.(ปต)  
ที่ 207/2566 ลงวันที่ 26 เมษายน 2566) 

3) แจ้งเวียนขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการติดตามรายงานผล
คุณภาพบริการให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กปอ. ฝนย. ได้นําส่งประเด็นข้อตรวจพบให้

เลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลระบบการ
ควบคุมภายในของ กฟภ. (อก.คน.) แล้วเมื่อวันที่ 
6 มิถุนายน 2566 (หนังสือเลขที่ กปอ.(ปต.)  
ที่ 331/2566 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2566)  

- มติที่ประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลระบบ 
การควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 2/2566 เมื่อ
วันที่ 7 สิงหาคม 2566 วาระที่ 4.1 ในกิจกรรมที่ 
13 แผนการทวนสอบการให้บริการลูกค้าให้เป็นไป
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ให้ดําเนินการ ดังน้ี 
1. ให้ใช้ข้อมูลจากระบบ OM ที่มีการเรียกใช้

ข้อมูลจากระบบ SAP เป็นระบบหลักในการ
ทวนสอบข้อมูลเที ยบกับข้อมูลที่  กฟข . 
รายงานให้ กปอ. เน่ืองจากข้อมูลในระบบ SAP 
มีความครอบคลุมทุกการไฟฟ้ามากกว่าข้อมูล
จากระบบ ICS 

2. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการพัฒนา
ระบบ OM ให้สามารถดึงข้อมูลในระบบ SAP 
มาแสดงผลได้ครบถ้วนทุกขนาดมิเตอร์ และ
ตัดระยะเวลารอคอยที่เกิดจากผู้ใช้ไฟฟ้าออก 
เ พ่ื อ ใ ห้ สะท้ อนผลการ ดํ า เ นินงานตาม
หลักเกณฑ์ของ สกพ. ได้อย่างครบถ้วน 

3. ให้ ฝกต. และ ฝพป. พิจารณาแนวทางการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการให้
เป็นปัจจุบันและให้สอดคล้องกับระเบียบ 
กกพ. ประเภทใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้าใหแ้ลว้
เสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2566 

- กปอ. ฝนย., กกล. ฝกต. และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
ได้ประชุมหารือการรายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพบริการ ซึ่งครอบคลุม
หัวข้อระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า  
เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 (หนังสือ กกล.(มบ) 
ที่ 921/2566 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2566) 

- กกล . ฝกต . ได้แจ้งแนวทางการรายงานผล
การดําเนินงานให้ กฟข.(12 เขต) เรียบร้อยแล้ว 
(หนังสือ กกล.(มบ) ที่ 1043/2566 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2566) 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

4) ดําเนินการทวนสอบรายงานผลคุณภาพบริการจาก
การไฟฟ้าเขต เทียบกับผลการดําเนินงานในระบบ 
ICS/OM เป็นประจําทุกไตรมาส (เริ่มไตรมาส 2 เป็น
ต้นไป) 

- กปอ. ได้รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการของ กฟภ. สถานะไตรมาสท่ี 2  
(1 มกราคม – 30 มิถุนายน) ประจําปี 2566  
ต่อ สกพ. เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2566 และ
นําเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง ครั้งที่ 
8/2566 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2566 

- กปอ. ได้รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการของ กฟภ. สถานะไตรมาสท่ี 3  
(1 มกราคม – 31 สิงหาคม) ประจําปี  2566  
ต่อ สกพ. เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566 และนําเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง ครั้งที่ 11/2566 
เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 พร้อมผลการทวน
สอบข้อมูลจาก กฟข. กับข้อมูลจาก กกล. ทั้งน้ี  
ผลการทวนสอบพบว่า ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ยังมี
ความแตกต่างค่อนข้างมาก ซึ่ง กปอ. ได้นําเสนอ
ประเด็นให้ที่ประชุม บส. พิจารณาแล้ว 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

13.2 วิเคราะห์/ประเมินผล/แนวทางแก้ไข การทวน
สอบ (ผ่านระบบประกันคุณภาพบริการของ 
กฟภ. (SQA PEA) :OM 

ทุกไตรมาส
(ภายใน
วันที่ 20
ของทุก 
ไตรมาส) 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
กองพัฒนาองค์กร (กนอ.) ได้ดําเนินการ ดังน้ี 
- กนอ. ได้ร่วมประชุมหารือกับ กปอ. ฝนย. และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย กปอ.ฝนย. ได้นําประเด็น
ตรวจพบหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเมื่อวันที่  
10 เมษายน 2566 โดยท่ีประชุมมีความเห็นร่วมกัน
ว่า ในอนาคต  ใ ห้ ใ ช้ข้อมูลจากระบบ  OM ที่ ม ี
การเรียกใช้ข้อมูลจากระบบ SAP เป็นระบบหลักใน
การทวนสอบข้อมูลเทียบกับข้อมูลที่ กฟข. รายงาน
ให้ กปอ. และมีมติให้นําเสนอประเด็นความไม่
สอดคล้องของฐานข้อมูลที่กําหนดให้ทวนสอบฯ ให้
คณะกรรมการกํากับดูและระบบการควบคุมภายใน 
เ พ่ือพิจารณากําหนดฐานข้อมูลที่ ใ ช้ทวนสอบ 
(หนังสือ กปอ.(ปต) 207/2566 ลงวันที่ 26 เมษายน 
2566 

- เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2566 กปอ.ฝนย., กนอ. และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้ร่วมหารือในประเด็นข้อ
ตรวจพบ และหาแนวทางการจัดเก็บข้อมูลและ
รายงานผลให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยที่ประชุม 
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

มีมติ ให้ กปอ.ฝนย. จัดทําขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการ
ติดตาม การรายงานผลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  ทั้งน้ี กปอ.
ฝนย. จะนําแนวทางการปฏิบัติไปหารือร่วมกับสาย
งานธุรกิจและการตลาด อีกครั้งในเดือน กรกฎาคม 
2566 

- เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2566 กนอ., กปอ., กกล. 
และผู้พัฒนาระบบ คุณสุริยะ วิศรี นรค.9 กดส. 
ฝสบ. กฟฉ.1 และนายนาคะพันธ์ คลีจักร วศก.9 
กดส. ฝสบ. กฟฉ.3 ร่วมประชุมหารือแนวทางการ
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของ กฟภ. (QMS PEA) 
เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานมาตรฐานคุณภาพ
บริการ ซึ่งระบบ om.pea.co.th เป็นการนําข้อมูล
จาก SAP มาแสดงผลภาพรวมทุกเขต เน่ืองจากบาง
หน่วยงาน ยัง ไม่ ใ ช้ ระบบ  ICS และ  กนอ .  ไ ด้
ประสานงานและสอบถามกับ กกล. ในการขยายผล
สําหรับการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ 
( Intelligent Customer Service System : ICS) 
และการใช้ระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน 
Mobile Application (WOM) กรณีคํ า ร้องขอใ ช้
ไฟฟ้าใหม่ เบ้ืองต้นคาดว่าจะขยายผลการใช้งาน
ระบบ ICS และระบบ WOM ทั่วประเทศภายใน
เดือน พฤศจิกายน 2566 ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลการ
ขอใช้ไฟฟ้า (P3) แสดงผลข้อมูล (Dashboard) 
om.pea.co.th จากฐานข้อมูลระบบ SAP ถูกต้อง 
ครบถ้วน และหน่วยงานท่ีต้องการใช้ข้อมูลสามารถ
นําข้อมูลไปวิเคราะห์ผลได้ 

- กนอ .  ไ ด้ออกแบบและพัฒนาระบบร่ วม กับ  
นายสุริยะ วิศรี นรค.9 กดส. ฝสบ. กฟฉ.1 และ 
นายนาคะพันธ์ คลีจักร วศก.9 กดส. ฝสบ. กฟฉ.3  
โดยพัฒนาการนําข้อมูลเข้าระบบ OM เพ่ือให้ผู้ใช้
ข้อมูลสามารถนําข้อมูลไปประมวลผลได้เร็วขึ้น  
ลดความผิดพลาดของข้อมูล และลดระยะเวลาในการ
ทํางานของผู้ปฏิบัติในการจัดทําข้อมูลไปที่ระบบ OM  

- กนอ .  ไ ด้ร่ วมประชุมหารือกับผู้ ใ ช้ระบบ  OM 
กระบวนการขอใช้ไฟ (P3) และนําข้อเสนอแนะ  
มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส่งข้อมูลลงในระบบ 
OM ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล
สามารถนําข้อมูลไปประมวลผลได้เร็วขึ้น ลดความ
ผิดพลาดของข้อมูล และลดระยะเวลาในการทํางาน
ของผู้ปฏิบัติในการจัดทําข้อมูลไปที่ระบบ OM และ
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การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แผนงาน/กิจกรรม) 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ ผลการดําเนนิงาน 

การติดตามผลการใช้งานผ่านระบบ OM หลังจากที่
พัฒนาระบบแล้ว ยังไม่พบปัญหาในการนําข้อมูลไป
ใช้ หากการไฟฟ้าหน้างานและผู้เกี่ยวข้องมีการลง
ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ ร ะ บบบ ริ ก า ร ลู ก ค้ า อั จ ฉ ริ ย ะ 
( Intelligent Customer Service System : ICS) 
และการใช้ระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน 
Mobile Application (WOM) กรณีคํ า ร้องขอใ ช้
ไฟ ฟ้ า ใหม่ ค รบถ้ วน  จะทํ า ให้ ข้ อมู ลที่ นํ า ม า
ประมวลผลบนระบบ OM ครบถ้วนด้วยเช่นกัน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 

13.3 ประ เมิ น  “กระบวนงานขอใ ช้ ไฟ  ( P3)”  
เข้าระบบควบคุมภายใน โดยประเมินภายใต้
ส่วนงานย่อย ผ่านระบบสารสนเทศ Control 
Self-Assessment System (CSAS) 

วันที่ 1-30 
พ.ย. 

ของทุกปี 
 

สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และคณะทํางานฯ ของ กฟภ.ช้ัน 1-3 
และ กฟส. (L/M ปรับโครงสร้าง 1 ตุลาคม 2566)  
ในสังกัด กฟข. ดําเนินการประเมินฯ CSA ในแผนงาน
ตามตัวช้ีวัดกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) พร้อม
แผนงาน กฟภ. โปร่งใส และงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบ
สนับสนุนการประเมินฯ CSAS ครบถ้วนทั้ง 12 เขต 
ตามหนังสือเลขที่ 661/2566 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2566 
เรื่อง แจ้งกําหนดการประเมินฯ CSA ผ่านระบบ
สนับสนุนการประเมินฯ CSAS ประจําปี 2566 (กฟข.) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลสําเร็จ : ร้อยละ 100 
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