
ชื่อผู้รับใบอนุญาต :
เลขที่ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :
เขตพื้นที่ดําเนินงาน :

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับแจง้
เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

14,055         15,268         14,731         44,054         16,825         18,960         13,600         49,385         93,439                                    

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

14,150         15,342         14,817         44,309         16,907         19,049         13,649         49,605         93,914                                    

(A/B)x100 99.33 99.52 99.42 99.42 99.51 99.53 99.64 99.56 99.49                                      

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับ
แจง้เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

1,465           1,441           1,432           4,338           1,369           1,482           1,258           4,109           8,447                                      

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด 1,465           1,441           1,432           4,338           1,369           1,482           1,258           4,109           8,447                                      

(A/B)x100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

เขตพื้นที่ดาํเนินงานอื่นๆ

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2 2566

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเนื่องจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)
ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เนื่องจากไฟฟ้าดบั (%)
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง
เนื่องจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
 (A) จาํนวนครั้งที่ตรวจสอบคาํร้องเรียน
ภายใน 5 วนัทาํการกี่ครั้ง (นับถดัจากวนัที่
ไดร้ับหนังสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที่
ดาํเนินการติดต่อกลบั)

97 102 116 315 184 102 71 357 672

-เกดิความคลาดเคลื่อนในการบนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบให้ตรงตามช่วงเวลาที่พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  ทั้งนี้ 
กฟภ. ไดม้ีการดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. 
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑม์าตรฐานที่กาํหนด

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 97                102              116              315              189              117              71                377              692                                       
(A/B)x100           100.00           100.00           100.00           100.00             97.35             87.18           100.00             94.69                                      97.11

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่แกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน 
4 เดือน (นับถดัจากวนัที่ไดร้ับจดหมายคาํ
ร้องเรียนไปจนถึงวนัที่ออกจดหมายชี้แจง)

97                49                62                208              143              109              91                343              551

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 97                49                62                208              143              109              91                343              551                                       
(A/B)x100           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00                                    100.00

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่แกไ้ขคาํ
ร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่น้อยกวา่ 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ
ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ตรวจสอบคาํ
ร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่น้อยกวา่ 100%



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียนทาง
จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กี่ครั้ง (นบัถดั
จากวนัที่ไดร้ับหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัที่ออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

437          377          432          1,246       484          464          364          1,312       2,558                                   

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมายทั้งหมด 437          377          432          1,246       484          464          364          1,312       2,558                                   

(A/B)x100      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00                                   100.00

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียนทาง
โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที

4              1              3              8              11            9              5              25            33                                        

- 'ผูใ้ชไ้ฟมีขอ้สงสัยเพิ่มเติม ทาํให้ Call Center ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลและตอบคาํถามให้กบัผูใ้ชไ้ฟ
เกนิกว่า 10 นาที
- ผูใ้ชไ้ฟมีขอ้คิดเห็นเกีย่วกบัการทาํงานของ กฟภ. ทาํให้ 
Call Center ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพูดคุยทาํความเขา้ใจ
กบัผูใ้ชไ้ฟเกนิกว่า 10 นาทีเนื่
-ทั้งนี้ กฟภ. ไดม้ีการปรับปรุงแนวทางการตอบคาํถามให้มี
ความกระชบัยิ่งขึ้น

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัทท์ั้งหมด 6              2              4              12            11            9              9              29            41                                        

(A/B)x100        66.67        50.00        75.00        66.67      100.00      100.00        55.56        86.21                                     80.49

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบั
การอ่านเครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการกี่
ครั้ง (นบัถดัจากวนัที่ไดร้ับโทรศพัท ์หรือ
หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที่ตอบขอ้
ร้องเรียน)

144          67            175          386          307          201          214          722          1,108                                   

- เกดิความคลาดเคลื่อนในการบนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบให้ตรงตามช่วงเวลาที่พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ทั้งนี้ กฟภ. 
ไดม้ีการดาํเนินการกวดขนัให้แต่ละ กฟฟ. ปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์มาตรฐานที่กาํหนด

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่าน
เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า
ไฟฟ้าทั้งหมด

146          68            176          390          310          202          214          726          1,116                                   

(A/B)x100        98.63        98.53        99.43        98.97        99.03        99.50      100.00        99.45                                     99.28

ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียน
ทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข. (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพื้นที่ กฟต.2 อยูร่ะหว่างรวบรวมรายงาน

สูตรการคาํนวณ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียน
ทางโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ตอบขอ้ร้องเรียน
เกี่ยวกบัการอ่านเครื่องวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ดชันี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ดชันี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดชันี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดชันี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอ่านเครื่องหน่วยวดัและเงื่อนไขเกีย่วกบัการชําระเงนิ
ไตรมาส 4

ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่มีการแจง้ดบัไฟฟ้า
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัที่ดบั
ไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัที่การประกาศดบั
ไฟฟ้าจนถึงวนัที่ดบัไฟฟ้า) และดบัไฟฟ้า
ตามเวลาที่แจง้

1,256      2,469      2,988      6,713      1,687      1,527      1,616      4,830      11,543                                   

\- ติดวนัหยุดราชการหลายวนัส่งผลใหค้วามคลาดเคลื่อนใน
การประกาศดบัไฟ (กฟจ.พทัลุง และ กฟอ.รือเสาะ) ทั้งนี้ กฟภ.
 ดาํเนินการกวดขนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐานที่กาํหนด

(B) จาํนวนครั้งที่มีการดบัไฟฟ้าทั้งหมด 1,261      2,471      2,994      6,726      1,689      1,530      1,616      4,835      11,561                                   
(A/B)x100        99.60        99.92        99.80        99.81        99.88        99.80      100.00        99.90                                       99.84

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที่ดับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน
ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่มีการแจง้ดบั
ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาที่ดบัไฟฟ้า

จริง
ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 2 วนัทาํการกี่ครั้ง 
(นบัถดัจากวนัที่ลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขที่กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที่
ลูกคา้รายใหม่ไดร้ับการติดตั้งจ่ายไฟ)

13,773    13,109     14,176      41,058       13,327     15,910      15,259     44,496   85,554                               

(B) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

13,864    13,238     14,342      41,444       13,373     16,003      15,359     44,735   86,179                               

(A/B)x100        99.34         99.03          98.84           99.07         99.66          99.42         99.35       99.47                                  99.27

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกี่ครั้ง 
(นบัถดัจากวนัที่ลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขที่กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที่
ลูกคา้รายใหม่ไดร้ับการติดตั้งจ่ายไฟ)

27,607    29,176     30,618      87,401       32,362     38,579      34,293     105,234 192,635                             

(B) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

27,882    29,537     30,850      88,269       32,675     39,012      34,934     106,621 194,890                             

(A/B)x100        99.01         98.78          99.25           99.02         99.04          98.89         98.17       98.70                                  98.84

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกี่ครั้ง 
(นบัถดัจากวนัที่ลูกคา้รายใหม่ปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขที่กาํหนดไวค้รบไปจนถึงวนัที่
ลูกคา้รายใหม่ไดร้ับการติดตั้งจ่ายไฟ)

321         332          316           969            310          319           310          939        1,908                                 

(B) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่ทั้งหมด

321         332          316           969            310          319           310          939        1,908                                 

(A/B)x100      100.00       100.00        100.00         100.00       100.00        100.00       100.00     100.00                                100.00

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ 

กฟข. ที่มีผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 กฟข. 
คือ กฟน.1, กฟฉ.3 และ กฟต.3 โดยมีสาเหตุดงันี้      
 กรณี กฟน.1 สาเหตุเนื่องจาก ไม่สามารถหาผูร้ับจา้งเพื่อ
ดาํเนินการติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตามกาํหนด ทั้งนี้ ปัจจุบนัได้
ดาํเนินการจดัหาผูร้ับจา้งฯ และติดตั้งมิเตอร์ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ดงักล่าวเรียบร้อยแลว้
- กรณี กฟฉ.3 และ กฟต.3 สาเหตุเนื่องจาก มีจาํนวนมิเตอร์
ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ ส่งผลไม่
สามารถติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตามกรอบระยะเวลาที่กาํหนด 
ทั้งนี้ ไดก้าํหนดแนวทางแกไ้ขดว้ยการบริหารคลงัมิเตอร์
พสัดุสําหรับการไฟฟ้าในสังกดั เพื่อใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการต่อไป

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

ดัชนี 5. การประเมนิราคาและระยะเวลาในการตดิตั้ง สําหรับการตดิตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 
ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่ดาํเนินการ
ติดตั้งจ่ายไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

ไตรมาส 1

กฟข. ที่มีผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 กฟข. 
คือ กฟน.1, กฟฉ.3 และ กฟต.3 โดยมีสาเหตุดงันี้      
 กรณี กฟน.1 สาเหตุเนื่องจาก ไม่สามารถหาผูร้ับจา้งเพื่อ
ดาํเนินการติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตามกาํหนด ทั้งนี้ ปัจจุบนัได้
ดาํเนินการจดัหาผูร้ับจา้งฯ และติดตั้งมิเตอร์ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ดงักล่าวเรียบร้อยแลว้
- กรณี กฟฉ.3 และ กฟต.3 สาเหตุเนื่องจาก มีจาํนวนมิเตอร์
ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ ส่งผลไม่
สามารถติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตามกรอบระยะเวลาที่กาํหนด 
ทั้งนี้ ไดก้าํหนดแนวทางแกไ้ขดว้ยการบริหารคลงัมิเตอร์
พสัดุสําหรับการไฟฟ้าในสังกดั เพื่อใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการต่อไป



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที่ลูกคา้
ปฏิบตัิงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

113,776        139,429        140,254        393,459        103,261        123,275        129,479        356,015        749,474                                    

(B) จาํนวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูกระงบั
จ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

113,776        139,429        140,254        393,459        103,261        123,275        129,479        356,015        749,474                                    

(A/B)x100            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00                                       100.00

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที่ลูกคา้
ปฏิบตัิงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

51,449          67,764          71,603          190,816        41,346          53,116          52,401          146,863        337,679                                    

(B) จาํนวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูกระงบั
จ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

51,449          67,764          71,604          190,817        41,361          53,116          52,401          146,878        337,695                                    

(A/B)x100            100.00            100.00            100.00            100.00              99.96            100.00            100.00              99.99                                       100.00

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั
ภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที่ลูกคา้
ปฏิบตัิงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง
วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

62                 72                 72                 206               68                 65                 68                 201               407                                           

(B) จาํนวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูกระงบั
จ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

62                 72                 72                 206               68                 65                 68                 201               407                                           

(A/B)x100            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00            100.00                                       100.00

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํ่า)

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนลูกคา้ที่ไดร้ับใบแจง้หนี้ค่า
ไฟฟ้าในเดือนนั้นๆ

17,494,873  17,764,340  17,852,355  53,111,568  17,107,012  17,244,318  15,779,061  50,130,391  103,241,959                           

(B) จาํนวนลูกคา้ที่ตอ้งออกใบแจง้หนี้ค่า
ไฟฟ้าทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

17,494,873  17,764,340  17,852,355  53,111,568  17,109,506  17,244,318  15,779,061  50,132,885  103,244,453                           

(A/B)x100           100.00           100.00           100.00           100.00             99.99           100.00           100.00           100.00                                      100.00

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า
ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ที่ไดร้ับใบแจง้
หนี้ค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาที่กาํหนด

ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนลูกคา้ที่อ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ตามมาตรฐานกาํหนด

10,448,709  10,677,191  10,804,745  31,930,645  10,172,714  10,332,615  9,298,295    29,803,624  61,734,269                             

(B) จาํนวนลูกคา้ที่ตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

10,448,709  10,677,191  10,804,745  31,930,645  10,172,714  10,332,615  9,298,295    29,803,624  61,734,269                             

(A/B)x100           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00                                      100.00

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนลูกคา้ที่อ่านหน่วยไฟฟ้าไดจ้ริง
ในเดือนนั้นๆ

7,851,582    7,893,493    7,774,376    23,519,451  7,146,932    7,133,568    6,488,045    20,768,545  44,287,996                             

(B) จาํนวนลูกคา้ที่ตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า
ทั้งหมด

7,851,582    7,893,493    7,774,376    23,519,451  7,146,932    7,133,568    6,488,045    20,768,545  44,287,996                             

(A/B)x100           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00           100.00                                      100.00

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าที่ใช้จริง
ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกคา้

-          -          -          -          -          -          -          -          0

(B) คะแนนเตม็ -          -          -          -          -          -          -          -          0

(A/B)x100

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพึง

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพงึ

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพึง

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพึง

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพึง

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพึง

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพึง

อยู่
ระหวา่ง
การ

สาํรวจ
ความพึง

อยูร่ะหวา่งการสาํรวจความพึง
พอใจ

ดัชนี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลูกค้า
ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้
ที่มีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเดน็ 1) ความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 
กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ 3) 
ระยะเวลาในการดาํเนินการตามการร้อง
ขอที่เป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครั้งที่มีการจ่ายเงินค่าปรับ
ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัที่
ลูกคา้ร้องขอไปจนถึงวนัที่ลูกคา้มารับเงิน
ค่าปรับ)

-          -          -          -          -          -          -          -          -                                        

(B) จาํนวนครั้งที่มีการจ่ายเงินชดเชยทั้งหมด -          -          -          -          -          -          -          -          -                                        

(A/B)x100
 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

 ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย
ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่มีการจ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3


