
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ประจ าปี 2564
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ภาพรวม เอกชนรายใหญ่ เอกชนรายย่อย ภาครัฐและอ่ืนๆ

รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของ PEA ประจ าปี 2564
ความพึงพอใจการให้บริการของ PEA ประจ าปี 2564 เปรียบเทียบลูกค้าตามบริบทขององค์กร

ความพึงพอใจโดยรวมพบว่า กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย และ 
กลุ่มภาครัฐและอื่นๆ มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมสูงกว่า 
กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่


