
 
 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและผลักดันการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค์กร อันเป็นคุณธรรม
พื้นฐานของการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กฟภ. ได้รับ
การเคารพสิทธิพ้ืนฐานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

ทั้งนี้ นโยบายนี้ครอบคลุมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือเป็น
หลักในการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้ง กฟภ. ยังสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับทราบ
นโยบาย ดังนี้  

1. การเคารพหลักสิทธิมนุษยชน - ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ 
ที่สอดคล้องตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights – UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพ้ืนฐาน
ในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization – ILO) 

2. การไม่ล่วงละเมิด - ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ อันเป็นการล่วงละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนของผู้ถือครองสิทธิ เช่น พนักงาน สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

3. การไม่เลือกปฏิบัติ - ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ 

4. การทวนสอบด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) - ตรวจสอบ
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจากการด าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งตรวจสอบผลกระทบอันเกิด
จากผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) ที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือสนับสนุน 

5. การสื่อสาร เผยแพร่ และให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน – สร้างการรับรู้และความเข้าใจในเรื่อง
สิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) 
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
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