
คู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส 
8. ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอรช์ ารดุ-ละเมิด) 

แผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอค่ายบางระจนั 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 34 หมู่ 3 ต าบลบางระจัน                                                                                    วันจันทร์ - ศุกร ์
 อ าเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 16150                                            (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 0-3659-7125 , โทรสาร 0-3659-7593                                ต้ังแต่เวลา 07.30 น. ถึง  16.30 น. 
(สามารถค้นหาที่อยู่ส านักงานและเบอร์โทรศัพท์ได้ที่ www://pea.co.th/n3/sbr1) 

หลักเกณฑ์ และวิธีการ  
1. ตรวจสอบด าเนินการรายที่ผิดปกติ 
2. รายงานผลการตรวจสอบที่ตรวจพบ พร้อมให้ผู้ใช้ไฟลงนามรับทราบ หากไม่พบผู้ใช้ไฟให้ท าส าเนาแล้วส่ง

หลักฐานทางไปรษณีย ์
3. ปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

3.1 พิจารณาจากสถติิค่าไฟฟ้าทีห่ายไป 
3.2 ใช้ข้อมูลหลังจากท่ีแก้ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร์ให้ถูกต้อง 
3.3 พิจารณาจากสถติิการใช้ไฟก่อนมิเตอร์ช ารดุ 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแกไ้ขเรียบร้อย 
3.4 พิจารณาจากปรมิาณการใช้ไฟขณะที่ตรวจสอบ 

 4.  หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าปรับปรุง ให้ผู้ใช้ไฟช าระเงิน  
 5. น าเอกสารที่ได้รับจากการไฟฟ้าฯ มาช าระเงิน ที่ส านักงานการไฟฟ้าฯ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.แจ้งข้อมูลรายละเอียดค่าไฟฟ้าปรับปรุงและก าหนด
ระยะเวลาช าระค่าไฟฟ้าปรับปรุง 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

2.รับช าระเงินค่าไฟฟ้าปรับปรุง 
(ระยะเวลา 30นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-2ไม่เกนิ 1วันท าการ  
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอค่ายบางระจัน  โทร.036-597-125   
หัวหน้าแผนกบริการลกูค้าและการตลาด                โทร.036-597-125 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน   โทร.036-597-454 


