
คู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส 
9. การต่อกลับมิเตอรจ์ากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 

แผนกบริการลกูค้าและการตลาด-แผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอค่ายบางระจัน 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
34 หมู่ 3 ต าบลบางระจัน                                                                                    วันจันทร์ - ศุกร ์
 อ าเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 16150                                            (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 0-3659-7125 , โทรสาร 0-3659-7593                                ต้ังแต่เวลา 07.30 น. ถึง  16.30 น. 
 (สามารถค้นหาที่อยู่ส านักงานและเบอร์โทรศัพท์ได้ที่ www://pea.co.th/n3/sbr1) 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระค่าไฟฟ้าทั้งหมดและค่าต่อกลับท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
2. ใบเสร็จคา่ไฟฟ้าและค่าต่อกลับที่ผูใ้ช้ไฟฟ้าได้รับ ต้องเป็นใบเสรจ็ที่ออกจากระบบเท่านั้น 
3. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่ถึง 90 วัน ให้ช าระเงินค่าประกันใหม่ และท าเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลือ 

หลังจากหักค่าไฟฟ้าแล้ว 
4. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 90 วัน ให้ยื่นค าร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท าเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลอื หลังจาก

หักค่าไฟฟ้าแล้ว 
5. การต่อกลับใหผู้้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช าระเงิน /พิจารณาทบทวนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 

5.1 กรณีถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับไมเ่กิน 20.00 น. ภายในวันท่ีช าระเงิน 
5.2 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไมถ่ึง 30 วัน ต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 
5.3 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วัน แตไ่ม่ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหกัล้างค่าไฟฟ้าแล้ว ให้เรียกเกบ็เงิน

ประกันใหม่ และต่อกลับไมเ่กิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.ตรวจสอบค่าไฟฟ้า,เงินประกันและระยะเวลา 
(ระยะเวลา 60นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

2.รับช าระเงิน 
(ระยะเวลา 30นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

3.ต่อกลับมิเตอร ์
(ระยะเวลา 1วัน) 

แผนกบัญชีและการเงิน/แผนกบรกิารลูกค้าและการตลาด 

1. การต่อกลับใหผู้้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช าระเงิน 
1.1 กรณีถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับไมเ่กิน 20.00 น. ภายในวันท่ีช าระเงิน 
1.2 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไมถ่ึง 30 วัน ต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 
1.3 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วัน แตไ่ม่ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหกัล้างค่าไฟฟ้าแล้ว ให้เรียกเกบ็เงิน

ประกันใหม่ และต่อกลับไมเ่กิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 

 
ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการต่อกลับมิเตอร ์
ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลับ (บาท) 

5(15) – 30(100) 1เฟส 107.00 
15(45) – 30(100) 3 เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าทุกขนาด 535.00 
มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด   



 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอค่ายบางระจัน  โทร.036-597-125   
หัวหน้าแผนกบริการลกูค้าและการตลาด                โทร.036-597-125 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน   โทร.036-597-454 

 


