
คู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส 
4. การขอขยายเขตเฉพาะราย (กฟภ.ด าเนินการ) 

แผนกบริการลกูค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอค่ายบางระจัน 
 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 34 หมู่ 3 ต าบลบางระจัน                                                                                    วันจันทร์ - ศุกร ์
 อ าเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 16150                                            (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 0-3659-7125 , โทรสาร 0-3659-7593                                ต้ังแต่เวลา 07.30 น. ถึง  16.30 น. 
 (สามารถค้นหาที่อยู่ส านักงานและเบอร์โทรศัพท์ได้ที่ www://pea.co.th/n3/sbr1) 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 

ขั้นตอน หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.รับค าร้องขอขยายเขตฯ สอบถามข้อมูลรายละเอียด 

(ระยะเวลา 60นาที) 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.รับช าระเงินในการส ารวจ     
(ระยะเวลา 30นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

3.ส ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4.แจ้งค่าใช้จ่าย 
(ระยะเวลา 5วัน) 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

5.รับช าระเงินในการขยายเขต 
(ระยะเวลา 30นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

6.ด าเนินการก่อสร้าง 
(ตามมาตรฐานคณุภาพ) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-4ไม่เกนิ 6วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 5-6ตามมาตรฐานคณุภาพ 
1. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน ไม่เกิน 250 เควีเอ.ระยะเวลา 35 วัน 
2. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน 250 เควีเอ.ข้ึนไประยะเวลา 55 วัน 

หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
 2. ระยะเวลาที่ก ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
 3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนดัหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล 
3.ทะเบียนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 
 

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 
 

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบียนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 
5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
 



กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผูร้ับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอค่ายบางระจัน  โทร.036-597-125   
หัวหน้าแผนกบริการลกูค้าและการตลาด                โทร.036-597-125 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน   โทร.036-597-454 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัตกิาร                โทร.036-597-125 

 


