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บทน า 

 ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ว่า
ด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  จึงได้ก าหนด
ข้อตกลงส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในข้อเสนอการใช้
บริการเส้นใยแก้วน าแสง ฉบับนี้  เพ่ือสนับสนุนให้การใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเสนอภาคและเป็นธรรม ส าหรับผู้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. ทุกราย 

 โดยมีค านิยามในข้อเสนอการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงดังนี้.- 

 “ประกาศ” หมายความว่า ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 

 “ข้อเสนอการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง” หมายความว่า ข้อเสนอการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงซึ่ง 
กฟภ. มีหน้าที่ตามประกาศท่ีต้องจัดท าเพ่ือให้ผู้รับในอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนเข้าใช้บริการ 
เส้นใยแก้วน าแสง 

 “สัญญาบริการเส้นใยแก้วน าแสง” หมายความว่า สัญญาที่จัดท าขึ้นภายใต้ความตกลงร่วมกันระหว่าง 
กฟภ. และผู้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง ซึ่งแสดงรายละเอียด เงื่อนไข และข้อก าหนดของการใช้บริการเส้นใย
แก้วน าแสง 

 “หนังสือแสดงเจตจ านง” หมายความว่า หนังสือที่ผู้ขอใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงแสดงความประสงค์ว่า
จะขอใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ.  ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในข้อเสนอการใช้บริการเส้นใยแก้วน า
แสงโดยมีการแจ้งรายละเอียดที่จ าเป็นอย่างน้อยตามประกาศ 

 “อัตราค่าบริการ” หมายความว่า ค่าตอบแทนจากการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆที่ กฟภ. เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่
ปรากฏในสัญญาการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสง 
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1. รายละเอียดบริการเส้นใยแก้วน าแสง 

 บริการด้านโทรคมนาคมเป็นบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจึงได้จัดให้มีบริการด้านโทรคมนาคมขึ้น โดยกองบริการสารสนเทศและสื่อสาร (กบท.) ฝ่าย
วางแผนสารสนเทศและสื่อสาร ท าหน้าที่ให้บริการเช่าเส้นใยแก้วน าแสง (Dark Fiber) 
 การให้บริการเส้นใยแก้วน าแสง (Dark Fiber) คือ การใช้บริการโครงข่ายสื่อสารเคเบิลใยแก้วน าแสงของ
การไฟฟ้าส่วน ภูมิภาค ในการเชื่อมต่อเครือข่ายขององค์กรที่กระจายอยู่ตามที่ต่างๆ    เสมือนว่าเครือข่าย
ต่างๆ ขององค์กรเชื่อมต่อกันโดยตรง เช่น  โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม  ธนาคาร  มหาวิทยาลัยที่มีหลาย
วิทยาเขต   เป็นต้น   การเช่าเส้นใยแก้วน าแสง   (Dark Fiber)   ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีโครงข่าย
ครอบคลุมทั่วประเทศ จะเป็นการเช่าที่คุ้มค่าและ เป็นประโยชน์ส าหรับผู้เช่าเนื่องจากผู้เช่าจะเป็นผู้ติดตั้ง
อุปกรณ์ปลายทาง ทั้งสองจุดของเส้นใยแก้วน าแสง  ดังนั้น แบนด์วิดท์ (Bandwidth) ทั้งหมดบนเส้นใยแก้วน า
แสงจะเป็นของผู้เช่าและถูกน าไป แบ่งเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือสร้างบริการอ่ืนต่อไป  

1.1 ประเภทของเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ.  
 

1.1.1 เส้นใยแก้วน าแสงชนิด ADSS (All Dielectric Self Support) ขนาด 24 Core ทั้งประเภท 
G.655 และ G.652D เป็นสายที่ออกแบบมาให้สามารถรับน้ าหนักตัวเองได้โดยไม่ต้องมี
ลวดสลิงเพ่ือ ประคองสาย ท าให้ไม่มีสื่อกลางในการน าไฟฟ้า  

1.1.2 เส้นใยแก้วน าแสงชนิด OPGW (Optical Fiber with Overhead Ground Wire) ขนาด 24 
Core ประเภท G.652D เป็นสายที่ด้านนอกของสายจะเป็นสายอลูมิเนียมตีเกลียว ใช้เป็น
สายดินของระบบไฟฟ้าแรงสูง 115 Kv โดยจะติดตั้งบนเสาที่ความสูงมากกว่า 22 เมตรใน
บางเส้นทาง ท าให้เส้นใยแก้วน าแสงมีความมั่นคงในการใช้งานสูงกว่าเส้นใยแก้วน าแสงชนิด 
ADSS 

1.1.3 เส้นใยแก้วน าแสงใต้น้ า (Submarine Optical Fiber)  ทั้งประเภท G.652B และ G.652D 
เป็นเส้นใยแก้วน าแสงที่เป็นส่วนประกอบของเคเบิ้ลใต้น้ าของ กฟภ. ซึ่งใช้ส าหรับกรณีขยาย
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าไปยังเกาะ การใช้งานมีความมั่นคงสูงมากเนื่องจากเคเบิ้ลใต้น้ ามีฉนวน
ด้านนอก (Armor) ที่กันกระแทกหรือการเกลาของสมอเรือ ป้องกันการช ารุดเนื่องจากความ
เค็มของน้ าทะเล รวมทั้งฝังอยู่ใต้ทรายลึกพอที่จะไม่ถูกรบกวนจากการเดินเรือ หรือเครื่องมือ
การประมง  
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รูปตัวอย่างโครงสร้างเคเบิล้ใต้น้ าของ กฟภ.  

1.2 แนวทางการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ.  
  การให้บริการเส้นใยแก้วน าแสงแบบ Dark Fiber ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเชื่อมต่อหรือสร้าง

โครงข่ายสื่อสารได้ โดยผู้ใช้บริการสามารถติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารเองได้ ท าให้สามารถใช้ Bandwidth ของเส้น
ใยแก้วน าแสงในการรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้บริการ Dark Fiber มีความเหมาะสมส าหรับผู้
ให้บริการรายใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้บริการ Multimedia และ Broadband โดยผู้ใช้บริการเลือก
จุดเชื่อมต่อได้ตามเอกสารแนบที่ 1 

 

รูปตัวอย่างการใช้บริการเส้นใยแกว้น าแสงของ กฟภ. เพื่อเชื่อมต่อโครงข่ายของผู้ใช้บริการ  

 

http://www2.pea.co.th/ict/darkfiber/images/submarine.jpg
http://www2.pea.co.th/ict/darkfiber/images/sample.JPG
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2. อัตราค่าบริการเส้นใยแก้วน าแสง 
2.1 บริการเส้นใยแก้วน าแสงชนิด ADSS (All Dielectric Self Support) ที่ติดตั้งบนเสาไฟฟ้ามี

อัตราค่าบริการดังนี้.- 
2.1.1 ใช้บริการน้อยกว่า 10,000 Core.กิโลเมตร ให้บริการในอัตรา 1,100.- บาท/

core/กิโลเมตร/เดือน 
2.1.2 ใช้บริการตั้งแต่ 10,000 Core.กิโลเมตร ขึ้นไป ให้บริการในอัตรา 1,000.- 

บาท/core/กิโลเมตร/เดือน 
2.1.3 ส าหรับหน่วยงานราชการที่ไม่แสวงหาผลก าไรให้บริการเส้นใยแก้วน าแสงในอัตรา 

750 บาท/core/กม./เดือน 
2.1.4 ส าหรับการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเ พ่ือสังคม 

(Universal Service Obligation: USO) ตามพ้ืนที่ที่ กสทช. มอบหมาย ให้บริการ
เส้นใยแก้วน าแสงในอัตรา 550 บาท/core/กม./เดือน 

2.2 บริการเส้นใยแก้วน าแสงชนิด OPGW (Optical Fiber with Overhead Ground Wire) ที่
ติดตั้งบนเสาไฟฟ้าแบบโครงเหล็กมีค่าบริการในอัตรา 2,000.- บาท/core/กิโลเมตร/เดือน 

2.3 บริการเส้นใยแก้วน าแสงใต้น้ า (Submarine Optical Fiber) มีค่าบริการในอัตรา  6,500.- 
บาท/core/กิโลเมตร/เดือน 

2.4 บริการเส้นใยแก้วน าแสงแบบความยาวคลื่น (Wavelength) มีค่าบริการในอัตรา 850.- 
บาท/ความยาวคลื่น/กิโลเมตร/เดือน 

2.5 บริการเส้นใยแก้วน าแสงแบบช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่ระยะทางเส้นใยแก้วน าแสงไม่
เกิน 300 กิโลเมตร มีอัตราค่าบริการดังนี้.- 
 
 

ขนาดบริการเส้นใยแก้วน าแสง
แบบช่องสัญญาณ (Bandwidth) 

2 Mbps 50 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 

อัตราค่าบริการ (บาท/เดือน) 4,115.- 102,862.- 205,724.- 411,448.- 
 

 

หากต้องการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงแบบช่องสัญญาณของ กฟภ. ในระดับความเร็วและ
ระยะทางที่ไม่ได้แสดงไว้ในตาราง สามารถติดต่อขอข้อมูลได้ที่ กองบริการสารสนเทศและ
สื่อสาร เบอร์โทรศัพท์ 02-5909624 
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3. สิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการเส้นใยแก้วน าแสง 

  นอกจากการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสงแล้ว กฟภ. ยังมีบริการพ้ืนที่ส าหรับผู้ใช้บริการเส้นใยแก้วน า
แสงติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งประกอบด้วยพ้ืนที่ติดตั้งอุปกรณ์ เครื่องปรับอากาศ และ
กระแสไฟฟ้า โดยใช้พื้นที่ไม่เกิน 1 ตร.ม. ให้บริการในอัตรา 10,000.-บาท/สถานที่/เดือน 

4. กระบวนการและวิธีในการเชื่อมโยงเพื่อใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง 

 กฟภ. มีกระบวนการและวิธีในการเชื่อมโยงเพ่ือใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง โดยให้ผู้ใช้บริการเส้นใยแก้ว
น าแสงของ กฟภ. ปฏิบัติตามข้อก าหนดในการพาดสายเพ่ือเชื่อมใช้งาน และเข้าด าเนินการติดตั้งเคเบิลใยแก้ว
น าแสงภายในสถานที่ กฟภ. ตามเอกสารแนบ 4 

5. หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง และผู้รับบริการเส้นใยแก้วน าแสง 

 การให้บริการเส้นใยแก้วน าแสง กฟภ. และ ผู้ใช้บริการมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ตามรายละเอียด
ดังนี้.- 

5.1 ผู้ใช้บริการต้องใช้เส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในสัญญานี้เท่านั้น และ
ห้ามบริษัทน าเส้นใยแก้วน าแสงไปให้บุคคลอ่ืนใช้บริการช่วง โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจาก 
กฟภ. อย่างเด็ดขาด 

5.2 ผู้ใช้บริการต้องไม่ใช้เส้นใยแก้วน าแสงไปในทางผิดกฎหมาย หรือขัดต่อระเบียบของทางราชการ
หรือของ กฟภ. และจะต้องไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

5.3 ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องแจ้งเหตุขัดข้องในการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงให้ กฟภ. ทราบโดยเร็ว  
5.4 ผู้ใช้บริการจะต้องรับผิดชอบในการสูญหายหรือเสียหายทุกกรณีอันเกิดขึ้นแก่เส้นใยแก้วน าแสง 

และอุปกรณ์ของ กฟภ. (ถ้ามี) ซึ่งเกิดขึ้นจากความผิดของ ผู้ใช้บริการ ลูกจ้าง และหรือ ตัวแทน
ของผู้ใช้บริการ เว้นแต่เป็นความช ารุดหรือเสื่อมสภาพอันเกิดจากการใช้งานตามปกติหรือเหตุ
สุดวิสัย 

5.5 กฟภ. มีหน้าที่ซ่อมแซม แก้ไข ปรับปรุงรวมถึงบ ารุงรักษาเส้นใยแก้วน าแสงให้อยู่ในสภาพดีและใช้
งานได้ตามปกติตลอดอายุสัญญาใช้บริการ หากเกิดเหตุขัดข้องหรือช ารุดเสียหายจากอุปกรณ์
เชื่อมโยงต่างๆภายใต้ความดูแลของ กฟภ. กฟภ. จะซ่อมแซมหรือแก้ไขให้กลับมาใช้งานโดยปกติ
ด้วยค่าใช้จ่ายของ กฟภ. เอง 

6. หลักเกณฑ์และวิธีการส าหรับการเรียกเก็บ การแบ่ง การช าระค่าใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง 

 กฟภ. มีวิธีปฏิบัติในการเรียกเก็บค่าใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง โดยให้ผู้ใช้บริการช าระค่าบริการให้แก่ 
กฟภ. ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับใบแจ้งเรียกเก็บค่าบริการ ถ้าก าหนดช าระเงินตรงกับวันหยุดท าการให้
ช าระภายในวันท าการถัดไปหลังจากวันหยุดนั้น 
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 ส าหรับกรณีค่าใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงเดือนแรกของการให้บริการ ที่อาจมีการใช้บริการไม่เต็มเดือน
ให้เรียกเก็บพร้อมกับค่าบริการเดือนถัดไป โดยค านวณจากจ านวนวันที่ใช้บริการคูณด้วยค่าใช้บริการต่อเดือน
หารด้วยจ านวนวันในเดือนนั้น 

7. กระบวนการและระยะเวลาในการเจรจาข้อตกลงการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง 
 

 กฟภ. มีกระบวนการการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสงตามแนวทางการก ากับดูแลของ กสทช. ซึ่ง
กระบวนการอาจมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพหรือสอดคล้องการประกาศ กสทช. ยิ่งขึ้นโดยต่อเนื่อง โดยคู่มือ
การปฏิบัติงานการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. จะปรากฏตามเอกสารแนบ 2 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

7.1 ผู้ขอใช้บริการแจ้งความประสงค์ขอใช้บริการ โดยยื่นหนังสือแสดงเจตจ านงขอใช้เส้นใยแก้วน าแสง 
โดยระบุรายละเอียดบริการที่ต้องการ 

7.2 กฟภ. พิจารณาความพร้อมในการให้บริการ โดยพิจารณาว่าบริการที่ร้องขอเพียงพอต่อการใช้งาน
ของ กฟภ. ในอนาคตหรือไม่ หากพร้อมให้บริการจะตรวจสอบรายละเอียดและท าหนังสือแจ้งค่า
ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงให้ทราบ หากไม่พร้อมให้บริการ กฟภ. จะท าหนังสือการให้บริการ
พร้อมเหตุผลให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

7.3 เมื่อผู้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงยื่นหนังสือยืนยันการใช้บริการ ผู้ใช้บริการจึงจะสามารถใช้บริการ
ได้ตามรายละเอียดที่แจ้ง และ กฟภ. จะจัดท าสัญญาบริการเส้นใยแก้วน าแสง เพ่ือลงนามร่วมกัน
ต่อไป 

8. เงื่อนไขและขั้นตอนการร้องขอบริการใหม่ และการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการใช้บริการเส้นใยแก้ว
น าแสง 

เมื่อผู้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงแสดงเจตจ านงเป็นลายลักษณ์อักษร กฟภ. จะพิจารณาด าเนินการตามที่
ผู้ใช้บริการร้องขอ โดยหากเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการใช้บริการ ผู้ใช้บริการจะต้องแจ้งเป็นหนังสือ
พร้อมเหตุผลให้ กฟภ. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน หรือวันสิ้นสุดสัญญา แล้วแต่ว่าวันใดจะถึงก่อน 

9.  ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการต่อข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งที่มีกับผู้อนุญาตที่ขอใช้บริการ
เส้นใยแก้วน าแสง 

9.1 เมื่อผู้ใช้บริการแจ้งเหตุขัดข้องในการใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงแล้ว กฟภ. จะใช้ความพยายาม
อย่างดีที่สุดในการซ่อมแซมหรือแก้ไขเพ่ือให้เส้นใยแก้วน าแสงดังกล่าวสามารถใช้งานได้ตามปกติ
เช่นเดิมโดยเร็ว 

9.2 หากมีข้อโต้แย้งซึ่งเกิดขึ้นจากสัญญาบริการเส้นใยแก้วน าแสง หรือเกี่ยวกับสัญญานี้ รวมทั้ง
ปัญหาการผิดสัญญา การเลิกสัญญา หรือความสมบูรณ์แห่งสัญญานี้ การคลาดเคลื่อน หรือ
ข้อบกพร่องใดๆปรากฏในสัญญา หรือเอกสารที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา ผู้ใช้บริการ และ กฟภ. 
จะต้องร่วมกันพิจารณาเพ่ือหาข้อยุติ 
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10. บทลงโทษหรือค่าปรับกรณีผิดเงื่อนไขสัญญา 

 บทลงโทษหรือค่าปรับกรณีผิดเงื่อนไขตามสัญญาบริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. มีรายละเอียดดังนี้ 

10.1 การช าระค่าบริการให้ผู้ใช้บริการช าระแก่ กฟภ. ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับใบแจ้งเรียกเก็บ
เงินจาก กฟภ. การผิดนัดช าระเงิน หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าว กฟภ. จะคิดดอกเบี้ยร้อยละ 
15 ต่อปี นับแต่วันที่ครบก าหนดให้ช าระจนถึงวันที่ช าระครบถ้วน 

10.2 ผู้ใช้บริการจะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือสูญหายที่เกิดขึ้นแก่เส้นใยแก้วน าแสงและ
อุปกรณ์ของ กฟภ. อันเกิดขึ้นจากความผิดของผู้ใช้บริการ ลูกจ้าง และหรือ/ตัวแทนของ
ผู้ใช้บริการ 

10.3 กฟภ. มีสิทธิหักเงินค่าค้ าประกันสัญญาใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงกรณีที่ผู้ใช้บริการผิดนัดช าระค่า
ใช้บริการ ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสงผิดวัตถุประสงค์การใช้บริการ หรือเกิดความเสียหายหรือสูญ
หายที่เกิดขึ้นแก่เส้นใยแก้วน าแสงและอุปกรณ์ของ กฟภ. อันเกิดขึ้นจากความผิดของผู้ใช้บริการ 
ลูกจ้าง และหรือ/ตัวแทนของผู้ใช้บริการ 

11. สัญญาบริการเส้นใยแก้วน าแสง 

 กฟภ. จัดท าสัญญาบริการเส้นใยแก้วน าแสงโดยน าหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในประกาศมาบังคับกับ
การเจรจาสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ตามเอกสารแนบที่ 3 

12.  บุคคลและสถานที่ติดต่อ 

 กองบริการสารสนเทศและสื่อสาร ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 
 หมายเลขโทรศัพท์ 02-590-9624 
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เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดโครงขา่ยเส้นใยแก้วน าแสง 
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การปฏิบตังิานในการใหบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสงของ 
กฟภ. 
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1. วัตถุประสงค์  
กฟภ. มีระบบโครงข่ายส่ือสารเส้นใยแก้วน าแสงครอบคลุม 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ  ระยะทาง

โดยรวมประมาณ 20,000 กม.  ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการสนใจใชบ้ริการกวา่ 20 ราย 
กบท.  จึงจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (WORK MANUAL)   เพื่อให้การปฏิบติังานให้บริการเส้นใย

แกว้น าแสง  มีมาตรฐานและเป็นแนวทางเดียวกนั 

2. ขอบเขต  
ให้บริการทรัพย์สินด้านส่ือสารโทรคมนาคมและเก่ียวเน่ือง  ท่ีเหลือจากการใช้งานปกติ  กับ

หน่วยงานภายนอก  ตั้งแต่ลูกคา้แจง้ความตอ้งการ, ส ารวจ, ออกแบบ, ประมาณการ, แจง้ค่าใชจ่้าย, ก่อสร้าง

เพิ่ม, ตั้งหน้ี,  จดัเก็บรายไดแ้ละเร่งรัดการช าระหน้ี   

3. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  

ล า
ดับ
ที่  

ผังกระบวนงาน  
(Flow Chart)  

ระยะ  
เวลา  

รายละเอียดงาน  ผู้ รับ  
ผิด
ชอบ  

1 
 

 -  ลูกค้าแจ้งความประสงค์
ขอใช้บริการ  

-  

2  ประมาณ  
5 
วัน  

กบท. แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กอบ. ตรวจสอบ  core fiber ว่า
มีเพียงพอใชง้านของ กฟภ. ใน
อนาคตหรือไม่ 
กบข. ก าหนด core fiber  และ
ตรวจสอบระยะทางใหบ้ริการ 
กคร. ส ารวจเส้นทางและพ้ืนท่ี
ติดตั้งอุปกรณ์ 

กบท. 
กอบ.
กบข. 
กคร. 

3  ประมาณ  
5  
วัน  

จดัท าหนงัสือ  เสนอ อฝ.พส.  
ลงนาม และแจง้ลูกคา้ 
 

กบท.  

ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

แจง้ขอใชบ้ริการ 

จดัท าหนงัสือ 
เสนอ อฝ.พส. ลงนาม  

และแจง้ลูกคา้ 

A 
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ล า
ดับ
ที่  

ผังกระบวนงาน  
(Flow Chart)  

ระยะ  
เวลา  

รายละเอียดงาน  ผู้ รับ  
ผิด
ชอบ  

4  
 

ประมาณ  
5 
วัน  

 

 

 

-  

5 
 

 

 ประมาณ  
7  
วัน  

จดัท าหนงัสือเสนอ รผก.(ธส)
เพื่ออนุมติัการใหบ้ริการเส้น
ใยแกว้น าแสง 

กบท.  

6  1  วัน  แจง้ สกม. ด าเนินการจดัท า
สัญญา 
 

กบท.  

7  1  
วัน  

เสนอ อฝ.พส., แจง้ ลูกคา้   
เพื่อลงนามในสัญญา
ใหบ้ริการ 

กบท.  

8  1  
วัน  

แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
(ฝสค./ สกม./ กบช./ กคร.) 

กบท.  

9  3  
วัน  

ตั้งหน้ีในระบบ SAP  และ
แจง้ใหลู้กคา้ทราบ 

กบท.  

10 
 
 

 2  
วัน  

ตรวจสอบการส้ินสุดของ
สัญญา 
แจง้ลูกคา้ 
 
 
 

 

 

 
 

ยนืยนั ไม่ยนืยนั 

แจง้ สกม. 

เสนอ อฝ.พส. , แจง้ลูกคา้ 

แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตั้งหน้ี , แจง้ลูกคา้ 

ยงัไม่หมดสญัญา 

หมดสญัญา 

ปิดงาน 

ส้ินสุดสัญญาใหบ้ริการ 

 

ลูกคา้ยนืยนัใชบ้ริการต่อ 

 

อนุมติั 

ไม่อนุมติั 

ปิดงาน 

  รผก.(ธส) พิจารณา 

A 

ปิดงาน 

ไม่ยนืยนั ลูกคา้ยนืยนั
การใชบ้ริการ 

ยนืยนั 
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ร่างสญัญาใหบ้ริการเส้นใยแก้วน าแสง 
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ข้อก าหนดในการพาดสายเพื่อเชื่อมใช้งาน และเข้า
ด าเนนิการติดตั้งเคเบิลใยแกว้น าแสงภายในสถานที่ 

กฟภ. 
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