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รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการที่ส าคัญ ไตรมาส 1-3 ประจ าป ี2565 

 

SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความย่ังยืน 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สรา้ง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยัง่ยืน 

1. แผนงานยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างยั่งยืน 

ร้อยละ 70 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 74.90 

- รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และด าเนินการดังนี ้

- น าเสนอผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1 ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล  
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อทราบในการประชุมคณะกรรมการฯ  
ครั้งท่ี 2/2565 วันท่ี 19 เม.ย. 2565 เรียบร้อยแล้ว 

- น าเสนอผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล  
และการพัฒนาอยา่งยั่งยืน เพื่อทราบในการประชุมคณะกรรมการฯ  
ครั้งท่ี 5/2565 วันท่ี 22 ก.ค. 2565 เรียบร้อยแล้ว 

- น าเสนอผลการด าเนินงาน ไตรมาส 3 ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล  
และการพัฒนาอยา่งยั่งยืน เพื่อทราบในการประชุมคณะกรรมการฯ  
ครั้งท่ี 6/2565 วันท่ี 18 ต.ค. 2565 เรียบร้อยแล้ว 

- การจัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี 2564 

- รวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง เพื่อจัดท ารายงานการพัฒนา 
ความยั่งยืนของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ตามมาตรฐาน GRI เรียบร้อยแล้ว 

- จัดท าร่างรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2564 ฉบับภาษาไทย เรียบรอ้ยแล้ว 
และได้จัดประชุมเปิดการสอบทานขอการรับรองรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 
2564 ของ กฟภ. เมื่อวันที่ 6 มิ.ย. 2565 

- เชื่อมต่อระบบเครือข่ายของ กฟภ. ผ่านอินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง  
เพื่อด าเนินการพัฒนาและจดัท าเวบ็ไซต์ PEA Sustainability (pea.idsv.cc) 
ตามนโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศส าหรับผู้ใช้งาน และไดจ้ัดท า
โครงสร้างเว็บไซต์ และออกแบบ Design & Theme ส าหรับเว็บไซต์ 

- ด าเนินการจัดท ารายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2564 ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ กฟภ. เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่  
30 มิ.ย. 2565 และ 30 ก.ย. 2565 ตามล าดับ 

- การจัดส่งประกวดรางวัลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดบันานาชาติ  
หรือขอรับการรับรองรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้งในประเทศ  
หรือต่างประเทศ 

- ในปี 2565 กฟภ. ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง 
การรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 
เรียบร้อยแล้ว จ านวน 3 รางวัล/การรับรอง คือ 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1. รางวัล Asia Responsible Enterprise Awards 2022 (AREA 2022) 
2 สาขา ได้แก ่
➢ สาขา Social Empowerment โครงการส่งเสรมิพลังงานทดแทน 

พัฒนาความยั่งยืน เพื่อชุมชน 
➢ สาขา Corporate Sustainability Reporting รายงานการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2564 
2. การรับรองการรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล (GRI Standards) 

(Alignment Service จาก GRI: Content Index Essentials Service 
2022) 

3. ได้รับการให้ความเชื่อมั่นข้อมูลความยั่งยืนประจ าปี 2564 จากการ 
สอบทานโดย Third Party (บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมไิชย สอบบัญชี จ ากัด)  
เมื่อ 26 ก.ค. 2565 

- อยู่ระหว่างการพิจารณารางวัล/ขอการรับรอง จ านวน 1 รางวัล ไดแ้ก่ รางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปีบญัชี 2565 ประเภทรางวัลการด าเนินงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมดเีด่น 

- การทบทวนประเด็นความยั่งยืนเพื่อเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ส าหรับการจัดท า/
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ กฟภ. 
- วางแผนการด าเนินงานการประเมนิประเด็นส าคญัด้านความยั่งยืนของ กฟภ. 

(Materiality Matrix) ปี 2565 ศึกษาข้อมูลส าคญั เพื่อเป็นปัจจยัในการ
วิเคราะหบ์ริบทความยั่งยืนท่ีเปลีย่นแปลงของ กฟภ. 

- จัดส่งแบบส ารวจความคิดเห็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสียของ กฟภ. เพื่อค้นหาและ
ระบุปัจจยัที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ. เมื่อวันท่ี 18 ก.พ. 2565 

- ประชุมคณะท างานพัฒนาความยัง่ยืน ของ กฟภ. เพื่อสรุปการจัดล าดับ
ประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนของ กฟภ. เมื่อวันท่ี 23 มี.ค. 2565 
และวันท่ี 4 เม.ย. 2565 

- ผวก. อนุมัติประเด็นทีม่ีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนของ กฟภ. ประจ าปี 2565  
เมื่อวันท่ี 23 พ.ค. 2565 จ านวน 15 ประเด็น เพื่อให้ ฝนย. น าเป็นปัจจัย
น าเข้าส าหรับการจัดท ายุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ของ กฟภ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดบัการบริหารทุนมนุษย ์

2. แผนงานพัฒนาระบบ 
การส่งเสริมทักษะที่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ 
เทคโนโลยี และภาวะ 
การแข่งขัน (New-skill/ 
Up-skill/Re-skill) 

ร้อยละ 62.50 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 65 
กรบ. ไดด้ าเนินงานตามแผนงานในไตรมาส 1 - 3 ดังนี ้

-  ก าหนดโครงการที่เกีย่วข้องกับการเปลีย่นแปลงธุรกจิ และโครงสร้างองค์กร 
ในปัจจุบัน ส ารวจข้อมลู วิเคราะหห์น่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดเป้าหมาย 
รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง และสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การบริหาร
จัดการธุรกจิหลักรองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี, ธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องในอนาคต, 
Big Data เมื่อเดือน ม.ค. 2565 

-  ศึกษาแผนงานจาก Final Report : แนวทางการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง
ภาพรวมระยะสั้น (พ.ศ.2565) และระยะยาว (พ.ศ. 2566 - 2569) ของ กฟภ. 
และ New Competencies + Existing Competencies Gaps ที่มอียู่และ 
ในอนาคต เมื่อเดือน ม.ค. 2565 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

-  ประชุมร่วมกับกองกลยุทธ์และสนับสนุนการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า (กสร.) และ 
กองระบบงานองค์กร (กรอ.) ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  
ในประเด็นสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competency: FC) /
อัตราก าลังของการด าเนินการบรหิารจัดการธุรกิจหลักรองรับตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้าเสรี เมื่อวันท่ี 18 ก.พ. 2565 

-  จัดท าแบบฟอร์มการก าหนด FC โดยส่งให้ กสร. ด าเนินการวิเคราะห์งาน, 
ก าหนด FC และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลับมาให้ในเบื้องต้น เพื่อน ามา
วิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็น และไดด้ าเนินการจัดท าแบบตามแบบร่าง 
Functional Competency ของ กสร. โดยให้ทาง กสร. พิจารณาตวัร่างท่ี 
กรบ. จัดส่งไปให้ หรือเพิ่มเติมสมรรถนะที่เห็นว่าเหมาะสมตามหนังสือเลขท่ี 
กรบ.(รบ.) 346/2565 ลงวันท่ี 24 มี.ค. 2565 

-  ประชุม Update งาน Competency ของ กสร. หารือเพิ่มเติมเรือ่งอัตราก าลัง 
และการก าหนด Competency ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ของตลาดไฟฟ้าเสรี เมื่อวันท่ี 29 ม.ีค. 2565 

-  ประชุมคณะท างานติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการเตรยีมความพร้อม
สู่การเปดิไฟฟ้าเสรี ครั้งท่ี 1/2565 ตามหนังสือเลขท่ี กสร.73/2565 ลงวันท่ี 
23 ม.ีค. 2565 เมื่อวันท่ี 31 มี.ค. 2565  

- ร่วมกับ กสร. ศึกษา และท าความเข้าใจทิศทางการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า  
พร้อมวิเคราะห์ความต้องการขององค์กรในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ทีจ่ าเป็นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง ขออนุมัติสมรรถนะประจ าต าแหน่ง
งาน (Functional Competency) ของ กองกลยุทธ์และสนับสนุน การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า ตามหนังสือเลขท่ี กรบ.(รบ) 614/2565 ลงวันท่ี 6 มิ.ย. 2565 

- ด าเนินการก าหนดต าแหน่ง คุณวฒุิท่ีจ าเป็นรองรับกับธุรกิจและโครงสร้าง
องค์กรเรียบร้อยแล้วในไตรมาส 2 

- พิจารณา Functional Competency ของ หน่วยงานจัดตั้งใหม่ ตามหนังสือ
เลขที่ กรบ.(รบ) 918/2565 ลงวันที่ 1 ส.ค. 2565 เรื่อง ขอให้พิจารณา 
Functional Competency ของ สายงานยุทธศาสตร์, กรบ.(รบ.) 940/2565 
ลงวันที่ 5 ส.ค. 2565 เรื่อง ขอให้พิจารณา Functional Competency  
ของ สายงานธุรกิจและการตลาด ภายในวันที่ 15 ส.ค. 2565 และ กรบ.(รบ.) 
958/2565 ลงวันที่ 10 ส.ค. 2565 เรื่อง ขอให้พิจารณา Functional 
Competency ของ สายงานภาค 1 - 4, กรบ.(รบ.) 973/2565 ลงวันที่  
10 ส.ค. 2565 เรื่อง ขอให้พิจารณา Functional Competency ของ 
สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร ภายในวันที่ 22 ส.ค. 2565 

- เวียนย้ าเรื่องขอให้พิจารณาและก าหนด Functional Competency 
(สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน) ของ หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานทีย่ังไม่จัดส่ง 
ตามหนังสือเลขท่ี กรบ.(รบ.) 1098 /2565 ลงวันท่ี 5 ก.ย. 2565 

- ผวก. อนุมัติสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (FC) ของหน่วยงานจัดตั้งใหม่ และ
หนว่ยงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหนา้ที่ความรับผิดชอบ ตามโครงสร้างการ
บริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ระยะที่ (2) (ช่วงที่ 1) ตามหนังสือเลขท่ี  
กรบ.(รบ) 1143/2565 ลงวันท่ี 23 ก.ย. 2565 



4 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ศฝฟ. ไดด้ าเนินงานตามแผนงานในไตรมาส 1 - 3 ดังนี ้

- ได้ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับกับธุรกิจและโครงสร้างองค์กร  
(New-skill/Up-skill/Re-skill) โดยมีหลักสตูร ดังนี ้
1.  การน าสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทลัขององค์กร 

(Up-skill) 
2.  สร้างออฟฟิศอัตโนมัติด้วย RPA (Re-skill) 
3.  Data Science Bootcamp (Re-skill) 
4.  การติดตั้งและทดสอบสถานไีฟฟ้ารูปแบบ SCPS ของ กฟภ. ตามมาตรฐาน 

IEC61850 (Up-skill) 
5.  IEC61850 System Configuration (Up-skill) 
6.  การวิเคราะห์และวางแผนระบบไฟฟ้า (Up-skill) 
7.  การใช้งานโปรแกรม DIgSILENT ส าหรับงานวเิคราะห์และวางแผนระบบ

ไฟฟ้า (Up-skill) 
8.  การควบคุมแรงดันไฟฟ้าและการบริหารจัดการก าลังรีแอคทีฟภายใต้สภาวะ

ที่มีแหล่งจ่ายพลังงานแบบกระจายตัวในสัดส่วนท่ีสูง (Up-skill) 
- ขออนุมัติจัดฝึกอบรมหลักสตูรตามแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  

เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับกับธุรกิจและโครงสร้างองค์กร  
(New-skill/Up-skill/Re-skill) จ านวน 7 หลักสูตร ดังนี้ 
1. หลักสตูร การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ Low Level ประจ าปี 

2565 แบบต่อเนื่องระยะยาว จ านวน 15 ครั้ง ช่วงเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 
แบบ Online (ศฝฟ.(อค) 548/2565 ลงวันท่ี 17 มิ.ย. 2565) 

2. หลักสตูร สร้างออฟฟิศอัตโนมัตดิว้ย RPA จ านวน 4 รุ่น ณ ศูนย์ฝึก
ปฏิบัติการไฟฟ้าแรงสูง การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 
(ศฝฟ.(อค) 543/2565 ลงวันท่ี 13 มิ.ย. 2565) 
- รุ่นที่ 1 ระหว่างวันท่ี 5 - 7 ก.ค. 2565 
- รุ่นที่ 2 ระหว่างวันท่ี 18 - 20 ก.ค. 2565 
- รุ่นที่ 3 ระหว่างวันท่ี 25 - 27 ก.ค. 2565 
- รุ่นที่ 4 ระหว่างวันท่ี 1 - 3 ส.ค. 2565 

3. หลักสตูร “การติดตั้งและทดสอบสถานีไฟฟ้ารูปแบบ SCPS ของ กฟภ. 
ตามมาตรฐาน IEC61850” ส าหรับพนักงานจาก กบษ. 12 เขต และ สนญ. 
จ านวน 1 รุ่น ระหว่างวันท่ี 3 - 6 ต.ค. 2565 ณ ศูนย์ฝึกปฏิบตัิการ
ไฟฟ้าแรงสูง การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม  
(ศฝฟ.(อฟ) 885/2565 ลงวันท่ี 5 ก.ย. 2565) 

4. หลักสตูร “IEC61850 System Configuration” ส าหรับพนักงานจาก 
กบษ. ท้ัง 12 เขต และพนักงานจาก สนญ. จ านวน 1 รุ่น ระหว่างวันท่ี  
7-9 ก.ย. 2565 ณ เดอะ ริช บูติก โฮเตล็ กรุงเทพฯ (ศฝฟ.(อฟ) 711/2565 
ลงวันท่ี 3 ส.ค. 2565) 

5. หลักสตูร “การวิเคราะห์และวางแผนระบบไฟฟ้า” ส าหรับวิศวกร หรือ
ผู้เกี่ยวข้อง จาก กวว. กปบ. จาก กฟข. 12 เขต หรือ สนญ. จ านวน 1 รุ่น 
ระหว่างวันท่ี 2 - 5 ส.ค. 2565 ณ เขื่อนสิรินธร อ.สริินธร จ.อุบลราชธานี 
(ศฝฟ.(อฟ) 569/2565 ลงวันท่ี 20 ก.ค. 2565) 



5 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

6. หลักสตูร การใช้งานโปรแกรม DIgSILENT ส าหรับงานวิเคราะห์และ
วางแผนระบบไฟฟ้า จ านวน 1 รุ่น ระหว่างวันท่ี 21 - 25 พ.ย. 2565 ณ 
ศูนย์ฝึกปฏิบตัิการไฟฟ้าแรงสูง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.นครชัยศรี  
จ.นครปฐม (ศฝฟ.(อฟ) 609/2565 ลงวันท่ี 29 มิ.ย. 2565) 

7. หลักสตูร การควบคุมแรงดันไฟฟ้าและการบริหารจัดการก าลังรีแอคทีฟ
ภายใต้สภาวะที่มีแหล่งจ่ายพลังงานแบบกระจายตัวในสัดส่วนท่ีสูง (Up-
skill) ส าหรับ พนักงานผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร การใช้พลังงาน
หมุนเวียนในสดัส่วนท่ีสูงและส่งผลกระทบต่อการควบคมุการจ่ายไฟ จ านวน 
1 รุ่น ระหว่างวันท่ี 15 - 19 ส.ค. 2565 ณ ศูนย์ฝึกปฏิบัติการไฟฟ้าแรงสูง 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม (ศฝฟ.(อฟ) 394/2565 ลง
วันท่ี 29 เม.ย. 2565) 

- รายงานผลการจดัฝึกอบรมหลักสตูรตามแผนฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร  
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับกับธุรกิจและโครงสร้างองค์กร  
(New-skill/Up-skill/Re-skill) จ านวน 2 หลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสตูร “IEC61850 System Configuration” ส าหรับพนักงานจาก 
กบษ. ท้ัง 12 เขต และพนักงานจาก สนญ. ระหว่างวันท่ี 7 - 9 ก.ย. 2565 
ณ เดอะ ริช บูติก โฮเต็ล กรุงเทพฯ โดยมผีู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้งสิ้น 
37 คน (ศฝฟ.(อฟ) 1086/2565 ลงวันท่ี 27 ก.ย. 2565) 

2. หลักสตูร “การควบคมุแรงดันไฟฟ้าและการบริหารจัดการก าลังรีแอคทีฟ
ภายใต้สภาวะที่มีแหล่งจ่ายพลังงานแบบกระจายตัวในสัดส่วนท่ีสูง (Up-
skill)” ส าหรับ พนักงานผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร การใช้พลังงาน
หมุนเวียนในสดัส่วนท่ีสูงและส่งผลกระทบต่อการควบคมุการจ่ายไฟ 
ระหว่างวันท่ี 15 - 19 ส.ค. 2565 ณ ศูนย์ฝึกปฏิบัติการไฟฟ้าแรงสูง การ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม โดยมผีู้เข้ารับการฝึกอบรม รวม
ทั้งสิ้น 48 คน (ศฝฟ.(อฟ) 1084/2565 ลงวันท่ี 21 ก.ย. 2565) 

กพค. ได้ด าเนินงานตามแผนงานในไตรมาส 1 ดังนี ้

- ได้ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับกับธุรกิจและโครงสร้างองค์กร  
(New-skill/Up-skill/Re-skill) โดยมีหลักสตูร ดังนี ้
1.  Digital Leadership (Re-skill และ Up-skill) 
2.  Smart Directors (Re-skill และ Up-skill) 
3.  Smart Manager (Re-skill และ Up-skill) 
4.  Smart Manager for Branch Office Manager (Re-skill และ Up-skill) 
5.  Smart Supervisors (Re-skill และ Up-skill) 
6.  เตรียมผู้จัดการ (Re-skill และ Up-skill) 

-  ผวก. อนุมัติในหลักการแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2565 ลง
วันท่ี 4 ก.พ. 2565 

-  รผก.(บก) อนุมัติในหลักการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ Digital 
Organization ประจ าปี 2565 ให้ กพค. ด าเนินการจดัโครงการฯ ส าหรับ
ผู้บริหารและพนักงาน กฟภ. ในรูปแบบ Hybrid Learning  (Online และ  
In-Class/Workshop) ลงวันท่ี 11 ม.ีค. 2565 
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-  รผก.(บก) อนุมัติให้ กพค. ด าเนนิการจัดอบรมหลักสูตร Leadership for 
Digital Organization ประจ าปี 2565 ส าหรับผู้บรหิารและพนักงาน ระดับ  
2-11 ลงวันท่ี 25 มี.ค. 2565 ผ่านระบบ Online ในรูปแบบ  First Come, 
First serve จ านวน 5 รุ่น เป็นระยะเวลารุ่นละ 4 เดือน ดังนี ้

-  รุ่นที่ 1 ระหว่างเดือน เม.ย. - ส.ค. 2565 จ านวน 150 คน 
-  รุ่นที่ 2 ระหว่างเดือน พ.ค. - ก.ย. 2565 จ านวน 150 คน 
-  รุ่นที่ 3 ระหว่างเดือน ก.ค. - พ.ย. 2565 จ านวน 200 คน 
-  รุ่นที่ 4 ระหว่างเดือน ส.ค. - ธ.ค. 2565 จ านวน 150 คน 
-  รุ่นที่ 5 ระหว่างเดือนก.ย. 2565 - ม.ค. 2566 จ านวน 150 คน 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรมแบบ First come, 
First serve ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น PEA mail, PEA Intranet, Line Open 
Chat: HRD Connext, Facebook ของ กพค., โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ และ
ช่องทางอื่น ๆ ในช่วงไตรมาส 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ที่มีความมัน่คงปลอดภัย เพื่อ
การขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

3. แผนงานพัฒนามาตรฐาน 
การก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(IT Governance) 

ร้อยละ 86 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 86 
1. งานการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.1 ประเมิน/ทบทวนแนวทางการด าเนินงาน IT Governance 
- จัดประชุมคณะกรรมการ ITG ครัง้ที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2565 

เพื่อติดตาม รวบรวมข้อมูล ส าหรบัน าไปวิเคราะห์ ประเมิน และทบทวน
แนวทางการด าเนินงาน ITG ปี 2565 รวมถึงได้รับอนุมตัิเอกสารแนว
ทางการด าเนินงาน ITG ฉบับทบทวน ปี 2564 จากคณะกรรมการ ITG 

- ได้แจ้งหนังสือตดิตามผลการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัด ITG แล้ว และอยู่
ระหว่างการจดัท าระบบการกรอกข้อมูลโดยผูร้ับผดิชอบตัวช้ีวัดตาม 
requirement ของระบบ โดยไดม้ีการประชุมสรุปการออกแบบหนา้จอ
ระบบการกรอกข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดแล้ว 

- ประชุมคณะกรรมการ ITG เพื่อรายงานความคืบหน้าและตดิตาม
ประสิทธิผลการด าเนินงาน ITG เมื่อวันท่ี 7 เม.ย. 65 

- จัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างเรียบร้อยแลว้ เมื่อวันท่ี 7 ก.ค. 2565 
- น าเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินงานท่ีไมเ่ป็นไป

ตามเป้าหมาย และได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการ ITG แล้ว เมื่อ
วันท่ี 8 ก.ค. 2565 

- จัดประชุมช้ีแจงให้ผูร้ับผดิชอบกระบวนการที่พัฒนาแล้ว ทบทวนเอกสาร
กระบวนการตามกรอบ COBIT (คู่มือการปฏิบตัิงาน COBIT) ประจ าปี 
2565 เพื่อรวบรวมน าเสนอขออนุมัติในการประชุมคณะกรรมการฯ 

- วิเคราะห์ ประเมิน และทบทวน นโยบาย แนวปฏิบตัิ ITG เอกสาร
กระบวนการตามกรอบ COBIT ประจ าปี 2565 เรียบร้อยแล้ว อยู่
ระหว่างขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ 

- จัดประชุมเพื่อทบทวนตัวช้ีวัด ITG เมื่อวันท่ี 30 ก.ย. 2565 
- อยู่ระหว่างจัดท ากระบวนการก ากบัดูแลการบริหารความเสี่ยงดา้น

เทคโนโลยีดิจิทลั 
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1.2 พัฒนาและน ากระบวนการก ากับดแูลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศออกใช้ 

- ได้รับอนมุัติกระบวนการที่พัฒนา/ทบทวนปี 2564 และการคัดเลือก
กระบวนการที่จะพัฒนาและน าออกใช้ปี 2565 ในการประชุม
คณะกรรมการ ITG ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2565 

- ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลู เพื่อพัฒนาและน ากระบวนการออกใช้
และเพื่อเตรียมการช้ีแจงท าความเข้าใจให้กับผู้รับผิดชอบกระบวนการ
และผูเ้กี่ยวข้อง 

- ช้ีแจงท าความเข้าใจการจัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนา/น ากระบวนการ
ออกใช้ปี 2565 ร่วมกับผู้รับผิดชอบกระบวนการและผู้เกี่ยวข้องแล้ว โดย
จะรวบรวมและขออนุมัติแผนต่อไป 

- น าเสนอแผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและน ากระบวนการตามกรอบ 
COBIT ออกใช้ปี 2565 - 2566 และได้รับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ ITG แล้ว เมื่อวันท่ี 8 ก.ค. 2565 ท้ังนี้ กดท. ได้มีการ
ประสานงานผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการตามแผนฯ อย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอดตั้งแต ่
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 

- อยู่ระหว่างด าเนินการตามแผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและน า
กระบวนการตามกรอบ COBIT ออกใช้ปี 2565 - 2566 

1.3 สื่อสารและสรา้งความตระหนักดา้น IT Governance 

- สรุปผลการสื่อสารและสร้างความตระหนักด้าน ITG ปี 2564 และจัดท า
แผนสื่อสาร ITG ปี 2565 

- จัดท าแผนสื่อสาร ITG ปี 2565 แล้วเสร็จ และศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียม
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ITG 

- จัดท าร่าง TOR และสื่อการเรียนรู ้ITG e-learning แล้วเสร็จ และสง่ให้ 
ศฝฟ. ขออนุมัติด าเนินการต่อไปแล้ว อยู่ระหว่างคดัเลือกบริษัทผู้รบัจ้าง 

- อก.ดท. อนุมัติ TOR, ราคากลาง ตามหนังสือเลขท่ี กดท.(บท) 
377/2565 ลงวันท่ี 10 มิ.ย. 2565 

- อก.ดท. เห็นชอบรายงานขอซื้อขอจ้าง ตามหนังสือเลขท่ี กดท.(บท) 
378/2565 ลงวันท่ี 10 มิ.ย. 2565 

- อก.ดท. อนุมัติจ้างการจดัท า ITG e-learning ตามหนังสือเลขท่ี กดท.
(บท) 392/2565 ลงวันท่ี 17 มิ.ย. 2565 

- ลงนาม ใบสั่งจ้าง การจัดท า ITG e-learning เมื่อวันท่ี 7 ก.ค. 2565 
- จัดพิธีรับมอบประกาศนียบตัรรับรองการตรวจประเมินเพื่อรักษาสภาพ 

(Surveillance Audit) ระบบการก ากับดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015 ของ กฟภ. ในการประชุมผู้บริหาร
ระดับสูง เมื่อวันที่ 22 ก.ค. 2565 

- จัดท า Clip, Infographic ITG ทั้งหมดแล้ว อยูร่ะหว่างปรบัปรุง Graphic 
ของ Clip เพื่อน าไปบรรจุในหลักสตูร ITG e-learning ที่จะสื่อสาร
ภายในต้นเดือน พ.ย. ต่อไป 
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2. งานรับการตรวจประเมินและรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500  
2.1 ด าเนินการจัดจ้างผูต้รวจประเมิน ทบทวนขอบเขตการขอรับรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 38500 และเตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจ
ประเมินและรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน 

- ด าเนินการเตรยีมเอกสารที่เกีย่วข้องกับการจัดจ้างผูต้รวจประเมิน 
- ได้รับหนังสือตอบรับข้อเสนอจากผู้ตรวจประเมิน และได้จัดท าอนุมตัิจ้าง

และใบสั่งจ้างเรียบร้อยแล้ว 
- ได้รับอนมุัติเอกสารแนวทางการด าเนินงาน ITG ฉบับทบทวน  

(แนวปฏิบัติ, คู่มือ, บริบท, ITG Beneficial Outcome, Document 
Control) ในการประชุมคณะกรรมการ ITG ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันที่ 25 
ม.ค. 2565 เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน 

- ด าเนินการจัดจ้างผูต้รวจประเมินเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 1 มี.ค. 2565 
2.2 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

- รับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เรยีบร้อย
แล้ว เมื่อวันท่ี 10, 14 - 16, 18 มี.ค. 2565 

2.3 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายนอก (Certification Body: CB) 
เพื่อรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500 

- ตรวจประเมินเพื่อเตรียมความพรอ้ม (Pre assessment) แล้ว เมื่อวันท่ี 
28 มี.ค. 2565  

- รับการตรวจประเมินจากผูต้รวจสอบภายนอก (Certification Body: 
CB) เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 20 - 21 เม.ย. 2565 

  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

4. แผนการพัฒนาระบบต่อยอด
นวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรและ
การติดตามผลลัพธข์อง
นวัตกรรม 

ร้อยละ 75 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 89 

- กฟภ. ร่วมกับท่ีปรึกษา สจล. และ Kbank ด าเนินการเปดิช่องทางการรับช าระ
เงินการอัดประจุไฟฟ้าของ PEA VOLTA Application ผ่านบตัรเครดิต และ
พัฒนา PEA VOLTA ให้รองรับธุรกิจ Network operator  

- ด าเนินการจัดประกวด Product และ Process innovation มีอนมุัติแผน
กิจกรรมและงบประมาณและจัดท าแบบฟอร์มเอกสารที่เกี่ยวข้อง มกีาร
เผยแพร่แผนกิจกรรมและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง ให้กับคณะท างานวจิัย พัฒนา
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมประจ าสายงาน/กฟข./ส านัก/ฝวก. และผู้ที่เกีย่วข้อง 

- ด าเนินการจัดท าระบบตดิตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม (incube) ในระยะที่ 1 
เรียบร้อยแล้ว 

- แต่งตั้งคณะกรรมการตดัสินนวัตกรรมแต่ละประเภทฯ ผู้ประดิษฐ์ด าเนินการ
คิดค้นและตรวจสอบข้อมลู เพื่อน าไปจัดท า/พัฒนานวัตกรรม มีการท างาน
ร่วมกันในการพัฒนากระบวนการขยายผลเชิงพาณิชย์ ระหว่าง ฝวพ. และ 
สดท. (iReka team) ผ่าน PEA Shopping Platform โดย ฝวพ. และ สดท.  
มีการประชุมหารือร่วมกับ  ผู้ประดิษฐ์/นวัตกร ท่ีผลงานมีศักยภาพในการ
ทดลองจ าหน่ายในเชิงพาณิชย ์
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

- มีการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กร โดยการจัดสรรงบประมาณในการขยายผล
จัดท าวัตกรรมอุปกรณ์ตรวจวัดการใช้หม้อแปลงแบบ Real time จ านวน 20 ชุด 
มีแผนการทดลองขยายผลใช้งานนวัตกรรมระบบแจ้งเตือนการท างานของ
อุปกรณ์เซอร์กิตเบรกเกอร์ 22 kV (CB Event) จาก กฟฉ.2 มีแผนการทดลอง
ใช้งานนวัตกรรมต้นแบบด้านการจัดการทรัพยส์ินของ กฟภ. และมกีารขยายผล
นวัตกรรมเครื่องช่วยพันพรีฟอร์ม และ Hotline Cuttable Tie Stick ในระดับ
ทั่วทั้งองค์กร 

- มีการขยายผลนวตักรรมเชิงพาณิชย์ อยู่ระหว่างการพัฒนา PEA VOLTA ให้
รองรับธุรกิจ Network Operator และ ฝวพ. และ สดท. (iReka team) 
ร่วมกันด าเนินการขยายผลเชิงพาณิชย์ผ่าน PEA Shopping Platform โดยมี
การพิจารณานวัตกรรมที่ศักยภาพและความพร้อมเพิ่มจ านวน 7 ผลงาน เมื่อ
วันท่ี 13 มิ.ย. 2565 

- มีการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร โดยการขยายผลงานระบบกักเก็บพลังงาน
ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง เพื่อต่อยอดเป็นระบบ PEA Wise Energy จ านวน 400 ชุด 
ให้กับกลุ่มบ้านอยู่อาศัยทีไ่มม่ีไฟฟ้าใช้ 

- กฟภ. ได้ด าเนินการน าระบบการจดัการนวัตกรรมตามมาตรฐานสากล  
ISO 56002:2019 มาใช้ในกระบวนการติดตามผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

- กนว. มีการขยายผลนวตักรรมภายในองค์กร ดังน้ี 
- มีการจัดสรรงบประมาณในการขยายผลจัดท าวัตกรรมอุปกรณต์รวจวัดการใช้

หม้อแปลงแบบ Real Time จ านวน 20 ชุด   
- ทดลองขยายผลใช้งานนวัตกรรมระบบแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ ์

เซอร์กิตเบรกเกอร์ 22 kV (CB Event) จาก กฟฉ.2 
- ทดลองใช้งานนวัตกรรมต้นแบบดา้นการจัดการทรัพยส์ินของ กฟภ.     
- มีการขยายผลนวตักรรมเครื่องช่วยพันพรีฟอร์มและ Hotline Cuttable Tie 

Stick โดยส่งมอบใหผู้้ใช้งานแล้ว 
- กนว. ได้ร่วมกับผู้ประดิษฐ์จดัท า Spec และ TOR ของชุดตรวจสอบการ

ติดต่อสื่อสารด้วย DNP 3.0 Protocol และจัดส่งข้อมูลให้ ฝจห. ด าเนิน
จัดซื้อจัดจ้างแล้ว 

- การขยายผลการทดลองตดิตั้งใช้งานอุปกรณ์ Distribution Transformer 
Monitoring (DTM) จ านวน 200 ชุด ทั่วทั้งองค์กร 

- กนว. ร่วมกับผู้ประดิษฐ์จดัท า Spec และ TOR ของ “แกนเหล็กล็อคชีวิต 
(Anchor Life Lines)” จ านวน 959 ชุด และจัดส่งข้อมลูให้ ฝจห. ด าเนิน
จัดซื้อจัดจ้างแล้ว 

- กนว. ร่วมกับผู้ประดิษฐ์จดัท า Spec และ TOR ของ “ตู้ควบคุมโหลดเบรก
สวิตช์ชนิด SF6 แบบอเนกประสงค์ (Universal Remote Control Switch 
(RCS) Control Unit)” จ านวน 122 ชุด และจัดส่งข้อมลูให้ ฝจห. ด าเนิน
จัดซื้อจัดจ้างแล้ว 

- มีการรวบรวมระบบท่ีใช้ในการปฏบิัติงานของ กฟภ. ข้ึนสู่ PEA Work D 
Super App 



10 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

- กนว. มีการขยายผลเชิงพาณิชย์ ดงันี ้
- การพัฒนา PEA VOLTA ให้รองรบัธุรกิจ Network Operator 
- มีการท างานร่วมกันในการพัฒนากระบวนการขยายผลเชิงพาณิชยร์ะหว่าง 

ฝวพ. และ สดท.(iReka team) ผา่น PEA Shopping Platform 
- ฝวพ. และ สดท.(iReka team) รว่มกันด าเนินการขยายผลเชิงพาณชิย์ผ่าน 

PEA Shopping Platform โดยมกีารพิจารณานวัตกรรมที่ศักยภาพและ
ความพร้อมเพิ่มจ านวน 7 ผลงาน เมื่อวันท่ี 13 มิ.ย. 2565 

- ขยายผล PEA Wise Energy ระบบผลติไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์พร้อม
ระบบกักเก็บพลังงาน โดยทดลองความต้องการของตลาดแบบ Pre-Order 
จ านวน 100 ชุด 

- ขยายผลเครื่องอัดประจไุฟฟ้ากระเเสตรงขนาด 25 kW แบบ Wall Box หรือ 
VOLTA DC 25 โดยตดิตั้งใช้งานในพ้ืนท่ี กฟภ./พื้นที่ท่ีมีศักยภาพ จ านวน 
400 ชุด และทดสอบความต้องการตลาดในการเปิดรับค าสั่งซื้อแบบ Pre-
Order จ านวน 100 ชุด 

 

SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสทิธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พฒันาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นน าของภูมิภาค 

5. แผนงานพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า  
(Strong Grid) 

ร้อยละ 60 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 62 
- อยู่ระหว่างทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ

การวางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และ
ผลกระทบที่จะเกิดกับระบบจ าหน่ายแรงต่ าของ กฟภ. 

- อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิค เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

6. แผนพัฒนากระบวนการจัดหา
พัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

ร้อยละ 45 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 46 
- ผวก. อนุมัติแต่งตั้งคณะท างาน พฒันากระบวนการจดัหาพสัดุทีมีคณุภาพ 

ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน เมื่อวันท่ี 12 เม.ย. 2565  

- ประชุมคณะท างานพัฒนากระบวนการจัดหาพสัดุทีมีคณุภาพ ทันสมัย และ
เพียงพอต่อการใช้งาน ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 10 ต.ค. 2565 และด าเนินการสรุปผล
การประชุม ตามหนังสือเลขท่ี กวร.(ก) 3014/2565 ลงวันท่ี 21 ต.ค. 2565 

7. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/ 
Non-Technical) 

ร้อยละ 60 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 62 
1. จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสยี (Total Losses) 

- มีการประชุมคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าฯ เมื่อวันท่ี 29 
มี.ค. 2565 ตามหนังสือเลขท่ี สรก.(ป) 93/2565 ลงวันที่ 24 มี.ค. 2565 

- อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 12 เม.ย. 2565 เรื่องการก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผล
ร้อยละหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

2. แผนปฏิบัตดิ้าน Technical Losses 10 มาตรการ 
-  มีการรายงานผลการด าเนินการตามแผนงานลดหน่วยสูญเสียทางเทคนิค 

ปี 2565 สะสม 1 ไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี กจฟ.(วส) 354/2565 ลงวันท่ี 
30 พ.ค. 2565 

- มีการรายงานผลการด าเนินการตามแผนงานลดหน่วยสูญเสียทางเทคนิค
ปี 2565 สะสม 2 ไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี กจฟ.(วส.)599/2565 ลงวันท่ี 
29 ส.ค. 2565 

3. แผนปฏิบัตดิ้าน Non-Technical Losses 10 มาตรการ 
- มีการประชุมคณะท างานเพื่อสรุปผลการด าเนินงานปี 2564 และติดตาม

งานในมาตรการ Non-Technical Loss ต่าง ๆ ในปี 2565 ตามหนังสือเลขท่ี 
กศฟ.(ขถ.) 152/2565 ลงวันท่ี 7 ก.พ. 2565 

- จัดประชุมคณะท างานลดคา่หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าทางด้าน Non-
Technical Loss และพิจารณาผลการด าเนินงานตามมาตรการ Non-
Technical Loss สะสม 2 ไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี กศฟ.(ขถ.) 954/2565 
ลงวันท่ี 22 ส.ค. 2565 

4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการด้าน Non-Technical 
Losses และ Technical Losses 
- ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขความผิดปกติของมิเตอร์ตามใบสั่งงานจาก

โปรแกรม U-CUBE (NL1) ได้คา่เฉลี่ยเกณฑ์วัดทั้ง 12 เขต เท่ากับ 4.770 
- ตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มสีภาพผิดปกติทีไ่ด้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย 

(NL2) ได้ค่าเฉลี่ยเกณฑ์วัดทั้ง 12 เขต เท่ากับ 4.850 
- ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (Patrol Meter 05) มีการเปิด

ใบสั่งให้ด าเนินการตรวจสอบจากโปรแกรม U-CUBE จ านวน 140,560 ใบ 
ด าเนินการตรวจสอบแล้วร้อยละ 87.21พบว่ามีสาเหตไุม้แป้นช ารดุมากที่สุด
ร้อยละ 37.50 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดบัความพึงพอใจและความผูกพนัของลกูค้าและกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

8. แผนงานยกระดับการด าเนิน 
งานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 60 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 69.23 

1. รวบรวมประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของ Stakeholder ทุกกลุ่ม  
โดยในปี 2565 มีการรวบรวมข้อมลูในช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
1.1 ด าเนินการจ้างบริษัท รีเสิร์ช อินเทลลิเจนซ์ ส ารวจ ความผูกพัน  

ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม เรียบรอ้ยแล้ว 
ด้วยการประกวดราคาอิเล็กทรอนกิส์ (e-Bidding) เลขท่ี กพส. 
EB007/2564 ลงวันท่ี 8 ธ.ค. 2564 

1.2 รายงานสรุปผลโครงการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจ านวน 7 กลุ่มเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการส ารวจ 
1 กลุ่ม (คาดว่าจะสรุปผลแล้วเสรจ็ในเดือน ธ.ค. 2565) โดยมีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 7 กลุ่มเท่ากับ 4.15  
และ 4.21 ตามล าดับ รายละเอียดดังต่อไปนี ้
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

 

2. ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคญัของ กฟภ. เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่าง
เตรียมการน าเสนอขออนุมัตคิณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยจะน าเสนอในการประชมุคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 7/2565 ในเดือน 
พ.ย. 2565 

3. รวบรวมประเด็นความต้องการความคาดหวังของ Stakeholder ทุกกลุ่ม ผ่าน
การประชุมเชิงปฏิบัติการตามสถาปัตยกรรมธุรกิจขององค์กร (Business 
Architecture) เมื่อวันท่ี 25 มี.ค. - 4 เม.ย. 2565, การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูง และการส ารวจจากผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย เมื่อเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2565 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างสรุปและน าเสนอคณะกรรมการฯ ต่อไป 

4. ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบตัิการประจ าปี ด้านการบรหิารจดัการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ประจ าปี 2566 เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างเตรียมการ
น าเสนอขออนุมัติคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน  
โดยจะน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 7/2565 ในเดือน พ.ย. 2565 

5. รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ไตรมาส 1 - 3 ปี 2565 เรียบร้อยแล้ว 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความเชื่อมั่น 
1. หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 3.20 3.64 
2. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 4.44 4.44 
3. สื่อมวลชน 4.44 4.44 
4. พันธมิตร 4.76 4.92 
5. คณะกรรมการ 5.00 5.00 
6. พนักงานและหน่วยงานภายใน อยู่ระหว่างการส ารวจ 
7. บริษัทในเครือ 3.16 3.64 
8. คู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 4.04 3.36 

9. แผนงานการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ให้บริการ (SLA) ที่เกินความ
คาดหวังของลูกค้า และ
เหนือกว่าคู่เทียบ 

ร้อยละ 62 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 81 

1. ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ปี 2564 ให้การไฟฟ้า 12 เขต  
- กกต. ได้พิจารณาทบทวนมาตรฐานการให้บริการลูกค้าและข้อตกลงระดับ

การให้บริการ SLA ของ PEA Smart Plus ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 30 ก.ย. 
2563 (ตามหนังสือเลขท่ี กรอ. 441/2563) โดยในปี 2564 ยังไม่มีการ
ก าหนด SLA ใหม่ส าหรับบริการอืน่ ดังนั้นจึงไม่มีการชี้แจงแนวทางดังกล่าว 
ให้กับ กฟข. 12 เขต 

- กกต. ประสานงานร่วมกับ กพล. ด าเนินการพัฒนาระบบ SCS เพื่อบันทึกผล
การติดต่อกลับลูกค้าภายใน 2 ช่ัวโมง ซึ่งปัจจุบัน กพล. ได้ด าเนินการแล้ว
เสร็จและน าออกใช้งาน 

2. ติดตามและประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Service)  
- กกต. ได้ติดตามและประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ดิจิทัล (Digital Service) โดยผลการด าเนินงานสะสม (1 เม.ย. - 7 ก.ค. 2565) 
ดังนี ้

พ้ืนที่ 
จ านวนค าร้อง

ทั้งหมด 
ด าเนินการได้ ร้อยละ 

1. เขตชุมชน (เทศบาล) 
ภายใน 2 วันท าการ 

147,210 139,720 94.91 

2. นอกเขตชุมชน 
ภายใน 5 วันท าการ 

582,790 572,108 98.17 

รวมท้ังสิ้น 730,000 711,828 97.51 
 
3. ก าหนด ทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Service) ตามปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ และข้อมูลของคู่เทียบที่มีผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่คล้ายคลึง เช่น กฟน. 
- กกต. ประชุมร่วมกับ กบล.(น.1), กบล.(ก2), กบล.(ฉ.3) และ กบล.(ต.2) เพื่อ

พิจารณาทบทวนปรับปรุงกระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus 
และก าหนดกระบวนงานพร้อมมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าผ่าน e-Service และการขอขยายเขตไฟฟ้าแรงต่ าผ่าน PEA 
Smart Plus และ e-Service พร้อมจัดท าร่างกระบวนงานดังกล่าวแล้ว เมื่อ
วันที่ 11 มี.ค. 2565 

- กกต. ได้ประสานไปยัง กบล. ทุกเขต ให้ด าเนินการพิจารณาร่างกระบวนงาน
การขอใช้ไฟฟ้า และการขอขยายเขตไฟฟ้าแรงต่ าผ่านระบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 
17 มี.ค. 2565 (ตามหนังสือเลขที่ กกต. 189/2565) 

- ผวก. อนุมัติกระบวนงานและข้อตกลงระดับการให้บริการ SLA การขอใช้ไฟฟ้า
และการขอขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต่ าผ่านระบบออนไลน์ (PEA Smart 
Plus และ e-Service) เมื่อวันที่ 22 เม.ย. 2565 (ตามหนังสือเลขที่ กกต.(บด) 
239/2565 ลงวันท่ี 12 เม.ย. 2565) 

4. พัฒนาระบบติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service) 
- กกต. ด าเนินการจัดท า Dashboard SLA กระบวนการขอใช้ไฟฟ้า กรณี

ติดตั้งมิเตอร์ในเขตเมือง 2 วันท าการและนอกเมือง 5 วันท าการ ท่ีเว็บไซต์
ฝ่ายลูกค้าและการตลาด http://cmd.pea.co.th 

 

 

  

http://cmd.pea.co.th/


14 

SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 ยกระดบั Grid Modernization Roadmap & Implementation 

10.  โครงการพัฒนา 
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

ร้อยละ 71 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 72 
- รผก.(ว) อนุมัติ ลงวันท่ี 7 ก.ค. 2565 หนังสือเลขท่ี กผอ.(รอ.) 601/2565 

อนุมัติร่างขอบเขตงาน และราคากลาง ส าหรับจ้างท่ีปรึกษา 

- รผก.(ว) อนุมัติ ลงวันท่ี 7 ก.ค. 2565 หนังสือเลขท่ี กผอ.(รอ.) 614/2565 
อนุมัติรายงานขอจ้างท่ีปรึกษาและเชิญบริษัทและมหาวิทยาลัยทีม่ีความสนใจ
เข้าร่วมคดัเลือกเป็นที่ปรึกษา มีก าหนดยื่นข้อเสนอวันท่ี 9 ส.ค. 2565 โดยมี
ผู้สนใจเข้ายื่นข้อเสนอทั้งสิ้น 5 ราย ปัจจุบันอยู่ระหว่างตรวจคณุสมบัติของผู้ยื่น
ข้อเสนอ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 สง่เสริมบทบาท กฟภ. ในการผลักดันบทบาทเพือ่รองรับนโยบายการเปิดไฟฟ้าเสรี 

11.  แผนงานการเตรียมความพร้อม
สู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 

ร้อยละ 55 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 69.20 
- มีการแต่งตั้งคณะท างานตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานการเตรียมความ

พร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี โดยมี รผก.(ย) เป็นประธาน เมื่อวันท่ี 26 ม.ค. 2565 

- กสร. จัดประชุมคณะท างานติดตามและประเมินผลการเตรียมความพร้อมสู่
การเปิดไฟฟ้าเสรี โดยมี รผก.(ย) เป็นประธาน เมื่อวันที่ 31 มี.ค. , 27 มิ.ย.  
และ 20 ก.ย. 2565 โดยผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้
จ านวน 6 แผนงาน 

 

 

SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio 

12.  แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง             
(Business Portfolio 
Implementation) 

ร้อยละ 80 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 98 
1. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเสริม 

1.1 ก าหนดค่าเป้าหมาย และตัวช้ีวัดของการให้บริการธุรกจิเสริมให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- กธส. ด าเนนิการวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานธรุกิจเสรมิ ในปี 2564 รวมทัง้

ปัจจัยต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวข้อง และก าหนดร่างเกณฑ์ประเมินความส าเร็จในการ
ให้บริการธุรกิจเสริมประจ าปี 2565 

- กธส. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารการให้บริการธุรกิจเสริม  
เมื่อวันที่ 22 ก.พ.2565 โดยคณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบหลักการ
ก าหนดคา่เกณฑป์ระเมินความส าเร็จในการให้บริการธุรกจิเสรมิ ประจ าปี 
2565 

- ผวก. อนุมัติการก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินความส าเร็จของการให้บริการ
ธุรกิจเสริมรายหน่วยงาน ประจ าปี 2565 เมื่อวันท่ี 22 ม.ิย. 2565  
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(ตามหนังสือเลขท่ี กธส.(กธ) 672/2565 ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 2565) 
1.2 ถ่ายทอดค่าเป้าหมาย และตัวช้ีวัดของการให้บริการธุรกิจเสริมให้หนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
- กธส. ด าเนินการแจ้งค่าเป้าหมาย และตัวช้ีวัดของการให้บริการธุรกิจเสริมให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และด าเนินการ เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 2565  
(ตามหนังสือเลขที่ กธส.(กธ) 672/2565 ลงวันที่ 22 มิ.ย. 2565) 

1.3 ติดตามผลการด าเนินงานของการให้บริการธุรกิจเสริม 
- กธส. ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานของการให้บริการธุรกิจเสริมจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินความส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมของ กฟภ. น าเสนอ
คณะกรรมการบริหารการให้บริการธุรกิจเสริม และผู้บริหารระดับสูง  
เป็นประจ าทุกไตรมาส 

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจใหม ่
2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. แผนงานต่าง ๆ และ

สภาพแวดล้อมปัจจยัภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ธุรกิจใหม ่
- ฝพธ. ด าเนินการศึกษาข้อมูลของแผนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 - 2569, แผนการด าเนินงานของ ผวก. 
กฟภ. ประจ าปี 2565, แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด (พ.ศ.  
2564 - 2568) 

- ฝพธ. ด าเนินการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เช่น 
นโยบายด้านพลังงานของประเทศและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง,  
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดี้านพลังงานไฟฟ้า, การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมพลังงาน, แนวโน้มธุรกิจดา้นพลังงาน
และการเติบโตของธุรกิจด้านพลังงานสะอาดในประเทศ รวมถึงคู่แขง่ 
ในอุตสาหกรรมกับการด าเนินงานด้านพลังงาน 

- ฝพธ. ได้น าผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
มาก าหนดแผนงานในการด าเนินธรุกิจเกี่ยวเนื่อง โดยพบว่าธุรกิจที่มี
ศักยภาพและควรน าไปพัฒนาต่อไป คือ ธุรกิจ Energy Storage ซึ่งมี
ความเหมาะสมและมีโอกาสการเตบิโตในธุรกิจสูง เนื่องจากมีการเตบิโต
ของการใช้พลังงานสะอาดภายในประเทศที่มากขึ้น ดังนั้น กฟภ. จึงควร
ศึกษาโอกาสทางธุรกิจของ Energy Storage ตามประเภทการใช้งาน 
ต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 

2.2 ศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นของธุรกิจที่มีศักยภาพ 

- กธม. จัดท ารายงาน Industrial Analysis & PEA New Business 
Portfolio 2565 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ภาพรวมการด าเนินงานด้าน ESS ของ กฟภ. 
2) ธุรกิจ B-sharing Virtual Battery and Energy Exchange 

Platform แพลตฟอร์มรับฝากพลงังานส่วนเหลือบนระบบกักเก็บ
พลังงานเสมือน 

3) ธุรกิจการก าจัดซากแบตเตอรี่  
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4) แผนการด าเนินงานด้านธุรกิจใหม่ส าหรับปี 2565 - 2569  
2.3 น าเสนอผู้บริหารพิจารณาผลการศึกษา 

- รผก.(ธต) ให้ความเห็นชอบรายงาน Industrial Analysis & PEA New 
Business Portfolio 2565 เมื่อวันที่ 8 ก.ย. 2565 โดยให้ กธม. ฝพธ. 
ด าเนินการตามแผนงานต่อไป 

2.4 ติดตาม และรายงานผลการด าเนนิงานธุรกิจใหม่ที่มีการด าเนินงานเชิง
พาณิชย ์
- ธุรกิจ PEA VOLTA ค่าบริการอัดประจุไฟฟ้า มีรายได้สะสมเป็นจ านวน

เงิน 7.16 ล้านบาท   โดยมียอดรับรู้รายได้ล่วงหน้า (เติมเงิน) เป็น
จ านวนเงิน 11.14 ล้านบาท ผลการด าเนินงานสะสม (1 ม.ค. -  
30 ส.ค. 2565) 

- ธุรกิจ PUPAPLUG มีรายได้สะสมเป็นจ านวนเงิน 6.28 ล้านบาท  
ผลการด าเนินงานสะสม (1 ม.ค. - 30 ส.ค. 2565) 

- ธุรกิจ PEA Solar Hero อยู่ระหว่างปรับปรุงวิธีการให้บริการเป็น Web 
Application ยังไม่มีการรับรู้รายได้ 

- ธุรกิจ PEA Care อยู่ระหว่างการพัฒนาการให้บริการให้ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ ยังไม่มีการรับรู้รายได ้

13. แผนงานเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านการเงิน 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
1. จัดท าหนังสือเรื่องมาตรการควบคมุค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ ส าหรับปี 2565 

น าเสนอ ผวก. ลงนาม และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัต ิ
- กปง. ได้ออกมาตรการควบคมุค่าใช้จ่ายด าเนินงานท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท  

ปี 2565 โดย ผวก. ลงนามให้หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด ตามหนังสือ 
กปง.(ก) 200/2565  ลงวันท่ี 31 ม.ค. 2565 และมีการรณรงค์ให้ประหยดั
พลังงานภายใน กฟภ. 

2. ก าหนดค่าเกณฑ์วัดผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน 
กฟภ. 
- กงป. ได้ก าหนดค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน กฟภ. 

ประจ าปี 2565 เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายในระดับสายงาน/การไฟฟ้า/ฝ่าย/กอง/
การไฟฟ้าสาขา โดย ผวก. ให้ความเห็นชอบ ตามหนังสือ กงป.(งท) 
102/2565 ลงวันท่ี 14 มี.ค. 2565 

3. ก าหนดค่าเกณฑ์วัดผลการบริหารก าไรก่อนดอกเบีย้ ภาษี ค่าเสื่อมราคา  
และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย (EBITDA) ส าหรับส่วนภูมิภาค เป็นรายเขต (12 เขต) 
- กคจ. ได้ก าหนดค่าเปา้หมายก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และ

ค่าตดัจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) ปี 2565 ส าหรับส่วนภูมภิาค (รายเขต 12 เขต) 
โดย รผก.(บ) ให้ความเห็นชอบ เมือ่วันท่ี 21 เม.ย. 2565 ตามหนังสอืเลขท่ี 
กคจ.(ผง) 254/2565 ลงวันท่ี 19 เม.ย. 2565 

4. จัดประชุมช้ีแจงนโยบายการบริหาร การก าหนดและการบรหิารงานตามค่า
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน 
- กคจ. ไดร้่วมจัดประชุมชี้แจงนโยบายการบรหิาร การก าหนดและการ

บริหารงานตามค่าเกณฑ์วดั ผลการด าเนินงานดา้นการเงินให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบ VDO Conference เมื่อวันท่ี 19 พ.ค. 2565  
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ตามหนังสือเลขท่ี กงป.(งท) 231/2565 ลงวันท่ี 9 พ.ค. 2565 
5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

- กคจ. ไดร้ายงานผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายก าไรก่อนหักดอกเบี้ย 
ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) ปี 2565 ส าหรับ
ส่วนภูมภิาค (รายเขต 12 เขต) ตามหนังสือ เลขท่ี กคจ.(ผง) 588/2565  
ลงวันท่ี 2 ส.ค. 2565 

 
 

 


